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Abstrakt

Studien beskriver IT-strategier med inriktning pd medarbetaren i varden. Syftet
var att undersoka landstingens planering och forvaltning av IT och var fraga var:
Hur kommer medarbetarens behov av en helhetssyn av verksamhetens IS/IT-
resurser till uttryck i Sveriges landsting och regioners IT-strategier? Materialet till
studien dr hdmtat fran Internet och via e-post. En IS/IT-strategi beskriver i
varierande grad langsiktiga mal for arbetets effektivisering, ansvarsfragor, syn pa
informationsforsorjning, investeringar i mjuk- och héardvara, forvaltning av IT-
teknisk infrastruktur samt de anstélldas utbildning och tillfredsstéllelse i arbetet.
Det finns 21 landsting i Sverige, av dessa har vi undersokt 10. 6 av IT-strategierna
var mer utforligare 4n de andra och ar ocksd foremdl for var analys och
diskussion. Studien visar att det inte alltid finns en klar strategi for medarbetarnas
behov av en helhetssyn av verksamhetens IS/IT resurser, men man kan ana att en
tanke om detta finns.
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Inledning

Aldrig tidigare 1 historien har foretag virlden 6ver omstrukturerat som nu for att
Overleva, konkurrera eller dominera (Oliff, 1992). Denna omstrukturering erfar dven
varden idag. Ledningen for vérden star infor ett komplext problem som maste 16sas.
Visionen dr att infora informations teknologi (IT), som ska ge stod i arbetet inom
varden. Idag har varden ett nit av olika system som kan upplevas som odverblickbart.
Manga av dessa system &r inte integrerade mellan olika enheter och divisioner. For att
kontrollera dessa strukturella forandringar har ett behov av kommunikations och
designstrategier véxt fram (van der Poel & van Waes, 1989).

Bakgrund

En risk med inforandet av ny teknik kan vara att det forutsitts att anvindaren ska
anpassas till tekniken och inte tvirt om. Medias bild av varden idag visar pa en hog
arbetsbelastning och svarigheter med rekrytering. Om denna bild stimmer skulle
arbetsbordan upplevas 6ka for den enskilde medarbetaren.

IT ska ge stod 1 arbetsuppgifter och fa arbetet att 16pa smidigare med samlad nodvéndig
information i ”burken”. Utbildning av anvindare och anvdndarnas medverkan i
utvecklandet av informations system (IS) dr en nddvéandighet for att man ska uppleva
detta stod. Det maste finnas en strategi for hur IT-utvecklingen och utbildningen ska ga
till. Informationsteknologin kan gdra vardyrket mer attraktivt om det finns mojlighet till
paverkan. Genom en grundlidggande utbildning inom IT och organisationen fér
anvindaren en forstaelse for sin roll 1 helheten, och motiveras pa sa sitt att gra ett bra
arbete.

Magoulas och Pessi (1998) skriver om att medarbetarna inom en organisation ska ses
som ett mal och inte ett medel. Med detta menas att ménniskan sétts i centrum och
systemet ska byggas utifrdn det, och att det ska finnas strategier for hur det ska ga till.

Detta arbete kommer att beskriva strategier. Strategier kommer att behandlas ur ett
IS/IT perspektiv. Tidigare har det reflekterats och skrivits om IS/IT-strategier angaende
teknik och systemimplementering, men i stort sett inget om IT-strategier for
medarbetarnas utbildning. Dérfor vill vi undersdka de olika landstingen utifran
information fran Internet, om det finns IT-strategier innehallande utbildningstrategier.

Var tanke &r att syna vardens IS/IT-strategier med inriktning pa manniskan som arbetar
1 vrden. Med begreppet vard menar vi den vdrd som finns att f& inom landstinget,
sasom akutvard, hilsovéard, tandvard med mera.



Syfte och fragestallning

Under vér utbildning pa Informatik, Handelshogskolan 1 Goteborg har vi bland annat
studerat kursen “Informationssystemmiljoer”. Med denna kurs som grund kommer vi
bada att studera Verksamhetsarkitekturer” som pabyggnadskurs. Inom denna inriktning
finns en avslutande kurs ”IS/IT planering och ledning”, som behandlar strategisk IS/IT-
planering och ledningens betydelse for organisationen. Genom detta examensarbete far
vi mojligheten att titta pa detta &mne. Syftet med arbete &r att fa arbeta med den
avslutande delen av inriktningen och pa sé sétt sluta cirkeln i var utbildning.

Vi vill ocksd med detta arbete uppmérksamma landstingens planering, ledning och
forvaltning av IT och hur detta kommer till uttryck i deras IT-strategi.

Var fragestillning ar:
Hur kommer medarbetarnas behov av en helhetssyn av verksamhetens IS/IT-resurser till
uttryck i Sveriges landstings och regioners IT-strategier?

Delfragor till huvudfragan:
1. Finns det en IT-strategi?
2. Hur ser utbildningsstrategierna ut?
3. Vilken syn pa medarbetarna genomsyrar strategierna?

Avgransningar

Vi har i detta arbete valt att studera I'T-strategier ur ett brett perspektiv, eftersom vi sokt
var information pa Internet. Det hade behdvts en ingdende empirisk studie for att g
djupare ner pd medarbetarniva for att ta reda pd om IT-strategierna blir verklighet och
inte forblir vackra ord. Varfor vi valt att inte gora en djupare undersokning beror pé
tidsbrist. [ arbetet har vi avgrénsat oss till att undersoka enbart landstingen inom
vardsektorn, eftersom den ir sé stor. Landstingen inkluderar sjukhus, vilka kdndes mest
intressanta. Vart arbete rymmer inga ekonomiska funderingar, &ven om de ér en
forutséttning for landstingen for att genomfora IT-strategierna.

Praktiskt tillvigagangssatt

For att inhdmta s& mycket information som mdjligt om det som berdrde vart
examensarbete lanade och lédste vi bocker, bade metod och teoribocker, och olika
artiklar, bade vetenskapliga och fran dator- och dagstidningar. Vi studerade olika
forskares tolkningar och teorier éver definitioner pa begrepp som anvénds i vart arbete.
Vidare gick vi igenom och analyserade vart inforskaffade material och borjade utforma
en struktur fOr arbetet.

Vi har undersokt alla landsting, och i vissa fall &ven regioner och enskilda sjukhus, i
Sverige efter IT-strategier. Anledningen till att vi valt att studera landstingen ar att de
som en del av den offentliga sektorn troligen har mycket information om sin verksamhet
pa Internet. Vi har begrinsat oss till att inte studera alla Sveriges landsting eftersom de
ar tjugoen stycken. Istéllet har vi kontaktat de pd Internet upphittade kontaktpersoner for
respektive landsting/region och fragat om vi fick ta del av deras IT-strategi/vision. Via
Internet har vi sokt efter den information landstingen sjélva lagt ut, angéende deras
strategier. Utifran dessa svar och s6kningar som péagick under en begréinsad tid, grundar
sig var undersokning.



Disposition

I arbetet beskriver vi vart vetenskapliga tillvigagéngssitt, redogor for de begrepp vi
anvinder oss av och de teorier som analysen bygger pa. Vidare redovisas det material vi
valt att undersoka. Till sist analyserar vi det undersdkta materialet och diskuterar runt

vara slutsatser och spekulationer.



Vetenskapligt tillvagagangssatt

Nar ett examensarbete utformas bor man veta vilka vetenskapliga tillvigagangssitt,
metoder, som finns och vilka av dem som ér relevanta for arbetet.

Vart arbete dr en deskriptiv studie och vi anvinder oss av det hermeneutiska synséttet.
Detta synsitt tilldter oss att géra en egen tolkning av text och dka forstaelsen inom det
omrdde vi har valt att studera. Vidare analyserar och bearbetar vi materialet i arbetet
med hjélp av bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Detta eftersom vi anviander oss
av numerisk observation som resulterar i en skriven formulering.

Deskriptiv studie

Om det redan finns en médngd kunskap inom ett omrade, som man systematiserar i form
av modeller, kommer undersdkningen att vara deskriptiv. Undersdkningar av detta slag
begrinsas till att undersoka nagra aspekter av de fenomen man ir intresserad av. Det
kan vara beskrivningar av samband mellan olika aspekter eller en beskrivning av varje
aspekt for sig. Oftast anvénds endast en teknik fOr att samla information till anvéndning
vid deskriptiva studier (Patel & Davidson, 1991).

Hermeneutik

Ordet hermeneutik kan dversittas med tolkningskonst eller tolkningslédra. Ursprungligen
utvecklades den i samband med de tolkningsproblem som uppstod nédr man i teologi och
humanistiska vetenskaper forsokte forsta betydelsen av 6verlevande texter fran andra
tidsperioder.

Det hermeneutiska synséttet handlar om tolkning av inneboérden 1 texter, tankar, motiv,
mal, strivanden och handlingar. Vid tolkandet soker man en helhetsforstaelse, en insikt,
och behdver dérfor en forforstaelse 1 form av spréklig och kulturell gemenskap for det
som ska undersokas. Ordet dialog anvinds for att betona att det &r en tvavéigsprocess,
inte enbart med fysiska personer (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2001).

Kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod

Metoden att anvéinda sig av matematiska och statistiska métningar och kvantifieringar
bendmns kvantitativa. Dessa metoder utmynnar i numeriska observationer eller later sig
transformeras i sddana. Exempel pa kvantitativa metoder dr experiment, test, prov,
enkiter och frageformuldr m.m. (Backman, 1998).

Den kvalitativa metoden kdnnetecknas av att de inte anvénder sig av siffror eller tal.
Metoden inbegriper eller resulterar i verbala formuleringar, skrivna eller talade.
Instrumentet for dessa utsagor besar av det traditionella ordet” (Backman,1998).



Strategibegrepp

Strategi dr ett begrepp som innefattar och beskriver metoder och tillvigagangssatt for att
angripa och 16sa problem. Sjélva ordet strategi kommer ursprungligen frdn militdren dir
man fore ett krigsangrepp lade upp en strategi for hur sjidlva angreppet och
krigsforingen skulle ga till for att uppnd 6nskade mal. Begreppet har anammats dven
inom andra omraden.

Strategi i allmanhet

Strategi, konsten att 1dngsiktigt och dvergripande fora och leda krig med sjdlvstindigt
opererande forband, t. ex. en hel armé, hela arméer. Overford anvindning i konst, metod
eller teknik att ldngsiktigt och dvergripande leda négot (t ex ett foretag i en utveckling)
nagon eller ndgra i 6nskad riktning [URL1].

Strategisk ledning, centralt begrepp inom foretagsekonomi for en foretagslednings
samlade ambitioner och anstringningar att etablera och kommunicera en gemensam,
langsiktig fardriktning for en hel organisation. Strategins metoder bygger ofta pa att de
olika maktmedlen anvinds i kombination med uttalade eller underforstadda 16ften och
hot. Strategins mél, medel och metoder formuleras ofta i strategiska doktriner, som
tjdnar &ndamalet att underldtta ledning och samordning men dven att paverka yttre och
inre motstandare och bundsforvanter [URLS].

Strategi dr en modell av resursfordelning for vilka beslut som gors i en organisation.
Dessa innehéller bdde 6nskvédrda mal och férhoppningar om vad som ir acceptabelt, vad
som dr mest kritiskt och oacceptabla medel for att uppnd dem. Denna definition gor det
mojligt att se en organisations strategi genom att inspektera helheten av vad som gors
(Robson, 1997).

Strategisk management

Strategisk ledning dr ingen exakt vetenskap. Det finns ingen organisation som kan
anvinda sig av strikta regler och det finns ingen formel for att f fram den bésta
strategin. Strategisk ledning handlar om att tyda signaler av stor betydelse och anvinda
sig av det for en framtida organisationsutveckling.

Strategisk management har att géra med att leverera och beskriva strategin. Detta dr
nagot som dr applicerbart pé alla organisationer stora som sma, kommunala eller
privata, vinstdrivande eller inte. Strategisk management omfattar hela foretaget och ser
bortom det dagliga handlandet med mening att fokusera pa organisationens langsiktiga
mdjligheter och utveckling. Ansvaret for att detta genomfors ligger pa olika personer
beroende pé storlek och typ av organisation. I ett litet foretag gor kanske den enskilde
dgaren allting, inklusive strategisk ledning. Det vildigt stora multinationella foretaget
har kanske en hel avdelning med uteslutande av detta ansvar. De har antagligen ett antal
oberoende omraden med strategier. En bolagsstrategi for hela bolagsgruppen, en
affarsstrategi for varje enhet av bolaget och en funktionsstrategi for varje avdelning
inom bolaget. Alla dessa nivder maste dverensstimma med varandra for att hela bolaget
ska bli framgéangsrikt eftersom de dr alla en del av en storre helhet (Robson, 1997).



IT-management

IT-management anvinds i1 betydelse av att det dr en konst att genom design och
anvindning forbattra informationsmiljon. Det ingér i IT-management att hantera
fragestéllningar kring IT-organisation, ansvar, befogenheter med mera, och att kunna
hantera eller hantera de risker som uppstér och som kan éventyra framgangsrik IS/IT-
anviandning. IT-management har en utgdngspunkt frin foretagets affarsstrategier och
utvecklingsplaner (se figur 1). Informationsteknologin ska ge stod at foretagens
afférsstrategi och inte tvirtom. Déremot ar det mgjligt att genom IT fi nya komponenter
1 affarsstrategierna och ge helt nya forutséttningar for foretaget. Denna process &r
standigt pdgdende och fungerar pa ett cirkulért vis (Magoulas & Pessi, 1998).

s
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Lk\ _ Strategisk

Figur 1. IT-management och affarsutveckling (Magoulas & Pessi, 1998)

IS/IT strategi

En strategisk anvdndning av IS gor att ledningen ser mer én tekniska fragor. Istillet for
kortsiktigt tinkande ser de langsiktiga mal med investerandet av IS sdsom battre service
till kunder, reducera kostnader och effektivisera arbetet och forbéttra de anstilldas
tillfredsstéllelse/belatenhet (Boddy, Boonstra & Kennedy, 2002). Ménga organisationer
har insett virdet av att ha en [S-strategi. Det ger dem mdjlighet att prioritera vilka
mojligheter som de ska fullfolja (Robson, 1997). IS-strategin anges som den riktlinje
som ska styra vad man ska gora med IT. IS-strategin ar affdarsorienterad och
behovsorienterad med fokusering pa anvandning av IT. IT-strategin dr ddremot tekniskt
fokuserad och ger principer for utformning och férvaltning av organisationens
informationsteknologiska infrastruktur. IT-strategin baseras pa hur organisationens
aktiviteter skall stodjas av informationsteknologin (Magoulas & Pessi, 1998).

IS/IT-strategin dr beroende av en managementstrategi for att kunna realiseras. Detta pa
grund av att IS/IT-strategierna i regel inte uttryckligt hanterar ansvarsfragor och
styrningsfragor. IT-managementstrategi dr det ramverk som ska vigleda organisationen
och visar hur den ska bedriva IS/IT aktiviteter. En del av IT-managementstrategin
fokuserar péd organisering av IS/IT aktiviteter, vilket innebér att dessa ska ske 1 harmoni
med organisationens struktur, kompetensnivéa, ansvarsforhillande och
informationsteknologi. Den andra delen fokuserar pa kontroll och styrning av IS/IT
aktiviteter, vilket innebér att om organisationen fordndras s& maste IS/IT aktiviteterna
kontrolleras och anpassas till de nya forhdllandena (Magoulas & Pessi, 1998).
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Utredningens teoretiska grund

IS/IT-strategier i ett historisk perspektiv

P4 slutet av 70-talet och borjan pa 80-talet utformades en av de allra férsta modellerna
for IS/IT-planering. Modellen dr uppdelad i tre sekventiella delar, Strategisk planering,
Organisatorisk informationskravanalys och Resursallokering (se figur 2). Den forsta
delen behandlar hur man anpassar informationsforsorjning och informationsbehandling
till de strategiska verksamhetsplanerna. I den andra delen undersdks hur problem kan
elimineras genom foréndringar i informationsforsorjningen och
informationsbehandlingen. Dessutom skapas en dverordnad utvecklingsplan dér
systemutvecklingsprojekten rangordnas och en utvecklingsplan gors. I det sista steget
gbr man varderingar av vilka resurser som behdvs. Resurserna som uppskattas dr framst
IT-resurser s& som hardvara och mjukvara men dven personal- och finansresurser
bedoms (Magoulas & Pessi, 1998).

. Organisatorisk
Strategisk . Remurs-
Lamens e Infommations ] ke
F kv amabes 2

Figur 2. Strategisk IS/IT-planering i tre steg (Magoulas & Pessi, 1998)

Ramverk for utformning av IS/IT strategier

En modell som dr mer praktiskt anvédndbar dr den som delas upp 1 olika vyer beroende
pa vilket perspektiv som det utgas ifrén (se figur 3). De karaktdrer som ingdr i modellen
ar dgare, anvindare, designer och implementerare. Dessa perspektiv dr indelade i1 olika
arkitekturer. Med arkitektur beskrivs helheter snarare én delar. Van der Poels och van
Waes (1989) modell ger den helhetsbilden som medarbetaren bor ha dverblick av, for
att bli medveten och pa sa vis kéinna meningsfullhet i att arbeta och vara en liten del i
det stora hela.

Agaren behandlas under Foretags Arkitekturen, anvindare under Informations
Arkitekturen, designer under System Arkitekturen och slutligen implementerare under
den Tekniska Arkitekturen. I foretagsarkitekturen skildras i grova drag at vilket hall
dgaren vill strukturera sitt foretag. I informationsarkitekturen framstélls
informationsforsorjningen som delas in i informationsmoduler. Systemarkitekturen
anvinds for att bestimma en struktur for realiserbara informationssystem och relationer
dem emellan. Den tekniska arkitekturen fungerar som en ritning for vilken teknik som
ska anvéndas. Med teknik menas hardvara, applikationer, nitverk och databaser.

I modellen finns dven olika vyer som ingér 1 arkitekturerna. Dessa vyer kallas
funktionsvy, kommunikationsvy och objektvy. Funktionsvyn ar processorienterad och
fokuserar pé forandringar hos olika objekt. Kommunikationsvyn har fokus pa olika
objekts kommunikation, vilken information som ska skickas och till vem. I objektvyn
tittar man pé strukturen hos objekt och relationer mellan dem. Objektvyn &r
dataorienterad.

I modellen finns alla delar som ingar i ett IT-anvidndande foretag. Varje vy kan ses ur
olika perspektiv. Desto lingre upp i perspektiven man tittar desto hogre blir
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abstraktionsnivén. For att forvalta helheten pa basta sitt behdvs en forstéelse for varje
del. Om en foridndring sker i en del berdrs andra delar i modellen (van der Poel & van
Waes, 1989).

Faretags Arkiteltur

i Foretagets Féretagets Ohjektmodell
& gare
funktionsmodell Eommunikations
P » modell
E Informations Arkateltur
R . Informations Informations Entitets
S #Anvindace Processmodell Flidesmodel modell
P .
E mystem Arlkoitelctur
K Diesionst Aystem System Datamodeld
rocedurmode ommunikations
T g Pracedurmodell K ikcati
I » modell
v Teknisk Arkiteltur
Imple menterare A pplikationsmodell Hatverksmodell Databasmodel
EE—
Funktionswy Eommunikationsvy Ohje bty
VYER

Figur 3. Perspektiv och vyer i en IT-anvandande organisation

Mal/medel-arkitektur inom IT-management

IT-management handlar om att samordna verksamhetens uppfattningar om hur man
tdnker anvinda tekniken for att forbdttra och fordndra den organisatoriska respektive
sociala verkligheten. Mal/medel-arkitekturen beskriver enligt Magoulas och Pessi
(1998) den grundldggande uppfattningen om informationsmiljons utvecklingsinriktning
och innehill. Den utgor dessutom en uttalad och accepterad utvecklingsidé. Vidare
anser de att méal/medel-arkitekturella definitioner har blivit allt vanligare, men har tyvérr
alltfor ofta en ensidig fokusering. En sadan arkitektur ger inte tillrackligt med
forutséttningar att astadkomma en framgéngsrik utveckling, utan kan himma
utvecklingen och resultera i resurssloseri. For att 6verkomma detta maste det finnas ett
samspel mellan olika faktorer sdsom insats och beloning och 1 utvecklingsmojligheter
etc.

Mal/medel-arkitekturen reflekterar de forhallanden som rader mellan “ends” och
”means”, vilka representerar forhdllandet mellan sociala malbilder och teknologiska
medel (Maoulas & Pessi, 1998). Forhédllandet mellan ends/means kan anges i termer av
lampliga resurser som anvénds for att tillgodose organisatoriska och sociala mél. En
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handlingsplan utgor en grund for samordning av minskliga insatser, medan den
individuella férméagan och kompetensen &r grunden till framgang. Framgéngen bygger
pa forverkligande av individuella, organisatoriska och sociala mal (Bergenstjerna,
Johansson & Wojtasik, 1999).

Magoulas och Pessis definition av mdl/medel arkitekturen:

e Anvinds for att avgransa och samordna ménniskors intressen och
utvecklingsidéer.

e Forhéllandet mellan mal och medel 4r odelbart dven 1 situationer dir man har
ofullstdndig kunskap.

e Representerar och samordnar dgarnas, aktorernas och klienternas vérldsbilder.

e Skapas och modifieras genom férhandlingar.

e Klargdr hur artefakter sésom informationssystem och informationsteknologin
ska anvéndas for att forverkliga manniskors malbild och inte motsatsen.

e Mal ér alltid mél. Grundldggande sociala mélbilder sdsom likvérdiga
utvecklingsmojligheter och social identitet kan aldrig omvandlas till medel.

Teknikutveckling, kompetensutveckling, verksamhetsutveckling och miljoutveckling
gér hand 1 hand och ir beroende av varandra. Utvecklingsidéerna inom
informationsmiljon dr koordinerade utvecklingstillstand. Utvecklingen och avveckling
foljs 4t, 1 en takt som dr ldmplig for verklighetens sociala forutséttningar.
IT-management ska ses som den process som samordnar flera andra
utvecklingsprocesser. Processen dr med andra ord en strategi som samordnar
idéutveckling, verksamhetsutveckling, systemutveckling, kunskaps- och
kompetensutveckling etc.

Utifrdn material som Magoulas och Pessi undersokt syns en trend dir
organisationsutveckling anpassas till den teknologiska utvecklingen. Darigenom blir
gapet mellan den teknologiska och den kognitiva utvecklingen bara storre. Detta
innebér att IT-management har ldmnat en frihet till var och en av
utvecklingsprocesserna att folja sin egen “’klocka”. De tva vanligaste foljderna pé detta i
en organisation blir att motstandet till forandring 6kar och att delegering av makten Gver
teknologin hamnar i hdnderna pa experterna. IT-management bor darfor koordinera
utveckling med avveckling. Flexibilitet och anpassbarhet ar inte tekniska fragor utan har
att géra med kunskapsutveckling.

Begreppen strategi och mél/medel-arkitektur har gemensamt att de béda har ett
forhéllande mellan mal och medel. Skillnaderna mellan de bada begreppen i stort &r att
en strategi kraver ett behovsuppfyllande mal, alltsd utnyttjande av resurser. En sddan
resurs kan till exempel vara ménniskan (HR-human resource). Mal/medel-begreppet
déremot har en behovsuppfyllande mélbild ddr médnniskans behov dr malet och inte
resursen for att nd malet (Magoulas och Pessi, 1998).
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Modell for utredningen

Attralctivitet

/T\

Owerblick Medvetenhet Ieningstullhet

SN TN TN

Crganization ISAT Ilanniska Design av
TSAT stratego

\ N

Strulctur Altivitet Wjuk- och I5-milys Tthildning/ Eultur
Angvar handling hardvara lunskap

Figur 4. Var tolkning av Gintzbergs modell

Modellen f6r utredningen &r en tolkning pa Ginzbergs (1980) modell. Ginzberg
beskriver en generell modell av hur implementering av informationssystem ska gé till
viga och hans modell bygger pa att utveckla pastdenden pa skillnader i effekter av olika
organisatoriska karaktirer. Karaktdrerna ar inte direkt ldnkade till slutprodukten, det ar
snarare ett samspel mellan karaktarspar som formedlar vissa tillstand. Dessa tillstdnd
faststéller 1 sin tur vilka prestationer systemet producerar i realiseringen. Den dnskvirda
effekten &r att 6ka attraktiviteten/framgéngen av slutprodukten. Var tolkning av
Ginzbergs modell gar ut pa att en organisation kan ses som ett system , en helhet

(figur 4). Karaktirerna i var modell visar att de kan fordndra utvecklingen pa ett bra sitt
och skapa attraktivitet.

Bakom Organisation i den hiar modellen doljer sig Foretags Arkitektur fran den forra
modellen (figur 3). Vidare, bakom IS/IT ddljer sig Informations Arkitektur, Systems
Arkitektur och Teknisk Arkitektur. Méanniskan ddljer de olika perspektiven som varje
ansvarsomrade med ansvarig har, som maste kommuniceras till andra for att
samordning 6ver huvudtaget ska vara mojlig. For att skapa Attraktivitet for
medarbetarna i en organisation behdvs en Overblick dver Organisationen och dess I1S/IT
vilket i sin tur leder till Medvetenhet for Ménniskan som upplever Meningsfullhet i sina
arbetsuppgifter. Dessa karaktdrer ér i var modell de som behdver samspela for att uppna
attraktivitet.

Utformning av en IS/IT-strategi ska vdga in aspekter av organisation, teknik och
ménniska. Var modell sammanfattar dirmed framst den funktionella och
kommunikativa vyn i van der Poels modell med Magoulas och Pessis humanistiska syn
pa ménniskan som mél och medel for allt. IS/IT-strategin ska med andra ord utformas sa
att ménniskans behov av dverblick, medvetenhet och meningsfullhet blir tillgodosedda
for att hon ska finna savél arbetsmiljé som informationsmiljé och teknisk miljo som
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attraktiva. For att detta ska bli verklighet maste varje medarbetare 4 kunskap om
organisationen och dess IS/IT-resurser pa ett Gvergripande sétt.

Organisationen dr uppdelad i Struktur (strukturella aspekter) och Aktivitet (funktionella
aspekter) vilket 1 en IT-strategi beskriver ansvarsroller och arbetsuppgifter for
organisationen inom IT-anvidndandet. IT delas upp i Mjukvara/hardvara och IS-miljo
dar teknik, programvara, nidtverk med mera beskrivs och hur olika miljoer som
anvander IT samverkar, att kommunicera, byta information och s& vidare. Ménniskan ar
medarbetaren 1 organisationen som anvénder IT. I en IT-strategi bor det finnas strategier
for hur Utbildning och kompetens ska nd medarbetaren, dessutom bor organisationen
beskriva vilken Kultur, det vill séga vilken syn organisationen har pé
ménniskan/medarbetaren.
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Resultatredovisning

Sveriges landsting och regioner

Sverige dr uppdelat i 21 olika landsting och regioner. Av dessa 21 omraden &r 19
landsting och tva ar regioner (se figur 5). De flesta av landstingen nedan dr medlemmar
1 Carelink, som dr en samordnande organisation for utveckling av IT-strategier. Carelink
beskrivs senare i denna del.

Norrbottens I&ns landsting &

Vasterbottens lans landsting €

Jamtlands lans landsting &

Landstinget Vasternorrland €

Landstinget Dalarna &

Landstinget Gavleborg &

Landstinget i Varmland €

© N O R wODN =

Orebro lans landsting @

9. Landstinget Vastmanland €

10. Landstinget i Uppsala lan &

11. Stockholms lans landsting

12. Vastra Gotalandsregionen®

13. Landstinget i JOnkdpings lan &
14. Landstinget i Ostergétland @
15. Landstinget Sérmland &

16. Landstinget Halland &

17. Landstinget Kronoberg &

18. Landstinget Blekinge &

19. Landstinget i Kalmar lan &

20. Gotlands kommun &

21. Region Skane

& = Medlem i Carelink [URL2].

Figur 5. Landstingsforbundets dversiktskarta 6ver landsting och regioner [URLS].

Landstingsforbundet

Landstingsforbundet har mérkt att intresset for samverkan pa IT-omradet har dkat de
senaste dren inom hélso- och sjukvarden. Detta har paverkat inriktningen for deras
verksamhet och arbetar nu aktivt for att skapa en effektivare anvéindning och en 6kad
IT-samverkan i hdlso- och sjukvarden. Under de senaste aren har de arbetat med olika
projekt for att frimja utvecklingen.
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e Projekt gemensamma IT-krav, for att formulera landstingens krav pa IT-stdd i
hélso- och sjukvard i samspelet med IT-leverantrerna.

e Ny organisation for IT-samverkan i hilso- och sjukvérden, Landstingsférbundet
har beslutat sig for att stddja en ny organisation, Carelink. Carelink arbetar for
att engagera samtliga aktorer inom varden for att 6ka samverkan och
samordningen av utvecklingsinsatserna inom IT i vdrd och omsorg.

Landstingsforbundet samarbetar ocksd med Svenska kommunforbundet och har
gemensamt en IT-enhet. IT-enheten har en ldnk till IT-strategier, vilken innehaller
information som ska vara som stdd i tillverkning av egna IT-strategier. Det dr inga
”sanningar” som beskrivs utan IT-enhetens funderingar 6ver olika begrepp som bor inga
1 en strategi som; varfor en IT-strategi behdvs och vad som ingér i den [URLA4].

Carelink

Carelink 4r en samordnande organisation for landsting, kommuner och den privata
sektorn. Deras uppgift dr att skapa gemensamma riktlinjer, visioner och strategier for att
forbéttra IT i varden. Problem som Carelink arbetar med ar hur man ska mdjliggora
inforande av standardprogram och andra program och fa allt att fungera tillsammans.

De kommuner, regioner, landsting och andra som vill delta i utvecklingen ar vilkomna
att bli medlemmar hos Carelink. Carelink startades ar 2000 pa uppdrag av Svenska
Kommunforbundet, Vardforetagarna och Apoteket AB. Carelink ska ge stod, paborja
och 0ka samverkan inom vérd pa IT-omradet. Projektet ska ge medlemmarna
informationsteknologi som ger tillgdnglighet, kvalitet, sdkerhet och forbéttrad service.
De vardanstillda ska f4 ett bra stod i utférandet i sina arbetsuppgifter. Vardpersonalen
ska dven ha verksamhets- och kompetensutveckling. Carelink arbetar for att det ska
finnas en Okad tillgang till samverkande IT-produkter och IT-tjdnster pa IT-marknaden.

Carelink har utarbetat en rapport, ”Strategier for effektiva och samverkande IT-st6d”,
déir man beskriver hur utveckling och implementering av nya system i varden ska g4 till
i verkligheten. Rapporten fokuserar frimst pa tekniken som ska fa olika
informationssystemmiljder att samverka med varandra och arbetar for en gemensam
infrastruktur. En plattform som ska hantera diverse program star i centrum i rapporten.
Det ndmns dven nya forhallanden och problem, kompetens, gemensamma riktlinjer och
begrepps- och processmodell med mera [URL3]. Carelink vill vara ett nav for
kunskapsspridning och for nationell samordning av projekt och aktiviteter. Carelink
samarbetar d&ven med Vardal Stiftelsen (stoder vardprojekt ekonomiskt) och KK-
stiftelsen (Stiftelsen for Kunskaps- och kompetensutveckling).

Landstingen och IT-strategier

Nedan kommer vi att presentera de landsting/regioner som vi fatt fram information om.
Olika landsting och regioner anvinder ibland olika begrepp for att beskriva samma
saker. Vi har sokt och efterfrdgat IT-strategier men vi har dven tittat nirmare pé olika
landstings visioner, strategier, budget och policys. Dessa aterfinns bland annat 1
IT-dokument, men de kan ocksa hittas bland kommunikationsdokument och andra
dokument. Men sokandet efter IT-strategier har &nda bottnat i att vi vill se om
landsting/regioner har uttryckt ndgon slags strategi for vad tanken med IT dr. Framst vill
vi unders6ka om det finns en strategi for hur medarbetarna ska kunna ta till sig ny
teknik genom kompetensutveckling och utbildning och hur IT-strategierna uttrycker
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synen pa medarbetarna, om de dr mal eller medel. Samt vikten av medarbetarnas
forstaelse for ett helhetsperspektiv av IS/IT-anvéindandet i organisationen.

Nedan kommer vi att behandla allt material vi har ftt in. Materialet skiljer sig markant
frdn varandra i omfang och innehdll. Pa grund av detta har vi valt att redovisa de IT-
strategier som dr utforligare var for sig i tabeller, medan de dvriga IT-strategier
sammanfattas gemensamt 1 lopande text. Oavsett om materialet behandlas i tabeller eller
1 16pande text dr det endast ett urval frén varje IT-strategi som presenteras, dir vi har
valt den information som vi anser vara relevant for detta arbete.

Landstinget Kronoberg, Véstra Gétalandsregionen, Orebro lédns landsting och
Ostergétland

Landstinget Kronoberg har dokument som visar IT-driftbudget for ar 2003, och vi har
undersokt ett av forslagen som &r daterat 2002-08-30. I dokumentet har vi utlést att
personalen ses som en resurs tillsammans med mjukvara och hardvara. Det uttrycks
dven att [T-anvdndarnas kompetens ska utvecklas sa att program och utrustning kan
utnyttjas effektivt i verksamhetsprocesserna. Dokumentet visar pa att det finns en tanke
med IT. Landstinget haller pé att arbeta med budget for mal och strategier.

Den dokumentation som behandlas fran Vistra Gotalandsregionen dr nadgra dokument
som hittats pa Internet. Dokumentet ar skapat 1998-02-12 och uppdaterad 1999-03-19.
Det ar fyra strateger som uttalar sina visioner for Vistra Goétalandsregionen. De olika
visionerna ir att informationstekniken ska stimulera ménniskors kreativitet,
humanismen vinner dver tekniken, regionens alla verksamheter dr ihopkopplade pé ett
funktionellt sitt och tanken med kunskapssamhallet 4r ddr man hdmtar kunskap och
information direkt frdn kéllan. Synen, medarbetaren som mal kan anas [URL13].

Orebro lins landstings strategi ir troligtvis frin februari 2001. Dokumentet talar om att
det &r en strategi for IT men dr endast 1% sida lang. De vill att deras IT-strategi ska
kinnetecknas av kunskap for effektivt utnyttjande av IT-system, utveckling genom
behovsanalys och utbildning och framsynthet genom att visa hansyn till kommande
informationsbehov och sidkerhetskrav. De uttrycker i sin strategi att det ar viktigt att
samtliga medarbetare far utbildning och kan paverka IT-organisationen [URL9].

Ostergdtlands IT-strategi finns pa Internet. Enligt information via e-post pagar
revidering. Strategin som finns pd Internet dr allt som finns att i for tillféllet. IT-
strategin dr valdigt kortfattad och beskriver snarare varfor de vill ha en strategi 4n vad
strategin gr ut pa. Dokumentet uttrycker att minniskor inte ser IT som ett hot utan har
kunskap och forméga att sjdlv dra nytta av IT pa sitt eget sdtt [URLG6].
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Valda IT-strategier

Den modell vi har utgatt ifrén nér vi har sammanstéllt materialet fran de olika
landstingen/regioner/sjukhus i tabellerna nedan ar "Modell f6r utredningen” fran

figur 4. Var undersokning fokuserar pd minniskan och ur det perspektivet har vi tittat pa
minniskan och om dennes behov av utbildning och behovet av helhetsperspektiv av IS-
miljon kommer till uttryck i IT-strategin. Dessutom tittar vi p4 om man kan urskilja
ndgon kultur dir synen pa medarbetaren anas eller direkt uttrycks.

Jamtlands lans landsting

Jamtlands léns landstings IT-strategi blev antagen av landstingets styrelse 2003-02-26.
IT-strategin baseras pa de grundprinciper som faststillts i landstingets IT-policy fran
1996, vilken vi inte har tagit del av.

Jamtlands léns landsting

Organisation | Ansvar e Strategin beskriver roller och ansvarsomraden
noggrant.
Arbetsuppgifter e IT ska anvindas for att effektivisera

verksamheten och uppna 6kad nytta for
patienter, lansinvanare och for landstingets
medarbetare.

e Landstingets anvdndning av och investeringar
1 IT ska ocksé underlitta och fordjupa
demokratin.

e [T-stodet ska omfatta hela vardkedjan for att
underlétta arbetet for vardpersonalen.

e [T ska vara ett medel for administrativ
forenkling.

IS/AT Mjuk/hardvara e Den datoriserade journalhanteringen ska
fortlopande utbyggas och forbittras.

e Standardsystem ska i forsta hand anvéndas.
Egen utveckling av systemlosning ska
tillimpas 1 undantagsfall nir inte godtagbart
standardsystem finns tillgéngligt.

IS-milj6 e Att samverka med olika samhéllsaktorer ar ett
prioriterat utvecklingsomrade.

e Det ska finnas handlingsfrihet att
forandra/byta ett system utan att andra system
visentligt paverkas.

Minniska Utbildning/
Kunskap

Kultur
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Landstinget Blekinge

Landstinget Blekinges IT-strategi dr en blandning av strategi och policy. Dokumentet &r
fem &r gammalt och en revidering av strategin pagér. Blekinges strategi betonar olika
ansvarsomraden med inriktning pé systemégare och systemforvaltare med flera.

Landstinget Blekinge

Organisation | Ansvar e Det blir allt svarare att sarskilja IT-stodet
frdn verksamheten vilket stiller nya krav pa
ledning och personal.

e Organisationen har tydliga roller {for olika
ansvarsomraden inom IT-anviandningen.

e Ansvaret for att anstillda har erforderliga
kunskaper for sitt arbete foljer
linjeansvaret.

Arbetsuppgifter e Verksamhetsutveckling handlar om att hitta
former fOr att arbeta effektivare. Ritt
information vid rétt tillfdlle kan vara en
avgorande faktor for ett gott resultat.

o IT ska stirka verksamhetens utveckling och
bidra till att géra en bra verksamhet biéttre.

e [T-stodet ska bidra till effektivisering och
hushallning med resurser.

IS/IT Mjuk/hardvara e Datoriserad varddokumentation ger nya
mojligheter for uppfoljning av
behandlingar.

e Infbrandet av ny teknik ska ske i takt med
utvecklingen.

e Teknisk utrustning och basprogramvaror
ska standardiseras sa langt som mdjligt, for
att uppnd hog kostnadseffektivitet.

IS-miljo e Genom IT dela erfarenhetsutbyte utan
geografiska hinder.

e Landstinget har som ambition att samverka
med andra aktorer.

Manniska Utbildning/ e Anstillda ska ha tillgang till

Kunskap informationssystem som bidrar till
samverkan, kunskapsutveckling och nya
arbetsformer i det dagliga arbetet.

e Anstillda ska erbjudas IT-utbildningar som
ar anpassade efter olika behov.

Kultur e Vid framtagande av IT-stdd ska

projektform anvéndas. I ett projekt ar det

mdjligt att samla deltagare med olika

intressen och kompetenser for att 16sa en

speciell uppgift, dir man ska utga fran ett

onskat tillstand och inte frdn

dagssituationen.
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Landstinget Halland

IT-strategin innehdller en del med ren IT-strategi och en annan del med IT-policy som
beskriver forhéllningsséttet. Landstinget Hallands IS/IT-strategi dr baserad pa deras
IS/IT-policy och vi tittar p& bdda dokumenten i var undersdkning. IS/IT-strategin giller
fran 2000 till 2003. Strategin syftar till att beskriva ett forhallningssétt medan policyn
beskriver hur informationssystemen och tekniken ska anvéndas och utvecklas.
Tilldimpningen av IS/IT-strategin sker genom olika handlingsplaner [URL7].

Lanstinget Halland
Organisation | Ansvar e Ansvarsomraden &r vil formulerade for
organisationens alla aktorer.
Arbetsuppgifter e IS/IT ska vara ett stod for verksamheten och

ge utrymme for nytdnkande samt bidra till
verksamhetsutveckling.

ISAT Mjuk/hdrdvara e Landstinget ska i forsta hand anskaffa
standardsystem, dir nédvéandig anpassning
och utveckling ar specificerad.

e For att IS/IT ska bli ett kraftfullt verktyg,
kravs enhetlighet i teknikval och teknisk
struktur.

IS-mil;6 e Vid utveckling inom IS/IT ska samverkan
mellan lanstingets verksamheter ske 1 sd hog
utstrdckning som mojligt.

e Det ska skapas forutséttningar for 6kad
integration mellan de olika systemen inom
varden for att tillvarata samordnings-fordelar.

e [S/IT-system ska mdjliggora tillgdngen till
information oberoende av geografi.

Mainniska Utbildning/

Kunskap

Kultur e [S/IT ska anvdndas som ett redskap 1 arbetet
med att fordjupa demokratin och ge god
service.

e Landstingets [S-system ska vara anpassat till
medarbetarnas roller och ansvar.

e Anvindarna ska ges mdjlighet att vara
delaktiga i utvecklingen av savél befintliga
som nya system.
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Landstinget Sérmland
Landstinget Sormlands IT-strategi dr fran 1994 men en revidering ar pd géng. IT-
strategin dr ett redskap 1 verksamhetsplaneringen. Styrning, struktur, regler och
systemdgare &r viktiga fragor i denna IT-strategi och utveckling av system och
verksamhet. Dokumentet vénder sig till den tekniska avdelningen och ledning.

Landstinget S6rmland

Organisation

Ansvar

Strategin beskriver ingdende de olika
ansvarsomradena for olika aktorer, dock
beskrivs inte anvindare.

Genom malstyrning har chefer och
medarbetare pa olika nivaer ansvar for att
sjdlva 16sa uppgifterna.

Arbetsuppgifter

Landstinget ska anvénda IT till “rétt sak” och
det dr verksamhetsplaneringsprocessens
uppgift att 10sa.

Systemet ska 16sa ritt problem och/eller bidra
till att verksamheten kan utfora sina
arbetsuppgifter framgangsrikt.

IS/IT

Mjuk/hardvara

Vid val av system géller 1 forsta hand
standardsystem och i andra hand att utveckla
systemen sjélva.

For att sdker stilla vidareutveckling och
underhdll av vara system ska kidnd och
allméint accepterad teknik anvéndas.
Grénssnitten mot omgivande system bor vara
Oppna/standardiserade.

Landstingets organisation ar i hog
utstrackning en kunskapsorganisation och i
en sadan &r informationsteknik en viktig
framgéngsfaktor.

IS-miljé

Gemensam systemstruktur innebéar att
relationen mellan systemen &r vil
genomténkt, sd att informationsutbyten blir
effektiv.

Systemen ska samverka med andra
verksamheters informationssystem. Det kan
ocksa utvecklas, anvindas och fordndras utan
att omgivande system behdver paverkas.

Mainniska

Utbildning/
Kunskap

For att lyckas med IT satsar vi pa
kompetensutveckling. Den
kompetenshodjande verksamheten sker genom
utbildning, seminarier, information och
temadagar.
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Kultur

Processen med planering och uppféljning av
verksamheten ir ett bra sétt att ta tillvara
kompetens och skapa delaktighet hos
medarbetarna 1 organisationen.

Det dr anvéndarna i s hog grad som mojligt
styr systemen bade nédr det giller utveckling
och tillampning.

For att informationssystemen ska vara ett
stod 1 arbetet maste systemen utvecklas
utifrdn verksamheten och anvidndarnas behov.
Landstingets organisation bygger pa
kunskapsutveckling dir IT ses som en viktig
framgéngsfaktor.

SU sjukhus

I SU sjukhus ingér forutom sjélva Sahlgrenska sjukhus dven Ostra sjukhuset och
Molndals Lasarett. SU har en véldigt vil utarbetad IT-strategi och dven en
Kommunikationspolicy. I dessa dokument kan man lisa att SU sjukhus foljer Vistra
Gotalands regions IT-strategi [URL11, URLI12].

Sahlgrenska universitets sjukhus

Organisation

Ansvar

Sjukhusets ledning ansvarar for att leda IT-
utvecklingen inom sjukhuset.

Klara riktlinjer ska tas fram for systemens
dgare, forvaltare, utvecklare och drift.

Arbetsuppgifter

Baserat pa kundinriktade processer
IT-anvandningen ska stddja den forskning,

utveckling och utbildning som bedrivs vid
SU.

IS/IT

Mjuk/hardvara

For att IT ska bli ett kraftfullt verktyg, krévs i
grunden enhetlig i teknikval och i teknisk
struktur.

Riktlinjer ska utarbetas for en gemensam
teknisk plattform och for applikationer som
baseras pa standardverktyg..

1S-miljs

Valda program och system ska passa ihop
med grundsystemen inom SU, ocksa inom
VG-regionen.

Utveckling av intrandt ger mojlighet att dels
sprida information snabbt dels 6ka
kommunikationen mellan medarbetare.

Extern hemsida ska sprida information om
sjukhuset nationellt och internationellt sa att
kontakterna med sjukhuset underlittas

Minniska

Utbildning/
Kunskap

SU ska i forsta hand stridva efter att hdja den
allminna IT-kompetensen for medarbetarna.
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Kultur

IT ska utgora en vésentlig del i strdivandena
att gora SU till ett sjukhus med goda villkor
for personal och patienter.

IT-kompetensen bidrar till att stirka
sambanden inom och mellan olika
personalgrupper, 6ka mdjligheten till
delaktighet samt bidra till att 6ka jimstalldhet
och jdmlikhet inom SU.

IT-fragorna ska alltid betraktas ur
anvindarens perspektiv och alla medarbetare
ska kunna utnyttja IT i sitt dagliga arbete.

Vésterbottens ladns landsting

Visterbottens ldns landsting har en IT-strategi for 1999-2002, vilken r faststilld 1998-
08-13, revidering pagar for &r 2003. IT-strategin dr vdl genomtinkt och bearbetad, den
innehaller dven landstingets vision och policy. Deras vision ses som en koncentrerad
malbild och policyer dr handlingsregler som leder mot mélbildens forverkligande.

Visterbottens léns landsting

Organisation

Ansvar

Ansvaret for att halla ett effektivt IT-stod pa
ritt ambitionsniva vilar entydigt pa de olika
verksamhetsforvaltningarna.

Arbetsuppgifter

Systematiska arbetssétt i indamalsenliga
arbetslag:

baserat pa kundinriktade processer.

utan hinder av formella informationsgranser.
stott av effektiva metoder for beslutsunderlag,
planering, genomforande, uppfoljning och
forbéttring av verksamheten.

Forbattrad uppfoljning av verksamheten
vilket ger ett systematiskt arbetssitt och gor
det mojligt att redovisa for kunder och
medborgare vad landstinget dstadkommer.
Snabbt genomforande av verksamhets-
forandringar.

IS/IT

Mjuk/hardvara

En sammanhéingande informationsforsorjning:

gor att alla aktorer har tillgéng till korrekt,
relevant och precis information.

Alla aktorer kan kommunicera effektivt
Insamling av data sker effektivt

System- eller leverantdrsgranser ar
omirkbara for anvéndaren

Effektivt och vdlanpassat grinssnitt mot
anvindaren.
God tillgang till utrustning och information.
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IS-miljé

Effektiv samverkan inom landstinget och
med externa organisationer.

Effektivt informationsutbyte mellan
medborgare, kund, ledning och medarbetare

Mainniska

Utbildning/
Kunskap

Vil fungerande underhall och kompetensstod
for anvindare.

Mojligheter till nya arbetssitt.

Alla medarbetare ska ha nédvéndiga
kunskaper for att utnyttja IT effektivt.

Kultur

Landstinget ska ha resurser och rutiner for
arbetsplatsstod som sédkerstiller en effektiv
arbetsmiljo for medarbetarna.

Kompetenta, kunniga och intresserade
medarbetare ger grundforutsittningar for
effektiv IT-anvindning och kontinuerlig
verksamhetsutveckling.

Aktivt ledningsengagemang understodjer en
larande organisation.
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Analys

Vi har i vart examensarbete undersokt och sammanstéllt IT-strategier fran flera
landsting, regioner och ett sjukhus. I vir analys kommer vi frimst att behandla sex av de
tio strategier som vi funnit. De sex som vi har valt att analysera dr de som mest
beskriver det vi har sokt efter och var mer utforliga och omfattande i sin beskrivning.
IT-strategierna ser olika ut, nagra strategier ar enbart en A4-sida lang medan andra
innehéller 10-40 sidor. Strategierna har olika inriktningar och beskriver olika saker ur
olika perspektiv. Nagra inriktar sig mest pa teknisk fakta, medan andra beskriver bade
organisation, anvdndare, implementering, ansvar och sé vidare. Gemensamt for
strategierna ar att de ar abstrakta och beskriver riktlinjer. I vissa IT-strategier har det
framgatt att de ska resultera i handlingsplaner dir beskrivningar av riktlinjerna &r mer
detaljerade.

I analysen kommer vi att fors6ka besvara véra delfragor. I den forsta delfrdgan utgar vi
ifrén alla landsting och regioner som dr 21 stycken sammanlagt. Delfradga tvd och tre
baseras pa det material som bearbetats i de sex tabellerna.

1. Finns det en IT-strategi?
Tio av 21 landstings och regioners IT-strategier har vi fétt ta del av varav en ar frén ett
sjukhus.

Fem av tio IT-strategier har hittats pd Internet medan resterande har skickats till oss via
e-post fran kontaktpersoner.

Tre landsting har svarat oss att de inte har nagon aktuell IT-strategi men att revidering
pagar. En av de inaktuella IT-strategierna har vi tagit del av.

2. Hur ser utbildningsstrategierna ut?

Fyra av sex har uttryckt att de ska tillgodose medarbetarnas kunskapsbehov och
kompetensutveckling. De uttrycker bland annat att medarbetarna behover ha
nddvindiga kunskaper for de arbetsuppgifter de utfor, IT-utbildningar ska anpassas efter
olika behov och att kompetensutvecklingen kan ske genom temadagar och seminarier.
Det finns lite information om utbildning i IT-strategierna och den informationen ér
abstrakt. Temadagar och seminarier dr de mest konkreta utbildningsstrategier som
uttrycks.

3. Vilken syn pd medarbetarna genomsyrar strategierna?

I fem av sex landsting, sjukhus och regioner kan vi ana synen pa medarbetaren i
organisationen. Vissa antyder att det dr upp till medarbetaren att ha intresse och
engagemang for effektiv IT-anvdndning, andra skriver att IT ska betraktas ur
anvandarens perspektiv.
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Utbildning/kunskap

Jamtlands lans landsting
Jamtlands léns landstings IT-strategi uttrycker inte ndgra tankar kring medarbetarnas
utbildning eller kunskap.

Landstinget Blekinge

Landstinget Blekinge uttrycker i sin IT-strategi att anstéillda ska erbjudas IT-
utbildningar som ar anpassade efter olika behov. Vidare beskrivs att informationssystem
ska bidra till kunskapsutveckling och nya arbetsformer i det dagliga arbetet, vilket
skulle kunna menas att utbildning och kompetensutveckling ska ske via interaktiva
kurser eller liknande. I strategin uttalas att det finns ndgon som har ansvar for att
medarbetarna har nédvindiga kunskaper, vilket tyder pa att det finns en strategi for hur
kompetensutveckling ska gé till och vem som ansvarar for den.

Landstinget Halland
Landstinget Hallands IT-strategi uttrycker inga tankar kring medarbetarnas utbildning
eller kunskap.

Landstinget Sérmland

Landstinget Sormland satsar pd kompetensutveckling for sina medarbetare for att lyckas
med IT-utvecklingen i organisationen. Kompetensutvecklingen sker genom utbildning,
seminarier, information och temadagar. Det framgér tydligt att de har ténkt pd
kompetensutveckling och hur den ska ga till.

SU sjukhus

Sahlgrenska universitetssjukhus skriver i sin IT-strategi att den allmédnna IT-
kompetensen for medarbetaren ska hojas. IT anvdndningen inom organisationen ska
stodja utvecklingen och utbildningen inom SU, vilket kan ses som att medarbetarna ska
fa det stod de behdver 1 sitt arbete.

Vésterbottens ldns landsting

Visterbottens lans landstings IT-strategi beskriver att alla medarbetare ska fa
kompetensstod, nddvindiga kunskaper for effektivt IT-anvdndande och mdjligheter till
nya arbetssitt. Vi utldser dven vikten av kompetens ur organisationens funktionella
aspekter dér IT-strategin framstéller att systematiskt arbetssitt ska forbattra
verksamheten vilket vi menar méste ske i harmoni med medarbetarens
kompetensutveckling.
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Kultur

Jamtlands lans landsting

I IT-strategin kan vi se att de vill genom IT-stodet underldtta arbetet, fordjupa
demokratin och effektivisera verksamheten. Detta kan tolkas som resurstinkande dér
medarbetaren genom stdd i arbetet gor att organisationen blir béttre och effektivare.

Landstinget Blekinge

Intrycket av synsittet paA medarbetarna dr att det dr viktigt att medarbetarna deltar i
utvecklandet av IT-stod. De ska medverka i projekt dédr de 4r med och formulerar sin
vision av IT-stdd i arbetet. Det ndmns dven att inférandet av ny teknik ska ske i takt
med utvecklingen, vilket kan ses som man tar hinsyn till vad medarbetaren behdver och
inte infor teknik for teknikens skull.

Landstinget Halland

Landstinget Halland vill att IT-anvindandet ska fordjupa demokratin. IS-systemen i
organisationen ska vara anpassat till de olika roller och ansvar som medarbetarna har
och medarbetarna ska ges mdjlighet att vara delaktiga 1 utveckling av systemmiljon.
IS/IT ska ge utrymme for nytédnkande i organisationen och det ser vi som positivt och
det tyder pa flexibelt och modernt tinkande.

Landstinget Sérmland

Landstinget Sormland tar tillvara kompetensen och skapar delaktighet hos medarbetarna
genom uppfdljning och planering av verksamheten. Landstinget betonar 1 sin IT-strategi
att medarbetarna ska styra systemen bade i utveckling och i tillimpning. Systemen
maste utvecklas utifran verksamheten och medarbetarnas behov for att IS ska vara ett
stod 1 arbetet. IT-strategin uttrycker tydligt att medarbetaren betonas och ses som mél i
organisationen.

SU sjukhus

SU vill skapa goda villkor for sina medarbetare dir IT dr en vdsentlig del. Vidare anser
man att IT-kompetensen stirker banden mellan olika yrkesgrupper, okar delaktigheten
och bidrar till jamstilldhet inom SU. IT-fragorna ska alltid betraktas ur medarbetarnas
perspektiv. SU antyder att det &r medarbetaren som star i centrum och ska fa de redskap
och kompetens som krévs for det dagliga arbetet.

Viésterbottens lans landsting

Synen i organisationen uttrycker en effektivitet oavsett om det dr arbetsmiljo6 eller IT-
anviandning som beskrivs. Verksamhetsutvecklingen betonas mer dn kunskapsbehovet
hos medarbetarna. Strategin uttrycker att de vill ha effektiva, intresserade och
kompetenta medarbetare och ett aktivt ledningsengagemang, vilket kan kopplas till en
resurssyn pa medarbetarna. I IT-strategin stir det att systemgrianserna ska vara
omirkbara och grianssnitten ska vara anviandarvinliga for medarbetaren vilket innebér
att det ska vara létt att hitta och fa information utan, till exempel, krangliga
inloggningar. Dessutom ndmns att medarbetaren ska ha god tillgang till utrustning
vilket kan tyda pé att man vill ge bra forutsittningar for effektivitet.
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Diskussion

I det har avsnittet kommer vi att diskutera kring var huvudfraga som ar: Hur kommer
medarbetarnas behov av en helhetssyn av verksamhetens IS/IT-resurser till uttryck i
Sveriges landstings och regioners IT-strategier? Huvudfrdgans besvarande har
delfrdgorna som en grundforutsittning. Enligt vart vetenskapliga tillvigagangssétt
anvénder vi oss av ett hermeneutiskt synsétt, som grundar sig pa de kunskaper vi har
inom dmnet och utifrn det tolkar vi det vi har sett och forstatt efter basta formaga.

Vi vill pésta att medarbetarnas behov av en helhetssyn av verksamhetens IS/IT-resurser
inte framgar tydligt 1 for detta arbete bearbetade IT-strategier. Ddaremot anser vi att
huvudfragan besvaras indirekt genom tolkning av delfrdgornas svar, dé inga IT-
strategier innehaller en klar formulering av problematiken. Daremot har nagra landsting
uttryckt asikter och tankar som kan knytas till att medarbetaren ska ha en 6verblick av
organisationens IS/IT-resurser.

De landsting som ger uttryck for en positiv syn pa medarbetaren, medarbetaren dr malet
och ska ma bra, anser ocksa enligt oss att medarbetaren ska vara delaktig och medverka
1 projekt av utveckling av systemmiljon. Detta kan betyda att landstingen vill gora
medarbetarna delaktiga i och ge dem en helhetssyn av organisationens IS/IT-resurser.
Att landstingen har en IT-strategi 6ver huvud taget kan ocksé ses som att medarbetarna
fir en Overblick av organisationens resurser, men det dr upp till dem sjdlva att fa fatt i
informationen, men vi anser att I'T-strategin bor finnas tillgdnglig for alla i
organisationen. Ett av landstingen uttryckte i sin utbildningsstrategi att
kompetensutveckling sker genom information och temadagar. For att kunna diskutera
vilken kompetens man behdver, bor man veta vilka system som anvinds i
organisationen, detta kan tyda pa att medarbetaren ska ha en helhetsbild av
organisationens IS/IT-resurser enligt IT-strategerna, vilket dr det vi vill att medarbetaren
ska ha.

De slutsatser och spekulationer vi kan dra av resultatet dr att médnga av organisationerna
fortfarande tdnker i gamla banor och ser ménniskan som en resurs och inte som mal.
Manga av de IT-strategier vi behandlat dr nagra &r gamla och uttrycker kanske dérfor ett
gammalt synsdtt, men eftersom ménga av IT-strategierna befinner sig under revidering
ar det mojligt att nya synsétt bearbetas, dir medarbetaren ar i centrum.

Vad som ska sté 1 en IT-strategi kan uppfattas olika. Det forklarar 1 s fall varfor en del
IT-strategier upplevs enbart tekniska i sin natur och vinder sig till den tekniska
medarbetaren, inte till gemene man i organisationen. Vi tror att manga uppfattar en IT-
strategi som en strategi dver IT-tekniken for det &r teknik som férknippas med IT. Hur
medarbetaren sedan ska anvinda tekniken dr av underordnad betydelse och upp till
medarbetarna sjdlva. Medarbetaren forvintas ha” kompetens for arbetsuppgiften. Det
kan vara sa att kunskap och utbildning for medarbetarna uttrycks i andra dokument.
Sahlgrenskas personaltidning ”Substans” ger oss stdd i den slutsatsen, dir betonas det
hur viktigt det dr for medarbetaren att forsta vikten av att ratt information fors in 1
datorn, var informationen kommer ifran och hur systemen samverkar och sa vidare.
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En annan spekulation pa varfor inte medarbetarnas behov av en helhetssyn av
organisationens IS/IT-resurser kommer till uttryck ar den att Carelink pa manga hall
tagit over stor del av huvudplaneringen av landstingens IT-strategier. Carelink arbetar
for att samverkansproblem ska 16sas och att gemensamma mal for det ska finnas. Det
kan vara sé att Carelink overlater &t organisationerna sjilva att tillgodose medarbetarnas
behov av kunskap och helhetssyn. Landstingen ska sjélva ldgga upp egna IT-strategier
for hur medarbetaren ska fa sin 6verblick dver sin organisations IS/IT-resurser och ratt
kunskaper for arbetsuppgifterna, vilket organisationen i manga fall har missat.

Under véra snart tva ar pd informatiks ADB-program har vi i stort sett fran forsta
foreldsningen fatt hora att mer vikt maste ldggas pa medarbetaren. Det 4r medarbetaren
som anvander systemen 1 en organisation och systemen bor vara anpassade efter
anviandaren. IT-strategierna i var undersokning ar pa en abstrakt och dvergripande niva,
men finns det inga strategier for medarbetarens utveckling och kunskap om
organisationens IS/IT-resurser hér kan det heller aldrig brytas ner i konkreta
handlingsplaner for praktiskt arbete. Detta kan tyckas motsdga den spekulation om att
utbildningsstrategi och behov av helhetssyn uttrycks och beskrivs i andra dokument.
Men vi méste da fa tilligga att som i Sahlgrenskas fall och dven i1 ndgra andra fall s&
anas en viss kultur dar minniskan och medarbetaren och dennes behov sitts i fokus. Vi
kan alltsd 1 vart resultat ana att nagra vardenheter och/eller landsting &r pd “ritt” vig i
sitt tankesitt i utvecklandet av IS/IT. De landsting och regioner som inte har uttryckt
nagot i sin [T-strategi om medarbetarens utbildnings- och kunskapsutveckling kan inte
heller i vara 6gon locka med ett attraktivt arbete for de anstéllda.

Slutligen anser vi att medarbetaren i organisationen behdver fa en 6verblick 1 den
organisation de arbetar i fOr att pa sa sdtt skapa en medvetenhet som 1 sin tur ger
medarbetaren meningsfullhet i sitt dagliga arbete. Far medarbetaren dessa behov
uppfyllda skapas forutsittningar for trevnad och en hilsosam arbetsmilj6. En hilsosam
arbetsmiljo dir medarbetarna trivs skapar i sin tur en organisation som utfor sina
uppgifter pé ett effektivt sitt, vilket dr det manga landsting efterstravar.
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Slutord

Att 14 arbeta med denna unders6kning har varit mycket intressant och givande for oss.
En fOrstaelse har vuxit fram om att IT-strategier dr en viktig del av en organisations
riktlinjer for IS/IT-resursernas anvindande och inférande. Vi har fatt insyn i en del av
varden och hur nagra av deras IT-strategier ser ut. Vi har fatt en liten aning om hur de
som forvaltar och planerar IS/IT-miljéerna tinker. Vi har under arbetets gang fatt en
uppfattning om hur l&ngt landstingen har kommit i det "nya” séttet att tinka om
ménniskan.

Ett ndsta steg 1 var undersokning skulle vara att ta reda pa om IT-strategierna blir
verklighet for medarbetaren. Dessutom hur det verkligen ser ut och gar till nér
medarbetarna fér, eller inte far, den utbildning de behdver och om de anser att de har en
helhetssyn pd den organisation de faktiskt ingar i.

Var forhoppning ar att detta examensarbete ska uppmérksammas av de organisationer
som sitter [T-strategier och driver dessa utvecklingsprojekt. Genom det gora dem
medvetna om de frdgor som vi anser viktiga for att fa mer betoning pa medarbetaren sa
att de forhoppningsvis ingar i kommande IT-strategier. Slutmalet ar att skapa en
attraktiv arbetsplats for medarbetarna och fa en effektiv organisation.
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Appendix

Tillvaggangssatt och resultat vid materialinsamling
Vi har kontaktat alla landsting och regioner via e-post dér vi har efterfrdgat IT-

strategier, utom fran region Skane pa grund av att ingen kontaktperson har hittats. Vi
har dven sokt efter IT-strategier pd samtliga landstings och regioners hemsidor. Nedan
redovisas véra resultat av dessa kontakter och sokningar.
Resultat av materialinsamling frén norr till sdder:

X = stimmer
--- = stdimmer inte
= vet ej/ingen information

Landsting/region IT-strategi |IT-strategi via | Revidering |Ingen respons
och/eller sjukhus pa Internet |e-post pagar pa e-brev
Norrbottens Ian X
Vasterbottens lan X

Jamtlands lan X

Vasternorrland X
Dalarna X(Internet) X
Gavleborg X
Varmland X
Orebro 1an X X

Vastmanland X

Uppsala lan X
Stockholms lan X
Karolinska sjukhuset Ej kontaktade
Huddinge sjukhus --- Ej kontaktade
Vastra Goétaland X X

SU sjukhus X

Jonkopings lan X

Ostergétland X X

Sormland X X

Halland X X

Kronoberg X X

Blekinge X X

Kalmar lan --—- --- X

Gotland X
Skane --- Ej kontaktade
Centralsjukhuset --- Ej kontaktade
Kristianstad

Helsingborgs lasarett Ej kontaktade
Landskrona lasarett Ej kontaktade
Lund, universitetssjukhus Ej kontaktade
Malmo, universitetssjukhus Ej kontaktade
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