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Att mota anvandarens krav vid utformningen av en
applikation for en central bildhantering

Abstrakt:

Denna uppsats behandlade de ur mjukvarukvalitetssynpunkt viktigaste faktorerna vid
utvecklandet av en bilddatabas. Syftet med uppsatsen var att identifiera vilka kriterier man
som utvecklare bor beakta. Som modell f6r mjukvarukvalitet anvéndes en tolkning av ISO’s
standard for mjukvarukvalitet.

En fokusering skedde mot tre aspekter inom begreppet mjukvarukvalitet, Bildsdker het,
Bildatkomst samt Bildkvalitet. Som grund for var konceptuelladel stod framforallt tva
personers verk: Howard Besser och Nigel Bevan.

En studie genomfordes pa Adera Kommunikation AB for att fa ett foretags tankar och idéer
kring amnet. Denna studie bestod av en intervju med en av deras tekniska projektledare.

Slutsatsen visade att beroende painom vilken typ av organisation applikationen &r tankt att
anvandas av har kriterierna olika betydelse. Det framkom att Bildatkomst var den mest
centrala aspekten, medans Bildsdkerheten var av mindre vikt. Det framkom &ven att
Bildkvaliteteten bor halla en niva som tillgodoser anvandarna med de hogsta kraven for att
applikationen skall anses vara kvalitativ.
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1 Introduktion

Ett foretags bildhantering &r ett arbete som pagar i fleraolika delar av organisationen. Det kan
handla om bilder fér web, print, annonsmatrial, utstallningsmatrial eller dylikt. Foretaget har
ofta tillsammans med sin huvudbyra en uttalad brandingstrategi och vill profilerasig bland
annat med hjalp av sina bilder. Ofta & foretaget involverat i andra projekt med andra byraer
som anvander sig av foretagets bilder. | praktiken medfor detta att samma bild existerar
parallellt pa flera stallen. Problem uppstar da nér en bild andras, tas bort ur produktion eller
finnsi annat format, storlek eller uppldsning an den som &r for andamalet Gnskvard.

Foretaget Adera Kommunikation AB ser darfor behovet av en kostnadseffektiv [Gsning for
central lagring av bilder. Ett dnskescenario vore att alla aktérer hamtar bilder fran samma
kalla. Kallan, en bilddatabas med tillhérande granssnitt, bor innehdllalogik for att kunna
konvertera bilder mellan olika format, kategorisera med hjap av meta-data, samt kunna
hantera vem som far anvanda vilken bild.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Adera Kommunikation AB

Adera dr ett business-to-business foretag som arbetar med marknadsféring och
kommunikation, intern saval som extern. De arbetar med att positionera féretag och
organisationer, varor och tjanster. Kommunikationen &r riktad till kunder, medarbetare,
medier, investerare och dvrigaintressenter.

Adera &r uppdelat i tva affarsomraden, IT samt Kommunikation. 1 T-omradet hanterar problem
som harror till tekniska l6sningar sasom e-handel splattformar, websiter, publiceringsverktyg,
etc. Kommunikationsomradet tillhandahaller |6sningar rérande strategi, varumarken och
reklam for kunderna.

Aderas kunder marknadsfor ofta relativt komplicerade varor och tjanster. Koparna finns pa
olika marknader med skilda kulturer och distributionsmonster. Ofta uppgar exportandelen till
over 90 procent, vilket betyder att Adera producerar material pa upp till 15-20 olika sprak.

Till komplexiteten bidrar ocksa att det kunderna sdljer oftainte gar att ta painnan det &r
levererat — |0sningarna utvecklas ihop med kdparna. Ofta involverar processen dessutom
partners och nétverk av olika slag. Seminarier, PR, events, utstéllningar, teknikinformation,
utbildning, kundtidningar, Internet, CRM, e-business och e-learning & nagra exempel pa
rubriker i Aderas kunders aktivitetsplaner.

Adera hjalper ocksa kunderna att bygga tekniska plattformar, dokumenthanteringssystem, e-
handel sl6sningar, publiceringsdatabaser och content managementverktyg.

1.1.2 Bakgrund till problemomradet

Sefigur 1.1. och betank foljande scenario: Ett foretag har sitt huvudkontor i Sverige. Det har
verksamheter i flera andralander. | Sverige har foretaget en huvudbyra som &r leverantor av
reklam- och kommunikationsmatriel. Huvudbyran légger upp strategier och riktlinjer som



gdler for hela organisationen. De olika landsdelarna har ofta sina egna lokala byraer och som
producerar sina egna landsspecifika reklamprodukter.

| dagslget anvands manga olika kallor och lagringssétt for bilder inom de berérda
organisationerna. Foretaget har en bildkalla samtidigt som respektive land har sina egna.
Aven huvudbyrén och de lokala underbyréerna har egna separata bildkallor.

Inget systematiskt arbetssétt finns for hur, varifran och av vem bilder hamtas. Inom
organisationen finns ingen mojlighet att veta nér, var, i vilket sammanhang eller av vem en
bild anvands eller skall fa anvandas.

Problem uppstar vid manga olika scenarion, sdsom nar en bild utgdr, nér en bild éndras och sa
vidare. Detta medfor att utgangna bilder anvéands inom organisationen, vilket inte & onskvart.
Nuvarande system uppmuntrar aven till bildproduktion palokal niva, exempelvis nér de olika
landernas byraer andrar en logotyp efter eget tycke. Denna éndring sker da helt utan
huvudbyrans vetskap om detta, och & formodligen inte als i linje med huvudbyrans
rekommendationer.

Figur 1.1 illustrerar forhallandet mellan organisationerna och dess samhorighet.
Begransningen i vart arbete & inriktat mot 1 T-avdelningen pa Adera.

Foretag
Land 1 Land 2 Land 3 Land 4
Byra 1 Byra 2 Adera Byra 3 Byra 4
IT Traditionell marknadsforing

Figur 1.1 Organisationernas inbordes forhallande

1.2 Problemformulering och syfte

Bilder forekommer pa manga olika lagringsstéllen inom organisationen. Samma bild kan
finnasi olika versioner och vad som ser ut att vara samma bild kan i gélvaverket varatva
(eller annu fler) helt olika. Enligt var handledare pa Adera finns ett stort behov av en
applikation som |6ser problemet med olika bilder pa olika platser i organisationen. Problemet
medfor att organisationen inte har ndgon kontroll éver bilderna. Bilder som &r inaktuella
anvands utan att nagon & medveten om det. Att ta bort en bild ur produktion blir ett mycket
mer omfattande arbete an vad det borde vara.



De hilder som skall anvandas skall vara faststéllda av organisationen och vara bilder som
ligger i linje med organisationens policies och riktlinjer. For att detta skall vara mgjligt
behovs en centraliserad applikation, genom vilken man pa ett effektivt satt kan 6verblicka och
kontrollerainnehallet. Darfor ar en bilddatabas en téankbar 16sning pa detta problem da denna
databas skulle kunna vara kéllan for alla bilder som far anvandas inom organisationen.
Organisationen kan da enkelt uppdatera bilderna och vara forsakrad om att hela
organisationen innefattas.

Det vi vill komma fram till i denna uppsats & vilka faktorer och kriterier som &r viktiga ur
kvalitetssynpunkt for utveckling av en applikation som kan 16sa problemet med bildhantering.
For att fa svar pa detta kommer vi anvanda oss av litteraturstudier som ger oss en djupare
kunskap inom omrédet samt utfora intervjuer pa Adera Kommunikation AB for att fa deras
perspektiv pa problemet.

Syftet med denna kandidatuppsats &r att skapa en grund for hur en applikation for
bildhantering skulle kunna se ut. Intentionen &r att fa en bild av vilka faktorer som skall
beaktas vid utveckling av en bilddatabas applikation. Dessa faktorer & kopplade till Aderas
behov och krav pa en bilddatabas applikation.

Frégestallningen for uppsatsen &r den foljande:

Vilkafaktorer & ur kvalitetssynpunkt viktiga vid utvecklandet av en applikation for
bildhantering?

1.3 Avgransningar

Da problemomradet kan gorasi princip hur stort som helst var vi tvungna att begransa det. Vi
har valt att koncentrera oss pa de delar vi och Aderas I T-avdelning anser & centrala vid
utvecklandet av en bilddatabas. Inom var problemformulering sa har problemet angripits ur en
kvalitetssynpunkt. Problemet kan angripas fran manga olika synsétt som till exempel ur ett
organisatoriskt synsétt. Avgransning gjordes dock for att fa en lagom stor omfattning pa
uppsatsen.

Den stora avgransningen som gjorts &r att undersokningen inriktar sig mot slutanvandaren. En
annan typ av anvandare, t.ex. en tekniker som skall installera systemet, kommer dérfér att ha

en annorlunda syn pa vilka kriterier som &r ur kvalitetssynpunkt viktiga fér en applikation for
bildhantering.

1.4 Disposition

Kapitel 2 askadliggor de olika metoderna for att angripa problemet. En diskussion fors om
valet av metod.

Inledningsvisi kapitel 3 gors en begreppsgenomgang som behandlar teoretiska begrepp som
ligger till grund for uppsatsen. Efter detta kommer en del dar en modell for att bedoma
mjukvarukvalitet att beskrivas (Bevan, 1995). Dérefter kommer de delar av bilddatabasen som
vi vill undersoka att beskrivas. Dessa delar, eller kriterier, kommer efter detta att stéllas mot
modellen for mjukvarukvalitet.




Kapitel 4 &r ett empiriskt kapitel som askadliggor resultatet av intervjuerna pa Adera.

| kapitel 5fors en diskussion om (och en jamforelse mellan) de punkter som har beskrivits
under teoriavsnittet med de punkter som har framkommit under intervjuerna pa Adera. En
jamforelse sker alltsa mellan den konceptuella och den empiriska vérlden. Den empiriska

varlden speglar hur ett foretag ser pa de problem som finns inom omradet. Foretaget i vart
examensarbete representeras av Adera Kommunikation AB.



2 Metod

Det finns ett flertal olika metoder som kan vara relevanta for att |6sa problemen. Alla dessa
kommer inte att anvandas i uppsatsen. Forst ges en genomgang av tillgangliga metoder och
dérefter en argumentation for de metoder som valts att anvandas, samt varfor de andrainte

valts.

2.1 Befintliga metoder

Det finns ett antal metoder for att |6sa olika problemomraden. Exempel pa metoder kan vara
experiment, observationer och s vidare. Samtliga metoder kommer inte att beskrivas i
uppsatsen utan enbart de som kan tankas kunna svara pa problemomrédet. Efter genomgang
av Patel, Davidsons " For skningsmetodikens grunder” har fyra metoder valts ut:

Intervju och enké&t
Litteraturanalys
Fallstudie
Attitydformul&r

2.1.1 Intervju och enkat

Intervjuer och enkéter &r tekniker att samlain information som bygger pafragor (Patel &
Davidsson, 1994). Det finns manga likheter mellan dessa, men &ven en del som skiljer dem at.
Intervjuer forknippas ofta med en intervjuare som personligen traffar den som skall intervjuas
medan enkéter ofta & formuldr som skickas ut. Vid intervjuer och enkéter &r det speciellt tva
aspekter som bor betraktas. Det forsta géller fragornas utformning och inbordes ordning,
vilket kallas standardisering och det andra &r i vilken utstrackning som den intervjuade fritt
skall kunna svara pa fragorna beroende pa egen instéllning och tidigare erfarenheter. Detta
brukar kallas strukturering.

2.1.2 Litteraturanalys

| litteraturanalysen letar man efter informationskallor t.ex. facklitteratur, biografier, filmer,
som & relevanta for problemomradet (Patel & Davidsson, 1994). Dokumenten kan anvandas
bade for att besvara fragestallningar kring faktiska forhalanden och skeenden samt individers
upplevelser av nagot forhallande eller skeende. Det & viktigt att forsoka faststélla att de fakta
som presenteras vid bada alternativen ar sannolika. Kéallkritik &r valdigt viktigt vid en
litteraturanalys. For att kunna gora en gora en korrekt bedémning av fakta eller upplevelser &
det viktigt att forhalla sig kritiskt till materialet. Man maste ta stallning till nar och var
dokumentet har skrivits, vilket syfte dokumentet har samt vem upphovsmannen &r.



2.1.3 Fallstudie

| en fallstudie studeras ett specifikt fall som &r relevant for problemomradet (Patel &
Davidsson, 1994). Pasa vis vet |lasaren att det som studeras verkligen existerar. Fallstudien
kan gatill palite olika sétt. Det gar att utfora en test som sedan jamfors med ett som gjorts
tidigare, eller sA véjer man att gora ett helt nytt test. Om en relevant fallstudie redan gjorts gar
det &ven att anvanda den for att utdka sin kunskap om ett problem eller en problemdoman.

2.1.4 Attitydformular

Med attityd menas en enskild individs varderingar. Det kanske enklaste séttet att méta
attityden hos en individ & att anvanda sig av den s.k. Likert-skalan (Patel &

Davidsson, 1994). Den bestar av en femgradig skala dar de tillfragade skall instamma eller ta
avstand fran ett antal pastéenden.

2.2 Val av metod

M etoderna som kommer att anvandasi det har arbetet ar litteraturanalys och intervju. Béda
dessa metoder kan sorteras under kvalitativa metoder. Litteraturanalysen kommer att
anvandas som metod for att ge en bild av vad som har gjorts tidigare inom amnet och vilka
teorier det finns att tillga

Intervjuer har valts som metod for att fa en bild av hur anvéandaren stéller sig till de kriterier
som ingdr i uppsatsen. Det vi vill fa fram &r tankegangar och handlingsmonster hos
anvandaren. Intervju ar vadigt passande som metod for att fa en forstaelse for detta.

Uppsatsen anvander sig inte av enkater da metoden bygger pa att undersokningen skickas ut
och chansen att fatillbaks dem &r vadigt osdker, och dessutom &r detta en ganska
tidskravande process. Enkéter kan hjépa oss ge svar vart problemomrade da en intervjufraga
skulle kunna vara av slaget: Ar bildsakerhet viktigt i en bilddatabas? Det vi vill komma fram
till & inte ett ja eller ng svar utan anvandarens funderingar och reflektioner kring de valda
kriterierna. Enkéter kan pa grund av sin enkelhet inte ge svar pa problemomradet i uppsatsen.
Attitydformul&r valdes bort som metod da det, pa samma sétt som enkéter, har en enkel het
som inte kan besvara vart problemomrade.

Fallstudier valdes bort som metod da det inte fanns ndgon fardig bilddatabas applikation eller
prototyp som vi skulle kunna utfora fallstudierna pa for att ge svar pa vart problemomrade.
Fallstudie skulle varaintressant om en applikation utvecklats och till exempel anvandbarheten
pa applikationen skulle testas. Da skulle svar kunna ges genom att en uppgift utforts snabbare
med den nya applikationen, det vill séga hogre anvandbarhet. Detta & dock inte intressant for
oss utan det vi vill ha svar pa & tankegangar, handlingsmonster och sa vidare hos en
anvandare, det vill siga nagot som inte kan erhdllas genom en fallstudie.



2.3 Litteraturstudie

2.3.1 Val av litteratur

Litteraturen har valts efter sokorden digitala bilder, databaser, bildbank, webbaserat,
Imagebank, digital image, formats. Litteraturen har hamtats fran Goéteborgs
Universitetshibliotek samt fran Internet.

2.3.2 Kritik mot vald litteratur

Daen del kallor & hamtade dver Internet sa kan kallanstillforlitlighet ifragaséttas. Dessa
kallor har dock hittats genom universitets sokdatabas GUNDA vilket styrker deras
tillforlitlighet. Dainformation har hamtats om en organisation har material hamtas fran
organisationens officiellawebsidor vilket styrker kéllornas relevans.

Vi har fétt erfara problematiken med att skriva en vetenskaplig rapport da det sallan gar att
hitta exakt det material som eftersoks. Vi har sett att det saknas mycket dokumentation inom
omradet. Mycket av vart arbete har gétt ut pa att hitta bra kéllor och férsoka applicera detta pa
varat problemomrade. De valda kéllorna handlar inbordes ofta om vitt skilda &mnen, men dér
de alla har haft nagon del som varit intressant for oss.

2.4 De kvalitativa intervjuerna

2.4.1 Val av intervjupersoner

Intervjupersoner kommer att valjasifran IT avdelning pa foretaget Adera da problemomréadet
har begransats till en del inom foretaget. Att undersoka fler avdelningar inom Adera skulle pa
grund av tidsbrist vara omgjligt att &stadkomma i denna uppsats &ven om det vore hogst
intressant.

2.4.2 Genomférande av intervjuerna

Intervjun genomforesi en informell miljo med de anstéllda, vilket ibland kan detta vara enda
séttet att kunna genomforaintervjuer. (Ely, 1991) . Da arbetstempot & hogt pa foretaget var
enda séttet att kunna genomfdra intervjun genom just en mindre tidskrévande informell
intervju. Intervjun 6vergick efter hand till en diskussion dér det fritt diskuterades olika
aspekter kring bilddatabaser. Vi styrde fragorna sa att svaren inte kom altfor langt utanfor
problemomradet. Genom att en diskussion uppstod framkom uppgifter som annars hade varit
svara att fa fram om fragorna hade varit allt for styrda. Intervjun kan darfér anses vara
semistrukturerad da den har en viss grundstruktur genom fragor, men att det ocksa fors en
diskussion runt fragorna som inte &r strukturerad.

2.4.3 Kritik mot intervjuer

Daendast en intervju har genomforts sa kan dess palitlighet ifragaséttas. Det kan vara sa att
intervjupersonen inte & representativ for foretaget. Detta faktum & dock invagt i slutsatser
och fler intervjuer var dock omgjligt att genomfora pa grund av tidsbrist. Den intervjuade
anses dock varainsatt och hogst kapabel att ge en kompetent bild av I T avdelningen pa Adera.
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3 Teori

Inleds med en begreppsbeskrivning av teoriska begrepp som férekommer i uppsatsen. Efter
detta kommer en redogorelse for de kriterier som valts fér uppsatsen samt varfor dessa har
valts. Dérefter foljer en redogorel se for Bevans(1999) modell for mjukvarukvalitet som
innehdller beskrivning av de olika faktorer som innefattar mjukvarukvalitet.

Avslutningsvis kommer teoriavsnittet att behandla de tre kriterier som har valts ut for att
besvara problemformuleringen. Dessa tre kriterier; bildsakerhet, bildatkomst samt bildkvalitet
kommer att stéllas mot Bevan(1999) modell for mjukvarukvalitet och dess faktorer.

3.1 Begreppshbeskrivning

De begrepp som kommer att utredas & de tva olika standardiseringsinstanser vars uppfattning
om mjukvarukvalitet vi anvéant som vedertagen, samt digitala bilder och bilddatabas. Detta
gors for att bilda en uppfattning hos lasaren om de aspekter uppsatsen behandlar.

3.1.11SO

The International Organization for Standardization (1SO) &r en vérldsomfattande federation av
ca 140 nationella standardiseringsinstanser™. 1SO &r en opolitisk organisation som grundades
1947. Deras md &r att promota utvecklingen av standardiseringar och relaterade aktiviteter
runt om i varlden. Man forsoker ocksa gynna det internationella utbytet av varor och tjanster
och att utveckla samarbete Gver gransernainom de intellektuella, vetenskapliga, teknologiska
och ekonomiska omradena.

|SO definierar standarder. Standarder & dokumenterade dverenskommelser innehdlande
tekniska specifikationer eller andra kriterier som kan anvéndas som regler, riktlinjer, eller
definitioner av karaktaristika for att forsékra att material, produkter, processer och tjanster
uppfyller sitt syfte.

3.1.2 IEEE (Eye-trippel-E)

Institute of Electrical and Electronics Engineers Inc & et idedllt, tekniskt forbund med ca
380.000 medlemmar i 150 lander?. Genom sina medlemmar & det en ledande auktoritet inom
tekniska omraden sasom datavetenskap, biomedicin, telekommunikation, etc.

Deras mdl &r att gynna den tekniska utvecklingen i varlden genom att beframja teknisk
innovation, mgjliggdra medlemmarnas karriarer samt gynna foreningsverksamheter vérlden
Over. IEEE talar for den tekniska processen av skapandet, utvecklandet, integreringen,
delandet och tillampandet av kunskap inom elektro- och informationteknolgi samt vetenskap
till férman for manskligheten och yrkeslivet.

3.1.3 Digitala bilder

En digitalbild & en sammanséttning av punkter(pixlar) som tillsammans bildar en digitalbild.
(Besser, 1995). Antalet pixlar pa en angiven yta avgor uppldsningen pa bilden, hogre
upplGsning fler pixlar 1&gre uppldsning farre pixlar. Punkternai bilden kan ha olika farger for
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att &terge en bild pa ratt sétt. | en 8 bitars bild finns det 2° (256) olika farger som punkternai
bilden kan f&. Det finns &ven 24 bitars bilder som kallas fér true color som ger 2* (16
miljoner) olika farger.

Format

Det finns en uppsjo av olika bildformat som anvands®. Formatens egenskaper bestammer
deras anvandningsomrade. Vanligtvis kan man siga att JPEG och GIF (eller PNG) anvands
for webproduktion medans EPS eller TIFF anvands for print och annons.

Uppldsning

Som namndes i inledning s& bestdr en digital bild av pixlar?. Uppl6sningen & antalet pixlar p&
en given yta. Dettamétsi dpi (dots-per-inch) eler ppi (pixels-per-inch). Ju hogre
upplosningen ar, desto fler pixlar har bilden. En bild med hogre uppl 6sningen mojliggor fler
detaljer och skarpare konturer. Nackdelen med hog uppltsningen &r att bilden dainnehdller
mer information och tar da storre plats pa disk.

Den nominella uppl ésningen pa en skarm & 72 dpi. Det finns darfor ingen anledning att haen
upplGsning hogre an 72 dpi om bilden endast skall existera digitalt. Man marker altsdinte
nagon skillnad pa skarmen om bilden har en hégre upplsning @n 72 dpi.

Vill man daremot skriva ut bilden krévs en hogre uppldsning for att bilden skall dterges pa ett
naturligt sétt. Laserskrivare klarar att aterge en upplosning pa upp till ca 600 dpi, medans
tryckerier kan dterge 1200, 2400 €ller &nnu hogre.

Storlek

Med en bilds storlek avser vi helt enkelt dess h6jd och bredd. Eventuellt kan man anvanda
begreppet i meningen fysisk storlek pa disk, men detta angesi sa fall av sammanhanget.

3.1.4 Bilddatabas

En bilddatabas & en databas som innehaller digitala avbildningar av objekt inom olika
kategorier samt textinformation om de avbildade objekten. Databasen i sig &r ett antal
relaterade filer som skapas och hanteras av ett Database Management System (DBMS)*.
Databas- och filstrukuren avgors alltid av mjukvaran. Hos hardvaran handlar det fortfarande
bara om ettor och nollor. Figur 3.1 visualiserar detta forhallande.
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Figur3.1 Figuren & hamtad och dversatt fran Atomica Singshot *
och visualiserar hur en databas fungerar.

Databaser anvands ofta ihop med storre webapplikationer, som till exempel en bilddatabas.
Ett exempel pa en av de mest erkénda och anvanda kombinationerna pdinternet & ASP (en
teknologi som m@jliggor skapandet av dynamiska och interaktiva websidor) och SQL Server
som tillsammans skapar en bra plattform for dynamiska websidor. Det finns &ven flera andra
tekniker fOr serverprogrammering sdsom PHP, Cold Fusion, etc. De flesta av dessa
kompatibla med databaser som Oracle, SQL Server, Microsoft Access eller gratisalternativet

MySQL.

Att spara bilder i en databas innebér att bildens bindra data sparas. Olika tekniker finns for hur
datan lagras rent fysiskt beroende pa vilken typ av databas man anvander. SQL Server sparar
endast en pekare i tabellraden som pekar mot det stélle pa harddisken dér databasen har lagrat
bilden. Andra, som till exempel Oracle, sparar hela bilden som ett objekt i tabellraden. En
tredje mindre sofistikerad |6sning av detta har Microsoft Access som sparar bilden i form av
en bindr strang i tabellraden.

En databas innehallande bilder ar oftast (beroende pa mangden bilder) av omfattande fysisk
storlek. Det & stor skillnad att spara en bild jamfért med att spara enklare datatyper som ett
nummer eller en bokstav. Med dagens sunkande priser pa lagringsmedia anses detta dock inte
vara ndgot problem.

3.2 Mjukvarukvalitet

Enligt Bevan (1999) finns det ett 6kat behov av mjukvara som matchar anvandarens behov i
en arbetssituation. | hans beskrivning av |SO/IEC 9126-1 tar han upp tre huvuddelar som
beskriver mjukvarukvalitet. Dessa ar:
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Intern kvalitet

Beskriver mjukvarans interna kod som méts genom de statiska egenskaperna av koden. Detta
innebdr hur |&tt det & att uppdatera kod, hur mycket felhantering som &r inlagd i koden samt
hur bra dokumenterad koden &r. Den interna kvalitén &r enligt figur 3.2 kopplad till
mjukvaran.

Extern kvalitet

Den méts genom de dynamiska egenskaperna av koden hos mjukvaran, som till exempel
svarstid. Extern kvalitet & resultatet av kombinationen mjukvara och datasystem. Exempel pa
detta skull kunnavara att en dator med hog prestanda ger en kort svarstid. Extern kvalitet &r
enligt figur 3.2 kopplad till datasystemet.

Anvéandningskvalitet

Méts med avseende pa hur bra en mjukvara tillgodoser anvandarens behov i arbetsmijon.
Detta & direkt méatbart genom produktivitet. Om en anvandare utfor en uppgift snabbare med
en mjukvara dn med en annan sa har den forsta en hogre anvandningskvalitet. En mjukvara
med en hdg anvandningskvalitet ger ocksa anvandare av mjukvaran en tillfredstallelse nér en
uppgift utforsi en realistisk arbetsmiljd. Anvandningskvalitet &r enligt figur 3.2 kopplad till
anvéandaren och arbetsmiljon.

Intern kvalitet

Extern kvalitet

Anvandare

Arbetsmiljé

Anvandningskvalitet

Figur 3.2 Detre kvalitéerna och derasinriktning (Bevan, 1999)

Vi kommer fortséttningsvisi uppsatsen att refereratill denna modell som kvalitetsmodel len.

3.2.1 Kvalitetsfaktorer

Enligt kvalitetsmodellen kannetecknas kvalitet pa en mjukvara av foljande faktorer (figur 3.3)
av |SO.
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Funktionalitet (functionality)

Mjukvarans kapacitet att tillhandahdlla funktioner som méter anvandarens krav nar

mjukvarans anvands under specifierade forhallanden.

Pélitlighet (reliability)
Mjukvarans kapacitet att bibehalla sin prestanda under belastning, enligt specifierade

forhallanden.

Anvandbar het (usability)
Mjukvarans kapacitet att forstas, inléras, anvandas och uppskattas av anvandaren, under
specifierade forhallanden.

Effektivitet (efficiency)
Mjukvarans kapacitet att moéta de prestandabehov som stéllts, relativt till méngden anvand
kapacitet, under givna forhallanden.

Under hdllsbarhet (maintainability)
Mjukvarans kapacitet att modifieras. Modifieringar kan inkludera réttningar, forbéttringar

eller mjukvarans mgjlighet till anpassning for att méta andringar i miljon, samt i behov och
funktionella specifikationer.

Portabillitet (portability)
Mjukvarans kapacitet att flyttas fran en milj6 till en annan.

Software quality

Functionality Reliability Usability Efficiency Maintainability Portability

I I I I I I
Accuracy Maturity Understandability Time Analysability Adaptability
Suitability Fault Learnability behaviour Changeability Installability
Interoperability tolerance Operability Resource Stability Conformance
Compliance Recoverability Utilisation Testability Replaceability
Security

Figur 3.3 Karaktaristika for mjukvarukvalitet (Bevan 1999)

3.2.2 Applicerbara kvalitetskrav

Forhallandet mellan anvandningskvalitet och de andra mjukvarukvaliteterna beror pavem

anvandaren &r (Bevan, 1999).
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For slutanvandaren & mjukvarukvalitet huvudsakligen ett resultat av funktionalitet,
palitlighet, anvandbarhet samt effektivitet.

FOr programmeraren & anvandarkvalitet ett resultat av underhallsbarhet, det vill siga
hur It applikationen & att underhdlla.

For en tekniker som installerar mjukvaran & anvandarkvalitet ett resultat av
portabiliteten hos mjukvaran.

3.3 Kriterier

Med avseende pa vart problemomrade och fragestalIning har tre kriterier valts ut for att kunna
svara pavar problemfragestalining. De kriterier som vi valt & bildkvalitet, bildatkomst samt
bildsékerhet. Under inledande méte med Adera kom flera olika kriterier upp som skulle
kunna vara intressanta for en bilddatabas. De kriterier som ansdgs vara mest relevanta har
dérefter valts ut for uppsatsen. Kriterierna & en central del i uppsatsen och kommer att
forklaras var fOr sig och relateras till mjukvarukvalitets modellen.

Enligt de kriterier som har valts for arbetet, bildkvalitet, bildatkomst samt bildsakerhet, har
kopplingar gjortstill noggrannhet, sdkerhet samt anvandbarhet i kvalitetsmodellen. Dessa
delar har lyfts ur modellen och askadliggorsi figur 3.4. Kopplingarna till mjukvarukvalitets-
modellen kommer att goras under de nedan beskrivna kriterierna.

Functionality Usability
I I
Accuracy Understandability
Suitability Learnability
Interoperability Operability
Compliance
Security

Figur 3.4 Utvalda delar av modell for mjukvarukvalitet (Bevan 1999)

3.4 Bildkvalitet

Beroende pa vilken anvéandare som anvander applikationen kommer olika krav stéllas pa
applikationen (Besser, 1995). En anvandare av en bilddatabas inom sjukvarden staller valdigt
hoga krav pa bildkvaliten da bilden kan ligga som underlag for en diagnos av en patient. Det
finns ocksa de anvandare som inte har lika hoga krav pa bildkvaliten i bilddatabasen. Detta
skulle kunna vara en bilddatabas som innehaller bilder av anstélldainom ett foretag,
bildkvaliten behover dainte vara av samma kvalitet som inom sjukvarden.

Anvandarens behov av bildkvalitet kan kopplastill kvalitetsmodellen. Bildkvalitet &
nagonting som berdr den funktionella aspekten av modellen. Inom den funktionella aspekten
har Bevan angett fem olika delar som & vitala for mjukvarukvalitet. En av dessa &
noggrannhet (accuracy). FOr att en mjukvara skall ha kvalitet skall noggranheten beaktas.
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Vid utveckling av en bilddatabas kan noggrannhet kopplastill kvaliteten pa bilderna. Till
exempel en bilddatabas som ligger till grund for beslut om kirurgiska ingrepp. Denna skulle
kunnainnehdlla olika bilder av sjukdomsfall och att |akaren darigenom har mgjlighet att dra
slutsatser om en patients halsa. Det kommer da att stéllas hoga krav pa att bilden askadliggors
paratt sétt. Bilden far inte pa ndgot sétt bli forvrangd eller att ndgon pixel hamnar pafe stélle
nér den lagrasi databasen. Scenariot skulle kunnainnebara att fel diagnos stélls pa en patient.
Detta &r ett exempel pa dar det stélls valdigt hoga krav pa noggrannheten i en mjukvara.

A andra sidan har vi scenariot dar en bilddatabas skall anvéndas av ett foretag av mer
traditionellt snitt. Den innehdller férmodligen bilder pa foretagets produkter, logotyper, lite
printmatriel etc. Inget av innehdllet & sarskilt konfidentiellt och &r inte heller av intresse for
utomstaende. Kravet pa noggrannhet minskar da dramatiskt, vilket gor att man kan
komprimera bilderna ytterligare for att erhalla de férdelar som uppnas genom komprimering
sasom t.ex. minskat utrymme och snabbare nedladdningstider.

Detta & ett exempel dér det inte stélls sa hdga krav noggrannheten i programvaran.

Forst géller det alltsa att gora en bedémning av de krav som stélls pa noggrannheten. For en
viss typ av mjukvara kommer noggrannheten vara av stor betydelse for att uppna
kvalitetkraven fran exempelvis |SO eller IEEE. Om det inte stélls s hoga krav pa
noggrannheten pa bilden sa kommer inte heller noggrannheten i mjukvara att behtvas beaktas
i samma hdga grad. Noggrannheten pa mjukvaran sétts sdledes av anvandaren och dennes
krav, vilka &r helt beroende av vad bilddatabasen skall anvandastill.

3.5 Bildsakerhet

Besser skriver i “Introduction to Imaging - Issues in constructing an Image database”
foljande angdende sikerheten i en bilddatabas:

” An image database should be built within a framework of institutional policies and
procedures. A security policy should address all aspects of creation, modification,
manipulation, access, and use of information. Guidelines of this type will protect the
investment in the collection of both textual and visual information, ensure accuracy and
integrity, and guarantee the usefulness of the database as a future resource.”

Besser menar att sakerhet beror pa framstallda policys inom organisationen. | dessa skall det
framga vem som ska far skapa, modifiera, ha dtkomst till bilder samt &ven vem som far
anvandainformationen i databasen. Besser talar om sakerhet som ndgot som i praktiken
begransar anvandare eller anvandargruppers atkomst till bilder.

Det finns ocksa en annan sakerhetsaspekt som berdr bildernas integritet. Detta kan vara att en
originabild inte skall kunna éndras eller férvanskas. For att |6sa problemet med att original
bilder inte andras kan man anvanda sig av vad som benamns som "digital envelope”. Rent
praktiskt skulle detta kunnainnebéra en flagga som séttstill 'true’ eller false’ beroende pa
om bilden & andrad eller inte. Ett aternativ till "digital envelope” &r att anvanda en
vattenstampel pa bilderna. Detta gors genom att vissa bitar i en bild éndras for att skapa ett
monster som indikerar vem som har skapat bilden. Med hjdlp av detta kan kopior av bilden
senare identifieras.

For att en mjukvara ska uppna den av 1SO dokumenterade kvalitetsstandarden ska sakerhet,
enligt Bevan, vara beaktad som en funktionell aspekt. Det stélls olika krav pa sakerhet pa
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olika typer av mjukvara. En mjukvara som behandlar information som &r kénslig maste ha
hogre sakerhetsniva @n en annan vars innehdll inte &r att betrakta som kansligt eller
konfidentiellt. Ett exempel pa detta skulle kunna vara bankernas system som innehaller
kontokortsnummer och personuppgifter. Da detta & information som absolut inte far komma
ut stélls det otroligt hoga krav pa att mjukvaran skall ha hog sakerhet.

Det finns naturligtvis ocksa mjukvara som inte alls har sammakrav pa sakerhet. Om
informationen som mjukvaran behandlar inte har nagot varde for nagon utanfor foretaget eller
organisationen sa kommer sakerhetskraven att bli déarefter.

3.6 Bildatkomst

Effektiv tkomst av bilder i en databas kan definieras pa tva olika sitt, genom
anvandargrupper och meta-data.

Anvandar grupper

En bilddatabas innehdller en stor méngd bilder och dessa maste pa ndgot enkelt sétt kunna
hittas av anvandaren. Att leta efter en bild i en stor bilddatabas med manga bilder &
ineffektivt och opraktiskt (Besser, 1995). Aven om en bilddatabas &r kategoriserad sa blir
sokmangden anda for stor for att vara effektiv. Bildmangden maste bli mindre for att bli
overblickbar for anvandaren. Olika anvandare bor darfor hatillgang till olika antal bilder
beroende pa vilken anvandaregrupp de tillhor. Exempel pa detta &r att en anvandargrupp som
sysslar med marknadsforing, inom en organisation, endast kan soka bilder som skall anvandas
for marknadsforing. Da anvandargruppen endast kan soka de bilder som &r relevanta for
anvandargruppen sa kommer detta ge minskade soktréffar, vilket medfor att rétt bild blir
enklare att hitta.

For att pa ett enkelt sétt kunna soka bland bilder behovs atkomstregler goras for anvandare
och anvandargrupper. For att kunna gora detta maste man identifiera vad som &r viktigt for
vilka anvandargrupper. Nér detta & identifierat kan tkomstreglerna for anvandarna séttas.

| framtiden kan det finnas mgjlighet att finna bilder beroende visuella kriterier (Besser, 1995).
Forskning pagéar idag rorande monster-igenkanning, dar anvandaren kan finna bilder beroende
padess farg eller form. Ett framtida exempel skulle da kunna vara att soka efter en bild med
bla 6verdel och gron underdel. Svaret pa stkningen skulle ge en landskapsbild, med grés och
himmel. Dessa system &r fortfarande i utveckling men i framtiden &r detta ndgonting som med
stor sannolikhet kommer att anvéndas for att finna relevanta bilder i en bilddatabas.

M eta-data

“ (Meta-data is) Data that describes other data. The term may refer to detailed compilations
such as data dictionaries and repositories that provide a fair amount of information about
each data element.” *

For att applicera detta pa en bilddatabas bér man dela upp meta-datan i tva delar. En del
innehallande statisk meta-data sasom hojd, bredd, storlek, komprimering etc, men &ven en
annan del som innehdller data det € gar att lasa ut fran bilden i sig. Detta kan till exempel
vara vem som tagit bilden, nér bilden togs, vilken temperatur det var, osv. Vad som kan vara
lamplig meta-data & helt beroende pa vilken typ av bild det & fragan om. Oftavill man ha
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olika kategorier av bilder och dessa kategorier behdver inte utnyttja sasmmatyp av meta-data.
Det &r viktigt att meta-datan &r sokbar for att den skall fylla en mer praktisk funktion.

Relaterat till kvalitetsmodellen faller meta-data in under begreppet ' anvandbarhet’ och under
subrubriken ’operability’ — mandverbarhet. Enligt Bevan & mandverbarhet en parameter att ta
hansyn till for att uppna mjukvarukvalitet. For utveckling av bilddatabas applikationer skulle
detta kunna hanforas till att mojlighet finns att hitta rétt bilder. Om det inte fanns ndgon meta-
data att tillga och enda séttet att hittaratt bild var att 6ppna den for att se om det var den man
sokte efter. Detta skulle gora arbetet valdigt krangligt och tidskravande for anvandarna av
applikationen. Applikationen skulle da inte vara sérskilt mandvrerbar.
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4. Resultat

Det som framkom pa intervjun kommer i detta kapitel att askadliggoras. Intervjun var av
semistrukturerad typ déar det fanns ett antal grundfragor som stélldes och svaren utmynnade i
en diskussion mellan intervjuarna och den intervjuade. Intervjun blev darfor ganska
ostrukturerad vilket medforde att tankegangar och anvandningsmonster kom fram i en hogre
grad. Detta hade varit svért att fa fram genom en strukturerad intervju. Resultatet fran
intervjun kommer att delasin i de kriterier som vi utgatt ifran: bildsakerhet, bildatkomst samt
bildkvalitet.

Bildsaker het

Inom Adera finnsingen angiven sakerhetspolicy for vilken information som &r klassad som
konfidentiell eller vad som far anvandas var. Det finns dock en allmén eller underforstadd
policy som innebér att de anstallda inte anvander eller sprider information som kommer ifran
kunder. Adera arbetar ofta med parallella projekt dar kunderna & direkta konkurrenter. En
kund blir ofta orolig vid vetskapen om detta. Kunden vill givetvis kunna vara saker pa att de
bilder Adera har tillgang till inte lacker ut till andra kunder.

Informationen som finns i bilddatabasen, ie bilderna, ar séllan konfidentiella eller kansliga.
Om nagon av bilderna skulle "1acka ut” skulle inte detta vara av férodande betydel se.
Foretagen véljer vilka bilder som skall finnasi bilddatabasen och véljer dainte att anvanda
kansliga bilder. Mgjligtvis kan detta ha en hammande effekt och ledatill ett minskat
anvandande av bilddatabasen. Det & dock ingen kund som direkt patalat detta problem till
Adera, varfér man inte utvecklat en hdgre niva av sakerhet.

Det framkommer att det vore intressant om bildernai bilddatabasen inte skulle kunna éndras
eller forvanskas. For att astadkomma detta skulle man kunna anvéanda sig av digital envelope
eller waterstamp tekniken som forsvarar att bilder modifieras. Problemet med att anvandaren
gar in och modifierar bilden skulle da undvikas, nagot som Aderaidag har problem med.
Aderakéandeinte till nagon av dessa tva tekniker vi presenterade. Dock pétal ades det att deras
mjukvaruprodukter sténdigt forbéttras och att de, i takt med att kundens krav Okar, byggs ut
for att mota de krav som finns eller kan uppsta.

Bildatkomst

Bilddatabasen kommer att bli otroligt stor och odverblickbar med den ténkta méngden bilder
den skall innehdlla. Anvandaren vill kunna soka efter bilder med hjdp av meta-data eller
genom bildernas kategorisering.

Meta-data

Anvéandaren skall kunna soka efter bilder pa en mangd olika meta-data variabler. Beroende pa
vad det &r for bild skall meta-datan anpassas efter detta. En fotograferad bild kan innehdlla
meta-datan om vem som &r fotograf till skillnad frén en logotyp som anger vem som har ritat
den. Anvandaren kan da pa ett enkelt sétt hitta bilden som efterfrégas. Man patalar da att detta
med fordel kan ske i form av ett antal fordefinierade mallar. Hur mallarna skall se ut, dvs
vilken meta-data de bor innehdlla, samt hur manga mallar som behovs, avgors av kundens
behov. N&r Adera vet vilka behov kunden har kan férslag ges pa en tankt 16sning.
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Kategorisering

Genom att indela bildernai bilddatabasen efter kategorier kan den efterfragade bilden enklare
hittas. En tankbar indelning skulle kunna vara att bilderna sorterasin i mappar pa samma satt
man normalt gér med filer i Windows.

Problemet med att kategorisera bilderna pa detta séttet &r att det faktiska forhallandet mellan
bild och kategori &r av typen manga-till-manga. En kategori kan altsa innehdlla flera bilder,
samtidigt som en bild kan tillhdra flera kategorier. Den typen av mappkategorisering som
beskrevs ovan &r istéllet av den mindre komplexa typen, en-till-manga, dvs en kategori kan
innehalla flera bilder, men en bild endast kan tillhdra en kategori. Mappkategoriseringen ses
darfor endast som en del i 16sningen av problemet Bildatkomst.

En annan punkt som Adera ofta patalar ar vikten av att alla parametrar kring en bild skall vara
sokbara. Detta, menar man, galler &ven kategorier. Om man kanner till namnet pa en kategori
skall méjligheten finnas att snabbt fa fram de bilder som innefattas av den kategorin.

Anvandargrupper

Att varje anvandare blir tilldelad en anvandargrupp och darigenom fér tillgang till de bilder
anvandargruppen har tillgang till ses som en braidé. Man tror att detta skulle minska antal et
tréffar vid sokningar genom att anvandargrupperna far tillgang till olika bilder. En anvandare
som skapar websiter skulle kunna da fatillgang till de bilder som &r aktuella for
webproduktion. Detta skulle dven innebéra att denna anvandare inte far tillgang till

hoguppl 6sta bilder for utskrift.

Framsta férdelen med detta ser man som att méjlighet finns da att begrénsa felanvandningen
av bilder. Man tror &ven att systemet kommer att kdnnas mer individanpassat om alla bilder
anvandaren ser ligger i det anvandningsomrade som &r intressant fér honom/henne.

Monsterigenkanning

Den framtida tekniken, monsterigenkanning av bilder, & nagonting som inte prioriteras av
anvéandaren. Man ser idag inget behov av att kunna hittalandskap i bilder genom att ange
detta som sokalternativ. Anvandaren vet ofta vad det & for typ av bild eller logotyp han/hon
soker efter vilket innebér att monsterigenkanning blir overflodig funktionalitet.

Bildkvalitet

De krav som stélls pa en bildkvaliteten &r helt beroende pa vad bilden skall anvandastill. For
en anvandare som utvecklar websiter kommer en bildkvalitet pa 72 dpi att varatillracklig. For
en anvandare som skall skriva ut bilder pa en skrivare behtvs en bildkvalitet pa 150 dpi
erhdllas. Den hogsta kvalitén kravs da en bild skall tryckas for en tidning eller katalog.
Bildkvaliteten behover da vara minst 300 dpi. Da Aderas aff arsomraden innefattar allt fran
webproduktion till tryck av kataloger kommer det kravas at applikationen kan ombesorja l&g
bildkvalitet sdval som hog.

Det kréavs aven att bilderna hdller rétt farg och att de inte har forvanskats pa nagot sétt. Detta
da bilderna kan komma anvandas i ndgon typ av kommersiell kommunikation. Foretaget vill
da att bilden skall vara den rétta. En foretagslogo som har en felaktig farg far helt enkelt inte
forekomma.
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Idag har man ofta flera versioner av sasmma bild. De olika versionerna &r av olika bildformat,
upplosning, eller storlek. Det hander emellanét att en bild inte finns tillganglig i det format
som andamdlet kraver. Detta gor anvandarna irriterade eftersom de sjéalva far ombesorjaen
konvertering av bilden. Allaanvandare har heller inte kunskap om hur man skall konvertera
en bild pa basta sétt.
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5. Diskussion

En diskussion kommer att féras mellan kvalitetsmodellen och det vi har kommit fram till
under intervjuer med Adera. Diskussionen kommer att utgd ifran de tre valda kriterierna
bildsaker het, bildatkomst, bildkvalitet. Inledningsvisi teoridelen menade Bevan(1999) att
beroende pa vem anvandaren av mjukvaran & kommer anvandarkvalitet betyda olika saker.
For en tekniker som skall installera mjukvaran kan anvandarkvalitet innebara att den gar
enkelt att dverfora mellan olika system. For den typ av anvandare vi har ingripit i vart
problemomrade (slutanvandaren) innebar mjukvarukvalitet, enligt Bevan, att den holl en hog
standard vad géller funktionalitet, palitlighet, anvandbarhet samt effektivitet. Var
understkning har visat att slutanvandarens krav pa applikationen har hamnat inom
funktionalitet samt anvandbarhet. Dettainnebér att var undersokning har en
Overensstdmmel se med Bevans modell.

Bildsaker het

Enligt kvalitetsmodellen &r sakerhet en aspekt att beakta for att uppna mjukvarukvalitet for
anvandaren. Efter vad vi har kommit fram till efter intervju pad Adera & dettainte alls av vikt
vid utvecklandet av en bilddatabas. Innehdllet i bilddatabasen & inte sarskilt ofta
konfidentiellt for anvandaren och behover darfor inte skyddas. Bildernai sig har séllan nagot
varde for nagon utanfér organi sationen.

Det som har framkommit under var undersokning ar istallet att sakerhetsaspekten istéllet
ligger pa organisationsniva. Det & upp till organisationen att styra och sétta
sékerhetsriktlinjer. Dessa riktlinjer kommer att innebéra att bilddatabasen inte kommer att
innehdlla bilder med kandligt material. | praktiken kan dettainnebéra en anstélld far bestamda
befogenheter for vad denne far gora. En anstélld behover eventuellt ha godkdnnande fran sin
chef om att bilden verkligen far existerai bilddatabasen. Sakerheten for bilddatabasen sétts
darfor inte av applikationen utan av organisationen.

Vid utvecklandet av en bilddatabas kan sakerhetsaspekten spelaroll beroende pa vilken
anvéandarorganisationen &r. Vid Aderafinns det inget behov av att utveckla en saker
bildddatabas dér informationen i databasen &r vadigt svar att nds av otilldtna anvandare. Det
finns dock organisationer dér sakra bilddatabaser efterfrégas. Ett exempel padetta & en
biltillverkare som har en bilddatabas innehallande bilmodellernas ritningar. For att obehodriga
inte skall kunna komma &t denna information maste stor vikt l1aggas vid en bilddatabas som
minimerar mojligheten att information lacker ut. Informationsldckage av detta slag skulle vara
forddande for organisationen.

Bildatkomst

Enligt Bevan skall aven anvandbarhet (operability) beaktas for att utveckla en mjukvara med
kvalitet for anvéndaren. Anvandbarheten kan kopplas till bilddatabas-applikationens funktion
- atkomst till bilder. D& bilddatabasen pa Adera kommer att innehdlla et stort antal bilder
maste dtkomsten till dessa bilder |0sas pa ett effektivt sétt. Efter var intervju med Adera har vi
kommit fram till att &tkomst & den viktigaste aspekten for utveckling av en bilddatabas. Om
atkomst av bilder inte kan uppnas pa ett effektivt sitt innebar detta minskad kvalitet for
anvéndaren av bilddatabasen.
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For att kunna l6sa problemet med dtkomsten pa ett effektivt sétt skall anvandargrupper
specificeras. En systemutvecklare kommer att tillhdra en anvandargrupp och fatillgang till en
visstyp av bilder, medans en grafiker tillhdr en annan anvandargrupp och har darfor tillgang
till andra bilder. Detta kommer att innebéra att mangden synliga bilder i bilddatabasen
kommer att minskas for anvandargruppen. Bilden som efterfragas kommer da att bli enklare
att hitta.

Vidare skall bilderna ges meta-data som beskriver dem mer ingdende. Anvéndaren skall da
kunna soka pa meta-data for en bild. Genom att kunna soka pa bilder efter en viss fotograf
som tagit bilderna kan dtkomsten av bilder underléttas avsevart. Det skall &ven finnas
mojlighet att soka efter bilder beroende pa flera andra meta-data variabler.

Adera ser ofta behovet av att kunna ange olika meta-data till olikatyper av bilder. En |6sning
pa det problemet kan vara att anvanda olika mallar for meta-datan. Da skulle en viss kategori
bilder varaav en malltyp som innehdller X antal meta-data fat, medans en annan kategori
bilder barainnehdller Y antal meta-data falt. Pa detta vis bygger man idag upp bade sidor och
anvéandare (dock inte med meta-data, men med samma mallprincip) och vi ser det som ett
utmérkt sétt att |0sa &ven problemet med meta-data for bilder pa

Genom att bildernai bilddatabasen kategoriseras kan adtkomsten av bilderna forenklas.
Anvandare kan vaja om sokning skall ske ge genom meta-data eller genom kategori. Om
anvandaren vet vilken kategori bilden tillhor kan bilden hittas smidigt. Kategorierna & som
mappar i ett vanligt filsystem och dessa byggs ut av anvandarna allt eftersom med
undermappar och sa vidare. Det & omgjligt att saga hur en kategorisering kommer att se ut da
detta & helt beroende av vilka bilder som hamnar i bilddatabasen.

Bildkvalitet

Bevan anger i sin teori noggrannhet (accuracy) som en aspekt i malet att uppna
mjukvarukvalitet. Noggrannhet kan kopplas till bildkvaliteten pa bildernai databasen. Under
var undersokning har det framkommit att bildkvaliteten i databasen & av stor vikt. Med
generellt sett |3g bildkvalitet skulle databasen innehalla bilder som inte & lampade for
andamalet. Databasen skulle da inte fungera tillfredsstéllande for anvandarna, vilket skulle
resulterai att den inte anvands.

Olika anvandare har dock olika krav pa kvaliteten pa bilderna. En anvandare som skall
anvandabilden till tryck i kataloger krédver mer av bildkvaliteten &n en anvandare som skall
anvanda bilden till webproduktion. Samtliga anvandare har mer eller mindre héga krav pa
noggrannheten. Eftersom bilddatasen skall utvecklas for alla anvandare, med bade hdga och
laga krav pa noggrannheten, kommer de hdga kraven vara sittande granserna i applikationen.
Precis som Bevan anger i sin teori sd kommer med andra ord noggrannhet att spelaroll i
bilddatabasen.

Ett annat problem som Adera patalade &r att man i dagslaget tvingas lagra samma bild flera
ganger, i olika format, upplosningar etc. Till f6ljd av detta saknas det ofta en viss uppldsning
eller ett visst format av bilden. Detta leder till irriterade och besvikna anvéndare av det
befintliga systemet.
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5.1 Slutsats
Bildsiker het

Nivan av sakerhet bestdms av flera faktorer. Viktigast av dessa faktorer & hur kangligt
materialet i databasen & for utomstédende. Har materialet inget varde utanfor organisationen
blir det svérare att motiveratiden (pengarna) det tar att utveckla en viss niva av sakerhet. Ofta
finns ingen sarskild uttalad sékerhetsniva for en mjukvara, utan man utgér fran de
sakerhetspolicies som finns inom organisationen. Detta & ett omrade som har hamnat i de
nedre regionerna av prioriteringsordningen, till forman for att fa ett system att bli klart sa
snabbt som mgjligt. Det handlar alltsd om en avvagning mellan hur kandigt innehdllet i
databasen &r och hur 1ang tid man beraknat att utvecklandet fér ta. Eftersom Aderainte
anvander sig av material som kan klassas som kandigt behéver man inte lagga nagon storre
vikt vid sdkerheten. Man padpekar dock att de flesta projekt skraddarsys efter kundens
specifikationer och att nér det efterfragas en sarskild sikerhetsniva sa tas detta hansyn till i
planerandet av mantimmar.

Den andra sakerhetsaspekten, bildernas integritet, beddmer vi som den mer intressanta i
utvecklandet av en applikation for bildhantering. Adera l&t oss veta att de skulle vara
intresserade att anvanda de teoretiska modeller ("digital envelope” samt water-stamp) vi
visade dem. Eftersom de i dagslaget inte har kontroll éver huruvida en bild andrats finner vi
"digital envelope” som en braldsning, med enkel implementation.

Bildatkomst

Med dtkomst menar vi hur man hittar den/de bilder man som anvandare soker efter. Ofta finns
ingen sarskilt sofistikerad metod fOr att gora detta, annat &n den traditionella

mappindel ningen. Problemet med denna &r att bilderna under respektive mapp endast
existerar pa ett stélle i tradstrukturen. Om Volvo har en mapp som heter ' Bilmodeller’ och
under denna mappen ligger ' S40', 'V40', osv, sa finns inte mdjligheten att soka efter
exempelvis bilder pa blda bilar och fatraffar oavsett bilmodell. Meta-data ser vi som
|6sningen pa detta problem. Att man lagrar sokbara parametrar tillsammans med varje bild
gor att man pa ett effektivare sétt kan hitta vad man som anvandare soker efter.

Ett annat problem uppstar da genast och det &r att alla bilder kanske inte kan anvanda samma
typ av meta-data. Handlar det om modefotografier kanske man &r sarskilt intresserad av vem
som tagit bilden, pa vilken utstallning, etc, medans om det & en logotyp behdvs information
om i vilka sammanhang logotypen far anvandas, hur |ange logotypen &r giltlig och sa vidare.
Genom att skapa olika mallar for meta-datan kan man pa sa sétt ytterligare kategorisera
bilderna. For varje bild en anvandare sparar i databasen anger denne vilken typ av mall bilden
skall anvanda. Néar sokning sedan gors patill exempel fotografen Kalle Karlsson kommer man
som anvandare inte att fa nagra tréffar pa logotyper, utan endast de fotografier som &r tagna
av den fotograf man sokte efter.

Anvéandargrupper ar ett annat sétt att underl&tta dtkomsten av de bilder man soker efter. Detta
kan existera parallellt med meta-datan och &r i praktiken mer som en begrénsning av bildernas
anvandningsomrade. Adera namnde att man i dagslaget anvander detta, men inte riktigt till
dess fulla kraft. Vi foreddr att man fortsdtter utveckla detta da det &r ett utmarkt sétt att
begransa otill&ten anvandning av bilder.
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Bildkvalitet

Eftersom olika anvandare har olika syften med sitt anvandande av en bild behdver de sdledes
olika hog grad av bildkvalitet. Under den empiriska delen framgar det att Adera upplever
problem med nuvarande system da en bild sdllan finns i den upplésning eller i det format som
andamalet kraver. En |6sning pa detta &r att en okomprimerad, hoguppl 6st version av bilden
sparas i databasen och att anvandaren sedan far bestélla vilket format, storlek, upplsning
han/hon 6nskar. Detta minimerar problemen som uppstar nar en bild endast finnsii ett format
annat &n det som ar lampligt fér anvandningsomradet. Redundansen i databasen minskar
ocksa da man inte behtver spara samma bild i flera olika format. Bilden kommer da att
genereras av applikationen och skickastill anvandaren. Forslagsvis lagras &ven en tumnagel
(en mindre version av bilden, avsedd att anvandas vid 6verblickning av flera bilder samtidigt
pa skarmen) i databasen. Detta minskar |anga nedladdningstider, samt webserverns arbete.
Detta system skulle tillgodose alla anvéandares behov av bildkvalitet, forutsatt att den lagrade
bilden har tillracklig storlek och uppl@sning for att tillfredsstélla de hdgsta kraven for print,
etc.

En sammanfattning av bildkvalitet, bildatkomst samt bildkvalitet ar det foljande:

Bildsakerhet har ingen relevans for en central bildhantering av typen bilddatabas da
organisationen sjalv véjer vilka bilder som skall ingdi bilddatabasen.

Bildatkomsten &r den viktigaste aspekten att téanka vid utvecklandet av en applikation
for central bildhantering da mangden bilder ofta blir sa stor att en effektiv bildatkomst
maste astadkommas for att applikationen skall vara anvandbar.

Bildkvaliteten spelar en stor roll for anvandandet av bilddatabasen, bilden maste
tillfredstalla anvandarens krav pa kvalitet. Kravet pa bilddatabasens bildkvalitet ar att
bilder skall kunna skapasi en kvalitet upp till 300 dpi. Detta & ndgot som anvandarna
gavastyr i hog grad da det & de salva som bestammer vilka bilder som skall finnas
med i databasen och &en ombesorjer uppladdandet av dessa.

5.2 Kritik mot uppsatsen

Som kritik mot uppsatsen kan sagas att vart valda problemomrade var nagot for smalt.
Problemomradet skulle kunna ha gjorts bredare genom att flera kriterier valts och utvéarderats
for en bilddatabas. Detta var dock négonting som upptécktesi ett skede da intervjuer
genomforts vilket innebar att det inte fanns ndgon tid till att bredda problemomradet.

Det vi har forsokt att svara pai uppsatsen kan darfor ifragaséttas om det & anvandbart da vi
enbart fokuserat oss pa tre kriterier. Det finns valdigt manga fler kriterier som har inverkan pa
en bilddatabas och dessa har varken utvérderats eller relaterats till de valda kriterierna.
Uppsatsen kan dock vara végledande da den anger vilka av de valda kriterierna som &r viktiga
for en bilddatabas och vad man bér fokusera pa under utveckling av applikationen.

5.3 Fortsatt forskning inom omradet

Detta uppsatsarbete har koncentrerat sig patre olika kriterier for en bilddatabas; bildsakerhet,
bildatkomst och bildkvalitet. Fortsatt arbete inom detta omréde bor klargora andrakriterier
och faktorer som &r relevanta vid utveckling av en bilddatabas. Begransningen i uppsatsen
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kan vara att vi enbart kunnat utvérdera utifran tre kriterier vilket ger uppsatsen en liten
omfattning. Intressant vore aven att fa innefatta den nya tekniken monsterigenkanning som
skulle kunna innebéra nya mgjligheter.
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Bilagor

Intervjufragor

Bildsaker het

Informationen i en bilddatabas fér en kund, hur (eller pa vilket sétt) & denna konfidentiell
for utomstaende?

Att bilder andras, forvanskas. Braeller ddligt att méjligheten finns? Water-stamp, digital
envelope? Skulle det varaintressant att skapa bilderna med nagon av dessa tekniker?

Bildkvalitet
Vid anvandning av bilder i webpublikationer, vad stéller detta for krav pa bildkvaliteten?

Anvandning inom print etc, vad stéller det for kvalitetskrav pa bilderna? Vad innebar detta
for den tankta applikationen?

Bildatkomst
Nér en bild efterfragas, upplever da anvandarna problem att hitta den bild de soker efter?
Skulle det beh6vas nagon kategorisering av bilderna?

Nar sokning efter en bild skall ske, vad skall da kunna sokas efter? Storlek, kvalitet,
fotograf, datum? Olika parametrar for olika bilder?

Hur stor mangd bilder kan tankas forekomma i bilddatabasen?
| framtiden kan det finnas mgjlighet till monster-igenkanning i bilder. Detta skulle kunna
innebara att sokning efter bilder i en bilddatabas skulle kunna goras med avseende pa

bildens utseende. Till exempel sbka efter bilder som ser ut som landskap, blommor osv.
Later detta som ett intressant aternativ? Pa vilket sétt?
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