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Abstract

Begreppet "barnets basta” har lite olika betydelser beroende fran vilket perspektiv man valjer
att betrakta det. Vi blev intresserade av pressens skildring av "barnets basta” i de fall dar
socialtjansten ar involverad da det &r denna bild som kommuniceras till allmanheten. Savitt vi
kanner till har inte detta undersokts tidigare och blir vetvart for att det beror socialsekreterare
och paverkar socialtjanstens arbete nar det galler barn. Paverkan sker, om inte direkt sa i alla
fall indirekt via opinionsbildning och attityder gentemot socialtjansten och deras tolkning av
“barnets basta” i enskilda drenden.

Vart syfte med uppsatsen ar att beskriva hur och i vilka sammanhang begreppet "barnets
basta” skildras i pressen i de fall dar socialtjansten ar involverad. For att ta reda pa detta har vi
haft fyra fragestéllningar till hjalp som lyder: Hur skildras barnets basta? Vilket/vilka budskap
finns i artiklarna? Vilka aktorer namns i artiklarna och hur skildras de? samt Hur &r
artiklarna uppbyggda?

Vi har anvant oss av kvalitativ textanalys som metod. Var forstaelseram bestod av tolkningen
av "barnets basta” utifran olika perspektiv, en tolkning av pressen, journalistikens dramaturgi,
dualism, social konstruktivism samt socialtjanstens sekretess. Urvalet av artiklar har skett med
hjalp av Presstext och Mediesok, dar fick vi sasmmanlagt 67 traffar pa sokorden “barnets
bésta” och ”socialtjansten” géllande perioden 2005 - 2007. Vi valde ut sex av
tidningsartiklarna for var analys. De utvalda artiklarna var nyhetsjournalistik. Vi valde bort
debattartiklar och ledare for vi var intresserade av att se hur journalistkaren skildrade "barnets
basta”. For att begransa oss ytterligare valde vi ocksa bort de artiklar som rérde boende,
vardnad och umgange samt de som berdrde flyktingarenden.

Vara slutsatser ar inte generaliserbara men vi kunde dock se flera monster i artiklarna:

e Begreppet "barnets bésta” anvands som ett verktyg for att ge socialtjansten kritik
e Begreppet "barnets basta” star odefinierat i de flesta fall nar det anvands i artiklarna
e Artiklarnas huvudsyften &r att formedla att socialtjansten inte sett till “barnets bésta”
e Begreppet "barnets basta” aterfinns i vara artiklar i ett dramatiserat sammanhang

e Merparten av artiklarna ar inte objektiva, skildringarna konstrueras som en dualistisk
verklighet som bestar av offer (familjen) och forévare (socialtjansten). I de fall dar
andra aktorer forekommer styrker de oftast stodet for familjen och kritiken mot
socialtjansten.

Nyckelord: "barnets basta”, socialtjansten, kvalitativ textanalys, tidningsartiklar, pressen,
journalistik
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Inledning och problemomrade

Den hér uppsatsen handlar om hur begreppet ”barnets basta” skildras i pressen i de fall dar

socialtjansten &r involverad.

Begreppet "barnets basta” tillampas av vuxna utifran skilda perspektiv, normer och
varderingar. Definieringen sker pa olika satt beroende pa om man har t.ex. forskningens,
lagstiftningens, psykologins eller barnets perspektiv (Barnombudsmannen, 2001). Pressens
definiering av "barnets bésta” i artiklarna ger ytterligare ett perspektiv. Denna definition
paverkar socialt arbete bade direkt och indirekt. Den direkta paverkan sker som aktér i artiklar
som berdr socialtjanstens arenden. Indirekt paverkas socialtjansten genom den bild som
skapas av barnets basta i pressen. Bilden skapar opinion och attitydpaverkan till

socialtjanstens arbete.

Genom sin position som fragestallare och historieberattare har pressen en retorisk fordel
gentemot socialtjansten. Den retoriska férdelen och socialtjanstens sekretess innebér att

socialtjansten har fa mojligheter att paverka innehallet i artiklarna.

Att media har paverkan visar exempelvis efterdyningarna av den omdebatterade
pedofildebatten under 1990 — talet. Debatten medforde att antal méan inom férskolan minskade
eftersom de kénde sig ifragasatta. Asikter som framfordes var bl.a. att ” man som arbetar med
barn nog dnda maste vara lite avvikande”(SOU 2004:115, s.45).

Pressens stora genomslagskraft till allmanheten véckte vart intresse av att se hur begreppet
"barnets basta” skildras dar. Undersokningen ar vetvard for oss da vi som blivande
socionomer vill fa insikt i journalisternas hantering av begreppet "barnets béasta” och pressens

forhallningsatt gentemot socialtjansten.

Forutom var socionomutbildning har vi dven praktisk erfarenhet av "barnets basta”, bade
genom praktik och genom yrkesutovning, vilken ar var forforstaelse. Thurén (2002) forklarar
forforstaelse med att vi inte bara uppfattar verkligheten genom vara sinnen, utan i
verklighetsuppfattningen finns aven mycket tolkning. Vara varderingar paverkar i hég grad de
forestallningar vi har. Forforstaelse baseras mycket pa 6nsketankande vilket i sig inte behdver
vara fel. Utan forforstaelse kan vi inte fa forstaelse for nagonting alls, allt vi upplever tolkar vi

som nagonting.



Syfte:
Att beskriva hur och i vilka sammanhang begreppet ”barnets bésta” skildras i pressen i de fall

dar socialtjansten ar involverad.

Fragestallningar:
e Hur anvands begreppet “barnets basta” i tidningsartiklarna?
e Vilket/vilka budskap har artiklarna?
e Vilka aktorer nd&mns i artiklarna och hur skildras de?

e Hur ar artiklarna uppbyggda?

Avgransning

"Pressen” bestar i var undersokning av sex tidningsartiklar som vi analyserar. De
representerar foljande tidningar: Svenska Dagbladet (2 artiklar med olika forfattare), Nerikes
Allehanda, Expressen, Boras Tidning och Helsingborgs Dagblad.

”Socialtjansten” ar i undersokningen knuten till de &renden som &r aktuella i artiklarna vilka
handlar om individ och familjeomsorg under socialtjanstlagen.

”Aktdrer” och “parter” &r de manniskor och myndigheter som figurerar i artiklarna.

Tidigare forskning

For att hitta tidigare forskning har vi sokt via Libris, DIVA och www.google.se med sékord
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som ’barnets basta”, “media”, ”analysera media”, “understka media”.

Forskning om "barnets basta”

Vid sokning efter tidigare forskning om "barnets basta” har vi inriktat oss pa material som tar
upp definitionen av "barnets basta”. De avhandlingar som redovisas nedan hanterar begreppet
men har inte nagon direkt anknytning till var undersokning. Vi valjer dock att presentera dem

for att ge en inblick i tidigare forskning i &mnet.

Maria Jacobsson (2006) har i sitt examensarbete ”’Barnets basta, barnets vilja, barnets ratt att

komma till tals - En jamforelse mellan socialrattslig och familjerattslig lagstiftning”, fran

juridiska fakulteten i Lund pa 20 poang, jamfort hur tre paradbegrepp anvands och om de har
2
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samma betydelse i foraldrabalken och i lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga,
LVU. Forfattaren har anvant sig av rattsdogmatisk metod som innebdr att hon har jamfort
praxis med gallande lagtext. Hon tar upp barns rattighet att komma till tals och svarigheten
med att utlasa vad barnens vilja ér, da barn ofta ar lattpaverkade och kan ha svart att uttrycka
sin vilja. Jacobsson kan i sitt arbete se att hennes tre paradbegrepp inte anvands lika i
foraldrabalken och i LVU. En tydlig trend som gar att utlésa i examensarbetet ar att i dagens
rattssamhélle anses det viktigare att ta hansyn till “barnets basta” i LVU-mal an i
familjerattsliga mal. Arbetet belyser dven att mycket har hant i hansynen till "barnets basta”
och att forskningen och utvecklingen fortskrider.

Konrad Blom (2006) har skrivit ’barnets basta’ i forsta rummet” som handlar om diskurser
och spraklig praktik i diskussionsprogrammet ’Vada réattigheter?””. Syftet med
magisteruppsatsen ar att analysera Utbildningsradions, UR, TV-serie ”Vada rattigheter? —
Om konflikter mellan barn och vuxna (1999)”. Barns behov och rattigheter som inte uttalas,
det som anses vara sjalvklart, tas &ven upp i analysen.

Arbetet tolkar definitionen ”barnets basta” i barnkonventionen och den innebdrd som l&ggs i
definitionen.

Blom konstaterar att vuxna och barn ser olika pa begreppet "barnets basta” i materialet. | de
vuxnas samtal konstrueras barnets basta” till barnets behov av skydd och uppfostran, vilket
kan leda till en misstro av barnets egen formaga. De ungdomar som medverkade i
programmet diskuterade ”barnets béasta” som samband mellan forvantningar, handlingar och
konsekvenser. Om de vuxna litar pa ungdomarna 6kar chanserna att de gor det som forvantas
av dem. Men det &r fortfarande viktigt att de vuxna “bryr sig”.

Blom visar att granserna mellan for mycket eller for lite omsorg inte alltid ar latta att se men
att det ar viktigt att se barnet som en social aktér med egna réttigheter som inte ar de samma

som de vuxnas réttigheter.

Forskning om media

Vid sokning efter tidigare forskning om hur media paverkar allmanheten insag vi att manga

innan oss har skrivit om detta pa c-uppsatsniva. Dock har vi inte hittat ndgon som skrivit om
hur begreppet "barnets basta” anvands i media. Omraden som tidigare har belysts &r bl.a. hur
media har paverkat stigmatiseringen av fororten (Omidian 2006), hur media framstaller unga

kvinnor som lider av depression (Nystrom Persson 2005) och hur frivilligt socialt arbete



belyses av media (Alm Mantyniemi 2006).

Vagbrant (2006) anvande kritisk diskursanalys for att granska kvéllstidningen Expressens
nyhetsrapportering angaende fagelinfluensan i sin D-uppsats ’Har Expressen fatt pippi"’.
Hans tidsram var en och en halv manad i bérjan av 2006 vilket resulterade i 11 artiklar.
Vagbrants analys och diskussion berdrde att Expressen anvande personifiering, experter,
intertextualitet och vardeladdade ord™ (s.62) for att skapa en diskurs som mer paminner om
fiktion och skonlitteratur &n nyheter. VVagbrant tror att diskursens utseende beror pa

”kommersialiseringen av media - fiktion séljer battre an verkligheten™ (s.62).

Under 1990 — talet visar statistiken att antalet anstdllda mén i forskolan minskade. Inom
loppet av fyra ar, 1994-1998, minskade antalet anstallda man fran 1 970 st. med 6ver 700 till
1 255 st. Forklaringarna var flera, men den vanligaste var pedofildebatten som &gde rum
under den senare delen av 1990 — talet. Argument i debatten var att "man som arbetar med
barn nog dnda maste vara lite avvikande.”(s.45) Resultatet blev att mannen kande sig
ifrégasatta och sokte sig ifran forskolan. Forandringen syns tydligast i ett av de lan, Orebro,
dér en av de avsldjade pedofilerna arbetade (SOU 2004:115). Detta visar hur en debatt kan
paverka arbetsplatser och folks beteende. Med det i atanke blir det intressant att studera vilken

bild av begreppet ”barnets bésta” som kommer fram via pressen.

Forstaelseram

Var forstaelseram kommer att fungera som en ram som anvands for att forsta och diskutera
vara resultat. Under forstaelseramen kommer vi att forklara féljande: "barnets basta”,
pressen, journalistikens dramaturgi, begreppet dualism, social konstruktivism och
socialtjanstens sekretess. Avsnitten presenteras i den ordning de ndmnts ovan. Denna
redovisning anser vi ar viktig for att lasaren sjélv skall kunna ta stallning och bedéma var

diskussion som baseras pa vart resultat av artikelanalysen

Barnets basta

Innebdrden av begreppet “barnets basta” ar mangtydigt anser Barnombudsmannen (2001).
Synsétten varierar fran ett samhalle till ett annat beroende pa kultur, monster, politik,

varderingar samt sociala och ekonomiska strukturer. Innehallet i begreppet “barnets basta”
stodjer sig pa den kunskap som rader i ett visst samhalle vid en given tidpunkt. Begreppet



tillampas av vuxna utifran skilda perspektiv, normer och varderingar. Definieringen sker pa
olika satt beroende pa om man har t.ex. forskningens, lagstiftningens, psykologins eller
barnets perspektiv. Knappast nagot annat uttryck i barnkonventionen har varit foremal for mer
analys &n principen om “barnets bésta”, bade inom FN-systemet och i de olika
konventionsstaterna. Barnkommittén har i detta sammanhang yttrat att de inte kommer att,
eller kan, yttra sig 6ver en definitiv betydelse 6ver av begreppets innebérd i en given
situation. De sager dock att barnkonventionen innehaller ett antal grundlaggande rattigheter
for barnen och att dessa ar universella. Det “’béasta for barnet” maste darfér ligga till grund
som en fundamental etisk regel i forverkligandet av barnens réattigheter (fritt Gversatt fran

engelsk text, Barnombudsmannen, 2001).

’Eftersom kriterier saknas angaende vad som avses med “’barnets basta’ inom olika
omraden ger begreppet utrymme for olika tolkningsmajligheter. Uttrycket riskerar darigenom
att bli till intet forpliktigande, om det anvands i alltfor generell mening. Det faktum att
barnets basta” inte narmare definierats kan innebéra en risk for att varje beslutsfattare
tolkar pa sitt satt och att barnets ratt till likhet infér lagen dventyras. A andra sidan ger en
flexibel tolkning storre utrymme for det enskilda barnet och for barnets egen asikt”

(Barnombudsmannen, 2001, s. 66).

Definitionen av principen om ”barnets basta” som ar aktuell i denna studie ar angiven i
socialtjanstlagens forsta kapitels andra paragraf; ”Nar atgarder ror barn skall det sarskilt
beaktas vad hansynen till ’barnets basta’ kraver. Med barn avses varje manniska under 18
ar.” | LVU ér "barnets béasta” ocksa representerat i dess forsta paragraf; ” Vid beslut enligt

denna lag skall vad som &r béast for den unge vara avgorande.”

Lagens formulering skall motsvara artikel 3 i FN:s barnkonvention. Konventionen om barnets
rattigheter antogs av Sverige 1989. Sverige ratificerade barnkonventionen (1990) men den har
inte inkorporerats i svensk lagstiftning (Norstrom & Thunved, 2005). Barnkonventionen &ar
alltsa inte direkt tillamplig ratt och domstolarna ar inte bundna att tillampa barnkonventionen
som svensk lag. Daremot ar Sverige folkrattsligt forpliktigad att folja konventionen efter
ratificeringen av den. Vid regeltolkning kan konventionsreglerna beaktas sa att tolkningen av
lagen sker i fordragsvénlig anda (Melin 2004).



Bristerna ligger knappast i reglerna utan géller tillampningen. Allt oftare kritiseras
myndigheter for att de inte har tagit tillracklig hansyn till "barnets basta”. Svensk lagstiftning
motsvarar dock i stort sett konventionens krav och gar i flera fall langre &n denna.
Undersokningar bekréftar att myndigheter och lokala beslutsfattare inte har tillgodosett
barnperspektivet pa ett onskvart satt. Detta tyder pa brister i kunskap och information.
Svensk barnpolitik av idag handlar mycket om att genomféra barnkonventionen i praktiken
(Melin 2004).

Barnkonventionen har foregatts av andra internationella deklarationer t.ex. Genéve-
deklarationen (1924) dar en forklaring antogs av Nationernas Férbund (NF) om barns
rattigheter och Forenta Nationernas (FN) sarskilda forklaring om barns rattigheter (1959). |
den sistndmnda var hénsynen till ”barnets basta” en stark princip. Férutom detta innefattas
ocksa barnen forstas av deklarationer som avser alla sésom deklarationen om manskliga
rattigheter. Grundldggande barnkonventionsprinciper har funnits i svensk rétt redan innan
ratificeringen av barnkonventionen men barnkonventionen har medverkat till att principerna
tydliggjorts pa fler omraden och att flera principer har markerats genom att inforas i svensk
lagtext (Melin 2004).

”Barnets basta” var en starkare princip i FN-deklarationen 1959 om barnets rattigheter an vad
den &r i barnkonventionen. | deklarationen skulle ”barnets bésta” vara den viktigaste
principen, medan det i barnkonventionen gors en avvagning mellan ”barnets bésta” och andra
intressen. | kénsliga &mnen skjuts ofta ”barnets bésta” fram som ett éverordnat argument for
att en myndighet handlat fel, vilket alltsa inte behdver vara fallet. | svensk ratt skall “barnets

bésta” alltid beaktas men det behdver inte alltid vara avgorande (Melin 2004).

Begreppet "barnets basta” har olika innebord for olika manniskor beroende pa hur barnets
behov uppfattas av dem. Innebdrden av "barnets basta” forandras ocksa i takt med att
varderingar i samhéllet fordndras och ny kunskap véxer fram. Varje individ har dessutom
unika forutséttningar, det som &r béast for barn i allmanhet behdver inte alltid vara béast for ett
visst barn (Melin 2004).

Socialstyrelsen beskriver i publikationen ”Barn och unga i Socialtjansten” (2006, s.16 ff)
principen om “barnets basta” pa foljande satt; Varje beslut som ror ett barn maste grunda sig
pa en beddémning om vad som &r bast for barnet, olika forslag till 16sningar behéver



analyseras och vagas mot varandra i en beslutssituation. Barnets basta ska alltid beaktas,
utredas och redovisas. Barn kan dock inte ses isolerade fran sina foraldrar. Att de vuxna far
basta méjliga stod genom Socialtjansten ligger ocksa i barnets intresse” (Prop. 1996/97:124
s.100). Principen om "barnets bésta” innebdr att konsekvenserna av olika beslutsalternativ for
barnet maste bedomas innan beslut fattas. | forarbetena betonas hur viktigt det ar att
socialndamnder och domstolar inte anvander begreppet slentrianmassigt (Prop. 1997/98:7 s.46
och 103. Prop. 2005/06:99 s.39 f och 85). | 6vrigt ger inte lagens forarbeten nagon vagledning
om hur principen ska tillampas. Det basta underlaget for att bedoma vad som &ar barnets
basta” far man genom att kombinera det man vet om barn genom forskning och erfarenhet,
objektivt perspektiv, och det man far veta genom att lyssna pa barnet, subjektivt perspektiv,
(SOU 1997:116). Barn kan inte avgora sitt eget basta men Socialtjansten kan inte heller
avgora "barnets basta” — i ett problematiskt socialt sasmmanhang — utan att ta reda pa vem det
enskilda barnet &r och hur han eller hon ser pa sin egen situation (Andersson G. i Meuwisse,
A. m.fl. 2000).

For att tillampa principen om “barnets basta” i Socialtjansten finns bl. a dokumentations-
sékringssystem BBIC (barns behov i centrum) eller motsvarande.

Barn som ar féremal for socialtjanstens insatser ska ha samma livschanser som andra barn.
Det &r visionen i Barns Behov i Centrum (BBIC). BBIC syftar till att starka barns stallning i
den sociala barnavarden, vilket ocksa star i samklang med FN:s barnkonvention

(www.socialstyrelsen.se). BBIC skall sékerstélla att dokumentation blir fullstandig och att en

helhetssyn blir mojlig.

Vi anser att teamverksamheten pa socialkontor &r ytterligare ett steg i att sakerstalla principen
om "barnets basta”. Denna verksamhet gar bland annat ut pa att handlaggare och chef i grupp
diskuterar &renden for att forvissa sig om att de optimala besluten tas.

En av Barnombudsmannens huvudsakliga uppgifter &r att bevaka efterlevnaden av
barnkonventionen i Sverige. Myndigheten ska utbilda och informera om barnkonventionen,
men ocksa bevaka hur konventionen efterlevs i samhallet. Barnombudsmannen lamnar till
exempel forslag till regeringen pa andringar i svensk lagstiftning och arbetar for att statliga
myndigheter, kommuner och landsting ska anvanda barnkonventionen som en utgangspunkt i

sitt arbete (www.bo.se).


http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.bo.se/

Barnets utveckling och behov utifrdn vetenskapliga och erfarenhetsméssiga grunder

Barnets utveckling och behov ar undersokt pa manga satt. Vad som ar "barnets basta” kan

man ocksa soka svar pa inom human- och naturvetenskapen och empiri.

Utvecklingspsykologisk teori ger forstaelse for barnets utveckling och behov. Som exempel
kan ndmnas anknytningsteori, kognitiv teori och psykodynamiskt synsatt. Dessa teorier och
synsatt belyser barns utveckling under uppvéxtaren pa olika satt. John Bowlbys
anknytningsteori visar pa att de forsta aren ar vasentliga for att barnet skall utveckla en trygg
anknytning till vardnadshavare/-na. Jean Piagets teori om barns utvecklingsstadier visar pa
barnets kunskapsutveckling. Anna Freud utvecklade den psykoanalytiska teorin med dess
psykosexuella faser och introducerade begreppet utvecklingslinjer (Havneskdld & Mothander,
1995).

Hur ska "barnets basta” tolkas?

Barnombudsmannen ger oss i boken barnets basta — fran vision till verklighet(s. 67) en
sammanfattande vagledning kring hur begreppet ”barnets basta” kan tolkas. "Barnets basta”

kan tolkas genom:

e Barnkonventionens definition genom bl. a. preambeln (inledningen), grundprinciperna
och sakartiklarna.

e Samhallets definition genom lagar, mal, policydokument och riktlinjer.
e Forskningens definition genom experter, studier och kartlaggningar.

e Barnets egen definition genom barnets asikter och synpunkter.

o Natverkets definition genom t.ex. familj, pedagoger och vanner.

e Beslutsfattarens definition genom egna kunskaper och erfarenheter.



Pressen

I centrum for var studie finns de journalister som arbetar pa dagstidningar och kvallspress.
Det ar deras rapportering kring drenden som berdr socialtjansten och ”barnets basta” som

ingar i var analys.

En anledning att studera mediedokument &r att fa forstaelse for de processer som pagar och
for att se vilken paverkan media har och vilka konsekvenser det kan ge. Media har stort
inflytande 6ver allménheten. Flera studier har visat att teman och diskurser som allménheten
anvander sig av i hog grad paverkas av det vi far fran media. Verklighetsbilden vi anvander
oss av kommer till stor del fran media och &r en vasentlig del i vad vi tar for givet och ser som

sanning (fritt 6versatt fran engelska, Altheide, 1996)

1999 gjordes en undersokning av hur journalistkaren sag pa de fyra uppgifter som
ursprungligen (1947) formulerades som grund for samhallets mediepolitik;

e Att som allménhetens foretradare granska den verksamhet som utévas av de
inflytelserika i samhéllet (80 % svarade oerhort viktigt)

e Att ge den information som &r nddvandig for att medborgarna skall kunna ta stéllning i
samhallsfragor (75 % svarade oerhort viktigt)

o Att fristaende eller som sprakror for organiserade samhallsintressen kommentera
samhéllsskeenden i samhéllet (30 %)

e Att framja kommunikation inom och mellan politiska, fackliga och andra ideella
grupper (12 %)

(Hadenius & Weibull, 2005)

Journalisternas viktigaste uppgift med detta som grund blir da att granska de inflytelserikas
verksamheter i samhéllet samt att ge den information till medborgarna som ar nddvandig for

att de skall kunna ta stallning i samhallsfragor.

Den journalistiska beréattelsen som rapportering fran en handelse ar det perspektiv vi avser att
analysera. Denna form utmarks av en viss beréttarteknik vilken i sin tur styr urvalet av fakta i
en handelse. De vanligaste teknikerna i berattelserna ar férenkling, ”vinkling” — att en aspekt
satts i centrum- och personifiering. Detta medfor da att vissa sidor av verkligheten far storre
uppmarksamhet.

Medieforskaren Marina Ghersetti har visat att det i alla journalistiska berattelser handlar om
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att fanga nagot som publiken kéanner igen och kan identifiera sig med. | nyhetsdramaturgin tar
man darfor till stereotyper och schabloner i syfte att forenkla och fortydliga ett skeende
(Hadenius & Weibull, 2005).

Sprékets betydelse

Massmedierna har en stor retorisk roll i det moderna samhallet. Vilket sprak och i vilket
sammanhang det anvands paverkar hur det tolkas. Detta paverkar innehallet i media som
’idag styrs i hog grad av bade dppna och dolda regler och konventioner, dar de retoriska
maonstren gor basen. ” (s.8, Hultén 2000) En retorisk teknik &r att stalla fragor dar svaret ar
givet eller att svaret ges i fragan (www.ne.se).

Aven Borjesson (2003) tar upp betydelsen av att tolka spraket. Spraket ar viktigt for hur vi
uppfattar det som sags da det innehaller ord och tecken som vi anvander for att forklara en
foreteelse. Sedan kategoriserar spraket in begreppen i olika kategorier vilket majoriteten av
befolkningen accepterar. Kategorierna som anvands vid beskrivning av en foreteelse &r inte

“naturliga” utan konstrueras for att skapa en bild som beré&ttaren vill férmedla.

Hadenius & Weibull skriver (2005) vad som sker i en kommunikationssituation mellan en
sandare och en mottagare: ’Sandaren kodar sitt meddelande, alltsa ger det en spraklig drakt,
medan mottagaren avkodar eller tolkar det. Forutsattningen for att meddelandet skall kunna
Overforas ar att sandaren och mottagaren har en gemensam kod”. (s.13)

Kommunikation genom massmedia &r en storre kommunikationsprocess an personlig
kommunikation eftersom den ar: 1) Enkelriktad — mottagaren kan inte paverka sandaren, 2)
Offentlig eller "opersonlig” — informationen é&r inte riktad till ndgon speciell person och
sandaren vet inte vem som far informationen, 3) Samtidig — sandarens budskap nar flera
manniskor pa en gang. Medierna och den personliga kommunikationen fungerar i ett samspel

da informationen fran medierna ofta diskuteras mellan enskilda personer.

Lagar och etiska regler

Den lagstiftning som tryckta medier har att ratta sig efter regleras via tryckfrihetslagen
1 949:105, denna lag ar en grundlag och ar 6verordnad annan lagstiftning. Yttrandefriheten

genom media kan enligt Hadenius & Weibull (2005, s.26) sammanfattas i fem huvudpunkter:

e Etableringsfrihet

e Censurforbud
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e Anonymitet och medlarskydd
e Ansvarsregler
e Rattsforfarande

Forutom lagen har journalistkaren tagit fram etiska regler som ar indelade i tre olika delar:

publicitetsregler, yrkesregler och regler mot textreklam.

"Publicitetsreglerna ar de aldsta och innehaller rekommendationer om att journalister skall
vara kritiska mot nyhetskallor, ge plats at bemotande, respektera den personliga integriteten
genom att i vissa sammanhang undvika att namna namn pa personer och vara forsiktiga vid
anvandning av bilder. Avsikten ar att man pa detta satt skall sla vakt om ’god publicistisk
sed” (s.31).

Yrkesreglerna handlar om god yrkesetik. Journalisterna skall inte ha egen vinning av den
informationen som framkommer i arbetet. Gavor skall inte accepteras fran foretag eller
organisationer och journalister kan neka att utféra fornedrande uppdrag.

Regler mot textreklam handlar om att det inte ska ga att blanda ihop vad som &r journalistisk
text och vad som ar annonser. For att kontrollera att de etiska reglerna foljs finns bl.a.
Pressens opinionsndmnd (PON) och Allménhetens pressombudsman (PO) (Hadenius &
Weibull, 2005).

Objektivitet

Vid beddmning av kvalitén av journalistiken och vad nyhetsinnehallet betyder for anvandaren
maste objektiviteten studeras. En objektiv nyhetsformedling studeras inom tva omraden,
saklighet och opartiskhet. Inom saklighet bedéms det journalistiska arbetet efter ett
sanningskrav och relevans och under opartiskhet ryms balans/icke partisk och en neutral
presentation. Sanningskravet ar 6verordnat de évriga och kan samtidigt vara svarast att
undersoka. Om inte historien bakom artikeln &r sann faller hela artikeln. Relevans handlar om
att studera hur stort utrymme och vilken placering en nyhet har jamfoért med Gvriga nyheter.
For att en nyhet skall betraktas som opartisk skall den vara balanserad. Olika parter skall fa
utrymme och journalisten far inte fortiga vissa handelser. Vid en neutral nyhetsrapportering
forekommer inga varderande attribut och journalisten skall inte ta stallning fér ena eller andra
parten. Journalisten “far inte anvanda sig av den ena partens propagandavokabulér” (s.373)

”Journalisterna skall saledes bade formedla budskapet och ifragaséatta det. De skall pa
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lasarnas...vagnar stalla motfragor och visa motstridiga uppgifter. Detta i linje med mediernas

roll som tredje statsmakt enligt den frihetliga mediasynen” (s. 324 Hadenius & Weibull 2005)

Pressfakta

De tryckta medierna delas ofta in i landsorts och storstadspress. Storstadspressen delas sedan
in i dags och kvéllspress. De tidningar som tillhor kategorin kvéllspress &r Aftonbladet och
Expressen. GT och Kvéllsposten ingar i samma koncern som Expressen. Anledning till att
kvallspressen har fatt sitt namn &r att de fran borjan kom ut sent pa eftermiddagen. Det som
idag skiljer dags- och kvallspressen tydligast at ar losnummerforsaljningen. Férutom dags-

och kvéllstidningar finns det sedan 1995 gratistidningar sasom METRO och Punkt SE.

Pressens politiska anknytning ser véldigt olika ut. Ar 2002 uppgav 75 % av dagstidningarna
att de hade en politisk anknytning, med en majoritet at den borgerliga pressen. Tidningens
politiska anknytning &r framst synlig pa ledarsidan medan artiklarna har allt mindre av
partietikett i sig. Trots detta &r den politiska traditionen stark och tidningarna varderas ofta
efter sin partifarg. Mest oberoende anser Hadenius & Weibull (2005) att METRO ar da de

saknar ledarsida och politiska kommentarer endast kommer fran fristdende kolumnister.

For tidningar dr annonsorerna en viktig inkomstkalla. De "vanliga” tidningarna har idag borjat
fa allt mer konkurrens fran gratistidningar och Internet. Gratistidningar har fler annonsorer
och mindre journalistkar. De har mycket redaktionell text, ofta fran TT, och har mer om brott
och olyckor &n sport, jamfort med 6vriga tidningar.

Manga tidningar har forsokt att etablera sig pa Internet. Detta har visat sig vara kostsamt
vilket medfort att manga fick ge upp sina Internetupplagor. Statsmakten anser att det ar viktigt
att dagspressen ar narvarande pa Internet och ger idag bidrag for att tidningar skall kunna

utveckla nattjanster.

Journalistikens dramaturgi

Dramaturgi syftar i det har fallet pa laran om det dramatiska berattandet. Texten struktureras
for att sa effektivt som mojligt fanga och behalla lasarens intresse. Men dramatiken har ocksa
ett annat syfte, namligen att pa ett tydligt och 6vertygande satt formedla ett budskap.
Tekniken har att géra med berattelsens handling, konflikt och aktorer (Ghersetti, 2004).

Det som initierar eller utléser en berattelse ar nagon form av forandring. Forandringen ar den

anglosaxiska berattarteknikens forsta grundelement. Den klassiska berattelsen foljer ett linjért
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tidsperspektiv dar varje sekvens leder till nasta och utgor en foljd av den forra, och pa sa satt
bildar ett tydligt sammanhang. "I den klassiska beréttelsen finns alltid orsak och verkan.
Ocksa i nyhetsrapporteringen ar orsakssambanden grundlaggande, rapporteringen stravar
efter att satta enskilda handelser i ett sammanhang, att ge forklaringar och ibland férutse
kommande konsekvenser. Det handlar om att skapa logik och begriplighet och att géra bilden
av verkligheten meningsfull” (Ghersetti, 2004, s.254).

’Néagot forenklat kan man séga att berattelser som bygger pa den anglosaxiska
dramaturgiska modellen &r uppbyggda kring en grundhandling med en distinkt bérjan, en
mitt och ett slut. Berattelsen har med andra ord en tydlig handling och en tydlig riktning.
Sidoblickar, tillbakablickar eller parallellhandlingar forekommer séllan. Berattelsen ar oftast
relativt kort”” (Ghersetti, 2004, s.255).

De flesta handelser i verkligheten bestar av komplicerade orsakssammanhang som utspelar
sig pa flera parallella plan. Verkligheten &r ofta for komplicerad for att passa in i den klassiska
dramaturgins forenklade mall. N&r mer komplicerade nyhetsskeenden hittar till nyhetssidorna
ar rapporteringen i allménhet mycket avskalad och férenklad. Bilden av handelserna ar
omformade och forvrangda for att battre anpassas till den géngse berattarstrukturen

(Ghersetti, 2004).

Ytterligare ett element i den anglosaxiska dramaturgin &r beréttelsens uppbyggnad kring
nagon form av konflikt. Det ar i konflikten som beréttelsens nav ligger, det &r den som skapar
dynamik och framatrorelse. Spanning skapas och handlingen fors mot en upplésning och
konklusion. Berattelsens konfliktelement har tydliga kopplingar till journalistikens vinkling.
Det innebar ocksa att vissa av handelseférloppets egenskaper accentueras och forstoras medan
andra, ibland mer vasentliga, kommer i skymundan. Handelseférloppets utveckling

manifesteras genom viljekonflikter mellan huvudaktérerna (Ghersetti, 2004).

"Huvudpersonerna, eller atminstone nagra av dem, tillhér genom sina utmarkande
egenskaper eller befogenheter oftast ndgon form av samhéllelig elit. De &r genom stereotypa
karaktarsdrag latta att placera funktionsmassigt i berattelsen: den onde och den gode,
forévaren och offret, 6verheten och den fortryckte. Genom att berattelsens handling pa detta
satt ges ett manskligt innehall kan askadaren uppleva identifikation, vilket ar en forutsattning
for att han eller hon ska engagera sig i och ta del av berattelsen” (Ghersetti, 2004, s.257).
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Berattelsens sprak ar dock den del dar dramaturgin kommer till storst uttryck. Journalistik ar
en egen genre av muntliga och skriftliga beréattelser och det journalistiska spraket har manga
funktioner. Det ska informera, ber6ra och underhalla. Framforallt skall det fanga publikens
uppmarksamhet (Ghersetti, 2004). ’For detta &ndamal forfogar spraket 6ver en mangd mer
eller mindre vardeladdade associationsrika ord och uttryck. Orden “’terrorister’ och
frihetskdmpar” ar till exempel negativt respektive positivt laddade och ger olika
associationer men kan mycket val syfta pa samma bevapnade grupp. Dels fungerar de som
perspektivmarkorer, det vill sdga att de indirekt tar stallning till om nagot ar bra eller daligt,
dels antyder de en konflikt och bidrar darmed till att hoja dramatiken, spanningen och

sensationsnivan i berattelsen™ (Roeh i Ghersetti, 2004, s.259).

”’| journalistikens fall fargar och paverkar ordvalet givetvis den bild som ges av verkligheten.
Inte sallan star skicklig dramaturgisk bearbetning och utformning i direkt kontrast till
journalistikens krav pa sanning, saklighet och opartiskhet” (Ghersetti, 2004, s.260).

Ett satt att dramatisera mediala texter ar att personifiera texterna. Enskilda personer far
representera ett stort antal personer for att lasarna lttare skall ta till sig texterna, k&nna igen
sig och kénna sympati. Denna journalistiska beréttarstil anvands inte bara for att rapportera
om stora handelser eller &r typiskt for kvéllstidningar utan den anvéands aven for att lasaren
ska k&nna igen sig och identifiera sig med dem. Retoriska begrepp som stereotyper och
schabloner anvands for att forenkla och fortydliga en héndelse, likt en saga stélls de onda mot
de goda. "Massmedia levererar historier, dar syftet inte ens huvudsakligen gar ut pa att
informera, utan aven att underhalla, skapa effekt, forma och tolka verkligheten at
manniskor.” (Hadenius & Weibull 2003 5.376).

Dualism

Enligt Gregory Bateson i Oquist (2003) ar det spréakets grundlaggande struktur som tvingar
oss att tdnka dualistiskt. Det dualistiska tankesattet innebar att ordna varlden i motsatta
begrepp som utesluter varandra. Vi tanker i termer som exempelvis svart eller vitt, god eller
ond. Den dualistiska principen underlattar for oss att orientera var tillvaro men hindrar oss
dock fran att tanka i systemtermer eftersom en grundtanke i systemteori &r att se figuren som
lika vasentlig som bakgrunden och inte naturligt ge en aspekt fortur gentemot en annan (a.a.).
Dualismens ursprung stammar fran Platon och utvecklades bland annat av Descartes som
tydliggjorde skillnaden mellan den materiella véarlden och medvetandet. Enligt dualismen
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finns det tydliga granser mellan materiella och andliga fenomen vilket méjliggdr tanken om
att vi kan gora fornuftsmassiga gransdragningar och antaganden pa icke empirisk grund,
vilket har varit en forutsattning for det moderna samhéllets framvaxt (Lundahl & Oquist,
2002).

Social konstruktivism

Samhallet &r en konstruktion mer an en fixerad verklighet. Media star for materialet for
konstruktionen av verkligheten. Media reproducerar selektivt vissa asikter. Media kan inte
vara objektivt nar den rapporterar om en handelse, alla fakta ar tolkningar (fritt Gversatt fran
engelsk text, McQuail 2005). Socialkonstruktivism ar enligt Wenneberg (2001) ett teoretiskt
perspektiv som inte tar det omedelbara eller direkta for givet. De bakomliggande foreteelserna
styr de direkta och ytliga, ett fenomen som socialkonstruktivismen forsoker avsloja genom att
demaskera eller saga sanningen och visa den verkliga bilden av ett skeende. Bakom det
omedelbart givna finns den riktiga verkligheten. Dessa tankar véacker naturligtvis fragor som:
Vad bestar den har verkligheten egentligen av? Finns ndgon essens i den
socialkonstruktivistiska verkligheten eller &r det bara en illusion? Kanske verkligheten trots
allt bara bestar av det som ar omedelbart foreliggande? Dessa fragor har under 1900-talat
fascinerat manga manniskor och darmed &ven vunnit insteg inom flera olika &mnesomraden,

exempelvis sociologi, ekonomi, psykologi, juridik och manga andra (Wenneberg, 2001).

Socialtjanstens sekretess

Den verksamhet som sker inom socialtjansten &r sekretesskyddad genom sekretesslagen
(1980:100) och sekretessforordningen (1980:657). Vad som menas med socialtjanstens
verksamhet ar enligt socialstyrelsens styrdokument ”Atta sidor sekretess inom halso- och

sjukvarden och socialtjansten (www.sos.se):

e ’Verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjanst samt den sarskilda lagstiftningen
om vard av unga och av missbrukare utan samtycke samt verksamhet som i annat fall
enligt lag handhas av socialndmnd eller Statens institutionsstyrelse

e Verksamhet hos annan myndighet som innefattar omprévning av socialnamnds beslut
eller sarskild tillsyn 6ver namndens verksamhet

e Verksamhet hos kommunala invandrarbyraer”
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Socialtjénstens sekretess innebér att uppgifter som har lamnats muntligt eller skriftligt om
personliga forhallanden, som t.ex. personens karaktar, ekonomi, familjeforhallanden, mm, och
uppgifter som kan tankas medftra “"men” for den enskilde inte far réjas. Vad “men” innebér i
detta fall gar inte att definiera eftersom det handlar om vilka "men” som personen vars
uppgifter rojs sjalv anser sig ha fatt. Det handlar i stora drag om uppgifter som &r krankande.
Vid osakerhet om ”men” foreligger ar det béttre att inte lamna ut uppgifterna.

Uppgifter som ar avidentifierade och med sakerhet inte kan knytas till en enskild person far

réjas. Beslut som &r frantagna sekretessen och anses offentliga ar enligt socialstyrelsen (a.a.):

e ’Beslut inom socialtjansten om omhéandertagande, beslut om vard utan samtycke eller
beslut om sluten ungdomsvard.

e Beslut i fraga om omhandertagande eller aterlamnande av personakt.”

Metodavsnitt

Metodavsnitten presenteras enligt foljande rubriker: Tillvagagangssatt, urval, analysmetod,

validitet, reliabilitet och generaliserbarhet samt etik.

Tillvagagangssatt

Vi borjade vart arbete med att gora en informationssokning vilket innefattade bade tidigare
forskning och artiklar. Efter att ha studerat omradet och nischat in oss undersokte vi olika
analysmetoder for att slutligen bestdimma oss for kvalitativ textanalys. Vi valde denna metod
for att den gav oss ett relevant redskap att analysera artiklarna. Metodvalets innebdrd var att
vi fick en tydlig struktur, bl.a. med en intervjuguide, att anvanda i artikelanalysen under
resultatkapitlet. Guiden innebar att vi tittade och fragade efter samma saker vilket var en
forutsattning eftersom vi ar tre forfattare vars tankar skulle sasmmanforas. Pa detta satt kunde
vi skapa en sammanhéngande forstaelse for var empiri.

Intervjuguiden skapades genom att konstruera ett antal fragor uppdelade pa fyra omraden.
Varje omrade motsvarar en av vara fragestéllningar. Fragorna har anvéants som hjalpmedel i
analysen for att studera begreppet "barnets basta”. Vi kontrollerade vara fragor i en pilotstudie
som utfordes pa ett tidigt stadium. | studien anvandes fragorna pa artiklar som valdes bort
eftersom de var inaktuella.

Oberoende av varandra analyserade vi de aktuella artiklarna utifran intervjuguiden. Efter det
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gjorde vi tillsammans en sammanstallning av varje artikelanalys. Sammanstéliningen
presenteras under resultatavsnittet tillsammans med en kort presentation av artikelns innehall.
Analysen har foljt de fyra omraden som vi bestamde pa forhand. | diskussionsavsnittet har vi
sammanfort och jamfort de separata artikelanalyserna och utvecklat ett resonemang om

studiens resultat.

Urval

For att hitta artiklar som passade valde vi att soka via databaser med artiklar fran olika
tidningar knutna till sig. Alternativet hade varit att soka pa respektive tidning vilket hade
begransat vart sokomrade och varit mer tidskravande. Via Goteborgs Universitets bibliotek
har vi tillgang till tre artikeldatabaser: Presstext, Mediesck och Artikelsok. Vi har anvant oss
av Presstext och Mediesok for att hitta artiklarna. Artikelsok valdes bort eftersom vi inte fick
relevanta sokresultat. S6kningen efter artiklarna gjordes 2007-10-23. Presstext online
genererade 23 traffar och sékningen pa Mediearkivet 44 traffar. S6kningen gjordes med
foljande tidsram: 1 januari 2005 — 23 oktober 2007 och sokorden som anvéndes var: “barnets
basta” tillsammans med ”Socialtjansten”. For att fa en enhetlig ram anvande vi endast
nyhetsartiklar. Ledare och debattartiklar valdes bort. Nar vi gjorde urvalet togs ocksa artiklar
bort som berdrde vardnad, umgange och boende; detta for att inte inkrakta pa foraldrabalkens
domaner och "barnets basta” i det sammanhanget. Vi sokte efter en begreppsenhetlighet i hur
“barnets basta” anvands i pressen knutet till de fall dar Socialtjansten var involverad.

Vi valde ut 6 nyhetsartiklar fran 2006 och 2007. Artiklarna kommer fran foljande tidningar:
Svenska Dagbladet; 2 artiklar (2007-03-22 & 2006-12-21) med olika artikelforfattare,
Expressen (2006-10-25), Nerikes Allehanda (2006-10-15), Boras Tidning (2006-08-30),
Helsingborgs Dagblad (2006-01-30).

Analysmetod

Vart val av analysmetod ar en form av kvalitativ textanalys. Esaiasson m.fl. (2003) forklarar
kvalitativ textanalys som en av de vanligaste metoderna inom samhéllsvetenskapen. Metoden
gar ut pa att genom noggrann lasning av textens olika delar ta fram det vasentliga i bade
helheten och kontexten. Att anvénda sig av kvalitativ textanalys foredras ofta framfor
kvantitativ innehallsanalys da den metoden baseras pa jamforbara och likvérdiga uppgifter
och bast lampar sig till sifferanalys.

| den kvalitativa textanalysen antas textens helhet vara nagot annat a&n summan av delarna da
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vissa delar i texten anses ha storre tyngd an andra. For att fa fram textens eftersokta innehall
kravs en noggrann nérlasning, en metod som generellt anvéands av alla forskare som studerar
och knyter an till tidigare forskning. Det centrala tillvdgagangssattet i den har metoden ar
enligt filosofen Mats Furberg i Esaiasson m.fl. (2003) att lasa aktivt, stéalla fragor till texten

och se om man kan fa fragorna besvarade. Fragorna som stélls handlar om:

e Vad séger forfattaren och vad &r poangen?
e Stdder det som sdgs poangen?
e Vilket argument laggs fram och pa vilka premisser vilar dessa argument?

Eftersom vi pa forhand inte visste hur artiklarna var konstruerade gjordes en forsta
bekantskap av materialet. Utifran vart syfte och med den kannedom vi hade om materialet
skapades sedan vara fragor till artiklarna ad hoc. "Genom en sadan taktik kan man i intervjuer
som vid en forsta genomlésning inte avger nagon samlad innebord finna forbindelser och
strukturer som far betydelse for forskningsprojektet” (Kvale, 1997, s. 184). Vi applicerade
detta angreppsatt genom att anvanda oss av en intervjuguide med fragor som stélldes till

artiklarna.

Kvale (1997) beskriver vidare exempel pa ad hoc-metoder utvecklade av Miles och

Huberman for skapandet av mening i kvalitativa texter. De metoder som vi valt ut ar:

Att registrera monster och teman i artiklarna, se rimligheten i monstren eller de olika teman
som finns och sedan sammanstélla de som hor ihop samt att rdkna t.ex. hur ofta "barnets
bésta” ndmns.

Vidare skapas kontraster for att gora jamforelser och darigenom cka forstaelsen.

For att mer abstrakt kunna betrakta foreteelserna kan man underordna enskildheter under det
allmanna och konstatera relationer mellan variablerna. ”Variabler” blir i vart fall t.ex.
relationen mellan aktorerna i artiklarna. For att skapa en sammanhéngande forstaelse av
artiklarna bygger man sedan en logisk kedja av "bevis” och slutligen skapas ett

begreppsligt/teoretiskt sammanhang (Kvale, 1997).

Kontrollmetod

For att forskaren ska fa forstaelse for texten behover den lasas flera ganger, likval dversiktligt
och snabbt som sakta och fundersamt. (Esaiasson, 2003). Vid kontrollen av analysen kan
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man anvanda sig av flera uttolkare for samma artikel. D& far man en viss kontroll pa en
godtycklig eller ensidig subjektivitet vid analysen (Kvale, 1997). Detta har vi anvént oss av da

vi har analyserat varje artikel var for sig for att sedan tillsammans sammanstélla resultatet.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validitet kan definieras pa tva satt, enligt Ottar Hellevik i Esaiasson m.fl. (2003),
begreppsvaliditet och resultatvaliditet. Begreppsvaliditet innebér att teoretisk definition och
operationell indikator ska 6verensstdmma, vilket kan ske nér de teoretiska begreppen bestamts
och de operationella matverktygen har utformats. Resultatvaliditet — att vi undersokt det vi
pastar oss ha undersokt — kan utvarderas forst efter att det empiriska faltarbetet genomforts.
Dessa tva begrepp slas ibland ihop och kallas da intern validitet. Extern validitet daremot
innebdr detsamma som generaliserbarhet: ”Extern validitet handlar om i vilken utstrackning
som de erhallna resultaten kan generaliseras till den population av analysenheter som
ursprungligen var avsikten.”(s. 61)

Hog reliabilitet ihop med god begreppsvaliditet ger god resultatvaliditet. Med andra ord;
franvaro av systematiska och osystematiska fel innebér att vi verkligen undersoker det vi
pastar oss undersoka. Validiteten kan dock bedémas olika av olika personer. Reliabilitet
innebadr att matningarna blivit gjorda pa korrekt satt. Hog reliabilitet kraver franvaro av
osystematiska eller slumpmassiga fel, vilket kan styras genom konsekvens och noggrannhet i

vara analysverktyg, exempelvis med samma fragor till alla i studien (a.a.).

I studien har vi alla tre analyserat artiklarna oberoende av varandra, och pa sa satt starkt
reliabiliteten. Vi har haft samma fragestéllningar till alla artiklar och gemensamt sammanstallt
resultaten. Att alla tre har stallt samma fragor till de sex texterna okar reliabiliteten, alla
matningar ar gjorda pa samma satt.

For att starka begreppsvaliditeten testade vi var intervjuguide i en pilotstudie.

Var studies princip ar densamma som metoden i en intervjustudie med skillnaden att fragorna
stélls till texter istallet for till intervjupersoner. Patel & Davidson (1994) kallar metoden for
survey och den innebdr att undersékningen gors med hjalp av intervju eller frageformular i en
avgransad grupp dér det & mojligt att samla en stor méngd information om ett begransat antal
variabler. Oftast anvands survey-undersokningar for att besvara vad, var, nar och hur-fragor. |
den har metoden aktualiseras fragan om generaliserbarhet; nar vi inte kan undersoka alla
individer i en avgransad grupp maste vi gora ett urval, en population, som ska representera
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undersokningen. Populationen ska vara tydligt beskriven sa att det inte blir missforstand om
vilka som ingar i den. Om det finns mojlighet att undersoka hela gruppen gér man en
totalundersokning (a.a.), som Esaiasson m.fl. (2003) anser vara en av de bésta
urvalsmetoderna nér det géller att generalisera resultaten. Att generalisera forskningsresultat
ses som problematik i tva steg: Det forsta steget ar att faststalla studiens population, vilket kan
goras med en klassisk fragestallning; fall av vad da? Det andra steget blir att faststélla vilka
konkreta analysenheter som ska inga i studien. Det finns tre huvudalternativ att valja pa och

de ar samtliga fall, slumpmassigt urval och strategiskt urval.

Att gora generaliseringar utifran strategiska urval &r en osaker metod eftersom urvalet
tenderar att bli for litet, men om undersokningen gérs om flera ganger eller om det strategiska
urvalet &r storre starks resultatens tilltro. Ju fler ganger undersokningen gors om desto stérre

generaliserbarhet (a.a.).

Fragan “vilka fall?” blir i var studie alla fall av rena nyhetsartiklar som i sékorden namner
”barnets béasta” och ”socialtjdnsten”. Da vara avgransningar &r tydliga kunde vi genom strategiskt
urval vélja ut en mindre population ur totalpopulationen. Artiklarna vi valde &r rena nyhetsartiklar,
inte debattartiklar eller ledare, som &r daterade max tva ar bakat i tiden for att fa sa aktuella
artiklar som majligt. Dessutom valde vi bort artiklar som ror vardnad, umgénge och boende
for att inte inkrékta pa foraldrabalken. Efter det strategiska urvalet fick vi en malpopulation pa
sex artiklar, som alla innehaller orden barnets basta” och “socialtjansten”.

Etik

Under vart uppsatsskrivande har vi hela tiden haft en etisk reflektion 6ver vart arbete. Som det
star i den senaste statliga utredningen om forskningsetik (SOU 1999:4) skall en etikreflektion
vara en naturlig del i forskarens arbete. Forskaren har sjalv det yttersta ansvaret for den etiska
kvalitén.

Vart arbete bestar av artiklar som vi analyserar och granskar. Artiklarna ar offentliga och
publiceras utifran syftet att spridas till allmanheten. Likval som pressen granskar
verksamheter maste ocksa journalisterna finna sig i att bli granskade. | och med att artikeln
publiceras har den blivit offentlig. Artikelforfattandet maste saledes kunna granskas utan att
etiska standpunkter kommer ifraga.

Etiken gentemot aktorerna i artiklarna behandlas av journalisternas etik i samband med

artikelns skapande, darfor har vi inte gatt narmare in pa det.
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Resultat

I resultatavsnittet behandlas varje artikel separat. Varje artikelanalys presenteras enligt

foljande ordning:

e Stycke 1: Sammanfattning av huvudsakligt innehall i artikeln

Foljande stycken ger analyssvar pa varje del i intervjuguiden:

e Stycke 2: Del A (Hur anvands begreppet ”barnets basta” i tidningsartiklarna?)
o Stycke 3: Del B (Vilket/vilka budskap har artiklarna?)

e Stycke 4: Del C (Vilka aktorer namns i artiklarna och hur skildras de?)

e Stycke 5: Del D (Hur &r artiklarna uppbyggda?)

”3-aring inlast i haktet”

Nyheten &r att en tredrig flicka fick tillbringa natten i arresten tillsammans med sin mamma
som tidigare under kvéllen knivhuggit flickans pappa.

N&r mamman skulle lamna dver den gemensamma dottern till pappan drog mamman kniv och
hdgg pappan i brostet. Dottern blev vittne till hdndelsen. Pappan fordes till sjukhus och
mamman greps. Polisen kontaktade socialtjansten angaende barnet men socialtjansten véagrade
agera. Resultatet blev att dottern fick tillbringa natten i arresten tillsammans med mamman.
Pappan &r idag rasande Over beslutet.

"Barnets basta” namns pa ett stélle i texten under ett uttalande fran omradeschefen inom
socialtjansten ™ - Vi sag till barnets basta”. Senare i texten uttalade sig samma person om vad
som dr bast for barnet ** - Som alltid gor vi en bedémning av vad som &r béast for barnet™, och
journalisten namner det en gang som en upprepning av omradeschefens uttalande: ” Sa det

basta for det har barnet...?”

A-fragor
Kallan till "barnets basta” ar inte tydligt angivet men da uttalandet kommer fran socialtjansten
kan man forutsatta att det kommer fran socialtjanstlagen.
Begreppet tas upp en gang i sin ursprungliga form och tva ganger nagot omskrivet, bast for
barnet och béasta for det har barnet. Journalisten namner det en gdng som en upprepande
fraga.
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”Barnets bésta” tas upp for att forklara socialtjanstens agerande i &rendet. ”Bast for barnet” tas
upp for att visa att socialtjansten gjort en beddmning om vad som ar bast for barnet. ”barnets

bésta” definieras inte i artikeln.

B-fragor

Artikelns syften ar att ifragasatta socialtjanstens agerande och vacka sympati for pappan.
Artikeln skildras huvudsakligen utifran pappans perspektiv. Pappan ar rasande 6ver beslutet
att 1ata barnet vara med sin mor i cellen och anser att det ar felaktigt. Artikelns argument ar att
mamman inte borde fa ha barnet hos sig i haktet eftersom hon var instabil och just hade begatt
en traumatisk gérning infor barnet.

Vi pastar att artikeln inte ar objektiv eftersom forfattaren tar stallning for pappan och mot
socialtjansten. Forfattarens sprakbruk gentemot socialtjansten &r negativt laddat genom att

uttryck som "héavdar omradeschefen”,” socialtjansten vagrade agera” anvands samt att stalla

fragan ” sa det basta for det har barnet...”.

C-fréagor

Parter i drendet ar pappan, mamman, barnet, omradeschef for individ- och familjeomsorgen
samt polisen. De som kommer till tals i artikeln &r pappan och socialtjansten. Pappan luftar
sina asikter om beslutet och sager bland annat ”Det ar fruktansvart, hur kan man géra sa med
ett barn?”. Socialtjansten sager att *vi sag till barnets béasta, vi gor alltid en bedémning av
vad som ar bast for barnet, jag kommer inte att kommentera den enskilda handelsen”. Part

som ar namngiven artikeln ar omradeschefen for individ och familjeomsorgen

D-fragor

Kallor till artikeln framgar inte men forefaller vara polisen, pappan och socialtjansten.

Det som framgar av historien ar det som hande efter attacken. For att kunna bilda sig en
rattvis uppfattning behdver man ha en helhetsbild, vilken saknas har. En intervju med
mamman hade kunnat ge historien en storre bredd. Det &r svart att dra slutsatser nar man bara
har en sida av en handelse och inte vet vad som féregatt sjalva handelsen och inte heller
varfor socialtjansten har agerat som de gjort.

Artikeln borjar med: ”3-aring inlast i haktet med sin mamma. Timmarna innan hade kvinnan
knivhuggit flickans pappa svart.” Lasarens intresse fangas genast. Mittendelen utgors av en
redovisning av den aktuella handelsen och socialtjansten far tillfalle att kommentera. Pappan

far sista ordet dar han uttrycker sin kritik. Historien skildras dramatiskt genom uttryck som
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flickan skrek fortvivlat™, ’hdgg pappan i brostet™ och ’han fordes med ilfart” och genom
att pappan avslutar artikeln med orden: ’Jag blev rasande nar jag fick hora att hon blev inlast
i cellen med sin mamma, som lika garna kunde blivit en mordare”.

Det framgar inte att socialtjansten har sekretess i enskilda arenden.

’Livradda barn tvingades att dka till pappa — borrades ut fran toaletten”

Nyheten &r att "lansstyrelsen pa Gotland kritiserar social- och omsorgsnamnden for att ha
overtratt sina befogenheter och agerat pa ett satt som var krankande och oacceptabelt for
barnen”. Tjanstemannen inom socialtjansten borrade upp laset pa toalettdorren for att
transportera tva barn, 9 och 13 ar gamla, mot dess vilja till deras pappa. Lansstyrelsens kritik
bestar av att socialtjansten inte haft barnens vilja som utgangspunkt och att tjansteméannen
handgripligen har forflyttat barnen. - Ibland kan man som foralder lyfta ut sitt barn, men det
ar en annan sak. Som tjansteman har man inte ett sddant uppdrag.” Gotlands kommun har
tillsatt en kvalitetsutredning efter lansstyrelsens kritik och socialdirektdren ser allvarligt pa
handelsen.

Under en radande vardnadstvist mellan foraldrarna vill inte barnen tréffa sin pappa. De har
vid ett flertal tillfallen rymt ifran pappan och har varit panikslagna infér umgange med
honom. Enligt barnen har de blivit inlasta hos pappan vilket han fornekar. Tingsratten pa
Gotland har tilldelat pappan ensam vardad av barnen och mamman har ingen umgangesrétt.
Detta trots att det pagar en utredning dar pappan misstanks for barnmisshandel alternativt
grov frihetskrankning. Mamman har genom sin advokat begart att Svea hovrétt ska inhibera
tingsrattens dom da den enligt henne bygger pa bristande utredning. Ingen umgénges- och
vardnadsutredning eller barnpsykologutredning var genomfoérd. Bevisningen byggde bl.a. pa
socialtjanstemannen som borrade upp laset pa toalettdorren.

"Barnets basta” namns pa tva stallen i texten i samband med att lansstyrelsens kritik
presenteras: ” Lansstyrelsen anser att socialndmnden uppenbart har asidosatt barnens basta
och menar att det ar anméarkningsvart att Socialtjansten aktivt deltagit i att fa ut barnen fran
toaletten och vidare till pappan.... Enligt socialtjanstlagen ska atgarder som ror barn beakta

barnets basta™.
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A-frégor

"Barnets basta” ar har hamtat fran socialtjanstlagen. Begreppet tas upp av lansstyrelsen
genom deras Kritik mot att socialtjansten har asidosatt barnens béasta genom att de inte har haft
barnens installning som utgangspunkt. ”Barnets basta” namns tva ganger i texten, forsta
gangen som "barnens basta” dar lansstyrelsen kritiserar socialnamnden for att ha asidosatt just
dessa barns basta, andra gangen da artikelforfattaren skriver: Enligt socialtjanstlagen ska
atgarder som ror barn beakta barnets basta”. Lansstyrelsen anser att socialtjansten har
asidosatt barnens basta och krankt dem genom att borra upp laset pa toaletten och slapat ut
dem. Definition av betydelsen av "barnets basta” framgar inte i artikeln.

B-fragor

Artikelns huvudsyfte ar att visa lansstyrelsens kritik mot att socialtjansten inte har arbetat
efter principen om "barnets basta”. Ett annat syfte ar att ifragasatta tingsrattens dom som ger
pappan ensam vardnad, dar mammans advokat har begart att Svea hovratt ska inhibera
domen. Artikeln skildras ur mammans perspektiv

Lansstyrelsens resonemang riktar sig mot vikten av att lyssna mer pa barnen och mindre pa
foraldrarna vid tvister ndr barnen &r stora. Socialtjanstens resonemang é&r att de delar kritiken
och har tillsatt en utredning men menar éven att ingripandet gjordes i all valmening.
Mammans advokats resonemang ar att “’Tingsrattens dom bygger pa bristande utredning...
Bevisningen var bland annat de socialsekreterare som slapade ut barnen”. Artikelns
argument ar till stor del samma som lansstyrelsens, att socialndmnden inte sett till ”barnets
basta” och inte lyssnat till barnens asikter samt att tjansteman inte handgripligen ska ingripa.
Forutom detta argumenterar mammans advokat for att mamman har blivit bedémd efter
bristande utredning. | huvudsak ar artikeln objektiv men da det géller rapporteringen om
vardnadstvisten minskar objektiviteten. Det objektiva i artikeln &r Lansstyrelsens kritik
gentemot socialtjanstens agerande. Daremot har sprakbruket kring vardnadstvisten vinklingar

till pappans nackdel sasom ’barnen... har ibland varit panikslagna infér umgange med
pappan’.

C-fragor
Parter i artikeln &r barnen, foréldrarna och deras advokater, socialtjanstemannen,
lansstyrelsens socialdirektér, Gotlands kommuns socialdirektor, social- och omsorgsndmnden,

polisen, Tingsratten pd Gotland och Svea hovritt.
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De parter som kommer till tals i artikeln &r de tva socialdirektorerna och foraldrarnas
advokater.

Lansstyrelsen kritiserar tjanstemannens agerande och socialdirektéren pa Gotlands kommun
delar den uppfattningen och har tillsatt en kvalitetsutredning. Mammans advokat riktar kritik
mot det underlag som ligger till grund for tingsrattens domslut. Pappans advokat véljer att inte
kommentera.

Parter som ar namngivna i artiklarna ar socialdirektoren vid lansstyrelsen pa Gotland,

socialdirektoren pa Gotlands kommun, mamman och pappans advokat.

D-fragor

Kallor till artikeln &r socialdirektorerna pa Gotlands kommun och lansstyrelsen pa Gotland
samt mammans advokat. Léasaren kan forsta lansstyrelsens kritik mot socialtjansten pa goda
grunder men det ar svarare att ta stallning i vardnadstvisten da pappans brister framhavs och
information om mamman saknas, férutom att hon mist umgéangesréatten.

Artikeln inleds med tva radda barn som laser in sig pa en toalett och blir brutalt utburna
darifran av tva socialtjansteman som borrat upp laset. Mittenpartiet avhandlar mest asikter om
arendet fran Lansstyrelsens och Gotlands kommuns socialdirektorer. Artikeln avslutas med
mammans advokats asikt om tingsrattens dom dar pappan fatt vardnaden trots pagaende
utredning angaende barnmisshandel. Pappans advokat avbhojer kommentar. Historien skildras
relativt neutralt med undantag av en dramatiserande inledning: ”’Av rédsla for att traffa sin
pappa laste tva barn in sig pa en toalett hos Socialtjansten men tjansteméannen borrade upp
l&set, bar ut barnen och kdrde dem till pappan”. Artikelforfattaren tar till viss del stallning
genom kommentaren: ”’De berdrda handlaggarna arbetar kvar.”” Genom kommentaren kan
vi ana en antydan att de borde blivit avskedade.

Det framgar inte i artikeln att socialtjansten har sekretess i uttalanden om enskilda fall.

’15-aring dog av vanvard trots varningar”

Nyheten &r att socialtjansten i Sodertalje har underlatit att ingripa i en familj med tre
handikappade barn dar foraldrarna mer an 20 ganger fran 1996 har anmalts for vanvard.
Vardpersonal hade varnat for att barnens liv var i fara och foraldrarna uppges ha ignorerat
barnens behov av vard och medicinska hjalpmedel. Det resulterade i att ett av barnen dog da

foraldrarna vagrade lata henne genomga en nodvandig operation. Dessutom vagrade de
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anvanda en ansiktsmask for att hon lattare skulle kunna andas. Den 15-ariga flickan kvavdes
till dods. Socialtjansten har nu polisanmalts och en intern utredning har paborjats.

"Barnets basta” och barnperspektivet namns i foljande citat: ’Under hela drendets gang
verkar inte barnperspektivet ha iakttagits utan tjanstemannen har mera sett till féraldrarnas
uppfattning om hur det ska vara och det ar fel. Den framsta uppgiften ar att se till barnets

basta.”

A-fragor

Varifran “barnets béasta” ar hamtat i artikeln ar oklart. Begreppet tas upp av ordféranden i
social- och arbetsmarknadsndmnden, som hdvdar att barnperspektivet och ”barnets bésta” inte
har foljts i det har fallet. Syftet ar att ifragasatta socialtjanstens agerande i arendet.

"Barnets basta” forekommer en gang i artikeln. Begreppet namns i samband med att
barnperspektivet sags ha blivit asidosatt till forman for foraldrarnas asikter.

Betydelsen av ”barnets bésta” definieras inte i artikeln.

B-frgor

Artikelns huvudsyfte ar att visa hur socialtjansten genom nonchalans har underlatit att ingripa
I en familj dar barnen misstanks fara illa vilket lett till att ett av barnen dott.
Artikelforfattaren rapporterar handelsen ur en utomstaendes perspektiv, baserad pa en
granskning av Ekot. Ordféranden i social- och arbetsmarknadsnamnden ger sitt perspektiv pa
arendet. Resonemanget pekar framst pa att socialtjansten har misskatt sitt uppdrag, vilket har
lett till tragiska omsténdigheter for barnen. Argumenten &r att socialtjansten inte sett till
"barnets basta” utan latit foraldrarnas uppfattning dominera, trots upprepade anmalningar om
vanvard. Historien som rapporteras ar relativt objektiv da den inte innehaller vinklat
sprakbruk och den ar sakligt beskriven. Det som inte &r objektivt i artikeln ar att frasen

’trots... over/fler an 20 anmalningar * anvands tre ganger i en kort artikel.

C-fragor

Parter som namns &r foréldrarna, barnen, socialtjansten i Sodertélje, Ekot, ordférande i social-
och arbetsmarknadsnamnden.

Den som kommer till tals i artikeln &r ordféranden i social- och arbetsmarknadsnamnden, som
visar sitt missnoje 6ver socialtjansteménnens agerande och darfor har startat en
internutredning. Ovriga parter namns bara for att lasaren ska fa veta historien bakom.

Det ar endast ordféranden i social- och arbetsmarknadsnamnden som namnges i artikeln.
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D-frégor

Kallor till artikeln &r ordféranden i social- och arbetsmarknadsnd&mnden och Ekot.

Hela historien och alla turer med anmalningar under aren framgar inte tydligt, det lasaren kan
dra slutsatser fran ar den sista delen av historien dar socialtjanstens agerande utreds. Utifran
den information som framkommer i artikeln ar det svart att pa goda grunder forsta hela fallet
men lasaren kan anda fa en relativt klar bild av handelseforloppet.

Artikeln borjar med en dramatisk resumé av vad som hént: Trots att éver 20 anmalningar
kom in om vanvard av tre handikappade barn i Sodertalje ingrep inte socialtjansten.”
Historien utvecklas i mellanpartiet och avslutas med ordfdranden i social- och
arbetsmarknadsndamnden som kommenterar drendet och vad som kommer att ske framover:
’Redan nu har vi gjort forandringar. Om det finns delade meningar bland tjanstemannen ska

ett arende genast foras upp till nasta niva, bland politikerna i utskottet.”

Historien skildras dramatiskt genom inledningen och uttryck som: "trots 6ver 20

anmalningar”, "vardpersonalens varningar” och ’socialtjanstens underlatenhet att ingripa”

Det framgar inte att socialtjansten har sekretess i enskilda drenden

”Tveksamt samtycke — socialtjansten far kritik”

Nyheten &r att socialtjanst Oster i Orebro har fatt kritik fran lansstyrelsen for hur de har
behandlat ett familjehemsérende. Placeringen for barnet i det har &rendet har varit frivillig
men med foralderns vacklande samtycke. Foraldern har samtyckt emellanat men sagt nej vid
andra tillfallen. Socialkonsulenten pa lansstyrelsen menar att arendet kraver en utredning.
Frivillig placering kan inte fortga om inte samtycket ar tydligt. Han menar &ven att namnden
inte har 6vervagt familjehemsplaceringen minst var sjatte manad, vilket det finns
bestammelse om i socialtjanstlagen.

”Barnets bésta” namns av socialkonsulenten i samband med rattssékerhetsperspektiv: - Det
handlar bade om att se till barnets basta och att ha ett rattssakerhetsperspektiv. Om det finns
risk for att barnet far illa i hemmet, kan socialtjansten ansoka om tvangsvard. Daremot ar det

omojligt att fortsatta en frivillig placering om inte samtycket ar tydligt.”
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A-frégor

Det &r inte angivet varifran “barnets basta” ar hamtat men kommer fran en socialkonsulent pa
lansstyrelsen i ett uttalande om att arendets hantering inte varit till ”barnets bésta”.
Hanteringen har enligt socialkonsulenten inte haft ett rattssakerhetsperspektiv.

"barnets basta” forekommer en gang i artikeln.

Begreppet ndmns for att poangtera att ett vacklande samtycke inte &r till barnets basta vid

frivillig familjehemsplacering. Betydelsen av ”barnets basta” definieras inte i artikeln.

B-frgor

Artikelns huvudsyfte dr att rapportera om den kritik som Socialnamnd Oster i Orebro fatt av
lansstyrelsen dar vikten av tydligt samtycke fran foraldrarna vid frivillig placering pavisas.
Med otydligt samtycke kan inte frivillig placering fortga och man bér da anséka om
tvangsvard. Artikeln skildras ur lansstyrelsens perspektiv. Resonemang i artikeln kommer
bland annat fran lansstyrelsen med uttalandet: Vi tycker att gransen har natts for hur mycket
man far glida i beddmningen av att nagot ar frivillig vard.”” Ordféranden i socialndmnden
"anser inte att socialtjansten har gjort nagot fel, det handlar bara om att det varit ett otroligt
svart arende”. Dessutom argumenterar ordforanden for att det basta ar frivilliga l6sningar och
tror att tvangsvard kunde ha varit svart att fa igenom i det har fallet. Artikelforfattaren for ett
resonemang om socialsekreterarnas utredningskvalitet paverkas av en besvarlig
arbetssituation, vilket dementeras av socialnamndens ordférande. Artikeln &r objektiv da
kritiken fran lansstyrelsen och kommentarerna fran socialnamndens ordférande har ett
neutralt sprakbruk som ar fritt fran vinklingar. Det framgar inte i artikeln om forfattaren tar

stallning for nagon.

C-fragor

Parter i artikeln ar lansstyrelsen, socialnamnd Oster, socialtjénsten, barnet och dess foralder.
De parter som kommer till tals i artikeln &r representanter fér L&nsstyrelsen och
socialndmnden. Lansstyrelsen framfor kritik mot socialndmnden som i sin tur anser att
Kritiken &r ogrundad.

Parter som namnges i artikeln &r socialkonsulenten fran lansstyrelsen och ordféranden i

socialndmnd oster.
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D-frégor

Kallor till artikeln ar lansstyrelsen och socialnamnd Oster i Orebro. Som lasare kan vi bilda
oss en uppfattning om varfor socialnamnden har fatt kritik av lansstyrelsen.

Artikeln borjar med hur lansstyrelsen kritiserar socialnamnden for sitt agerande i ett
familjehemsérende och fortséatter med fakta om &rendet och vari kritiken ligger samt
socialnamndsordférandens kommentarer. Artikeln avslutas med en fristiende kommentar om
att barnet idag kommit hem till sin foralder. Historiens skildring &r framst utbildande da den

forklarar hur den hér typen av drenden ska hanteras.

Det framgar inte att socialtjansten har sekretess i enskilda fall.

”Socialtjansten vill inte javlas med nagon.”

Nyheten &r att en lista har skapats pa Internet i protest mot socialtjanstens agerande, listan har
skrivits pa av 700 personer fran hela landet. Detta efter att Boras Tidning har uppmarksammat
arendet och i ett antal artiklar skildrat det. Den har artikeln &r den senaste i artikelserien.
Socialtjansten har placerat familjen pa ett utredningshem dar de bott i tio manader med sitt
tvangsomhandertagna barn. De bor i en egen lagenhet pa hemmet men far inte ga ut med
dottern ensamma. Omhéandertagandet skedde efter att pappan i familjen atalats for misshandel
av barnet nar barnet var fem veckor gammalt. Rattegangen skall ske en vecka efter denna
nyhetsartikels publicerande. Socialtjansten har aven planer pa att fosterhemsplacera flickan.
Detta ar personalen pa utredningshemmet kritiskt installd till men ordféranden i
socialnamnden svarar med att de skall hdlla sig neutrala i arendet och att personalen agerat
utover sitt uppdrag (socialtjansten koper en tjanst av dem). ”Barnets basta” namns i artikeln i
ett uttalande fran socialnamndens ordforande: - Vi blir misstankliggjorda att vi inte vill

barnets basta, men var ambition &r inte att javlas med nagon”.

A-fragor

"Barnets basta” uttrycks av ordféranden i socialnamnden men det ar oklart varifran begreppet
kommer. Begreppet namns en gang i samband med att ordféranden besvarar kritiken mot
socialtjanstens agerande som en forklaring eller forsvar pa att det ar ”barnets basta” de arbetar

efter. Definition av ”barnets basta” aterfinns inte i artikeln.
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B-fragor

Huvudsyftet i artikeln &r att protestera mot socialtjanstens agerande i fallet. Andra syften &ar
att visa sympati med den utsatta familjen och informera om stdd fran allmanhetens via
namnlistan och fran olika foreningar samt att folja upp artikelserien. Artikeln skildras ur
foraldrarnas perspektiv med fokus pa mamman. Ordféranden i socialndmnden far chans att ge
sitt perspektiv pa arendet.

Artikelns resonemang ar att foraldrarna anser sig ha blivit orattvist behandlade av
socialtjansten, men tycker att de har fatt mycket stod av utomstaende: Vi far ny kraft av allt
stod” Utredningshemmet ar kritisk till den foreslagna fosterhemsplaceringen. Socialndmnden
tycker att utredningshemmet har agerat oprofessionellt och att det ar synd att advokater har
blivit inblandade. Argument i artikeln &r att mamman borde fa ta hand om sin dotter eftersom
hon inte ar misstankt for brott.

Det ar inte en objektiv artikel, forfattaren tar tydligt stallning till féréldrarna i deras utsatta
position genom att gora en artikelserie om hur socialtjansten hanterar familjen och visa pa att

de far nationellt stod i sin kamp.

C-fragor

Parter i arendet ar socialtjansten, foraldrarna, barnet, psykologen, utredningshemmet
Hésslehem, olika foreningar som kampar for familjer som av olika skal blivit av med sina
barn, till exempel Stulen barndom, ordféranden i socialn&mnden, advokater,
barnavardscentralen, lakare, polisen, lansstyrelsen. De parter som kommer till tals i artikeln ar
mamman, socialndmndens ordférande och socialtjansten. Forutom tacksamheten for stodet
gér mamman foljande uttalande: ”"Maste var dotter placeras pa ett nytt stélle vill vi helst att
hela var familj ska bo pa ett hem dar vi kan vara tillsammans med var dotter”. Ordféranden
blir intervjuad och anser att fokuseringen pa familjen ar mycket olycklig™, > — Nar man
blandar in advokater och skapar hysteri gér man det annu svarare for sig.”, - Vi koper en
tjanst av Hasslehem och personalen ska vara nollstalld i sina utredningar.” Socialtjanstens
handlaggare vill inte ge nagon kommentar.

Parter som namngivits i artikeln &r ordféranden i socialndmnden och socialsekreteraren som

handlagger arendet.
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D-frégor

Kéllor till artikeln & mamman, socialndmndens ordférande, Internet (dar protestlistan finns)
och tidigare publicerat material fran Boras Tidning. Att som lasare fa en klar bild av hela
historien &r svart eftersom den har artikeln ar en del i en artikelserie. En faktaruta om vad som
hant presenteras men for oss finns det anda fragetecken i historien. Framférallt vill vi ha mer
information fran mamman om vad hon har fatt veta av socialtjansten.

Artikeln borjar med att skildra stodet familjen far genom protestlistan. Vidare ges en
beskrivning av drendet tillsammans med uttalanden fran mamman. Artikeln avslutas med ett
uttalande fran socialnamndens ordférande. Darefter foljer en faktaruta om vad som skett och
vad som ar anledning till placeringen. Historien skildras dramatiskt med stark vinkling at att
forsvara foraldrarna och skuldbelédgga socialtjansten. Dramatiseringen gestaltas av att det ar
en artikelserie dar artikelforfattaren lamnar 6ppning for kommande artiklar samt vissa uttryck
i sprakbruket, exempelvis "foraldrarna kampar for att leva ett normalt liv”, “placeringen
kostar kommunen miljonbelopp™.

Det framgar inte att socialtjansten har sekretess i enskilda fall.

”Barn sover bland moss.”

Nyheten &r att en trangbodd familj nekas hjalp av socialtjansten.

Familjen bor i en trangbodd, fuktskadad och mogelangripen tvarummare med tre sma barn.
Socialtjansten betalar hyran. Trots att experter vid bade socialstyrelsen och lansstyrelsen
tycker att deras bostadssituation bor utredas sa hander inget. Barnmorska, lakare och kurator
anser ocksé att familjen ar alltfér trangbodd. Socialtjansten i Astorp svarar med att de tycker
att lagstiftningen ar otydlig da det galler deras skyldighet att tillhandahalla lagenheter.
Familjen har sjalv forsokt att soka ny lagenhet men inte lyckats. Mannen i familjen har &ven
vant sig till kommunchefen men fatt samma svar fran honom som han fétt av sin handlaggare
pa socialtjansten; - Socialtjansten forfogar endast 6ver jourlagenheter och kan inte ata sig
borgensforpliktelser™. I artikeln vittnar ett privat och ett kommunalt fastighetsbolag om att
man maste ha arbete och inkomst for att fa lagenhet hos dem. Att ha forsorjningsstod racker
inte. Det kommunala fastighetsbolaget kan dock i samrad med socialférvaltningen géra
undantag. Ett villkor &r da att socialférvaltningen garanterar hyran. Men for att detta skall ske
sa maste initiativet komma fran socialtjansten och i detta fall vagrar de kontakta
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fastighetsbolaget, sager mannen i familjen. ”Barnets basta” namns i slutet av artikeln i form
av en kort faktagenomgang av barnkonventionen och socialtjanstlagen: I konventionens
(barnkonventionen, forf. anm.) artikel 3 star att barnets basta ska komma forst vid alla beslut

och atgarder som ror barn”.

A-fragor

Begreppet "barnets basta” forekommer en gang da dess betydelse definieras enligt
barnkonventionen i faktarutan i artikelns slut. Forfattaren har dock beskrivit artikel 3 i
barnkonventionen felaktigt: “barnets basta ska komma forst vid alla beslut och atgarder som
ror barn.” Den ratta formuleringen &r: ”skall barnets basta komma i framsta rummet ” Syftet

ar att ge en bakgrundsbild pa vad som borde styra socialtjansten i sin bedémning

B-fragor

Huvudsyftet med artikeln ar att skapa sympati for den utsatta familjen som inte far en
ordentlig bostad. Annat syfte med artikeln ar att ifragasatta socialtjanstens agerande gentemot
familjen. Skildringen i artikeln &r gjord ur pappans perspektiv. Resonemanget ar att familjen
inte mar bra i den aktuella lagenheten vilket bekraftas av bade barnmorska, lakare och

kurator. Pappans argument &r att de &r trangbodda och bor fa hjalp med ny bostad. Experter pa
lansstyrelsen och socialstyrelsen anser att deras bostadssituation bor utredas. Socialtjansten

anser att lagstiftningen ar otydlig da det galler deras skyldighet att tillhandahalla lagenheter.

Familjen kéanner sig felaktigt behandlad av socialtjansten. Pappan séger: - Jag har flera
ganger bett socialférvaltningen hjalpa oss, men handlaggaren sager att de inget kan gora.”
Det kommunala bostadsbolaget redovisar sin grundregel for hyreskontrakt, vilken &r: ”- Man
maste ha nagon form av godtagbar inkomst, t ex av arbete, a-kassa, pension eller studielon...
det hander att vi gor speciella 6verenskommelser med socialforvaltningen... initiativet maste
komma fran socialférvaltningen.” Artikeln &r inte objektiv. Forfattaren tar stallning for den
utsatta familjen och vinklar beréattelsen till att socialtjansten gor fel i sitt beslut att inte hjalpa
familjen med en storre I4genhet.

C-fragor
Parter som namns i artikeln ar familjen, socialtjansten i Astorp, barnmorska, lakare, kurator,
experter vid socialstyrelsen och lansstyrelsen, kommunchef i Astorp kommun, Séderésens

Fastighets AB samt en hyresvard pa Kvidingebyggen. | artikeln kommer pappan till tals
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genom sin berattelse, kommunchefen genom ett brev han skickat till pappan, déar han skriver
samma sak som handlaggaren sagt samt hyresvarden som intervjuats och ar villig att ge
familjen en chans men véntar pa initiativ fran socialtjansten. Mest utrymme far pappan da
hela artikeln baseras pa hans familjs situation och hur han har férsokt I6sa den.

Parter som namngivits i artikeln & kommunchefen och kommunégda Kvidingebyggens vd.

Pappan i familjen har ett fingerat namn.

D-fragor

Kaéllor till artikeln &r pappan, Socialstyrelsen och Lansstyrelsen i Skane lan, Soderasens
Fastighets AB och Kvidingebyggen, kommunchefens brev och socialtjansten.

Det mesta av historien verkar framga men fragor vacks huruvida ett skriftligt beslut har
overlamnats med information om ratten att dverklaga. Fragor véacks aven om varfor inte deras
nuvarande hyresvard har kontaktats angaende lagenhetens skick.

Artikeln borjar med en kort sasmmanfattning dar lasaren far en bild av vilken dalig standard
den utsatta familjen bor i och hur de vadjar till socialtjansten om hjélp till battre boende.
Mellandelen i artikeln utgdrs mest av pappans beréttelse av hur familjen har det och vad de
onskar samt information fran de tva bostadsbolagen. Slutkommentar i artikeln kommer fran
pappan. Darefter presenteras en faktaruta som tar upp FN: s barnkonvention och delar av den
som socialtjanstlagen baseras pa.

Historien skildras dramatiskt med familjens ohallbara situation som katalysator till att vacka
sympati for dem genom sprakbruk som: ’pahalsning av moss som springer omkring pa golvet
bland de sovande barnen... trots det vagrar socialférvaltningen... mitt i trangboddheten... i
sin fortvivla... den stora och mogliga fuktflacken™. Artikeln har &ven en viss utbildande
karaktar genom sin avslutande faktaruta.

Det framgar inte att socialtjansten har sekretess i enskilda fall.
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Diskussion

| diskussionsavsnittet borjar vi med att redogora for svaren pa de fyra fragestallningarna
darefter foljer vara slutsatser. Vi diskuterar sedan metoden med studiens validitet, reliabilitet

och generaliserbarhet. Avsnittet avslutas med forslag till vidare forskning.

Fragestallning 1:

Hur anvands begreppet "barnets basta” i tidningsartiklarna?

Begreppet "barnets basta” anvands pa olika satt i tidningsartiklarna. ”barnets basta” ar i
huvudsak aldrig definierat i artiklarna.

| de fall déar "barnets basta” kommer fran socialtjanstlagen (SoL) har begreppet tva
anvandningsomraden. | det ena fallet som information fran socialtjansten att de sett till
”barnets basta”. Detta innebér enligt socialtjanstlagen att socialtjansten har beaktat, utrett och
redovisat barnets basta” i det aktuella fallet. | det andra fallet anvands det av lansstyrelsen
for att kritisera socialtjansten for att de inte agerat enligt barnens bésta. Som motivation till att
"barnets basta” inte har beaktats anger lansstyrelsen i det ena drendet att barnens alder (9 och
13 ar) borde ha lett till att socialtjansten lyssnat pa vad barnen uttalade och beaktat detta.
Motivet i det andra &rendet var att socialtjansten inte kan godta ett vacklande samtycke till
familjehemsplacering; detta kan inte anses vara till ”barnets bésta”.

I de fall dar politiker, som ordférande i sociala namnder, uttalar “barnets basta” ar det svarare
att veta vad begreppet star for. Politikerna har olika kunskapsnivaer och man vet inte var de
hamtar "barnets basta” ifran. Ena gangen det anvands; ’den framsta uppgiften ar att se till
barnets basta” ar det som kritik mot att socialtjansten inte haft ett barnperspektiv utan bara
lyssnat till foraldrarnas asikt. | detta fall kan man harleda begreppet till socialtjanstlagen
eftersom socialtjansten inte enligt politikern beaktat barnperspektivet i &rendet. I det andra
fallet &r det svarare; Vi blir misstankliggjorda att vi inte vill barnets basta...” uttalas av
ordféranden i socialndmnden. Uttalandet anvands som ett férsvar mot den artikelserie som

journalisten skriver i ett socialtjanstarende.

| ett fall anvands “barnets basta” i en faktaruta av en journalist som belagg for att ifragasatta
om socialtjansten verkligen har agerat utifran "barnets bésta” i det aktuella fallet. ”Barnets
basta” i den artikeln &r hamtat fran barnkonventionen, men ar felciterat. Artikeln citerar
’barnets basta ska komma forst vid alla beslut och atgarder som ror barn” den korrekta
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ordalydelsen &r Vid alla atgarder som ror barn... skall ’barnets basta” komma i framsta
rummet”. Innebdrden av “barnets basta” i barnkonventionen ar inte definierad utan skall ses
som etiskt vagledande. Kanske ar det darfor den anvands av journalisten. Uppgifterna i en
faktaruta ses som sanna och om de &r felciterade kan journalisten medvetet ha andrat

ordalydelsen. Detta for att uppgifterna béttre skall tjdna journalistens syfte.

Det huvudsakliga problemet med begreppet ar att det har flera betydelser beroende fran vilket
sammanhang man hamtar det ifran. Socialtjansten har socialtjanstlagen till hjalp for att veta
vad "barnets bésta” innebar for dem. Vilka kunskaper journalisterna har om begreppet
"barnets basta” enligt socialtjanstlagen ar oklart. Det kan vara sa att de kanner till betydelsen
for socialtjansten men att de véljer att bortse fran den for att gora en konfliktfylld och
spannande artikel ’Sa det basta for det har barnet var att...” Journalister kan med fortjanst
anvanda barnkonventionen for att sjalva kunna tolka betydelsen av ”barnets basta” dar

begreppet star som en etisk grundregel.

Nar begreppet anvands i artiklarna ar syftet oftast att ifragasatta socialtjanstens agerande. Det
for det goda med sig att socialtjansten alltid maste vara ifragasattande till om de verkligen
beaktat, utrett och redovisat ”barnets bésta”. Nackdelen ar att det sallan eller aldrig redovisas
vad socialtjanstlagens innebdrd av "barnets basta” verkligen ar. Detta leder till missforstand
och far allmanheten att betrakta socialtjanstens agerande utan kunskap om vad innebérden av
"barnets basta” i socialtjanstlagen star for.

Ar lagstiftningen otydlig? Melin (2004) menar att det mesta istallet tyder pa att det finns
brister i kunskap och information hos socialtjansten. Lagstiftningen i sig motsvarar i stort sett

konventionens krav och i vissa fall gar lagstiftningen langre dn barnkonventionen.

Som vi redovisar under ”barnets bésta” betonar Barnombudsmannen (2001):

"Eftersom kriterier saknas angaende vad som avses med barnets basta inom olika omraden
ger begreppet utrymme for olika tolkningsmojligheter. Uttrycket riskerar darigenom att bli till
intet forpliktigande, om det anvands i alltfor generell mening. Det faktum att barnets bésta
inte narmare definierats kan innebara en risk for att varje beslutsfattare tolkar pa sitt satt och
att barnets ratt till likhet infor lagen &ventyras. A andra sidan ger en flexibel tolkning storre
utrymme for det enskilda barnet och for barnets egen asikt.” (s. 66).
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| forarbetena till socialtjanstlagen betonas det hur viktigt det ar att socialndmnder och
domstolar inte anvénder begreppet slentrianmassigt (Prop. 1997/98:7 s.46 och 103. Prop.
2005/06:99 s.39 f och 85).

Nar en politiker i namnden i artikeln ”Socialtjansten inte vill javlas med ndgon” uttalar sig
star "barnets basta” utan definition. Det kan darfor upplevas som om begreppet anvands

slentrianmassigt. Uttalandet ar: Vi blir misstankliggjorda att vi inte vill barnets basta.”

Vi har sett i artiklarna att om begreppet “barnets basta” kommer fran socialtjansten eller
namnden far det en negativ vinkling. Begreppet anvands ofta som ett verktyg med vilket man
angriper och ifragasatter om socialtjansten verkligen agerat utefter “barnets basta”. Om
uttalandet anvands pa fel satt och i fel ssmmanhang ar risken att allménheten tappar
fortroendet for dess innebérd. Socialarbetare bor vara medvetna om att begreppet barnets

basta” ar foremal for tolkning i ett vidare spektrum och bor inte anvanda det slentrianmassigt.

”Barnets basta” verkar i artiklarna anvandas mest i syfte att kritisera socialtjansten som i sin
tur inte kan forsvara sig fullt ut da sekretessen rader, samtidigt som de kan gémma sig bakom
begreppet och pasta att de arbetat efter principen om "barnets basta”, val medvetna om att det

inte kan kontrolleras just pa grund av sekretessen.

Fragestallning 2:

Vilket/vilka budskap har artiklarna?

Artiklarnas huvudsyften ar att redovisa kritik mot socialtjansten och att formedla att deras
agerande inte varit forenligt med "barnets bésta”. Detta monster har vi sjalva varit med om att
skapa da urvalet av artiklar skedde med hjalp av sékorden "barnets béasta” och ”socialtjansten”
pa Presstext och Mediesok. Vi kan dock konstatera att de bagge begreppen uteslutande
anvands tillsammans pa detta satt i vara artiklar.

| artiklarna kan man skdnja ett monster som kénnetecknas av att de ar skrivna dramatiskt och
har ett offer och en syndabock. Offret ar den eller de som anses ha motarbetats av
socialtjansten och syndabocken &r i dessa artiklar socialtjansten som antingen gjort for mycket
eller for lite for klienterna. | dessa artiklar anses inte socialtjansten ha arbetat efter "barnets

béasta”.
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Av de sex artiklarna tolkade vi fyra av dem som ej objektiv journalistik. Detta &r en alltfor
hog siffra om man tanker pa den pressetik som faktiskt existerar men sallan praktiseras i dessa
artiklar. Det som e] var objektivt var sprakbruket i artiklarna samt att journalisterna ofta
vinklade historien och tog stéallning for den lilla manniskan mot myndigheten. Det &r en av
journalistikens uppgifter att fora fram den som star i ojamn maktfordelning till den andra
parten for att uppna en mer jamlik situation. Detta behover dock inte goras genom sprakbruk
som stéller den andra parten i ett tvivelaktigt skimmer.

| objektivitetsbegreppet ingar det att en nyhet skall vara opartisk, balanserad och neutral i sitt
sprakbruk. Artikelforfattarna till vara artiklar anvander ofta omskrivande sprakbruk sasom
trots” och hévdar” ndr socialtjansten ndmns. Det gor att bilden av socialtjansten blir negativ
och vi far en bild av att artikelforfattaren tar sympati for den drabbade, vilket inte gar ihop
med opartiskhet. Vid en neutral nyhetsrapportering forekommer inga varderande attribut och
journalisten skall inte ta stéllning for ena eller andra parten (Hadenius & Weibull 2005).

| tva av artiklarna hade "barnets basta” inte uppfyllts. Socialtjansten borde ha lyssnat mer pa
barnen i artikeln ”Livradda barn tvingades att aka till pappan...” och beaktat
barnperspektivet i artikeln ’15-aring dog av vanvard...”.

Franvaron av barnperspektiv tycks vara en vanlig forekommande orsak till att "barnets basta”
inte uppfylls. Barnets ratt att fa komma till tals och beaktandet av barnets vilja verkar bli
asidosatt ganska ofta till forman for andra intressen, da oftast foraldrarna och deras asikter.
Foraldrarna kan protestera mot hur de blir behandlade medan barnet oftast inte har samma

mojlighet, darfor kan det vara lattare att gora foraldrarna till viljes.

Vad som uttrycks i de olika artiklarna ar huvudsakligen kritik mot socialtjansten att de
antingen gjort for lite eller for mycket i de olika drendena: ”Det &r fruktansvart, hur kan man
gora sa med ett barn?”, eller forsvar fran socialtjansten for att bemota kritiken, exempelvis:

Vi sag till barnets basta, vi gor alltid en bedomning av vad som &r bast for barnet...”

Fragestéllning 3:

Vilka aktorer namns i artikeln?

De aktorer som namns i artiklarna kan delas in i grupper for att fa en battre forstaelse for den

struktur som artiklarna innehaller:
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e Grupp 1: Foraldrarna och barnen

e Grupp 2: Representanter fran socialtjansten

e Grupp 3: Representanter fran socialnamnden eller kommunen

e Grupp 4: Representanter fran lansstyrelsen och socialstyrelsen

e Grupp 5: Representanter fran sjukvard, 6vrig social omsorg och vardpersonal
e Grupp 6: Representanter fran rattsvasendet, advokater eller polisen.

e Grupp 7: Ovriga

Foraldrarna och barnen (grupp 1) kommer till tals i tre artiklar. Det &r foraldrarna som uttalar
sig uteslutande i artiklarna. De uttrycker huvudsakligen sin besvikelse och oférstaelse infor
socialtjanstens agerande. | dessa artiklar ar det bara den ena foralderns asikt som kommer

fram.

Representanterna for socialtjansten (grupp 2) kommer till tals i fyra artiklar. Det som uttrycks
i det forsta fallet ar: "vi sag till barnets basta™, "som alltid gor vi en beddmning av vad som
ar bast for barnet och ’jag kommer inte att kommentera den enskilda handelsen™. | det
andra fallet uttrycks att handlaggaren som handlagger arendet inte vill ge nadgra kommentarer.
Den tredje gangen uttrycker socialtjansten att lagstiftningen ar otydlig nar det galler deras
skyldighet att tillhandahalla lagenheter. | fjarde gangen uttrycker socialdirektoren att hon
delar lansstyrelsens kritik mot socialtjansten.

Representanter fran socialndmnden eller kommunen (grupp 3) kommer till tals i fyra artiklar.
Representanten fran socialndmnden uttrycker i en artikel kritik mot socialtjansten vilket lett
till att en internutredning gentemot socialtjansten dragits igang.

| en annan artikel tycker representanten fran socialnamnden inte att socialtjansten gjort nagot
fel och delar darmed inte l&ansstyrelsens kritik. | det tredje fallet anser
socialndmndsrepresentanten att fokuseringen i &rendet &r olycklig och att de blir
misstankliggjorda for att inte vilja "barnets basta”. Representanten fran kommunen kommer

till tals i en artikel, dar bekraftas svaret som pappan redan tidigare erhallit fran socialtjansten.

Representanter fran lansstyrelsen och socialstyrelsen (grupp 4) kommer till tals i tre artiklar.

Deras uttalanden handlar om kritiken de ger socialtjansten i de &renden som tas upp i

artiklarna. Lansstyrelsen uttalar sig i alla tre artiklarna medan socialstyrelsen uttalar sig i tva
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av dem. | de fall dér lansstyrelsen riktar kritik mot socialtjansten forstarks bilden av

socialtjansten som fordvare och familjen som offer.

Representanter fran sjukvard, dvrig social omsorg och vardpersonal (grupp 5) kommer inte
till tals i artiklarna. Representanterna namns framst for att styrka att socialtjansten borde ha
agerat annorlunda i arendena genom att visa pa att representanterna uppmarksammat de behov
som familjerna har. Dessa behov har kommunicerats till socialtjansten och borde da ha givit
en annan utgang i arendet. Detta vill troligtvis artikelforfattarna uppmarksamma da de ger sin
bild av historien. Det ar lakare, barnmorska, kurator, psykolog, personal pa barnavardscentral

och vardpersonal som representerar den har gruppen.

Representanter fran rattsvasendet, advokater eller polisen (grupp 6). Réattsvasendet kommer
inte till tals i artiklarna utan ndmns bara i de artiklar dar de har en roll. R&ttsvasendet
representeras i artiklarna av tingsratten (en gang), Svea hovratt (en gang). Advokaterna namns
i tva av artiklarna och kommer till tals i den ena av dem. Den ene foralderns advokat uttrycker
missndje Over tingsrattens dom och har begért att Svea hovrétt skall inhibera den. Den andre
foralderns advokat uttrycker i samma artikel att han inte vill kommentera &rendet. Polisen

namns i tre av artiklarna men kommer inte till tals.

Ovriga aktorer som namns i artiklarna (grupp 7): Av 6vriga aktérer kommer tva
representanter till tals, den ena fran bostadsbolaget Kvidingebyggen (kommunal &go) och den
andra fran Soderasens Fastighets AB (privat 4go). Kriterierna for att fa ett hyreskontrakt
uttrycks samt att det kommunala bostadsbolaget &ven samarbetar med socialtjansten i vissa
fall men att initiativet d& maste komma fran socialtjansten. Aven personalen pa ett
utredningshem (Hasslehem) kommer till tals indirekt da det i den aktuella artikeln framgar att
de ar negativt installda till socialtjinstens agerande i ett drende. De Gvriga aktdrerna ndmns

bara: En utomstaende konsult och féreningen ”Stulen barndom”.

Huvudpersonerna i artiklarna ar socialtjansten, foraldrarna och deras barn. Artiklarnas
huvudsakliga struktur visar pa att journalisterna ofta soker framstéalla en dualism av
verkligheten. | halften av artiklarna kommer nagon av foraldrarna till tals och ar dven de som
far mest utrymme och utmalas som offer, medan socialtjansten framstalls som forévare: ”’Det
dualistiska tankesattet innebar att ordna varlden i motsatta begrepp som utesluter varandra.
Vi tanker i termer som exempelvis svart eller vit, god eller ond.”” (Oquist, 2003)
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Socialtjansten far nagon gang i artiklarna stod av socialnamnden eller kommunen for sitt
agerande. For dvrigt bekraftas deras roll som forovare. Lansstyrelsen och socialstyrelsen har
otvivelaktigt uppgiften att granska socialtjanstens agerande. Deras roll i artiklarna &r att
kritisera socialtjansten. Representanter fran sjukvard, 6vrig social omsorg och vardpersonals
anvands i artiklarna for att visa att deras bedémning skiljer sig fran socialtjanstens. Darmed
forstarks kritiken mot socialtjansten. Ovriga aktérer i artiklarna har en neutral roll och

existerar bara for att redovisa fakta i historien.

Inte i ndgon av artiklarna har foraldrarnas riktiga namn namnts men alla chefer och
namndeordforande har namngivits, vilket ger en kénsla av att artikelforfattarna vill peka ut
dem. Nar texterna blir personifierande pa detta sétt kan lasaren bli intresserad av annat an
historien. Med namngivna personer i artiklarna kan l&saren lattare identifiera dem och bli
intresserade av dem istéllet for historien.

Foraldrarna &r inte namngivna utan presenteras som mamman eller pappan. Detta &r roller
som manga andra kan identifiera sig med vilket medfor att Iasaren sympatiserar med dem. Det
gor att artiklarnas kénsla &r att socialtjansten ar onda/forévare medan foraldrarna ar
goda/offer. Hadenius & Weibull (2005) beskriver hur journalisterna anvander sig av
personifierande berattarstil for att lasaren skall k&nna igen sig och ha sympati for de som

framstélls fér som goda, som en saga dar de onda stalls mot de goda.

Fragestéllning 4:

Hur ar artiklarna uppbyagqgda?

Kéllorna i artiklarna anges oftast inte. | tva av artiklarna ar de dock angivna; den forsta
gangen som en inledande referens till Ekot som har gjort en granskning av handelsen och i en
annan artikel finns det en kéllhangivelse till en faktaruta som tar upp barnkonventionen och
socialtjanstlagen. | dvrigt ar kallorna angivna i form av uttalanden fran aktorerna eller inte
alls. Beskrivningarna av historierna i artiklarna &r oftast inte kallhanvisade, darfor blir det
svart att reda ut vad uppgifterna i 6vrigt kommer ifran. Ghersetti (2004) menar att inte séllan
star journalistikens krav pa sanning, saklighet och opartiskhet i direkt kontrast till
dramaturgisk bearbetning och utformning. Eftersom handelserna i fyra av de sex artiklarna vi
studerade var dramatiskt skildrade kan vi se en koppling mellan dramatisk skildring och

franvaro av tydliga kallhanvisningar for de fakta som redovisas i artiklarna.
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Nar det galler artiklarnas uppbyggnad har vi valt att titta pa artiklarnas inledning, deras mitt
och slut. Redan pa forhand har vi alltsa givit berattelserna en form. Ghersetti (2004) talar om
att den anglosaxiska dramaturgiska modellen &r uppbyggd kring en grundhandling med en
distinkt borjan, en mitt och ett slut. Ghersetti talar vidare om att sidoblickar, tillbakablickar
eller parallellhandlingar séllan forekommer och att berattelsen oftast ar relativt kort. I de
artiklar vi studerat kan vi se detta monster d&ven om vi, som papekats, redan innan delat upp
artiklarna i tre delar. Den modell som Ghersetti beskriver &r alltsa mojlig att applicera pa
artiklarna.

Artiklarna ar i princip uppbyggda pa samma satt. Alla utom en bérjar med en dramatisk
inledning déar historien berattas ur ett perspektiv som ska fanga lasarens intresse med ett
kraftfullt sprakbruk som: ’3-aring inlast i haktet med sin mamma. Timmarna innan hade
kvinnan knivhuggit flickans pappa svart.” Mellanpartierna utgors i huvudsak av fakta i
arendena och kommentarer fran inblandade, exempelvis: - Vi far ny kraft av allt stod.
Samtidigt undrar vi nar det har ska ta slut, sdger mamman.” Fyra av de sex artiklarna
avslutas i princip pa liknande satt, med slutkommentarer fran ndgon av de inblandade. Aven
de 6vriga tva avslutas med slutkommentarer men fortsétter efter artikeln med presentationer
av faktarutor. Den forsta faktarutan skildrar vad som tidigare skett i &rendet, formodligen for
att ge en djupare forstaelse av historien. Den andra aterger delar av barnkonventionen och
ursprunget till "barnets basta”, om an felaktigt citerat. Syftet med att den presenteras kan vara

att starka sympatin for den stackars familjen som inte far den hjalp de behover.

Ghersetti (2004) namner ocksa den klassiska berattelsen dar man alltid hittar orsak och
verkan; detta forekommer ocksa i artiklarna men det ar inte alltid mojligt att dra slutsatser
eftersom historierna oftast inte ger tillracklig fakta éver vad som &r orsaken till socialtjanstens
agerande. | fyra av de sex artiklarna tyckte vi att det var mojligt att pa ganska goda grunder
dra slutsatser, forsta historien och den kritik socialtjansten utsattes for. Historierna skildras
alltsa relativt komplett ur synvinkeln att man kan dra en slutsats (darmed sager vi inte att det
ar den korrekta slutsatsen men att det daremot varit mojligt att dra en slutsats). Dock fanns det
aven i de har fyra artiklarna luckor i forstaendet pa grund av otillracklig information. Det &r
forstas inte mojligt att fa reda pa socialtjanstens resonemang eftersom de har sekretess och
inte uttalar sig i enskilda arenden. Alla artiklar saknade information om att det &r sa.
Allménheten paminns darfor inte om detta och att som medborgare da kunna bedéma och

forsta historien blir svart eftersom socialtjanstens hallning i arendet inte klargors. | tva av
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artiklarna fick man dock information om att man valde att inte kommentera det enskilda
arendet. Detta kan ses som ett exempel pa den vinkling som Ghersetti (2004) talar om dar det
valjs att "skriva om” socialtjanstens sekretess till att bli ett val de gér om att inte uttala sig.
Som vi kunnat pavisa kan objektiviteten ifragasattas da artiklarna ar vinklade at att ta stallning
for nagon av parterna vilket i sin tur forsvarar mojligheten att dra slutsatser av historien pa

goda grunder.

Enligt var analys skildrade fyra av de sex artiklarna historierna pa ett dramatiskt vis. Det
dramatiska berattandet har enligt Ghersetti (2004) tva syften; det ena &r att fanga och behélla
lasarens intresse men ocksa att pa ett tydligt och dvertygande satt formedla ett budskap. Vara
artiklar tyder pa att journalisterna har haft dramatiken till hjélp for att formedla ett budskap.
Vi kan ocksa sdga att de lyckats ganska vél med att formedla ett budskap i och med att vi
ansag att vi kunde forsta historien och dra slutsatser i merparten av artiklarna. Slutsatsen av

historierna blev att socialtjansten handlat fel i de &renden som berdrdes i artiklarna.

Ghersetti (2004) namner att spraket i berattelsen ar den del dar dramaturgin kommer till storst
uttryck. | vara artiklar var det framst i sprakbruket som dramatiseringen aterfanns; “*flickan
skrek fortvivlat™, "’hdgg pappan i brostet™, ”’den stora mogliga fuktflacken™, i sin
fortvivlan...”. Ghersetti skriver vidare att enligt Roeh sa fungerar véardeladdade ord som
perspektivmarkorer, det vill saga att de indirekt tar stallning till om nagot &r bra eller daligt
eller antyder en konflikt och att de darmed bidrar till att hdja dramatiken, spanningen eller
sensationsnivan i berattelsen. | vara artiklar forstarktes perspektivet den lilla manniskan mot
myndigheten’” och “socialtjansten har gjort fel” med hjalp av sprakbruket tycker vi. En rod
trad kan anas i artiklarnas uppbyggnad med en bdrjan som vécker nyfikenhet och fortsatter
mer neutralt med fakta och avslutar med en klatschig slutkommentar fran nagon av de

inblandade.

Slutsatser

Syftet med var uppsats ar: "Att beskriva hur och i vilka sammanhang begreppet barnets basta
skildras i pressen i de fall dar socialtjansten ar involverad”. Nar vi stallde vara
fragestallningar mot artiklarna kunde vi se foljande:

e Begreppet "barnets basta” anvands som ett verktyg for att ge socialtjansten kritik
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e Begreppet "barnets basta” star odefinierat i de flesta fall nar det anvands i artiklarna
e Artiklarnas huvudsyften ar att formedla att socialtjansten inte sett till "barnets basta”
e Begreppet "barnets basta” aterfinns i vara artiklar i ett dramatiserat sammanhang

e Merparten av artiklarna &r inte objektiva, skildringarna konstrueras som en dualistisk
verklighet som bestar av offer (familjen) och forévare (socialtjansten). I de fall dar
andra aktorer forekommer styrker de oftast stodet fér familjen och kritiken mot

socialtjansten.

Vara slutsatser ar dock inte generaliserbara da vart material utgjordes av endast sex
tidningsartiklar. Strategiskt urval, som vi anvént oss av, anses av Esaiasson m.fl. (2003) vara
den mest osdkra metoden for generaliserbarhet (extern validitet) darfor att enstaka
fafallsstudier inte kan vara statistiskt representativa. Vi har ej hittat nagon tidigare forskning

som vi kan f& stod for vart resultat i.

Begreppsvaliditet och reliabilitet bildar tillsammans resultatvaliditet som svarar pa fragan om
vi undersoker det vi avsett att undersoka (Esaiasson m.fl, 2003). Begreppsvaliditet innebar for
var del att vart operationella matverktyg (intervjuguiden) skall 6verensstimma med vara
teoretiska begrepp (syfte och fragestallningar). Vi anser att var intervjuguide 6verensstammer
med vara fragestallningar och vart syfte (begreppsvaliditet). | och med detta anser vi oss ha

uppnatt resultatvaliditet.

Reliabilitet handlar om matverktygets tillforlitlighet och hur val det motstar olika slag av
slumpinflytanden. Eftersom vi anvént oss av en standardiserad intervjuguide anser vi 0ss ha
uppnatt god reliabilitet (Patel & Davidson, 1994).

Var analysmetod, kvalitativ textanalys, har for oss varit anvandbar. Metoden att alla tre skulle
ldsa och var for sig analysera artiklarna innan vi sammanstéllde resultatet har i stort sett
fungerat tillfredsstallande och bidragit till att styrka resultatet genom reducering av
godtycklighet eller ensidig subjektivitet. Nackdelen med metoden var dock att den tog mycket
tid i ansprak. Urvalet av vara artiklar ar vi ndjda med, med undantag av den artikel som ingick
i en artikelserie. Denna artikel byggde till viss del pa de tidigare artiklarna i arendet bl.a.
genom en sammanfattande faktaruta. Detta medférde att artikeln var lite annan karaktar an de

andra. | évrigt var nyhetsartiklarna av samma kategori.
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"Barnets basta” ar ett begrepp som har olika betydelser beroende pa dess sammanhang.
Tyvarr ar det s att i de artiklar vi analyserat utvecklas begreppet och vad det star for i
sammanhanget i princip aldrig. Begreppet tjanstgér mer som ett verktyg for att mestadels
kritisera socialtjansten. Inte nagonstans framgar vad begreppet verkligen innebar i
socialtjanstlagen. Det ar anmarkningsvart att man i artiklarna inte forklarar inneb6rden av
begreppet i socialtjanstlagen eller, nér det anvands i andra sammanhang, inte forklarar vad
man menar genom att uttrycka “barnets basta”. Savitt vi kan se har forfattarna till artiklarna i
stort sett inget intresse av att definiera “barnets bésta” utan artiklarna syftar till att prioritera
andra vérden i enlighet med journalistikens dramaturgi. Barnombudsmannen (2001) talar om
att begreppet "barnets basta” riskerar att bli till intet forpliktigande, om det anvénds i alltfor

generell mening. Forfattarna till vara artiklar bidrar tyvarr inte vad vi kunnat se till motsatsen.

Journalisterna och socialtjansten tycks ha olika syn pa vad begreppet innebar.
Artikelforfattarna visar sin tolkning indirekt genom att stélla retoriska fragor som: ”Sa det
basta for det har barnet...?”, for att visa att socialtjansten inte tagit hansyn till “barnets
basta”. Det framgar inte vad journalisterna anser vara "barnets basta” men det framgar tydligt

vad de inte tycker ar "barnets basta”.

Vi har sett att socialtjanstens sekretess inte namns i artiklarna men i tva av dem vaéljer
handlaggaren att inte kommentera. Detta tolkar vi, som blivande socionomer, som sekretess
men det kan av lekman tolkas som ett skydd for att slippa uttala sig. Om detta paverkar hur
"barnets basta” skildras i texten vet vi inte, men vi tror att socialtjanstens sekretess paverkar
hur journalisterna valjer att intervjua socialtjanstens representanter.

Vad kan da socialtjansten gora for att begreppet ”barnets basta” inte anvands i for generell
mening? Vi skulle 6nska att socialtjanstens definition av begreppet ”barnets basta”
tydligare kommer fram till allmanheten, kanske genom en pressansvarig pa socialkontoret
som har kompetens att bemota pressen. Vi tror att det gar att uttala sig generellt om
definitionen av begreppet t.ex. vilka rekommendationer socialstyrelsens har infor arbete som
skall vara till "barnets basta”. Genom att minska risken att uttalanden som kommer fran
socialtjansten blir anvanda i fel syfte starks begreppet “barnets basta” da det citeras pa ratt sétt

och risken att det anvéndas slentrianmassigt minskar.

Da det galler den objektivitet som pressetiken uttrycker har den uppenbarligen inte varit

prioriterad for vara artikelforfattare. Flertalet av skildringarna bygger istéllet pa dramaturgi
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och dualism i form av offer och férévare. Nér det galler ”barnets béasta” och socialtjansten
tycks det finnas utrymme for endast en mycket liten del av objektivitet. Det kan dock finnas
andra omraden som pressen behandlar med storre objektivitet. Vara artiklar behover inte
nddvéndigtvis vara ett uttryck for en allméan objektivitetsbrist i pressen.

Var kansla nar vi laser merparten av artiklarna dr att de inte ar skrivna for det enskilda barnets
bastas skull, om detta &r fallet sa &r de i alla fall inte enbart skrivna utifran det. Istallet skrivs
de utifran att gora en dramatisering som forhojer nyhetsvardet. Vi tror att detta gors for att i
forsta hand gynna helt andra intressen an barnets. Vi har aven sett att pressen séllan skildrar
nar socialtjansten hjalper manniskor pa ett bra satt, vilket naturligtvis sker, men eftersom det
inte ar sensationsjournalistik verkar det som att det &r ointressant for Il6snummerférsaljningen.
Detta ar dock bara tankar som vi saknar ett vidare beldgg fér men vi véljer att ta med dem
eftersom vi sett detta monster.

Vagbrant (2006) kunde i sin avhandling se att i de artiklar han analyserat anvéands bl.a.
vardeladdade ord for att skapa artiklar som paminner mer om fiktion och skonlitteratur &n
nyheter, detta for att sélja fler tidningar. Detta ger stod at var kansla att journalisterna i vara
artiklar anvander sig av dramatisering for att 6ka nyhetsvardet.

Vi tycker trots detta att det &r mycket viktigt att "barnets basta” och socialtjansten lyfts fram i
pressen. Det vi skulle 6nska ar dock att det gors pa ett mer sakligt, opartiskt och pressetiskt

satt.

Nar det galler framtida forskning pa "barnets basta” i pressen kan det vara en god idé att
forska pa de omraden som vi inte valt att anvanda; exempelvis kan man tanka sig att inkludera
artiklar som berdr "barnets basta” i vardnadsfragor och flyktingarenden. Ett annat satt att
vidare forska pa omradet skulle kunna vara att ocksa titta pa en annan typ av artiklar;
debattartiklar och ledare. Ett tredje komplement till var studie skulle kunna vara att man
intervjuar journalister som skrivit om “barnets basta” och ta reda pa vad de soker skildra och
pa vilket sétt nar de skriver om "barnets basta” da socialtjansten &r involverad. Var bild av
"barnets basta” i pressen skulle kunna kompletteras med nagot av ovanstaende for att fa ett
bredare perspektiv. Det skulle vara véldigt intressant att se om “barnets bésta” skildras

annorlunda i t.ex. artiklar om vardnadsfragor eller flyktingfragor.

45



Kallférteckning
Litteratur

Altheide, David L (1996): Qualitative Media Analysis. California: Sage Publications, Inc.

Andersson, Gunvor i Meuwisse, Anna. m.fl. (2000): Socialt arbete — en grundbok.
Stockholm: Natur och kultur

Barn och unga i socialtjansten — Utreda, planera och félja upp beslutande insatser. Stockholm:
Socialstyrelsen (2006) (art. nr: 2006-101-6)

Barnombudsmannen (2001): Barnets basta — fran vision till verklighet. Stockholm: Fritzes

Borjesson, Mats (2003): Diskurser och konstruktioner, en sorts metodbok. Lund:
Studentlitteratur

Esaiasson, Peter/Gilljam, Mikael/Oscarsson, Henrik/Wéngnerud, Lena (2003):
Metodpraktikan — Konsten att studera samhalle, individ och marknad. Stockholm: Norstedts
Juridik

Ghersetti, Marina i Nord, Lars/Stromback, Jesper (2004): Medierna och demokratin.

Studentlitteratur: Lund

Hadenius, Stig/Weibull, Lennart (2005): Massmedier — En bok om press, radio & TV.
Stockholm: Albert Bonniers Forlag

Havneskdld, Leif/Risholm Mothander, Pia (1995): Utvecklingspsykologi — Psykodynamisk
teori i nya perspektiv. Stockholm: Liber utbildning AB

Hultén, Britt (2000): Journalistikanalys — en introduktion. Lund: Studentlitteratur
Kvale, Steinar (1997): Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur

Lundahl, Christian/Oquist, Oscar (2002): 1dén om en helhet. Utvardering pa systemteoretisk
grund. Studentlitteratur: Lund

McQuail, Denis (2005): McQuail s mass communication theory. London: SAGE

Melin, Stefan (2004): Barnkonventionen i svensk ratt — principer och regler i urval.
Stockholm: Thomson Fakta AB.

Norstrom, Carl/Thunved, Anders (2005): Nya sociallagarna(artonde upplagan). Stockholm:
Norstedts Juridik AB

Patel, Runa/Davidson, Bo (1994): Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomfdra
och rapportera en undersokning. Lund: Studentlitteratur

46



Thurén, Torsten (2002): Vetenskapsteori for nyborjare. Stockholm: Liber

Wenneberg Barlebo, Séren (2001): Socialkonstrutivism — positioner, problem och perspektiv.
Liber Ekonomi: Malmé

Oquist, Oscar (2003): Systemteori i praktiken. Forlagshuset Gothia: Stockholm

Propositioner och SOU

Proposition 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen
Proposition 1997/98:7 Vardnad, boende och umgange
Proposition 2005/06:99 Nya vardnadsregler

SOU 1997:116 Barns basta i framsta rummet

SOU 1999:4 God sed i forskningen

SOU 2004:115 Den kdnade forskolan - om betydelsen av jamstélldhet och genus i férskolans

pedagogiska arbete

Avhandlingar, uppsatser

Alm Méntyniemi, Lina (2006): Vem har ansvaret? Mediebilder av frivilligt socialt arbete
1994-2003. C-uppsats, Institutionen for Samhélls- och Vélfardsstudier: Linkdpings
Universitet

Blom, Konrad (2006): Barnets béasta i forsta rummet. Magisteruppsats, Linkdpings
Universitet

Jacobsson, Maria (2006): Barnets béasta, barnets vilja, barnets ratt att komma till tals - En
jamforelse mellan socialréattslig och familjeréattslig lagstiftning Examensarbete, Lunds
Universitet

Nystrom Persson, Maria (2005): Depression — ett kvinnligt fenomen? Hur massmedia
framstaller bilden av unga kvinnor och flickor med depression. C-uppsats, Stockholms
Universitet

Omidian, Sara (2006): Hageby, en idyll eller ett ghetto? En granskning av medias roll i
stigmatiserandet av fororter pa lokal niva. C-uppsats, Institutionen for Samhalls- och
Vaélfardsstudier, Linkdpings Universitet

47



Vagbrant Per, 2006: ”Har Expressen fatt pippi? En kritisk diskurs analys av Expressens
rapportering kring fagelinfluensan”. D-uppsats, Karlstads Universitet

Tidningsartiklar (via internet)

Boras Tidning (2006-08-30): ’Skont att folk bryr sig™. Nyhetsartikel. Kalla:
www.mediearkivet.se: Mediesok.
Var rubrik: ”Socialtjansten vill inte javlas med nagon.”

Expressen (2006-10-25): ’3-aring inlast i haktet med sin mamma...”. Sidan 26.
Nyhetsartikel. Kalla: www.presstext.se: Presstext online.
Var rubrik: ”3-aring inlast i haktet”

Helsingborgs Dagblad (2006-01-30): »’Trangbodd familj nekas hjalp”. Sektion: Astorp -
sidan 22. Nyhetsartikel. Kélla: www.mediearkivet.se: Mediesok.
Var rubrik: ’Barn sover bland mgss.”

Nerikes Allehanda (2006-10-15): ’(ingen rubrik)”. Sektion: Ovrigt - dina fonder - sidan 5 .
Nyhetsartikel. Kalla: www.mediearkivet.se: Mediesok.
Var rubrik: ”Tveksamt samtycke — socialtjansten far kritik”

Svenska Dagbladet (2006-12-21): "’ 15-aring dog av vanvard - trots varningar™. Sektion: C-
RED. sidan 34 . Nyhetsartikel. Kalla: www.mediearkivet.se: Mediesok.
Var rubrik: ”15-aring dog av vanvard trots varningar”

Svenska Dagbladet (2007-03-22): ”(ingen rubrik)”. Sektion 4A: Nyheter - sidan 8 .
Nyhetsartikel. Kalla: www.mediearkivet.se: Mediesok.
Var rubrik: ”Livradda barn tvingades att &ka till pappa — borrades ut fran toaletten”

Internet

www.bo.se via lank: http://www.bo.se/Adfinity.aspx?pageid=42 (2007-11-04)

www.ne.se: via lank http://www.ne.se/jsp/search/search.jsp?t word=Retorisk+fr%e5ga)
(2007-12-04)

www.socialstyrelsen.se via lank:
http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/barn_ungdom/BBIC/index.htm (2007-11-04)

www.socialstyrelsen.se via lank:

http://www.sos.se/fulltext/114/2002-114-6/2002-114-6.htm (2007-11-27)

48


http://www.mediearkivet.se/
http://www.presstext.se/
http://www.mediearkivet.se/
http://www.mediearkivet.se/
http://www.mediearkivet.se/
http://www.mediearkivet.se/
http://www.bo.se/Adfinity.aspx?pageid=42
http://www.ne.se/jsp/search/search.jsp?t_word=Retorisk+fr%e5ga
http://www.socialstyrelsen.se/Amnesord/barn_ungdom/BBIC/index.htm
http://www.sos.se/fulltext/114/2002-114-6/2002-114-6.htm

www.lagrummet.se:

Lag med sérskilda bestammelser om vard av unga: 1990:52
Sekretesslagen: 1980:100

Sekretessforordningen: 1980:657

Socialtjanstlagen: 2001:453
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Bilaga:

Intervjuguide
A — fragor som handlar om begreppet "barnets basta”

1. Varifran hamtar man "barnets basta”?
Icke angivet/socialtjanstlag/barnkonvention/annat

2. | vilket sammanhang tas barnets bésta” upp?
Vad ér syftet?

3. Hur ofta forekommer ”barnets basta” i artikeln?
4. Varfoér ndAmner man barnets basta”?

5. Definieras betydelsen av barnets bésta” i artikeln?

B — fragor som handlar om artikelns perspektiv, argument och resonemang

1. Vad &r huvudsyftet med artikeln?
2. Finns det andra syften?

3. Vilket/vilka perspektiv har artikeln?
Fran vilket perspektiv skildras artikeln?

4, Hur resonerar man i artikeln?
5. Vilka argument har artikeln?

6. Ar artikeln objektiv?(objektivitetskrav)
— Tar artikelforfattaren stallning? I sa fall for vem?

C - fragor som handlar om vilka parter som namns eller kommer till tals i artikeln

1. Vilka parter namns i artikeln?

2. Vilka parter kommer till tals i artikeln?
Vad uttrycks?

3. Far berorda parter lika stort utrymme i artikeln?

4. Vilka parter har namngivs i artikeln?



D — fragor som handlar om artikelns kallor och uppbyggnad

1. Hur manga kallor bygger artikeln pa?
Vilka &r kallorna?

2. Hur mycket av hela historien framgar av artikeln?

Ar det mojligt att som lasare forstd/dra slutsatser pd goda grunder?

3. Hur &r artikeln uppbyggd?
Vad inleds artikeln med?
Mellan parti?

Vad avslutas den med?

4. Hur skildras historien?
Dramatisering

Neutral

Utbildande

Annat

Fristaende fraga

Framgar det att socialtjansten har sekretess vad galler uttalanden om enskilda fall?
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