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STADSNATSPORTAL
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Abstrakt

Under de senaste aren har det skett ett omfattande utbyggnad av stadsnét i
Sverige. Sveriges stadsnat har som avsikt att skapa lokala plattformar dar
bredbandskunder kan fa tillgang till ett antal olika bredbandstjanster. Tanken ar
att privatkunder ska pa ett smidigt och ett enkelt satt kunna na och vilja dessa
tjanster och darfor okar behovet/kravet pa en sa kallad kundanpassad
stadsnatsportal. Syftet med studien var att utvardera vilka krav som
stadsnatsagaren bor stalla pa en stadsnatsportal och hur portalleverantorerna
resonerar kring en stadsnatsportal. Denna studie tar reda pa om det finns ett
behov av en portal i stadsnétet och vilka hinder som finns att inforskaffa en
sadan. For att fa svar pa vara forskningsfragor genomférdes kvalitativa
intervjuer med tjugo stycken stadsndt och fem stycken portalleveranttrer.
Resultatet visade att det finns ett behov av en stadsnatsportal bland de stadsnat
som ingick i undersokningen. Stadsnatens behov stéller ocksa vissa krav pa
portalleverantorer som presenteras i uppsatsen. Svaren pa vara forskningsfragor
kan ses som en mera 6vergripande diskussion for att sedan fanga de problem
som dr aktuella i dagens stadsnat. For forskning kring de centrala problemen i
dagens stadsnat (affarsmassiga och tekniska) kravs djupare studier.
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Vi vill tacka alla de personer som har gjort det mojligt for oss att genomfora var
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Ett stort tack till alla respondenter, bade stadsnaten och leverantorer, som tog sig tid
att deltaga i varan undersokning. Utan Er sa hade det inte varit mojligt att genomfora
uppsatsen.

Vi vill aven tacka var handledare Wera Tegner Johansson for de rad och véagledningar
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1. INLEDNING
1.1. Bakgrund

Stadsnat ar idag under uppbyggnad pa ett stort antal platser i landet och utgor eller
kommer att utgdra en mycket viktigt del i utbyggnaden av bredband till slutkunderna
(Orava 2003). Stadsnat ar ett lokalt nat som rymmer t.ex. en stad, en storre tatort, en
kommun eller motsvarande men stadsnatet ansluter dven till stamnatet. Utbyggnaden
av stadsnat fortsatter men problemen uppméarksammas ocksd alltmer da de é&r
forknippade med bade affarsméassiga och tekniska problem (Lundgren 2003).

Inom manga kommuner har stadsnat byggts ut for att i forsta hand tacka kommunens
egna kommunikationsbehov. Dessa nat har i de flesta fall byggts ut och drivits av
kommunala energibolag. Fran borjan var stadsnatet framst tankta att anvandas av den
kommunala administrationen. | och med att kraven dkade andrades fokus till att salja
nétkapacitet till ISP:erna (Internet Service Provider) och sélja tjanster till foretag,
bostadsforetag och hushall. Idag finns det Gver 200 stadsnét i Sverige men det ar
fortfarande tomt i en del av dessa. Brist pa tjanster ar stort och oftast ar det Internet-
access stadsnaten erbjuder i sina nat. Det finns dock stadsnat som har kommit betydligt
langre och lyckats med sitt tjansteutbud.

Stadsnat i samverkan (Sis) ar ett projekt som startade i mars 2003. Idag (2005) ingar
det ca 52 stadsnét i projektet. Projektet startades av elbolagens branschorganisation
Svensk Energi och har som avsikt att koppla samman landets stadsnéat vilket kommer
att leda till en storre marknad for tjansteleverantérerna. Tjansteleverantorer levererar
olika tjanster till kunden i form av t.ex. IP-telefoni, musik, video, spel, larm och
Overvakning etc.

Sveriges stadsnat har som avsikt att skapa lokala plattformar déar bredbandskunder, i
var studie privatkunder/hushall, kan fa tillgang till ett antal olika bredbandstjanster.
Tanken ar att privatkunder ska pa ett smidigt och ett enkelt séatt ska kunna valja dessa
tjanster. Darfor okar behovet/kravet pa en sa kallad kundanpassad stadsnéatsportal. En
stadsnatsportal ar en marknadsplats/samlingsplats dér tjansteleverantérerna kan sélja
sina tjanster till de som vill kopa. Det &r en plats dar kunderna och
tjansteleverantdrerna moter varandra.

Sveriges stadsnat star infor ett antal utmaningar och bor darfor utvecklas for att
tjanster ska kunna skapas som tillfredstaller kundernas framtida behov. Problemet
idag ar att man inte vet vilka framtida behov som kommer att efterfragas av kunden.
Det ar heller inte sjalvklart vad kunderna vill och de behdver darfor informeras om
vilka fordelar som finns. Stadsnét &r ett relativt nytt fenomen och nagra regler samt
riktlinjer om hur ett stadsnat bor se ut finns inte idag. Manga utmaningar och
fragestallningar ar gemensamma bland stadsnaten. Darfor uppkom projektet Sis for



att mojliggora forutsattningarna for de lokala stadsnaten att na en storre marknad
genom att samarbeta [1].

1.2. Syfte

Leverantorer av portallésningar har vissa forestéliningar om sina kunders behov och
darfor ar det intressant att ta reda pa hur de tanker vid utveckling/leverans av sjdlva
produkten.

Utifran det som namnts ovan kommer vi att utvardera dels pa vilka krav som
stadsnatsagaren bor stalla pa en stadsnatsportal och dels hur portalleverantrerna
resonerar kring en stadsnatsportal

Avsikten med rapporten ar att ta reda pa om det finns ett behov av en portal i
stadsnéatet och vilka hinder som finns att inforskaffa en sadan.

1.3. Problemformulering
Huvudfraga

« Vilka krav bor stéllas pa en stadsnatsportal for att motsvara behoven bland
stadsnéat?

Delfragor
o0 Hur resonerar leverantdrerna och vilka forestallningar har de nér de
utvecklar en ny produkt (stadsnatsportal)?
o Hur tar leverantorerna reda pa ett behov och vad grundar de detta pa?
0 Finns det ett behov idag bland stadsnaten for en portal?

1.4. Avgréansning

| studien har vi valt att avgransa oss till att inte berdra stadsnatsportaler som &r riktade
till foretag utan bara till privatkunder. Anledningen till detta beror dels pa att studien
endast skulle rikta sig till privatkunder och dels pa att studien skulle bli alltfor
omfattande i storlek om vi dven inkluderade foretagskunder.

Behovsanalysen kommer att ligga till grund for att ta fram de férutsattningar som
leder till hur en stadsnéatsportal bor se ut for att motsvara behoven bland stadsnét och
deras kunder. Vi har valt att inte intervjua privatkunder som ska anvénda dessa
tjanster eftersom de inte vet vilka behov och krav de bor stéilla pa en stadsnatsportal
idag. Darfor anser vi att deras synpunkter inte kan bidra till ett béattre slutresultat.

Vi har tankt att var studie ska omfatta de stadsnat som &r medlemmar i SSNf
(Svenska Stadsnatsforeningen). Detta har vi valt pa grund av att dessa stadsnat har



gemensamma mal och visioner. Skalen varfor vi begransat studien till 20 stadsnét var
att gora korta intervjuer med s& manga stadsnat som majligt, den begrénsade tiden
samt att en del av ovannamnda stadsnét och leverantdrer bor finnas tillgangliga inom
ett for oss acceptabelt avstand med avseende pa tid och ekonomi.

1.5. Disposition

Studien innehaller fem kapitlar som &r uppbyggda efter Backmans (1998)
traditionella linedra mall for rapporter.

Kapitel 2 presenterar vilket angreppssatt samt de tekniker som har anvants for att
angripa problemet. Efter detta foljer urvalet av populationen samt tillvagagangsséttet.
Slutligen tar vi upp om uppsatsens validitet och reliabilitet.

Kapitel 3 redogor for den teoretiska ramen som &r centrala begrepp for uppsatsen.
Detta ramverk anvénds som en grund for en diskussion.

Kapitel 4 beskriver de foretag som ingick i undersokningen. Resultatet visar de
asikter och attityder som finns hos respondenterna. Redovisningen ar uppdelad i fyra
delar; fem st. portalleverantorer, 14 st. stadsnat som inte har portal och 6 st. stadsnéat
som har portal. Till sist framfors stadsndtens kommentarer kring stadsnatens
uppbyggnad, affarsmodeller och definitioner pa ordet portal.

| kapitel 5 analyseras resultatet fran undersokningen. En diskussion som stalls mot
teoretiska referensramar fors. Avslutningsvis diskuteras rekommendationer till
fortsatt forskning.



2. METOD

Det finns olika inriktningar i att studera ett problemomrade. De vanligaste enligt Patel
& Davidson (2003) &r explorativa (utforskande), deskriptiva (beskrivande) och
hypotesprovande (antaganden). Hur klassificeringen genomfors beror pa hur mycket
forskaren vet om omradet som ska utforskas.

For att genomfora studien finns det olika angreppssatt som deduktion, induktion och
abduktion. De vanligaste som anvands ar induktion och deduktion som vi kommer att
beskriva har.

Induktion innebar att forskaren har som utgangspunkt fran empirin och inte fran
teorin. Fran den insamlade materialet utformas nya teorietiska slutsatser. Fordelarna
med induktiv angreppssatt ar att forskaren inte &r bunden av en tidigare etablerad
teori. Nackdelarna ar att materialet paverkas av forskarens asikter och forestallningar
om det som ska undersokas.

Deduktion betyder att forskaren vill bevisa nagonting. Det utméarkande draget for
arbetssattet ar att utifran befintliga teorier dras slutsatser om enskilda handelser. Den
vanligaste proceduren som anvénds kallas for hypotetiskt-deduktiv vilket innebér att
utifran redan kéand teori ta fram hypoteser som sedan provas i verkligheten. Enligt
Patel & Davidson (2003) avgor den befintliga teorin om vilken information som skall
samlas in, hur den ska tolkas och relatera den till redan befintliga teorin. Férdelarna
med detta &r att forskaren inte paverkar materialet med sina asikter. Nackdelen med
angreppssattet ar att teorin styr forskaren vilket kan leda till att nya iakttagelser
missas.

Var studie ar av en explorativ karaktar. Vi upptackte att det fanns en hel del skrivet
angaende portaler i allmanhet samt foretagsportaler men att det inte fanns mycket
skrivet om stadsnatsportaler. Resultatet av detta innebdr att angreppsséttet kommer att
bli induktivt dar respondenternas asikter senare kommer att analyseras for att se vilka
samband som finns.

2.1. Kvalitativ metod och kvantitativ metod

Patel & Davidson (2003) skriver att det som bestdammer vilken inriktning forskningen
kommer att ha beror pa hur problemformuleringen ar uppstalld. De mest generella ar
kvalitativa och kvantitativa metoder.

Kvantitativa metoder anvands nar forskaren vill ha svar pa fragor som Hur mycket?
Hur manga? Tekniker som anvands kan vara t.ex. enkater, tester eller frdgeformular
som respondenten ska svara pa. Resultatet redovisas genom att svaren sammanstalls
oftast med hjalp av matematik och statistik (Backman 1998).



| den kvalitativa metoden fokuseras malet genom att komma till djupare insikt for vad
som undersoks. Fragor som Vad? Vem? Var? Nar? Hur? Varfor? anvands for att
besvara uppsatsens problemformulering [2]. Studier som anvéander kvalitativa
metoder anvander sig av ett mindre urval ur populationen.

Holme & Solvang (1991) har skapat en Gverskadlig tabell dar kvantitativa metoder

och kvalitativa metoders kdnnetecken sammanstalls.

Kvantitativa metoder

Kvalitativa metoder

Precision: forskaren efterstravar en maximalt god
avspegling av den kvantitativa variationen.

Foljsamhet: forskaren efterstravar basta mojliga
atergivning av den kvalitativa variationen.

Ringa information om manga

undersokningsenheter; gar pa bredden.

Riklig information om fa undersdkningsenheter; gar
pa djupet.

Systematiska och strukturerade observationer, t ex
enkéat med fasta svarsalternativ.

Osystematiska och ostrukturerade observationer,
t ex djupintervju eller intervjumall utan fasta fragor
eller svarsalternativ.

Man intresserar sig for det gemensamma, det
genomsnittliga eller representativa.

Man intresserar sig for det saregna, det unika eller
det eventuellt avvikande.

Avstdnd till det levande: insamlingen av
information sker under betingelser som skiljer sig
fran den verklighet man vill undersoka.

Nérhet till det levande: insamling av information
sker under betingelser som ligger néra den
verklighet man vill undersoka.

Man intresserar sig for atskilda variabler.

Man intresserar sig fér sammanhang och strukturer.

Beskrivning och forklaring.

Beskrivning och forstaelse.

Askadare eller manipulator: forskaren iakttar
fenomenet utifrdn och stravar efter en roll som

Deltagare eller aktor: forskaren observerar
fenomenet inifrdn. Han vet om att han péverkar

undersokte.

observator.  Variationen  for  variabler kan | resultaten genom det faktum att han &r narvarande.
manipuleras fram. Han kan dven deltaga som aktor.
Jag-det-relation mellan forskaren och den | Jag-du-relation mellan forskaren och den

undersokte.

Tabell 1. Utméarkande drag for kvantitativ och kvalitativ metod (Holme & Solvang 1991, s 86)

Aven om forskaren har bestamt sig for en metod betyder detta inte att forskaren far
avvika fran tillvagagangssattet som oftast forknippas med den inriktningen. Bell
(1995) papekar aven att om forskaren kanner till de olika metodernas for och
nackdelar finns det sannolikt en god grund for att ratt metod/er valjs for den uppgift
som ska l6sas. Det ar oftast mojligt att anvanda olika metoder, vilket &ven manga ofta
gor genom att det kan ses som ett komplement dar man inte kan goéra strikta
undersokningar (Wallén 1996).

Med hansyn till detta valde vi en kvalitativ inriktning. Anledningen ar att
portalleverantdrerna respektive stadsnatségare har olika uppfattningar och kunskaper
kring omradet. Vi anser av den orsaken att det inte gar att mata med en kvantitativ
metod utan detta bor goras verbalt.

2.2. Tekniker for att samla information

Insamlingen av material kan goras pa flera satt som t ex anvanda sig av dokument,
tester, rapporter, observationer, enk&ter och (telefon) intervjuer. Vilket
tillvagagangssatt som ska anvandas enligt Patel & Davidson (2003) beror pa hur



mycket tid samt resurser forskaren har till férfogande. De tekniker som skulle kunna
vara lampliga for oss ar intervjuer samt enkéter.

Intervju

Skillnaden mellan en enkét och en intervju ar att forskaren traffar den som ska
intervjuas. Misstolkningar av fragor kan pa ett lattare satt redas ut samt att forskaren
kan tyda kroppsspraket och uttryck pa ett helt annat satt an vid en enkatundersékning
(Patel & Davidson 2003).

Telefonintervju

Att anvéanda telefon vid intervjuer enligt Bengtsson & Bengtsson (1996) ar en fordel
eftersom intervjuaren inte behdver vara pa samma plats som respondenten. Pa grund
av detta kan ett storre geografiskt omrade tackas vilket dven gor att omkostnaderna
for undersokningen kan hallas nere. Nackdelarna med telefonintervjuer ar att
intervjufrdgorna maste vara mindre till antalet samt att intervjuaren inte ser
respondenten.

Enkat

Fragorna kan vara uppbyggda som fasta svarsalternativ men att det dven ar mojligt att
ha fragor som ar dppna dar respondenten kan svara fritt. Nar det ar ett stort urval som
ska utfragas ar en enkat eller ett s.k. frageformular bra att anvanda. Laga omkostnader
samt att det gar att tacka stora geografiska omraden ar fordelarna med denna teknik.
Bristerna med en enkatundersokning &r att det kan bli ett stort bortfall samt att svaren
bristfalliga vilket kan paverka tillforlitligheten (Bengtsson & Bengtsson 1996).

Djupintervjuerna gjordes med portalleverantérerna da vi ansag att de hade rikligast
med information om portaler och att de var mindre till antal. Stadsnétsdgarna
intervjuades via telefon av den anledningen att de var betydligt fler samt fordelade
Over en storre geografisk yta, vilket gjorde det omojligt att intervjua dessa
personligen.

Skalet till att vi inte valde en enkatundersokning ar att vi ansag att amnet i sig ar
relativt abstrakt och darmed svart att stalla konkreta fragor som i enkatform. For att
kunna forsta hur respondenterna ser pa och vad de anser om stadsnatsportaler tyckte
vi att det kvalitativa tillvagagangssattet ar mer kompletterande.

Ett flertal fragor togs fram genom diskussion, litteraturstudier samt Internet om vad
som skulle vara relevanta for att kunna besvara de problemfragor som var uppsatta.
Fragornas uppbyggnad kan ligga pa olika nivaer beroende av hur mycket frihet
respondenten har for att kunna svara pa varje fraga (Patel & Davidson 2003).
Slutligen blev fragorna halvstrukturerade som sedan sorterades in i olika teman och
placerades i en ordning som skulle ge ett naturligt flode i intervjun.
Telefonintervjuernas fragemall var mindre till antalet av den anledningen att intervjun
inte skulle vara langre an 10-15 minuter. Dessa delades aven upp i tva delar, det vill
séga de stadsnat som har portal respektive inte har portal.
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2.3. Population och urval

Vara populationer som har ingatt i studien &r leverantorer av portallésningar samt
stadsnatsagarna som ar medlemmar i SSNT.

Da studien behandlar problematiken med stadsnatsportaler var det viktigt att i forsta
hand samla information fran de som varit med om att utveckla dessa. Genom att
inrikta undersékningen pa personer som har kunskap om det aktuella omradet kan en
bade battre och djupare forstaelse erhallas (Holme & Solvang 1991). Detta gjordes
genom att forska i den information som fanns pa Internet, litteratur samt rad fran
uppdragsgivaren om vilka leverantdrer i Sverige som skulle vara relevanta for oss.
Hans forslag utgjorde till storsta delen till valet av leverantérer, vilket kan ha en viss
paverkan. Urvalet av leverantérer blev i och med detta:

e Infogate (Halmstad) e Labs2 (Lund)
e Zitius (Stockholm) e Dreampark (Norrkoping)
e Swedia Networks (Goteborg)

Alla som vi tillfragade stéllde upp pa intervju utom en leverantor, Sydkraft bredband,
av den anledningen att foretaget hade tidigare haft initiativ i den riktningen men &r nu
mer renodlade mot infrastruktur.

Vi gjorde ett selektivt urval av stadsnéten och intervjuade 20 stadsnét, av de ca 134,
som ar medlemmar i SSNf ar 2004. Valet baserades pa att dessa stadsnat har
gemensamma mal och visioner. Skalet till varfor vi begransade studien till 20
stadsnéat &r bland annat uppdragsgivarens tips om att géra korta telefonintervjuer med
manga stadsnat, som det var mojligt, samt att vi ansag att det var maxgransen till vad
vi skulle hinna med. Vi besokte respektive stadsndts hemsida och ungefér 5-6
stadsnat ansdg vi vara mycket intressanta pa grund av de hade kommit langre i
utvecklingen av stadsnat an andra. Darfor ansag vi att de skulle kunna bidra nagot
mer med sina erfarenheter kring detta och darmed ville vi f& med dessa i
undersokningen. De aterstdende stadsnaten valdes godtyckligt och nagra Gvriga
specifika krav hade vi inte. Det visade sig att mer &n halften av stadsnaten inte hade
portal.

2.4. Tillvagagangssatt

For att komma i kontakt med alla respondenter krévdes det en del mail-korrespondens
dar vi beskrev vilka vi var samt vart syfte med undersokningen. Foretagen
vidarebefordrade vart drende till den person som de ansag kunde vara oss till hjalp.
Det blev ocksa den person som vi senare fick tillfalle att intervjua.
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Portalleverantérerna
Dérefter bokades det tid och datum for ett personligt méte och intervjuerna
genomfordes pa respondenternas sammantradesrum.

Innan utfragningen borjade presenterade vi oss, berattade om vem som var var
uppdragsgivare samt syftet med undersokningen. Intervjuernas langd var beréknat att
ta ungefar 60 minuter beroende pa respondentens antal asikter och intresse av att
medverka.

Vid intervjuerna var vi alltid tva stycken. Intervjuerna gick till pd sadant satt att
fragemallen foljdes men att bada var lika delaktiga for att kunna lattare komplettera
varandra med uppfoljningsfragor. Om respondenterna sjalva hade besvarat nagon
fraga under samtalets gang har den hoppats dver. Det uppkom dven att respondenten
tog upp saker som vi tyckte var intressanta vilket gjorde att vi anvande detta till
foljande intervjuer. Bandspelare anvéndes for att det skulle bli lattare for oss att
fokusera sig pa vad respondenten sager i intervjun.

Stadsnéatsagarna
Tid och datum bokades med respondenterna fér en telefonintervju. Intervjuerna
gjordes med hjalp av en hogtalartelefon.

Vid intervjuerna var det bara en intervjuare nérvarande. Intervjuerna inleddes med ett
informellt samtal gallande undersdkningens syfte samt att respondenten informerades
att samtalet skulle spelas in. Langden pa intervjun skulle ta cirka 10-15 minuter.

Fragemallen anvandes som en utgangspunkt men dven andra fragor stélldes utéver
denna. Anledningen var bland annat att intervjuerna med portalleverantdrerna gav 0ss
fragor som vi sedan ville stélla till stadsnatsagarna.

2.5. Validitet och reliabilitet

Uppsatsens tillforlitlighet framkommer genom tva viktiga begrepp: validitet och
reliabilitet. Validitet avser att vi méater det som &r betydande i sammanhanget medan
reliabilitet avser att vi mater det pa ett palitligt satt. Patel & Davidson (2003) tar upp
tre regler i hur reliabilitet och validitet forhaller sig till varandra.

1. ”Hog reliabilitet ar ingen garanti for hog validitet”
2. Lag reliabilitet ger lag validitet”
3. ”Fullstandig reliabilitet ar en forutsattning for fullstandig validitet”

Genom att vi valde att ldsa rapporter, artiklar, webbsidor samt bdcker som beror
amnet Okade detta validiteten. Ett stort hinder som dock uppkom var att det fanns
begransat med information angdende portaler for stadsnat. Det finns mycket skrivet
om portaler i allmanhet men angdende stadsnétsportaler, som &r ett forhallandevis
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nytt fenomen, kan detta vara orsaken till bristen av information. Alla stadsnatsagare
samt portalleverantorer som tillfragades stillde upp pd intervju vilket Okade
validiteten. Emellertid kunde inte en av de fem portalleverantrerna stélla upp av
personliga skal. Vi fick kannedom om detta nér intervjun skulle goras och kunde
darfor inte paverka detta. Det visade sig att 4ven den andra personen fick férhinder
som ansags vara relevant for vara fragor. Det hela resulterade i att en tredje person
hjalpte oss, vilket kan ha paverkat validiteten i en negativ riktning. Bland
stadsnatsdgarna visade det sig att tre respondenter hade en inriktning mot
foretagskunder och inte mot privatkunder. Dock kunde vi dnda utnyttja deras
resonemang kring stadsnat och portaler.

Reliabiliteten avser mojligheten att aterupprepa studien och fa samma resultat.
Gunnarsson skriver att en kvalitativ metod maste varderas annorlunda gentemot en
kvantitativ metod. Detta pa grund av att det inte gar att mata kvalitativ data pa samma
satt som kvantitativ. Istéllet & det mer betydande i hur bearbetningen av
undersokningen har gatt till [13].

Anvindning av telefon ar ett annat tillvagagangssatt att utfora intervjuer pa. Det kan
ha paverkat reliabiliteten men vi finner inte att det borde ge en negativ inverkan
eftersom anvandning av telefon &r ett naturligt sétt idag att kommunicera genom. For
att hoja reliabiliteten beslutade vi oss for att anvidnda en bandspelare under
intervjuerna istéllet for om bara anteckningar gjordes. Att en intervju spelas in kan
vara bra med anledning av att intervjuaren kan aterge svaren exakt. Nackdelen med
bandade intervjuer &r att respondenten kan kanna sig Overvakad vilket kan ge en
negativ effekt pa svaren eftersom allt registreras av bandspelaren (Patel & Davidson
2003). Fragorna kan aven vara kansliga att besvaras, detta pa grund av att de
konkurrerande foretagen inte vill ge ut allt for mycket information om sin
produkts/organisations uppbyggnad. Vi upptéackte vid de tva forsta intervjuerna med
leverantorerna att bandmaterialet var av samre kvalité. Detta berodde pa att
bandspelaren inte hade en separat mikrofon till en borjan och det kan ha paverkat
reliabiliteten. Senare skrevs allt bandmaterial ut och analyserades.
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3. TEORI

3.1. Allméant om portaler

Ordet “portal” &r nagot som ofta forekommer i informationsteknologin (1T). Att hitta
den ratta definitionen har blivit svart eftersom det finns flera olika beteckningar.
Nagra forskningsrapporter har pavisat att det inte finns nagon entydig definition pa
termen “portal” inom IT, darfor att det &r inte bara olika typer av portaler som finns
utan &ven olika definitioner enligt Scheucher (2000).

Det som idag kallas for en portal var fran borjan en sékmotor som sokte efter
information i dokument som fanns spridda pa Internet. December 1996 lanserades
Yahoo dvs. den personliga portalen som kallades My Yahoo. Anvandaren kunde
alltsa personligt anpassa webbgranssnittet och darmed fa endast den information som
var relevant och meningsfullt (Detlor 2000). Redan pa den tiden hjélpte Yahoo med
navigering pa www (World-Wide Web) innan de flesta manniskorna visste om
Internet. Intresset hade 6kat enormt och organisationer/féretag var snabba att inse
fordelarna med denna produkt (Scheucher 2000). Sedan 1996 har mycket hant och
portaler verkar finnas overallt.

3.1.1. Olikatyper av portaler

Enligt Dias (2001) finns det tva vagar att klassificera portaler. Det ena ar relaterad till
deras omrade (public or corporate) och den andra ar relaterad till deras funktion
(decision support and/or collaborative processing). For att kunna skilja pa olika typer
av portaler maste utgangspunkten komma ifran informationsstrukturen. Scheucher
(2000) menar att det &r nodvandigt att gora skillnad pa horisontella” och "vertikala”
portaler.

Horisontella portaler som t.ex. Yahoo, Excite och Aol ar uppbyggda kring insamlade
och katalogiserade lankar till olika typer av information. Bade nar det géller struktur
och utseende &r dessa portaler mycket likt varandra.

Vertikala portaler som ocksd kallas for “Enterprise Information Portals” eller
"Corporate portals” tillhandahaller informationen fér en speciell grupp med specifika
intressen (Scheucher 2000). Skillnaden gentemot den horisontella portalen &r att
informationsstrukturen ar smal men djup och oftast da har kopplingar till olika system
och databaser och fungerar som ansiktet mot anvandaren [3].

Det finns ett antal forslag till kategorisering av olika typer av portal men fortfarande
har det &nnu inte utvecklats en gemensam standard for begreppet portal. Davydov
(2001) delar upp portaler i tre huvudgrupper: publika, personliga och foretagsportaler.
Figur 2 nedan visar hur uppdelningen ser ut och hur portallésningarna har utvecklats i
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manga olika riktningar. Tanken &r inte att vi ska gd in och beskriva varje
underkategori utan vi vill visa hur komplext ordet portal ar.

Portal

Classification
Public Corporate Personal
Portals Portals Portals
General Public Pervasive
Portals Portals
Enterprise Role
Information Portals
Portals
Industrial Appliance
Portals (Vortals) Portals
Content Business Collaboratio B2C B2B B2E
Management Intelligence n Portals Portals Portals Portals
Portals Portals

Figur 1. Klassificering av portaler (Davydov 2001, s 138)

Publika portaler (Public Portals)

De publika portaler som ocksa kallas for Internetportal, Web portal eller konsument
portal &r inriktade pa den stora massan av Internetanvandare. Det &r en portal dar det
t.ex. gar att kopa varor och tjanster. Den publika portalen kan sedan delas upp i tva
subkategorier: general public portals and industrial portals (vortals)

Foretags portaler (Corporate Portals)

Marknad for foretagsportaler har utvecklats valdigt snabbt och fokus ligger pa
integrerat atkomst av bade information och tjanster. Tanken ar att foretagsportaler
skall forenkla komplex information, gynna samarbete och d&rmed forstarka
gruppkanslan i foretaget. Utvecklingen hade gatt valdigt snabbt fran ett enkelt
intranat till ett verksamhetskritiskt verktyg. Foretagsportalen kan sedan delas upp i:
enterprise information portals and role portals.

Personliga portaler (Personal Portals)
Det &r portaler som kan vara inbaddade t.ex. i mobiltelefoner och bilar och de i sin tur
kan delas upp i pervasive portals och appliance portals.

Ovan kan ni se hur manga olika portaltyper och anvandningsscenarion som finns och

stalla sig fragan, Vilken typ av portal ar bast for ett foretag/organisation? Davydov
(2001) menar att det finns vasentliga skillnader mellan en generell (Internet eller
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Web) portal och en foretagsportal. Det &r tva helt olika typer for manniskor med helt
olika syften. | manga studier, nar man kommer till foretagsvarlden, med termen
portal menas en EIP-typ (Enterprise Information Portals) portal.

3.2. Stamnat

Den digitala kommunikationsinfrastrukturen i Sverige kan delas upp i stamnat,
regionala/kommunala nat, omradesnat och fastighetsnat. Stamnét ar det natet som ar
rikstackande och har en relativt htg kapacitet. Naten &r oftast byggda av fiber och det
ar till dessa nat som lokala nat ansluts. Stamnaten domineras av ett fatal aktorer bl.a.
av Banverket, Svenska Kraftnat, Telia och Utfors. Foéretag, som t.ex. Tele2,
WorldCom och Global One brukar hyra ut natkapacitet fran de som ager stamnatet.
Utbyggnaden av stamnét har fortsatt och bl.a. har den svenska regeringen tagit
initiativ for att stddja denna utveckling. Meningen med de statliga investeringarna
som gors ar inte endast att 6ka tillgdngligheten, utan &ven att skapa valfrihet for
kunderna. Ur regeringens synpunkt, innebér dessa investeringar att minska sprickorna
mellan storstaderna och landsbygden. Aven om det handlar om stora investeringar ar
de dock relativt sma i jamforelse med den investering som maste goras for att bygga
ut accessnaten med hog kapacitet till landets alla invanare [4].

Regionala respektive kommunala naten bestdr av ortsammanbindande nat och
omradesnéat. Ortsammanbindande nét kopplar olika orter i regionen och ansluter dessa
till en eller flera noder i stamnatet. Omradesnaten far dessutom en ytterligare
spridning inom ett omrade t.ex. ett bostads eller industriomrade inom en ort.
Fastighetsnat ar egentligen ytterligare en niva av nat inom en fastighet eller LAN
(lokalt natverk), dvs. natet i lokalen, huset eller lagenheten. Fastighetsdgarna vill
garna aga det egna accessnatet men det rader en viss oklarhet kring agandet vad det
galler fran juridiska aspekter. Fastighetsnat kan kallas for accessnét dvs. det &r en del
av transmissionsnatet som binder slutanvidndaren med Internet Service Provider:s
(ISP) nat (Orava 2003). Enligt Post- och telestyrelsen [4] ar det viktigt att betrakta
accessnat i tva delar: ett accessnat som ansluter fastigheten och ett fastighetsnat i
sjalva fastigheten. FOr ISP:erna dr det viktigt att ha tillgang till accessnéat eftersom de
har mojligheten att direkt ansluta sina kunder.

3.3. Stadsnat

Att skicka en datafil via Internet (fran en punkt till en annan) betyder en lang omvag
med risk for trafikstockning. Det spelar ingen roll om anvéndaren har ett vanligt
modem, ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) eller kabelmodem.
Trafiksituationen ser likadan ut med langa omvdgar, trafikstockningar och laga
hastigheter. Nér en datafil skickas mellan tva hus som ar anslutna till stadsnatet gar
det mycket snabbare. Anledningen &r att filen slipper ta omvégen via en av Sveriges
mest trafikerade punkter som t.ex. GIX-punkten (Global Internet eXchange) i Kista.
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Ett stadsnét kan betraktas som ett ortsnat. Det ar nat med hog Overforingskapacitet,
som omfattar en stad, en storre tatort, en kommun eller motsvarande. Gransen mellan
regionndt, stadsnat och omradesnat &r flytande och baseras oftast pa den geografiska
utbredningen av natet. Inom manga kommuner har det byggts stadsnatet for att i
forsta hand tdcka kommunens egen kommunikations behov men trots det har man i
manga fall placerat natet sa att det finns anslutningspunkter i narheten av bostads och
industriomraden. Under ett antal ar byggdes det upp en framtidsaker I1T-infrastruktur
och tanken var att det skall bara en mangfald av bredbandsbaserade tjanster.
Stadsnatens fokus ar att skapa accesser till de hushall som finns pa den lokala
marknaden och att gora det mojligt for tjansteleverantorerna att erbjuda sina tjanster.
Fastighetsdagarna skall erbjuda en Oppen plattform som gor det mojligt for
privatkunder/hushallen att fritt kunna valja bland ett konkurrerande utbud av tjanster
(Orava 2003).

Utmaningen for stadsnaten har blivit allt stérre med tiden. Under ett antal ar har
stadsnaten fokuserat pa snabbvéxande utbyggnad av naten och inriktade sig pa
uppbyggnad av IT-infrastrukturen. Gemensamt har stadsnaten statt for ett av de
storsta "byggprojekten” i Sveriges historia. Utbyggnaden av naten skulle fortsétta och
fler kunder maste anslutas. Fokuseringen pa verksamheterna bor nu andras och
tanken ar att skapa ett effektivt tjansteutbud via stadsnaten. Tjansteleverantorer ska fa
mojlighet att agera i de 6ppna stadsnaten och det maste finnas fri konkurrens pa de
lokala marknaderna. Den stora utmaningen for stadsnaten och dess organisationer blir
att kvalitetsmassigt klara av att ga fran att bara "Internet best effort” till att bara
multipla tjanster inklusive TV- och telefonitjanster. De krav som stélls pa stadsnéatet
och stadsnatsoperatoren beror pa vilken affarsmodell stadsnatet har och vilken roll
den vill inta [5].

3.3.1. Det 6ppna stadsnatet

Det 6ppna stadsnétet anvands i majoriteten av Sveriges stadsnat idag och definieras,
enligt Svenska Stadsnatsforeningen [5], som ett stadsnét dar foljande uppnas:

e Det ska vara Oppet for slutkunder dvs. slutkunder skall ha mojlighet att fritt
valja bland de olika tjansterna och bland de olika tjansteleverantdrer som finns
| stadsnétet.

e Tjansteleverantorer skall kunna fritt konkurrera dvs. de skall ges mojlighet att
komma in till stadsnatet och dess kunder pa lika villkor. Tjansteneutraliteten
skulle aven galla for sma, lokala tjansteleverantorer, att dven de kan etablera
sina tjanster i natet.

e Det ska vara konkurrensneutralitet for operatorer dvs. dven de skall ges
mojlighet att komma in till stadsnatet pa lika villkor. Neutraliteten skulle
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betyda transparens mellan stadsnatet och operatdrens nat och krav kan stéllas
pa operatérens dppenhet.

Enligt svenska stadsnatsforeningen driver Sveriges stadsnat ett antal gemensamma
projekt med syfte att utveckla stadsnatsafféren. Projekt drivs i olika former beroende
projektets karaktar och syfte. Nedan foljer olika typer av projekt:

e Externa projekt — detta projekt drivs av SSNf tillsammans med av andra
externa organisationer eller pa uppdrag av dem.

e SSNf- projekt —drivs som branschprojekt och finansieras av samtliga SSNf
medlemmar

e Sis — projektet — drivs av de stadsnat som valt att delta i Sis projekt
verksamheten for 2004.

e Dynamiska projekt — projekt som drivs av ett eller flera stadsnat.

Det finns en styrgrupp som ansvarar for samtliga ovanndmnda projekt dvs.
styrgruppen forsoker halla samordning mellan dessa. Syftet ar att skapa ett lampligt
verktyg i stadsnéatet for certifiering av tjanster. Med andra ord skulle ett stadsnat, i
egen regi eller via tredje part, kunna genomféra en process som granskar en viss
tjansteleverantors tjanst.

3.3.2. Stadsnéat i samverkan (Sis)

Stadsnat i samverkan ar ett initiativ for kommersiell utveckling av den lokala afféaren
genom samverkan mellan stadsnatsagare fran Ystad i soder till Boden i norr. Sis drivs
av ett antal svenska stadsnit med stod av SSNf och Svensk Energi. Malet ar att
framja tillvaxt i stadsndten genom att skapa flera attraktiva tjanster och kunder i
stadsnaten. For att gora det lattare och samtidigt na ut till flera kunder har manga
stadsnét valt att arbete tillsammans. Projektorganisationen for Sis ingar som en del av
SSNf:s organisation [6].

Sveriges stadsnat befinner sig i en utvecklingsfas. Principen &r att det ska vara ett
Oppet stadsnat med varierande tjansteutbud till slutkunderna. Idag varierar det mycket
gallande de tjansterna som finns i stadsnatet. Vissa stadsnat erbjuder ett fatal tjanster
medan andra har kommit betydligt l&ngre med tjansteutbudet. Fortfarande &r det
Internet-access som ar mest aktuellt [7].

3.4. Aktorer i ett operatdrsneutralt nat

Tolkningarna av vad ett operatdrsneutralt nat varierar och en klar definition finns inte.
Ett antal forsok att analysera, kartldagga och definiera operatérsneutrala nat har
emellertid gjorts. Liknande problem har pétréaffats i definieringen av ordet portal.
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Orava (2003) menar att ett operatdrsneutralt nat ar ett nat dar anslutna kunder/hushall
och foretag/organisationer kan valja mellan flera olika och konkurrerande
tjansteleverantorer bade for kommunikation till och fran Internet och for olika
innehallstjanster.

Det finns en viss forvirring bland de olika begrepp, kring olika aktorer i ett neutralt
nat. Definition pad orden “lokalnatsoperator” respektive “kommunikationsoperator”
finns beskrivna i IT-kommissionens rapport "Operatérsneutrala nat - en studie av nat
pa lokal och kommunal niva”. Lokalnatsoperatdren ar den som utvecklar natet genom
att knyta tjansteleverantorer och ansluter nya hushall/kunder. Med andra ord kan
lokalnatsoperatoren betecknas som en maklare av tjanster.
Kommunikationsoperatoren ar den som overvakar och skoter den faktiska driften av
natet. | praktiken innebér detta att en och samma aktor tar pa sig de bada rollerna [8].
Enligt Orava (2003) menas att en glidning av definitionen har gjorts och att ordet
kommunikationsoperator flitigt anvands for att i forsta hand representera rollen som
“affarsutvecklare” av stadsnatet.

Nedan foljer beskrivning pa de aktorer som finns i ett neutralt nat och dessutom
kriterier for en kommunikationsoperator dvs. vad de maste tanka pa for att ta vara pa
kundernas intressen (Orava 2003).

3.4.1. Tjansteleverantor

En tjansteleverantor kan vara en ISP och den som erbjuder innehallstjanster som t.ex.
tv, telefoni, video etc. | denna grupp kan aven inrdknas de som erbjuder gratis
innehall och det kan vara kommuner, myndigheter, bostadsbolag etc.

3.4.2. Slutkund

| denna grupp rdknas privata kunder/hushall respektive foretag/organisationer.

3.4.3. Kommunikationsoperator (KO)

Kommunikationsoperatéren har tva olika typer av kunder: slutanvandare och
tjansteleverantorer. | manga fall blir kommunikationsoperatéren spindeln i natet med
ansvar att knyta ett attraktivt serviceutbud, drifta natet o.s.v. Operatéren har nagon
slags monopol pa kommunikationstjanster inom stadsnatet eftersom marknaden inte
ar tillrackligt stor for andra konkurrerande aktérer. Kommunikationsoperatoren skall
inte leverera Internetbaserade tjanster till slutkund och heller inte producera dvriga
egna tjanster.

e De maste arbeta opartiskt dvs. i den bemarkelsen att de inte far leverera

tjanster till slutkund. Detta ar det primara kravet for att sedan skapa fortroende
hos tjansteleverantorerna.
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e Vidare bor de vara ekonomiskt stabila och darmed kunna trygga sin
verksamhet mot slutkunder respektive tjansteleverantorer.

e Dessutom skall de helst driva ett storre antal stadsnat (bade regionalt och
rikstackande) och representera en bred kundbas. Da far man skalfordelar for
den faktiska driften av nétet.

e Annu ett krav som stalls pd kommunikationsoperatdren ar att skapa ett hog IP
— kompetens som det ndmns i rapporten. Med detta menas kunskap om IP
relaterade protokoll och produkter (t.ex. routrar/switchar m.fl.) dess
uppbyggnad och funktionella anvandning. Antingen skall man sjélv bygga en
sadan organisation eller lagga ansvaret pa nagon som har denna kompetens.

e Som vi sa tidigare skapas det nagon slags monopolistisk situation. D& kan det
vara viktigt att fundera Over hur deras kunder dvs. tjansteleverantérer och
slutkunder, kan paverka denna monopolistiska situation.

3.4.4. Natagare

Det ar den som tillhandahaller den passiva infrastrukturen pa vilken KO bygger sitt
nat. Natagare kan vara ett fastighetsbolag som tillhandhaller accessnét i sina
fastigheter, fiberleverantér som hyr ut svartfiber inom en kommun m.fl.

3.4.5. Driftsoperator

Operatoren tar hand om driften av natet pa uppdrag av KO. Aven KO kan vara
driftsoperator. Det traditionella natet eller som det kallas av Lundgren (2003) "det
vertikala natet”, dvervakar alla nivaer i vardekedjan av en aktor som bade ar dgare
och garanterar for drift och dessutom levererar tjanster till slutkund. Ett exempel pa
detta &r kabel-TV bolag som tecknat langa avtal med fastighetségare. Foljderna for
slutkunderna blir en “inlasning” dar mojligheterna for att vélja en annan
tjansteleverantor, som levererar samma tjanst, ar for sma. Idag tenderar det att avtal
tecknas som &r av kortare bindningstid.

Motsatsen till den bendamnda inlasta strukturen (vertikala natet) ar det
operatorsneutrala natet dar de olika nivaerna i vardekedjan skiljs ifran varandra och
ags av skilda aktorer. Med denna separering/uppdelning kan en enskild aktor inte
kontrollera hela kedjan fran infrastruktur fram till slutkund. Konkurrens rader pa
tjanstenivan, vilket forflyttar makten fran operatdren mot slutkunden. | det optimala
fallet rader valfrihet och prispress vilket gynnar konsumenten (Lundgren 2003).

Figur 2 nedan visar en enkel schematisk beskrivning 6ver en vertikal respektive

operatdrsneutralt  nat. Molnen i mitten av  figuren  forestaller
kommunikationsoperatdren som fungerar som en spindel i natet.
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Figur 2. Vertikal integration respektive operatérsneutralitet (Lundgren 2003 s.68)

3.5. Problem i dagens stadsnat

| takt med att stadsnat byggs alltmer i Sverige uppmarksammas ocksa de problem
som hanger ihop med denna utbyggnad. Det &r bade affarsmassiga och tekniska
problem med kombination av liten samverkan.

Ett litet nat dar skalfordelar saknas generar kostnader som nagon maste betala. Det ar
ocksa fragan om tjansteutbudet kommer att oka i operatorsneutrala nat. En
konkurrens bland tjansteleverantérer kan leda till l1agre prissattning mot slutkunderna
vilket kan minska tjansteleverantérernas vilja att investera i nya tjanster. For manga
aktorer i ett stadsnat och deras krav pa avkastning utgor ocksa ett hot i och med att
det blir dyrt att producera nya tjanster och detta kan i sin tur leda till hégre priser till
slutanvandarna (Orava 2003).

Ett annat problem som kan dyka upp ar bristande spetskompetens enligt Lundgren
(2003). Han menar vidare att de krav som foretag staller kan skilja sig markant fran
de krav som privatkunder har. Orava (2003) ser ocksa problematiken i att
tjansteleverantorerna ifragasatter stadsnatsoperatorernas formaga avseende leverans
av tjanster dvs. att de inte har den kompetens som behdvs.

De nat som finns idag ar speciella pa sitt sétt vilket innebér att en tjansteleverantor
maste gora en anpassning av sina produkter efter respektive nat samt skota ett stort
antal affarsrelationer, vilket i sin tur forsvarar och gor det dyrare med hanterandet av
tjanster. Rollférdelningen, bland de olika aktdrer, maste vara klar och tydlig i den
meningen att t.ex. om en stadsnatsoperator inte jobbar pa ett neutralt satt kan detta
paverka fortroendet hos tjansteleverantorerna (Lundgren 2003).

21



Tjansteleverantorernas och operattrernas intresse att ansluta sig till natet ar relativt
lagt men aven utnyttjande av tjansterna ar laga. Orava (2003) tar som exempel ett
rikstackande tjanst. For att leverera denna tjanst maste tjansteleverantor avtala med
manga underleverantorer (stadsnatsoperatorer) och detta i sig kan leda till minskad
kvalité och en dyrbar hantering. Det finns en mangfald av olika problem som maste
komma tillratta, men dven pa den tekniska sidan. Orava (2003) indelar dessa problem
I: ndtbyggnad, tjansteleverans, tjansteval, trafikstyrning, drift och kundstod. For varje
uppdelning som har gjorts har finns det ett antal olika lésningar och forslag. Han
menar vidare att:

Problemet &r inte avsaknad av lésningar utan snarare avsaknad av
allméant accepterad 16sning som kan utgdra standard.

Liknande asikter har d&ven Lundgren (2003) rérande dessa problem och han utryckte:

Det behtdvs gemensamt framtagande av allmént accepterade
standarder rérande teknik och affarsmodeller, samt samordning av
drift, kundsupport och 6vervakning.

Laget kannetecknas som “vilda véstern” och den generella uppfattningen ar att
situationen i langden ar ohallbar. SSNf och Sis har tagit flera initiativ for en
samordning. Enligt Lundgren (2003) &r det inte bara samverkan mellan stadsnaten
som &r viktiga utan ocksa samverkan med de 6vriga aktorer.

3.6. Affarsmodeller

Affarsmodeller har kommit alltmer i fokus i takt med att bredbandsutbyggnaden
fortskridit och naten driftsatts. Det finns manga olika affarsmodeller som ar
representerade i dagens stadsnat. Orsakerna till detta & kommunernas olika syn/motiv
till att investera och bygga ut bredbandsnaten. De har &dven olika syn pa
aterbetalningen av de satsade pengar och darmed aven olika idéer pa fragor som
géller prisséttning. Foljande affarsmodeller finns enligt Orava (2003).

e Affarsmodeller dar slutkunden  skriver ett avtal med bade
kommunikationsoperatdr om nat-access och med tjansteleverantér om en viss

tjanst.
e En annan modell kan se ut pa det viset att slutkunden skriver avtal med
tjdnsteleverantor och han i sin  tur gb6r wupp ett avtal med

kommunikationsoperator.

e Det tredje tankta scenariot ar dd kommunikationsoperator saknas dvs.
slutkunden tecknar ett avtal med ISP om Internet-access och mojligen andra
tjanster.
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Ett problem, som pavisas av Orava (2003), ar att alla affarsmodeller inte ar konstanta
over tiden. Med andra ord, 6ppna stadsnat eller speciellt operatdrsneutrala nét ar ett
ganska nytt fenomen och med detta ar affarsmodellerna &nnu inte stabila. Situationen
pa sjalva marknaden ar rorlig dvs. det tillkommer nya aktorer, upphandlingar och
nedléggningar sker vilket leder till en situation dar affarsmodeller férandras ganska
snabbt och det blir allt svarare att driva verksamhet l6nsamt och stabilt.

Stadsnat i samverkan har etablerat tre bland Sveriges stadsnat férekommande
affarsmodeller och detta ar ett forsok till standardisering. Dessa modeller har baserats
pa vilken karnaffar stadsnatet har [9].

Den forsta modellen heter transmissionsmodellen och handlar om att sélja
barartjanster (svartfiber, transmission - erbjuder kapacitet) till operatdrer. I denna
modell far stadsnatsdgaren sina grundlaggande intakter fran operator eller
kommunikationsoperator.

I marknadsmodellen séljer man slutkundsrelationer (kundaccess och marknad) till
tjansteleverantorer och det ar fran tjansteleverantren som stadsnatsagare far intakter
ifran.

Sista affarsmodellen &r slutkundsmodellen och dar séljs barartjanster (bandbredd) till
slutkunder. De primara intakterna for stadsnatsagare kommer fran slutkunderna. Det
ar kapacitet och kvalitet som saljs.

Lundgren (2003) anser att en hel del operatorer vill helst se vertikalt integrerade
affarsmodeller. Problemet ar att deras konkurrenter vill ocksa samma sak dvs. se sig
som monopolist. Enligt honom bor de olika aktérerna finna sina roller och att en
struktur skapas som ger mojlighet till slutkunderna att géra fria val, att det dven finns
konkurrens pa tjanstesidan och att det finns majlighet for tjansteleverantorer att fa
tillgang till samt konkurrera pa de nat som de vill komma in pa. Forutsattningar
skapas da for naten att kommunicera och tjansteleverantorer far genom detta tilltrade
till stérre kundkretsar. Fler tjanster stimulerar fler kunder att ansluta sig. Det ar inte
de olika tekniska Iésningarna som &r viktiga i samband med ndr det resoneras om
stadsnat utan deras olika affarsmodeller och strukturer. Det &r de stora bitarna som
forst maste komma pa plats och sen kan de évriga bitarna anpassas menar Lundgren
(2003).

3.7. Hur bredbandsnat fungerar

IT-kommissionen forklarar termen bredband som att 6verfora stora méngder digital
information pa mycket kort tid [10]. Enligt en kartlaggning utford pa uppdrag av Post
— och telestyrelse ar bredband fran bdrjan en radioterm som innebar att man sander
over ett brett frekvenshand ofta pa flera hundra megahertz dvs. “skillnaden mellan de
hdgsta och lagsta frekvenser som kan overféras”. Det &r egentligen fibern, den enda
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kommunikationstekniken, som ger bredband en hég dverforingskapacitet. Fibern i sig
sétter inga begransningar for 6verforingshastighet utan det ar utrustningen som sitter i
fiberns &ndar som gor det [4].

Idag byggs bredbandsnat i form av ortsammanbindande nat och omradesnat. | de
omraden dar kommunala stadsnat redan finns utgor dessa en naturlig startpunkt for
denna uppbyggnad. Statens stdd for utbyggnad av bredband géller endast de
glesbefolkade omradena (orter med mindre an 3000 invanare). Det pagar &aven
utbyggnad i tatbefolkade delarna men da ar det utan statlig stod (Orava 2003).

Nér ett bredbandsnét byggs upp &r det valdigt viktigt att forsoka titta lite langre fram
dvs. tanka langsiktigt. For glesomraden &r detta ett problem eftersom detta paverkar
ortens formaga nar det galler att locka till sig foretag och boende. Ett &kta och
framtidssakert bredbandsnat kan 6ka vardet t.ex. pa en fastighet vilket gor det enklare
bade for hyresvarden och for hyresgasterna. Att det har gatt trogt for
bredbandsmarknaden kan bero pa det faktum att kunderna har last in sig med langa
avtal. Har kunderna blivit missnojda, da finns det inte manga alternativ att valja pa.
Denna affarsmodell ar pa vag att ersattas. Genom att bygga naten med intelligenta
produkter och system skapas majlighet att halla ner kostnader. Nér t.ex. en kund har
mojlighet att sjalv andra sina tjanster eller bestdlla nya fan en portal, ser det
intelligenta natet att kunden automatiskt och direkt far de valda tjansterna. Har sparas
pengarna i flera led: supporten som slipper ta emot samtal fran kunderna och
natagaren dar teknikerna slipper lagga tid pa att konfigurera natutrustning. Hog
automatiseringsgrad gor ocksa uppgradering av natverk enklare och smidigare
(Stadsnét & Bredband 2004).

Martin Thunman (VD pa Packet Front) menar att bygga ett framtidssékert nat som
medfor intakterna till alla inblandade aktorer ar en valdigt svar uppgift att I6sa och
han uttrycker det pa féljande sétt.

“Det som kravs ar forstaelse for utmaningarna man star infor, en
noggrann utvardering av tillgangliga erbjudanden och framférallt en
skraddarsydd, flexibel 16sning som ger varje aktor mojlighet att bygga
och anpassa sin affarsmodell efter just sina egna specifika
forutsattningar.”

(Stadsnét & Bredband 2004)

3.7.1. Allmant om béarartjanster

Att ge en definition pd termen “tjanst” &r inte enkelt. | rapporten “Granssnittet
Bérartjanster — Innehalls och Vardetjanster” som ar uppgjord av Unander (2003)
beskrivs en tjanst som:
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”En tjanst ar en kundupplevelse och genom att definiera och kommunicera mervardet
definieras tjansten ut ett kundperspektiv.”

’Tjansten finns inte forran den upplevs av kunden.”

Barartjanstleverantorer tillhandahaller s kallade 6ppna nat med en uppbyggnad som
passar innehallstjansteleverantorernas krav respektive behov. Om
barartjanstleverantoren véljer att inte ga vidare upp i vérdekedjan och leverera
innehallstjanster till slutkunder, betraktas denna som neutral. Natet erbjuds till alla
leverantorer av innehallstjanster. Behov av att teckna langa avtal minskar och darmed
blir riskerna mindre. Barartjanstleverantorer erbjuder &ven portaler dar
innehallstjansteleverantrer kan erbjuda sina tjanster. Portalen kan ses som ett
verktyg att formedla tjanster mellan olika leverantoérer och slutanvandare. Den kan
dven satta granser for de olika aktorerna genom att hindra tilltrade bade for
slutanvandare (som inte har nagot avtal) och/eller leverantérer av innehallstjanster
[11].

Enligt Unander (2003) "ar innehallsleverantor en organisation som baserat pa annan
organisations logik, applikation, standard eller protokoll tillhandahaller en tjanst till
kunder endast bestaende av data alternativ data foradlat till information.”

En innehallstjansteleverantor kraver att det finns tillgang till 6ppna nat eller sa
kallade neutrala nat, vilka maste tillhandahallas av en barartjanstleverantor.
Osakerheten fordelas mellan aktorerna. En innehallstjansteleverantor far ansvara for
sitt innehall och kvalité och en barartjanstleverantdr far ansvara for sitt nats kvalité
och mojlighet att locka marknadens innehallstjansteleverantorer. Riskerna for alla
inblandade aktorer blir mindre darmed ocksa kraven pa att langa avtalstider minskar.
Om det finns en fungerande konkurrens bland innehallsleverantérer kan de heller inte
krava langa avtalstider, eftersom situationen som de befinner sig i inte tillater detta
[11].
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4. RESULTAT

4.1. Portalleverantorer

Dreampark

Det var under 2000 som Dreampark grundades, da IT-bubblan sprack. Man klarade
sig tack vare att en ny kund i Norrkdping Miljé och Energi byggde ett stadsnat och
behdvde nagon som ska fylla stadsnatet med innehall och bygga en portal. Dreampark
har tva inriktningar. Det ena ar stadsnat som vill ha en portal och den andra
inriktningen ar for de som vill sélja tjanster och innehall. Hela deras plattform bygger
pa att den ska var helt transparent t.ex. vad det ar for teknik ute hos anvandarna. Med
andra ord &r den plattformsoberoende.

Infogate

Infogate &r ett foretag i Halmstad som utvecklar DynaMaster och som grundades
1996 och har sedan dess levererat lyckade webb- och intranat-satsningar till ett stort
antal organisationer. Infogate tillhandahaller verktyg och tjanster som underlattar den
dagliga verksamheten samt gor lattare kommunikation internt och ut fran
organisationen. Den tekniska I6sningen som Infogate bygger portalen pa ar fran
Unisphere (det & Siemens som grundade foretaget Unisphere Solutions, baserat i
USA). Sjalva intrimningen och konfigurationen samt utrustningen skots av ett annat
foretag.  Enligt Infogate ar det bara sjélva portalen, som de har byggt, vilket man
slapper ovanpa Unisphere maskinen.

Labs2

Labs2 &r ett foretag med rotter i Framtidsfabriken, numera Framfab. Labs2 hette
tidigare Framfab Labs och ingick da som ett helagt dotterbolag i Framfab. Sommaren
2002 gick bolaget ihop med foretaget Connova och Labs2 kan nu ytterligare starka
sitt erbjudande riktat mot stadsnatsmarknaden med Billiant multi utility billing-
system. Labs2 har &ven utvecklat portalmjukvara som heter Ti BRIKKS. BRIKKS
Portal System (BPS) ar webbapplikationsplattform som innehaller ett stort antal
anvandbara tjanster t.ex. e-post, kalender, diskussionsutrymme och klubbar. Finns
portalen i ett nat dar det anvands BNP (BRIKKS Network Plattform) da kan en
portalfunktion tillhandahdllas som tvingande inloggning och identifiering av
anvandare utan att det behovs logga in pa en portal.

Swedia Networks

Swedia Networks bygger, 6vervakar och underhaller alla typer av fasta och mobila
nat for tele och datakommunikation. Swedia Networks har en rikstdckande
organisation i Sverige samt kompetent narvaro i flera europeiska lander. Foretaget for
narvarande bedriver verksamhet i Norden, Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Irland
och Spanien. Stadsnat ar ett av Swedia Networks primara fokusomraden for 2000 —
talet. Fran och med den 1 januari 2005 samlade Swedia Networks och Eltel Networks
sina resurser i en gemensam koncern “SwediaEltel”. Swedia Networks l6sning
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bygger ocksa pa Unisphere maskinen. Enligt de &r den latt att administrera for den
som &r operator. Unisphere tekniska plattformen mojliggér forbindelser mot vilken
tjdnsteleverantér som helst utan att behova lasa sig for en specifik leverantor.

Zitius

Zitius grundades 2003 och har som affarsidé att var operatdrsneutral
bredbandstjanstedistributér ~ av  attraktiva  tjanster. Det  egenutvecklade
tjansteaktiveringssytemet “TAKS” ligger till grund for att provisionera och
distribuera ut obegrénsat med tjanster till nordens alla stadsnat. Zitius skall agera den
formedlande lanken mellan tjansteleverantdrer och natdgare, oberoende av vilken
bredbandsaccess slutkunderna ar anslutna till. Zitius bygger sin tekniska plattform pa
de ledande tillverkarnas bésta losningar.

4.1.1. Tjansteutbud

De fem leverantorerna som ingick i undersokningen har utvecklat olika l6sningar av
portaler som idag kan erbjudas stadsnatsdgarna. Deras losningar skiljer sig at
beroende pa vilken roll pa marknaden som portalleverantoren vill inta. Det finns en
gemensam namnare for alla dessa och det &r att de ar operatorsneutrala. Hur de sedan
agerar i stadsnatssammanhang kan vara olika. En leverantor uttryckte féljande:

Vi ser 0ss som en stadsnatsoperatdér som fungerar som en spindel i
natet mellan n&tagaren, tjansteleverantéren och slutanvandarna.
Den typ av stadsnat som vi vander oss till och som var produkt
passar till ... det &r den stadsnatsdgaren som inte vill utfka sin
organisation jattemycket, inte vill bygga upp kompetensen och inte
vill bygga upp funktionen for att ta hand om slutkunder.

Samma leverantor skriver ett avtal med tjansteleverantdrerna som i princip innebéar
att de ar intresserade att folja med vart man &n erbjuder sina tjanster till stadsnét.
Ytterligare tva av portalleverantorerna bygger pa samma koncept, det ar en portfolj
med tjanster som é&r aktuella pa marknaden idag. Med andra ord ett fardigt
tjansteutbud som for ett stadsnat innebédr fardiga losningar och det éar
portalleverantdrerna som hanterar avtalen med tjansteleverantdrerna. Né&tégaren
behover saledes inte leta efter tjansteleverantdrerna. De Ovriga tva leverantdrerna
levererar en “tom” produkt som stadsnétsagaren bestdmmer sjélv vilka tjanster
han/hon vill ha i portalen.
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4.1.2. Produktutveckling

Studien visade att tre av de fem portalleverantdrerna hade framstallt sina produkter
pa uppdragsgivarens énskemal och det var inte en egenutvecklad kommersiell
produkt fran borjan som de dvriga tva har i botten.

Hur de tog reda pa behoven bland sina kunder har varierat. | ett fall har man utgatt
fran stadsnatsagarens 6nskemal att fylla natet med innehall och da gjordes en stor
genomgang av tankbara tjansteleverantorer. Respondenten anser att deras styrka
ligger i att de hela tiden har haft kontakt med alla tre anvandarna (stadsnétségaren,
tjansteleverantdérerna och slutanvandarna) under utvecklandet. Leveranttren
genomforde ett forskningsprojekt dér de bland annat ville ta reda pa slutanvandarnas
behov. De papekar specifikt att utvecklingen sker alltid utifran stadsnatens behov och
krav men dock pa en viéldigt hog niva dvs. stadsnaten bestammer inte hur portalen
ska utvecklas tekniskt. Aven om stadsnaten oftast ar tekniskt okunniga forstar de
anda vad portalleverantoren behover gora. Kraven fran innehallsleverantéren och
stadsnatsagaren fangades upp genom att leverantéren anvande sig av en
anvandargrupp. En kontakt skapades med tjansteleverantorer/innehallsleverantorer
och utifran det fick man forstaelse for deras situation. Oftast har stadsnaten malat upp
en bild pa hur innehallsleverantéren ska se ut t.ex. hur avgifter ska betalas samt den
tekniska integrationen etc. Enligt leverantoren blir det en stor tréskel for de att ta sig
in i stadsnatet och han menar vidare:

... man kan séga att for en innehallsleverantér som ska komma in i
stadsnétet (som ar litet vilket nastan alla ar i Sverige forutom vissa)
sa far det inte finnas nagon troskel alls. De maste kunna kora med
befintlig teknik. (...) Det racker att det tar en dag for att férhandla
fram ett avtal sa ar det kanske for mycket tid for att man ska vara
intresserad for att ga in i ett stadsnat. (...) Det lonar sig inte.
Avbetalningstiden pa den dagen blir for lang.

Han framhéller dessutom:

... bilden som en innehallsleverantér har av ett stadsnét skiljer sig
otroligt frén den bild stadsnatsagaren sjélv har av sitt stadsnét.

(...) stadsnatsagaren ser sitt stadsnat som stor marknadsmojlighet
for innehallsleverantérer medan innehallsleverantéren ser hela
bredbandsmarknanden i Sverige.

| ett annat fall visste man inte att det skulle bli en produkt av det hela och hade inga
planer att produktifiera eftersom de inte visste nagonting om stadsnatsmarknaden.
Samma leverantor uttryckte foljande: ’Det ar definitivt ett bananskal som vi halkade
in pa nar vi borjade med det har.” De jobbade med klassisk kravinsamling i form av
intervjuer, skisser och diskussioner. Nar leverantoren insag vad de hade byggt och att

28



det var ndgot gangbart inom andra stadsnat koptes kallkoden loss eftersom den agdes
av kunden. Leverantoren ville ha ndgra anvandarrepresentanter som kunde fanga upp
de forsta problemen, men pa grund av tidsbristen fanns det inte nagra anvéandare att
tillga. | efterhand har det lagts ner mycket arbetet for att forbattra portalens granssnitt
och flode.

Awven i det tredje fallet var produkten fran borjan ett kundprojekt for ett storre foretag.
Tanken bakom projektet var att pa ett generiskt satt erbjuda en allméan portaltjanst
oberoende av plattformen. Grundkonceptet med portalen &r att helautomatisera
stadsnatet dvs. att de inte maste avliona personal som ska hantera det manuella
arbetet. Leverantoren papekar foljande:

Vi har med oss 4-5 utvecklingsar av tung utveckling och
erfarenheter som vi direkt kan bara applicera pa de har tjansterna.
Hade man borjat fran noll idag eller for ett ar sedan da hade man
tvingats pa att springa pa alla de smallarna som man hade gjort i
utvecklingsprocessen med allt vad det innebar.

Under intervjuns gang visade det sig att denna person inte kunde svara pa fragor som
berdrde slutkundens behov.

| det fjarde fallet, nar leverantoren byggde sin produkt, har de utgatt valdigt mycket
fran regeringspropositionen det vill saga de krav som stélldes pa operatérsneutrala
nat. Deras undersokning grundades pa vilka system som fanns pa marknaden for den
har verksamheten med operatorsneutrala nat. Kraven som stalldes pa
operatorsneutralitet har man foljt sa langt det gar. Daremot gjordes det inte nagon
marknadsundersokning i den meningen att slutkunderna fragades om vilka behov de
hade. Samma leverantor sa foljande:

Nej, vi gjorde ingen marknadsundersokning. Vi hade en bild hur vi
sdg pa det och utgick mycket pa vad vi vet ar pa gang... vilka
tjanster som skulle efterfragas.

| de flesta fall enligt leverantéren vill slutkunden bdrja med Internet-access.
Stadsnaten brukar upphandlas genom offentlig upphandlingsprincip och i den finns
det krav pa att l6sningen ska vara operatorsneutral men dven andra specifika krav
fran stadsnatet.

Den femte leverantoren svarar att de har tidigare jobbat med stadsnit och salt
l6sningar. De sag behovet att det saknades tjanster i stadsnatet och det var det som
var uppenbart. De uttryckte foljande:

Av det vi haller pa med sa &r portal inte det viktigaste men vi séager

att man maste ha nagot som liknar en portal, ett skyltfonster for att
kunna goéra det som vi ska gora.
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Deras filosofi &r att anvanda det basta som finns pa marknaden och utnyttja det som
redan har gjorts. Man har inget revolutionerande utan utgar fran vedertagna
standarder och granssnitt mot kunder, sa att de ska kunna kanna igen sig. Enligt
leverantoren ar de flesta av deras kunder positiva. Nagra stadsnat har anvant sig av
mer avancerade tjanster och nagra av mindre avancerade tjanster. Det finns vissa
speciella krav fran stadsnatsdgaren men &ven fran tjansteleverantdrerna som
portalleverantéren forsoker formedla 6ver till stadsnatet. Sékerhet &r det stora
diskussionsamnet. Nar det géller portaltanket har de inte sprungit pa nagra krav fran
stadsnaten. Leverantoren papekar emellertid att fastighetsagare har en hel del
synpunkter och tankar kring portaler som de anser bor fangas upp.

De flesta leverantorer gjorde sma undersokningar pa sina konkurrenters
portallésningar och tittade pa hur de byggt upp sina webbgranssnitt. De uppgav att de
inte har anvant sig av varandras l6sningar utan bara tittat pa hur man har formulerat
sig for att slutanvandaren ska kanna igen sig.

4.1.3. Rekommendationer till stadsnéat

En leverantor ansag att driftkostnaden for stadsnaten ar viktigt att ta hansyn till.
Mycket beror pa om portalleverantdren lagger ansvaret pa stadsnatsagaren eller om
det &r de sjalva som tar hand om driften. Samma leverantor uttryckte sig:

... ett stadsnat behover valdigt laga driftkostnader och det hade man
val inte tankt pa att det maste var VALDIGT laga driftkostnader.
Man kan inte ha en redaktion som sitter och underhaller en portal
utan den ska i princip leva sitt eget liv och krava MINIMALT med
underhall.

Ett par leveranttrer papekade att det ocksa ar viktigt att komma ihdg vad en portal ar
till for och vad som gor den framgangsrik. Det viktiga ar fokusering pa innehallet och
inte att lasa sig fast vid utseendet (granssnittet) d&ven om detta ar viktigt. Ytterligare
en leverantor poangterade att om ett av syftena ar att titta pa vad som ar bra for ett
stadsnat dd maste man ga bakom skalet eftersom en portal ytligt sett ar bara en
webbsida. En respondent formulerade sig:

Man kan tanka sig om vad som driver en portal egentligen. Det
kommer aldrig att vara att man sager: VI HAR EN NY ISP!!!”
*Pang* Da kommer folk att rusa in pa hemsidan och titta och lasa
om den har nyheten. Det var inte sa roligt va?

Respondenten antyder att om en portal har en filmtjénst spelar det ingen roll hur bra
betalningslosningen ar samt hur bra tekniken ar bakom. Det viktiga ar att fa ett bra
slutresultat med mangfald och brett utbud. Portalen har haft en stor betydelse for
kundtillstromningen i de stadsnat som har beslutat sig att skaffa en sadan, enligt en
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leverantor. LeverantGren papekar vidare att det kravs att stadsnaten ar mera aktiva
och uttalar:

... pa samtliga portaler sa finns det lokala innehallsleverantorer
med men det kréver att stadsnatet ar aktivt. (...) de stadsnaten dar
man kanske inte har en affarsutvecklare som jobbar med det har sa
hénder ingenting. Det hénder inte av sig sjalvt.

Enligt en leverantor ar det viktigt att slutkunden kan komma at gratis information,
lokala men ocksad 24-timmarsmyndigheten, dven om kunden inte har nagon tjanst
med en ISP. Han tillagger dessutom att forst nar slutkunden valjer en tjanst som &r en
belastning for alla samt en bestandig kvalité maste uppratthallas pa porten, da ska
man borja ta betalt. En annan leverantor papekade att kunden sjalv ska bestamma nar
han vill aktivera sin port och darmed fa tillgang till gratis information om vilka
tjanster som finns att tillga etc.

Natagare maste hoja nivan pa sékerheten samt att borja tdnka och agera som en
operator. Med det menar leverantdren att anvandarna maste skyddas mot varandra pa
grund av deras elakartade attacker men att det dessutom finns manga anvéandare som
struntar i sékerheten.

En portalleverantor ar pa vag att fa in manga stadsnat till en gemensam portal dar
anvéandare kan kommunicera med varandra som ett s.k. diskussionsforum. Alla nya
kunder ska in i portalen dar det finns ett stort gemensamt Community mellan
stadsnéten. En konkurrerande leverantor pavisar:

Vi tycker inte att portalen i sig ar ett stalle dar anvandare mots t.ex.
att chatta och videokonferera, utan det gér man hos en av de
tjansterna som &r anslutna hos portalen. Om stadsnéten i sig skulle
ha en chatt da skulle man konkurrera med sina egna
tjansteleverantorer. Det skulle inte funka.

Det finns en skillnad mellan kommunaldgda och privatdgda bolag menar tva
respondenter. Skillnaden ar den att privata &r mer beredda att snabbt komma i kontakt
med kunderna, for de drivs av att tjana pengar medan kommunaldgda har mer plikt
att verka for invanarna i kommunen anser de. En leverantor sager bland annat: ”Det
ar en helt annan kostnadsmedvetenhet hos privatdgda.”. En annan leverantér menar
att vissa stadsnat inte har insett vikten av en hodg penetration det vill sdga att
leverantéren maste ha en hogre kundmassa annars kommer det inte att ga runt
ekonomiskt. En del stadsnét har kanske 10-15 anstéllda och sedan har de 300 kunder
som betalar 100 kr/manad. Detta gar inte ihop menar leverantéren. Enligt en annan
leverantor har ett kommunalt stadsnét sagt foljande:
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. affarsmassighet har aldrig drivit oss. Vi kommer aldrig att bli
affarsmassiga  har och vi har inget mal ndgonsin att bli
affarsmassigal

De understryker dock att manga kommunaldgda stadsnat gor ett bra jobb. En
leverantor preciserade foljande:

Manga av de som vi har pratat med har hela det har tanket. (...)
Jattebra byggda och stabila nat osv. men det finns valdigt manga
som fortfarande ligger valdigt nara hobbyniva.

4.1.4. Affarsmodeller

Den forsta leverantdren som vi intervjuade uttalade sig om problemet kring
affarsmodeller och att det var nagot viktigt i stadsnatssammanhang. Detta medforde
att vi borjade intressera oss kring det och i de f6ljande intervjuerna med
portalleverantdrerna tog vi upp amnet.

Den andra leverantdren jobbar enligt modellen som heter slutkundsmodellen och som
ar framtagen av Sis. Modellen gar ut pa att natagaren inte behdver gora direkta avtal
med tjansteleverantérerna utan det ar portalleverantéren som férmedlar emellan och
kommer med fardiga tjanster och hanterar avtal. Det vill sdga natdgaren behover inte
ga ut och leta efter tjansteleverantorer. Leverantdren tar som ett exempel:

Om det ar en kund som bara vill ha IP-telefoni da tar
tjansteleverantdren ut en abonnemangsavgift av kunden. Sa kunden
far minimum tva fakturor men har ar det just det har att vi delar upp
en avgift for natlagret och ett for tjanstelagret. Det blir vi tvungna
till om kunden vill valja tjanster fran flera olika aktorer och da ska
han inte behova betala for en ny natavgift for varje enskild aktor.

Sjalva portalleverantoren lever pa distributionsavgiften genom att de plockar fram
tjanster till de n&t som de har ett avtal med.

Den tredje leveranttren har ett Billingssystem som ligger till grund for att kunna gora
faktureringar. Leverantdren sluter ett avtal med tjansteleverantérerna och erbjuder en
faktureringstjanst. Respondenten uttryckte: “’Det fina med det har systemet ar att
man kan far allt specificerat pa en faktura’ och ”’Det ar vart grundkoncept att vi ska
forsoka automatisera hela denna process sa langt det ar mojligt.”. Han anser dven
att deras styrka ar det undre lagret déar de knyter ihop tjansterna och administration
med Billingsystemet och tillagger:
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De flesta... far man bara de att forsta att man slipper ha en manuell
kundtjanst att hantera detta... det manuella éverhuvudtaget far man
bara de att kopa det s& brukar det inte vara nagra problem.

Leverantéren pavisar aven att e-fakturering pa natet har tagits emot positivt av de
flesta slutkunderna men att vissa tjansteleverantdrer anda ville skota faktureringen
med slutkunderna sjalva.

Studien visade att en av de fem respondenterna inte bryr sig om vad stadsnatet har for
affarsmodell. De menar att det ansvaret ligger pa stadsnatet att komma Gverens pa
vilket sétt faktureringen ska genomftras med tjansteleverantdrerna samt hur de ska
integreras med stadsnétets Billingssystem. Vad de har sett i affairsmodellerna ar att
innehallsleverantdrerna anvander sina befintliga betalningslosningar och sedan har
man i princip kommit Gverens om hur stor andel av omséttningen som gar tillbaka till
stadsnétet. Respondenten papekade:

. vissa stadsnat har bilden av att de ska skota faktureringen at
tjansteleverantdren och att tjansteleverantdren ska integrera mot
stadsnatets Billingsystem. Sa& blir det aldrig om inte stadsnétet ar
valdigt, valdigt stort. Det ar kanske Vasteras som skulle lyckas med
en sadan grej, knappt de. Det racker att man tittar pa de stora
operatorerna Bostream, Bredbandsholaget, Telia inte ens de far in
en innehallsleverantor att integrera mot Billingsystemet. (...) Da
forstar man vilken niva det ligger pa. Att ett litet stadsnat ska lyckas
med det har ar omojligt.

Respondenten tillagger att kunden gor upp sitt avtal med varje innehéllsleverantor
som i sin tur har olika betalningslésningar och det finns ingen samordning hur detta
sker.

Den sista leverantdren papekade vikten av en fungerande affarsmodell dvs. att hitta
det som de flesta stadsnatsagare har problem med.

Det ar nagonting som &r valdigt viktigt i ett stadsnat ar att ha en
fungerade affarsmodell som alla parter vinner pa ... sa att alla
parter kanner att de gar in i detta i en vinna, vinna situation. Det
maste natagaren gora ... det maste tjansteleverantoren gora och det
vill vi ju naturligtvis ocksa som stadsnatsoperator gora. Alla vill ju
tjana pengar. Natagaren vill ju fa tillbaka pengar for den
investering man har gjort i infrastruktur. Tjansteleverantorerna vill
ju inte ga i nat nat om de inte kanner att det finns potential att tjana
pengar.
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Enligt deras modell betalar slutkunderna en natavgift som delas mellan
stadsnatsoperatoren och natagaren. Tjansteleverantdren har ocksa ett avtal med
slutkunden.

4.1.5. Definition pa portal

Har visar vi beskrivningar pa leverantorernas definition pa ordet portal. Som vi har
sagt tidigare ar det olika definitioner som i princip har samma betydelse.

Den forsta leverantdren som vi intervjuade menar att ordet portal ska bygga pa en
teknik som innebar att den manuella hanteringen skulle automatiseras. Enligt
respondenten ar definitionen: ’Portal produkten i sig gor inga tjanster ... utan den
mojliggor att du kan leverera tjanster.”

Den andra respondenten benamner ordet portal: ”Portal &r sant ord som ar svart
inom IT-varlden. Man vet inte vad en portal ar.”

Den tredje respondenten resonerar féljande: ... det &r nagonting som kunden gar till
for att kunna ha som ett nav for att kunna ga vidare till nagonting.”

Fjarde respondenten anvander en annan variant for ordet portal:

. en portal eller vi kallar det ibland ’métesplats™. Ibland gillar
inte folk ordet portal. Portal eller motesplats. Portalen &ar en
visualisering av detta som anvandaren kan ta till sig. Alla tjansterna
blir synliga fér anvandaren. Anvandaren vet om att de finns och kan
vélja den, aktivera den, képa den och konsumera den.

Deras portal liknar en galleria det vill sdga en tom byggnad med manga tomma
butikslokaler som sedan ska fyllas med tjansteleverantérer.

Den sista respondenten menar att en portal for de ar inget mer an en vanlig dynamisk
hemsida och gérna ska det finnas dubbelriktad information. Deras definition beskrivs
som: Vi kanner inte riktigt att vi har velat ha ordet portal i var mun egentligen for
att beskriva det vi haller pa med men vi hamnar ju dar hela tiden.”
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4.2. Stadsnat

e Boras Energi (Nit AB) e Landskrona kommun (LaNet)
e Degerfors Energi e Malarenergi (Vasteras)

e Finspangs Stadsnét (Finet AB) e Sundsvallas Energi Elnat AB
e Goteborgs Energi (Gothnet) e Sandvikens Energi AB

o Gévle Energi e Tierps kommun

e Hudiksvalls kommun e Uddevalla Energi

e Hitnet i Halmstad e Umea Energi

e Karlstads Elndt AB e Vaxjo Energi

e Lunds Energi e Oresundskraft AB

e Linkdpings kommun e Orebro Stadsnat

4.2.1. Stadsnat som inte har nagon portal

Idag har stadsnaten valdigt stora problem att definiera ordet portal. Nagot enkelt svar
finns det egentligen inte. Studien visar att flertalet (14 st.) av de 20 st. intervjuade
stadsnaten inte hade nagon portal, dock 6 st. hade nagon slags portal (som man kallar
ibland stadsnatsportal). Under telefonintervjuernas gang markte vi att det inte var
enkelt for en del stadsnét att svara pa fragan om de hade nagon portal. Svaren vi fick
tillbaka var; Vad menar du med portal? Nagra stadsnét uttryckte foljande:

Vi har en hemsida om du vill kalla det som portal.

Ordet portal ar ganska defus. Det vi har idag ar mer en traditionell
hemsida &ven om det ar tankt att fungera valdigt interaktivt.

Nej det har vi inte. Vi har en webbplats under utveckling som ar
annu inte publik. Den kommer ju da att dirigera besokare vidare till
de tjansteleverantérer som finns i vart nat. (...) Men alltsa ingen
portal egentligen. Det ska bli nagon slags torg dar man kan samla
de tjanster som finns i vart nat.

Det ar vitt begrepp namnet portal. Lite grann hur man definierar.

4.2.1.1. Dagslaget bland stadsnat

| de flesta fall, de stadsnat som inte har nagon stadsnatsportal, har en vanlig hemsida
istallet som kan tjana for olika syften. T.ex. finns det méjlighet for kunderna att na ut
till tjansteleverantdrer. Hur stadsnat distribuerar sina tjanster kan se olika ut. En del
har inga tjanster att erbjuda utan hyr ut svartfiber medan andra anvander sin hemsida
for att na ut till slutkunderna. Nagra ar egna ISP — tjansteleverantorer. Dessutom sker
mycket manuellt hantering av det dagliga arbetet som annars skulle kunna
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automatiseras. Vissa stadsnét agerar olika och det finns en otydlighet i rollerna vem
som ska gora vad och vilken roll skall man ta pa sig. Ett stadsnat sager bl.a. foljande:

Vi saljer inte tjanster utan det ar tjansteleverantérerna som séaljer
tjanster.

4.2.1.2.  Anledningar att man inte skaffade portal

Det kan finnas flera orsaker att man inte har nagon stadsnéatsportal t.ex. att det ar for
dyrt, att portalleverantérerna som saljer portalen vill ocksa vara med i
affarsprocessen, att det inte finns ett stort kundunderlag och att stadsnéten anser att de
kan hantera det administrativa arbetet pa ett relativt primitivt satt. En stadsnatsagare
resonerar:

Nar det galler de har tjansteportalerna sa har jag en enda sak emot
de. De som ar med och saljer portalen ar med i affarsprocessen och
rent principiellt tycker jag att det ar fel. Var bestamda uppfattning
ar att tjansteportalen... den ar stadsnatsdgarens och den kdper
stadsnatsagare av en leverantor eller far utvecklat av en leverantor.
Sen kan man betala nagonting for service eller uppgraderings
avgifter.

For att ha nagon nytta med en stadsnatsportal maste det finnas nagot att erbjuda i dem
dvs. ha relevant innehall och tjansteutbud. Ett stadsnat tar upp tre olika anledningar
att de inte har skaffat nagon portal:

Vi maste ha fler tjanster och an sa lange har vi bara en Internet
tjansteleverantor.

Det andra skalet ar konsolidering pa marknaden. Det svart att idag
sdga ... den har ska jag vélja.

Det tredje ar liksom mer kostnadsaspekt. Hur mycket kostar den har
portalen?

Samma stadsnatsdgare menar vidare att portalleverantérerna har lite svart att
bestamma sig vilket ben de ska std pa. Ska de vara operatGrsneutral portalleverantor
eller ska deras tjanster ocksa var med i portalen? Han tillagger foljande:

Det ar klart att man kan valja att ha de som portalleverantér men
inte ta deras tjanster. Man far problem att Overtyga andra
tjansteleverantorer att ga in i systemet.

Ytterligare tva stadsnatsagare hade liknade asikter pa leverantorernas portalkoncept.

De menar att leverantorerna har stora synpunkter om hur mycket ett stadsnat ska fa
betalt och inte fa betalt. | vissa lagen har det inte blivit ndgon intressant diskussion da
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stadsnaten maste ga pa portalleverantorernas villkor. Vidare visade det sig problem
som har med parter/aktorer i nétet att gora. Ett stadsnat uttryckte féljande:

... hur manga huvud ar det egentligen som ska dela pa kakan. Ska
du ha en portalleverantér ... da ska de ha sin kaka och sen ska du
ha de som levererar tjansterna som ska ha sin del av kakan. Och
tanker du pa vad du far for intakter fran en privatperson, marker du
att det inte var sarskilt mycket pengar kvar och darmed sa faller
ocksa den har tanken pa en specifik portalleverantor som ska var
nagon form av mellanled och sin del av kakan.

4.2.1.3.  Stadsnatsagarnas krav

Studien visade att tre av de 14 stadsnat som inte hade nagon portal idag hade svart att
stalla nagra krav pa en stadsnatsportal. | ett fall beror det pa att de inte kommit langt
mer an att de har bara tittat pa andra portaler. Och i ett annat fall menar man det som
finns pd marknaden i Sverige har varit for dyrt och darmed har intresset minskat. Ett
stadsnat séger att de inte kan saga nagot for de vet inte vilka krav de skulle stélla.
Kraven som de resterande stadsnaten skulle stalla pa en portal, om de skulle skaffa
den idag, skiljer sig beroende pa vilken roll stadsnatségare har och vilka visioner man
har. Om behoven inte &r stora och organisationen/foretaget inte tanker expandera blir
darmed kraven mindre. Manga stadsnat anser att den manuella hanteringen skulle
automatiseras och att det ar kvalité pa tjansterna. Ett av tva stadsnat som hade liknade
asikter beskrev foljande:

Det ar oerhort viktigt med hog automation i processen dvs. att vi
inte ska behodva lagga oss i varken kundregistrering eller vilka
affarer som kunden gor.

Vissa stadsnat som ingick i undersokningen ansag att det ar viktigt att alla tjanster
och alla tjansteleverantérer finns med i stadsnatsportalen. Detta syftar till
operatorsneutralt ndt och fri  konkurrens bland tjénsteleverantdrerna.
Stadsnatsportalen maste teknisk vara saker och latt att administrera, helt enkelt
anpassningsbar efter de behov som stadsnatsdgare har. En stadsnatségare blev
tillfragad om de har upplevt att kraven som de har stéllt upp pé en portal gar att finna
hos leverantorerna. Svaren vi fick var foljande:

Ja, det finns ju sadana pa marknaden, det gor det ju. Men de har
hittills inte tillfort nagonting som har gjort att vi har kant att vi var
motiverade att ta den kostnaden.

Under telefonintervjuerna visade det sig att det fanns en hel del krav som skulle

kunna stallas pa en portal men att det var svart att komma pa alla for tillfallet. Det
framkom bl.a. att det ska var kvalité pa tjansterna, att det ska vara interaktivt,
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automatiserad, fritt for tjansteleverantrerna, den ska kunna integreras i befintliga
strukturer, fylla kundernas forvantningar, ska kunna drifta den sjalv (inga
mellanhander), den ska var kostnadseffektiv, det maste tillféra kunden nagonting som
man inte redan har, den ska vara flexibel, latt att administrera, att det finns 6ppenhet
och att det &r anpassningsbart efter de behov som finns.

4.2.1.4. Vision

Nar vi diskuterade om visioner och mal med de olika stadsnaten kunde vissa likheter
upptackas. En del vill ha ett 6ppet stadsnét dar olika aktorer och olika operatorer kan
sldppas in. Det ska vara mojligt att leverera triple play som det talas om i branschen
dvs. Internet, telefoni och tv. Nagra har visionen att ta in privatkunder samt
foretagskunder. Studien visade att 10 av de 14 stadsnat som inte hade nagon portal
hade visionerna/tankarna att skaffa en sadan. Ett stadsnat sager bl.a. féljande

Vi har absolut den visionen att vi pa nagot vis ska fa in dels fler
tjanster men ocksa att kunna presentera det pa ett smakfullt satt dar
kunden sjalv kan shoppa om man vill utrycka det sa. Vi har tankar
att skaffa en portal och vi har provat en pilotkérning.

Ett annat stadsnat preciserade foljande:

Att vi gar mot nagon form av portal dar kunderna sjalva kan fritt
valja tjansteleverantorer och vilken typ av tjanst ... sa tror jag att
det ar oundvikligt i framtiden.

Ett stadsnat som haller pa att ga ifran ett lokalt nat till ett regionalt nat ser mojligheten
att kopa in sig i en annan portal dvs. ett stadsnét i regionen som redan har en portal.
Tanken bakom detta &r att det ska bli billigt for slutkunden. Ett annat stadsnat
formulerade sig pa foljande satt angaende om de har tankar att skaffa en portal:

Ja. Men da blir det inte att vi skaffar den sjalv utan troligtvis later vi
nagon som t.ex. Zitius std for den biten for att det ar ganska dyr
investering. Sen underhalla och drifta ar ocksa kostsamt.

Det rader delade meningar kring vilka visioner de har infér framtiden om ett
inforskaffande av en stadsnatsportal. Det finns tre stadsnat som anser att de inte har
nagot behov och en uttrycker sig:

Vi ser inte ett sadant jattebehov av portalen egentligen. Vi ar for
sma och vi maste fa ihop naten med andra kommuner innan det blir
aktuellt

Vi har tittat pa det och vi har tagit offerter ... bl.a. frdn Dreampark
men &n sa lange har vi inte kant att det finns nagot direkt behov.
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Ett problem som forekommer bland de stadsnat som inte har nagot behov &r att det
kostar for mycket pengar och att det inte tillfor speciellt mycket. Ett annat problem
bland de tre &r att tjansteleverantorerna vill ligga atskilt ifran varandra. Dessutom
uttryckte en stadsnatsagare att det ar enklare att halla det pa lage 2 (dvs. lagger olika
V-LAN hos olika tjanstleverantorer). Enklare att felsoka men aven att halla kvalité i
jamforelse da man ar pa lage 3 dvs. har tv, Internet och telefoni.

4.2.2. Stadsnat som har en portal

I undersokningen var det sex stadsndt som hade en stadsnatsportal. Dessa stadsnét ar i
princip Oppna stadsnét dar slutkunderna kan fritt vélja bland de tjansteleverantorer
som finns. Leverantdrerna skall finnas tillgdngliga for de som vill utnyttja deras
tjanster. Det visade sig att ett stadsnét nyligen skaffat en portal och att den inte var till
hundra procent i drift da vi gjorde intervjuerna. Idag ar den formodligen igang pa
riktigt.

Erfarenheterna bland respondenterna, i den meningen att de har sysslat med portaler
tidigare, varierar. En respondent hade ingen erfarenhet alls medan de andra hade
nagon form av erfarenhet kring portaler, dock kanske inte i stadsnats sammanhang
men i det allmé&nna perspektivet. Ett stadsnat framfdrde foljande:

Anledningen att man behdver en portal i stadsnatet ... det &r ju att
den ar navet sa att séga i tanken om ett Oppet stadsnét ... neutral
stadsnat dar anvandaren sjalv véaljer vad man vill anvanda
stadsnatet till. Det ar véldigt svart att realisera sa att sédga den
vision om det &r inte s& att anvandaren mots av en portal dar all
information om stadsnatet och tjansterna finns. (...) Vi ser ju
portalen som det centrala systemet i hela stadsnatet gentemot
privatmarknaden.

Néstan samtliga stadsndt som har en portal ar dverens om att det ar hog
automatisering inom stadsnatet eller med andra ord skulle man kunna kalla dessa
stadsnat for automatiserade stadsnat.

4.2.2.1. Slutkundernas reaktion

Enligt stadsnétségarna har slutkunderna reagerat positivt och intresset verkar ha okat i
och med inférandet av portalen. Nagra specifika undersokningar om vad kunderna
efterfragar for tjanster har inte gjorts av stadsnaten, utan utgatt ifran det allméanna
pratet i branschen om vilka tjanster som ar aktuella och vilka leverantorer det finns av
olika tj&nster. Ett stadsnat svarar att trots att intresset bland slutkunderna hade okat
ville de flesta kunder inte ha portalen som mellanled om man ser det i korta
perspektivet och tillagger foljande:
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... de vill ju komma direkt ut pa Internet nar de slar pa datorn och
det har vi ju forstatt. Men problemet med det tankesattet ar att da
far de ingen driftsinformation, de far inte erbjudanden om nya
tjanster. De tappar all den informationen.

4.2.2.2.  Positiva/negativa erfarenheter

De negativa erfarenheterna som tva stadsnat uttryckte var att portalen & komplex och
avancerad och att det brister i egna resurser. Det ar mycket konsulttjanster som maste
kdpas in nér forandringar ska utforas i portalen m.m. Det ena stadsnétet sa foljande:

... det enda negativa man kan sdga ar att det ar ganska avancerat
och darmed kostsamt for ett litet stadsnat att géra de har
anpassningarna sjalv. Det &r valdigt dyrt att ha ett specialanpassat
system som ar sa central i ett Gppet stadsnat.

Ett annat stadsnat menar vidare att kunderna ar positiva och framforallt att portalen
fyller ett stort behov i staden. Bade for skolor som vill samverka med varandra,
kulturen som vill synas o.s.v. Ovriga stadsnatsagare hade inte ndgra direkta negativa
erfarenheter eller kunde inte komma pa nagra for tillfallet da intervjuerna gjordes.
Annars tyckte de att stadsnatsportalen fungerade bra och att den motsvarade deras
krav som de stallde upp.

4.2.2.3.  Stadsnatsagarnas krav

Kraven som stadsnaten hade, nar de skaffade portalen, liknade mer eller mindre de
kraven som vi ndmnde tidigare i resultaten. T.ex. att det ska var en fri och 6ppen
plattform med fler tjansteleverantdrer och att det ska fungera ihop med den aktiva
utrustningen man har. Det ska vara helt automatiskt. Ett stadsnét sa bl.a. foljande:

man kan sdga att vart krav var att det ska bildas en
anvandarforening kring den har portalen och att de da star for en
vidareutveckling av den. Det kan vara nya versioner, nya releaser
av programvaror, men det kan ocksd var Onskemal om utokat
funktionalitet. Vi vill att denna anvandarférening skall paverka hur
den har produkten skall utvecklas i framtiden.

For ett stadsnat ar malet/kraven att man ska kunna leverera flera tjanster pa samma
port atskilt fran varandra. Det ska sdkerstallas att den kund som abonnerar pa en viss
tjanst ska ocksa fa den. Med andra ord maste det finnas trygghet for slutkunden och
detta innebér att andutrustningen eller natet som helhet ska var skyddad.
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Angaende underhallet kring portalen var det bara ett stadsnat som gjorde det sjalva.
Ovriga stadsnat hade delvis eller lagt hela ansvaret p& leverantdren pa grund av
komplexiteten, men ocksa fran en kostnadsaspekt. Ett stadsnat svarar: ’Vissa sma
grejer gor vi ju sjalva annars ar det de som gor de storre forandringar”.

Vi stallde en fraga till stadsnatsagarna om vilka rad de skulle ge till de stadsnat som
har funderingar pa att skaffa en portal. Fyra av sex hade svarat att de skulle folja
deras modell. Ett stadsnat uttrycktes sig inte pa samma sétt:

. undersok marknaden och se vad som finns och stall krav pa
portalen utifran den filosofi man har om stadsnat och se till att
portalen kan leva upp till det.

Ett annat stadsnat sa bl.a. foljande:

....om man koper en san har servicenod med portal som skoter det
har med tjansterna och alltihop sant, sa ar det manga ganger en
ganska dyr investering men man har det alltsa igen pa minskad
administration och mindre personalbehov.

4.2.2.4. Vision

| och med att Gppna stadsnat &r ett relativt nytt fenomen och inte har lang historia
tillbaka i stadsnatsammanhang var det intressant att ta reda pa deras visioner. Tre
stycken stadsnat svarade att det ar viktigt att det ska vara en tillganglig plats for alla
invanare, dar anvandarna sjalva valjer sina tjanster t.ex. bredband, telefoni och andra
tjanster. Manga stadsnat, som har en stadsnatsportal, menar att kunden sjalv skall
kunna go0ra ett aktivt val och att detta kommer att bidra till mer gemenskap. Inte bara
privatkunder utan &ven foretag skall kunna hitta varandra sa att det blir en
marknadsplats istéllet. Att skaffa en portal handlar inte bara om att kopa en sadan. Ett
annat stadsnat framfor foljande: ’varan vision ar att kunna véxa utan att do i en
administrativ sot™.

4.2.3. Stadsnatsuppbyggnaden i Sverige

Stadsnatuppbyggnaden i Sverige ligger lite i olika fas. N&stan halften av de stadsnéat
som ingick i unders6kningen anser att det inte har gatt som de hade énskat sig och att
det finns en mangd olika orsaker till det. I ett fall menar man att de stadsnat som har
kommit betydligt langre i utvecklingen har ocksa ett storre intresse av en portal. Dock
ett annat stadsnat anser att det byggs mycket stadsnat, men att det ar passiva nat an sa
lange eftersom det inte finns nagra tjanster i dem. Helt enkelt &r det valdigt svart att fa
ordning pa affarsmodellerna menar ett tredje stadsnat. Ytterligare ett problem enligt
ett stadsnét ar:
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... det har ar ju en informationshistoria ... man maste goéra folk
medvetna om vad det ar for mojliga tjanster som finns. Om jag gar ut
och fragar folk i allméanhet t.ex. om IP- telefoni s tror jag att
majoriteten kommer att svara; vad ar IP - telefoni for ndgonting. Har
finns det ett enormt informationsbehov och vi har varit vardeldsa pa
marknadsforing.

Det ar framst energibolagen som har drivit de har fragorna och som i regel har en
valdigt lang historia bakom sig med en annan infrastruktur och andra tjanster. Nar
man sedan forsoker applicera en ny infrastruktur, en ny teknik och nya tjanster ar det
klart att det blir lite omoget i borjan, och det varierar mycket mellan olika stader,
anser ett annat stadsnat. Aven om det finns negativa &sikter kring
stadsnatsuppbyggnaden i Sverige finns det 4nda manga stadsnat dar det har tagit fart
och de ar véldigt engagerade och driftiga.

4.2.4. Affarsmodeller

| var studie tog vissa respondenter spontant upp problemet med affarsmodellerna da
de kan se valdigt olika ut bland stadsnaten. Darfor ville vi visa pa problematiken
kring affarsmodellerna dvs. hur viktigt det &r i stadsnatsammanhang.

En affarsmodell och hur det fungerar gentemot kunderna &r viktigt visade det sig for
ett stadsnat. Deras modell bygger pa att varje kund betalar natavgift for att de ska fa
tillgang till uppkopplingen mot natet t.ex. kopa Internet-access, for det ar en tjanst i
portalen. Att hyra en videofilm &r ocksa en tjanst i portalen och fér det behéver inte
slutkunden ha en uppkoppling mot Internet och respondenten uttryckte féljande:

... det &ar véal det som kanske skiljer oss fran de flesta andra dar det
ingar kanske en Internetforbindelse i sjalva grundtjansten men det
gor det inte har. Utan man ska kunna valja en snabb forbindelse till
ett hogre pris eller en langsammare forbindelse for ett 1agre pris.

| ett annat stadsnat faktureras varje tjanst av den som levererar tjansten och har
dessutom ansvaret for supporten dvs. far man problem med tjansten ringer man inte
till stadsnatsagaren utan till tjansteleverantoren istéllet. De olika stadsnéten har olika
motiv i avseende pa drift och den tjanst som skall levereras. Ett stadsnat uttrycker
foljande: *vi har ingen slutkundsrelation alls mer &n att de kan titta pa portalen och
kan kanna igen sig”. Relationer mellan en tjansteleverantor och slutkund skots
mellan de tvd. Genom att man &dger natet och satsar pa kvalité/bandbredd ser ett
stadsnat dessa tvd som debiterbara variabler och framfor: Vi tycker fortfarande att
det ar ett gangbar taktik faktiskt”. Vidare menar samma stadsnat att det kan vara
svart for en tjansteleverantor att dela med sig till nagon ytterligare.
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4.2.5. Definition pa portal

Har har vi fatt svar fran 20 stadsnéat dvs. deras definition pa ordet portal och vad det
innebar for dem. Eftersom ordet portal har mangfacetterad betydelse blev det 20 olika
svar men som i princip syftar pd samma sak. Det beror pa hur man definierar ordet
och vad man har for avsikt att anvanda en portal. Nedan foljer nagra definitioner som
stadsnaten framforde:

En portal for mig &r ju en plats egentligen dit kunden kan komma
och pa ett enkelt satt kopa tjanst ifran olika leverantorer
egentligen. Det vill sédga latt ska man kunna valja leverantorer av
Internet eller IP telefoni eller vilken annan tjnst som helst.

En portal &r pa nagot satt en ... min privata sida nar jag kopplar
mig upp mot min natagare t.ex. min startsida. Portalen ska vara
ansiktet mot kunden och visa vilka tjanster man erbjuder foretag,
privat personer, kommun och landsting.

En portal tycker jag att det ar en motesplats dar sa mycket som
mojligt sker med automatik, utan inbladning av manuella resurser
och en aktiv motesplats ... inte bara hemsida.

Om jag pratar dd om en levande portal for mig ar det da att
information ska var riktad till ratt person i réatt tid. Dessutom ska det
finnas aktiva funktioner som jag kan ga in och aberopa eller hamta
dvs. funktioner, tjanster eller l6sningar eller system som jag nar via
min portal som jag inte kommer at ndgon annanstans ifran. Far man
da en intelligens i portalen som kanner av vem slutanvandaren ar
och darmed presenterar ratt information i ratt tid och man far en
interaktivitet sa att saga mellan ménniska och system da har du for
mig ett levande portal.

Skyltfonster

Det ar inte sa latt att definiera eller beskriva. Man gar in och sen
finns det da en massa med tjanster och butiker som man kan ga in
och shoppa men har du inte tillgang att komma in i portalen sa som
abonnent i stadsnat sa kommer du heller inte at de 6vriga utbud sa
att saga.

Vi har haft tva olika forsvenskade begrepp sa att séaga for portalen.

Det ena ar ju marknadsplats dar vilken tjansteleverantér som helst
kan salja sa mycket sa mojligt for de som kommer hit och vill kopa.
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Det andra har vi kallat det som affarsplattform. Det ar ju
plattformen for alla affarer.

Det ar svagheten att det heter portal. Egentligen ska det heta nagot
annat. Staden i staden och sant dar, motes och marknadsplatsen. For
mig &r ordet portal ndgot som man fardas igenom bara. Man star ju
liksom inte kvar dar och tittar sig omkring.
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5. DISKUSSION OCH SLUTSATS

De stadsnat som vi har pratat med har olika visioner, problem, krav och behov kring
en stadsnatsportal men oftast syftar stadsnatsagarna pa samma sak. Vi markte att det
ar en stor skillnad i utbyggnaden av stadsnaten. Vissa har vélutbyggda nat medan
andra befinner sig i planeringsfas.

| studien visade det sig att de flesta stadsnaten stravar efter 6ppenhet. Det ska vara
fritt for tjansteleverantérerna att komma in och konkurrera om slutkunderna det vill
sdga det ska vara operatdrsneutralt. Detta resonemang kring dppna nat far ocksa stod
av Orava (2003) som menar att operatOrsneutralt nat &r ett nat dar anslutna kunder
kan vélja mellan flera olika tjansteleverantorer.

Vi havdar att det ar viktigt att anvandare kan fritt vélja mellan tjanster fran de olika
tjansteleverantorer for da skapas forutsattningar for alla aktorer att vara med och
paverka. Det ar enkelt tillvdgagangssatt i teorin men hur det ser ut i praktiken &r
kanske annorlunda, menar vi.

De fem portalleverantdrerna som ingick i undersokningen har olika paketldsningar till
stadsnaten. Funktionellt sett &r det for oss svart att siga om den ena losningen &r
battre an den andra eftersom att vi inte har tittat pa tekniken bakom. Samtliga
produkter har sina styrkor och svagheter da de riktar sig mot stadsnatsagarnas behov.
Valet mellan att kdpa en fardig paketlésning dar allt ingar eller att kopa in ett “tomt”
skal som stadsnatsagaren sjalv kan ha kontroll éver beror pa vilken inriktning eller
filosofi stadsnatségaren har.

Hur resonerar leverantérerna och vilka forestallningar har de nar de utvecklar en ny
produkt (stadsnatsportal)?

Driftkostnaderna har visat sig vara ett problem nér det talas om stadsnétsportal. Vem
ska ta ansvar for det; portalleverantoren eller stadsnétet? Det finns inget entydigt svar
egentligen. Vi tycker att om en portalleverantér ska lyckas med att sélja sina
l6sningar (till andra stadsnat som tanker expandera) ar det viktigt att tanka pa laga
driftkostnader. Ur portalleverantdrernas resonemang fick vi uppfattningen att ett
stadsnat som har som syfte att skaffa en portal ar det angelaget att ga bakom skalet
och inte lasa sig till granssnittet eftersom portalen i sig bara ar en snygg dynamisk
webbsida. Dessutom har nagra leverantorer papekat att det kréavs att stadsnaten &r mer
aktiva, det vill sdga att stadsnaten behover ha en afférsutvecklare for att kunna driva
dessa fragor kring tjanster etc. Lundgren (2003) ser ocksa problematiken i bristande
spetskompetens.

Portalleverantrerna som vi har pratat med framhaller dven hur viktigt det ar for

slutkunderna att kunna ta del av gratis information och vilka tjanster det finns att
tillga. Vi delar ocksa den uppfattningen och menar att slutkunderna behdver betydligt
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mer information kring aktuella tjanster och inse fordelar med dessa. Finns det bra och
attraktiva tjanster i portalen kan rykten snabbt sprida sig till andra intresserade
kunder. Aven de som inte ar anslutna till stadsnatet behover informeras om vilka
fordelar som finns. Som en stadsnatsagare sa: Om jag gar ut bland folk och fragar vad
ar IP-telefoni for nagot? Kommer de flesta att svara: Vad ar det fér nagonting?
Informationsbehov kring stadsnat i allmanhet och tjansterna ar stort, anser vi.

Stadsnatsagarna maste hoja nivan pa sakerheten och borja tanka som en operatér. For
att komma tillratta med mangfald och olikheterna mellan stadsnat kravs det en
samordning (Sis) och det krévs standarder, vad géller teknik och affarsmodeller.

Portalleverantérerna ansdg att det finns en skillnad mellan kommunaldgda och
privatdgda bolag i kostnadsmedvetenhet. En leverantdr menade att de stadsnit som
inte skarper till sig kommer att kopas upp av andra bolag. Vi har fatt den
uppfattningen att kommunala bolag behdver se dver sina omkostnader och att bli mer
vinstinriktade.

Hur tar leverantérerna reda pa ett behov och vad grundar de detta pa?

Resultatet uppvisade att leverantdrerna hade olika syn pa behovsutveckling av en ny
produkt som inte finns pa marknaden. Det framkom att tre av produkterna inte hade
involverat slutanvandarna. Orsaken till detta var att leverantGrerna inte ansag att
dessa kunde tillféra nagot av varde eftersom de inte visste vad en stadsnatsportal var
for ndgot och kunde darfor inte stilla nagra krav/behov pa portalen. Enligt
leverantorerna kommer kraven och behoven pa produkten oftast genom tidigare egna
erfarenheter men &ven fran standarder/regler. En av leverantdrerna hade dock
ambitionen att involvera anvéndare men att tidsbrist forhindrade detta. En annan
leverantor hade genomfort ett projekt med anvandare, fokusgrupper, vilket hade givit
ett gott resultat av portalen.

Vi har en asikt om att anvandare bor involveras vid ett tidigt skede for att upptacka
problem som kan uppsta, d&ven om de inte har nagon tidigare kannedom om likartade
produkter.

Finns det ett behov av en stadsnatsportal?

Figur 3 nedan visar de stadsnat som ingick i undersékningen. Av de 20 stadsnét hade

6 st. stadsnatsportal, 10 st. hade visioner/tankar att skaffa en sddan dock 4 st. har inte
nagot direkt behov idag.
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Figur 3. Resultat kring behovet av en portal

Utifran resultatet kan vi besvara var forskningsfraga om det finns ett behov av en
stadsnatsportal. Det visade sig att de flesta stadsnédt hade visioner eller tankar att
skaffa en stadsnatsportal. Vi anser att om ett stadsnét har tankar att skaffa en portal
maste det ocksa finnas ett slags behov av en sadan. Ett stadsnat skaffar inte en portal
bara for att d4ga den eftersom det &r manga ganger en kostnadskravande investering.
Enligt var uppfattning finns det ett behov men forst maste manga andra problem som
ar forknippade med stadsnét I6sas innan en sadan inforskaffas.

Av underlaget fran intervjuerna med stadsnatsagarna har vi fatt tolkningen att det
stora Overgripande problemet &r av affarsmassig karaktar. Att stadsnaten inte har
skaffat en portal beror pa manga olika orsaker som till exempel leverantéren som
saljer portalen vill ocksa vara med i affarsprocessen samt kostnadsaspekten ar nagra
problem som stadsnéat ser som hinder. Ytterligare ett problem &r ett litet tjansteutbud
bland stadsnaten. Det finns dock nagra stadsnat som har kommit langt i sitt
tjansteutbud men de &r inte manga. Bristen pa samordning/samverkan har ocksa
medfort till att ett stort antal stadsnét har byggts med olika tekniska Iésningar samt
affarsmodeller.

Vi menar att ett stadsnat forst och framst maste satsa pa att bygga ett framtidssaker
operatdrsneutralt nat dar flera aktérer kan komma in och konkurrera med varandra,
vilket vi aven far stod for av Orava (2003). Béttre dialog ar att foredra mellan
stadsnatsagare och portalleverantorer, dar det klart och tydligt visas pa fordelarna
respektive nackdelarna av en stadsnatsportal. Stadsnatsagare bor inte vara ensam i en
affarsprocess om han/hon ténker expandera, menar vi. En kommunikationsoperator i
natet eller en portalleverantor med sina skréddarsydda tjanster kan vécka
slutkundernas intresse och nya kundsegment kan tillkomma, samtidigt blir det manga
aktorer i ett stadsnat som i slutandan som vill dela pa "kakan”. Darfor kravs det en
samordning och anpassning mellan de involverade. For manga aktorer och deras olika
krav Okar pa komplexiteten i att samverka och detta i sin tur leder till okade
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kostnader. Vi har darfor full forstielse for denna svara situation som stadsnaten
befinner sig i.

Affarsmodellerna kan ifragaséttas om det finns manga olika aktdrer som finns med i
spelet, sérskilt om inriktningen &r till en liten kundkrets. Det krdvs en samordning i
syfte att ta fram gemensamma standarder géllande teknik och affarsmodeller. Sis har
gjort ett forsokt till standardisering av affarsmodeller som grundar sig pa vilken
karnaffar stadsnatet har och vi tror att alla parter kommer att vinna pa standardiserade
avtal.

Studien har visat pa olika problem som stadsnatet brottas med. En mojlig
overgripande losning, utifran det insamlade materialet, om vad som skulle kunna vara
en bra affarsmodell for en stadsnatsagare kan vi inte ge pa grund av att det krévs
djupare studier i det berorda amnet. Daremot har vi fatt fram de problem som é&r
uppenbara bland stadsnatsédgarna. Dessa problem skulle vi kunna félja pa ett helt
annat satt idag med den erfarenhet som vi har inférskaffat under uppsatsarbetet.

Vilka krav bor stallas pa en stadsnatsportal for att motsvara behoven bland stadsnat?

Stadsnatsagarna har ofta sin egen bild av vilka krav som skulle kunna stallas pa en
stadsnatsportal. Det &r ett relativt nytt omrade och det saknas erfarenheter bland
dessa. Portalleverantdrerna har inte heller nagon lang erfarenhet i
stadsnatssammanhang utan riktar sig till en ganska omogen marknad. Utmaningen for
stadsnaten har blivit storre genom att flera tjanster skall erbjudas idag. Vi far dven
stod, i detta resonemang, fran Svenska Stadsnatsforeningen som menar att den stora
utmaningen blir att kvalitetsmassigt ga fran att erbjuda "Internet Best Effort” till att
erbjuda TV och telefonitjanster, det vill séga multipla tjanster. Portalleverantdrerna
har forsokt inse vad det primédra behovet &r i ett stadsnat. Vissa leverantérer har
fardiga paketlésningar/tjansteutbud medan andra leverantorer lamnar tomma skal som
ska fyllas i med tjanster. De samlade kraven som stélls pad en stadsnatsportal ur
stadsnatségarnas synvinkel ar:

e Kvalité pa tjansterna e Det maste tillfora kunden
e Det ska vara interaktivt nagonting som man inte redan
e Automatiserad har

Den ska vara flexibel
Latt att administrera

Fritt for tjansteleverantorerna

e Den ska kunna integreras i
befintliga strukturer Att det finns Oppenhet

e Fylla kundernas forvéantningar Att det &r anpassningsbart efter

e Ska kunna drifta den sjalv (inga de behov man har
mellanhander)

e Den ska vara kostnadseffektiv
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| resultatet framkom det att de krav som stadsnétségarna stéller upp kan i de flesta fall
motas av det som sjalva portalprodukten kan gora. Dock finns det andra problem som
ar mera av affarsmassiga karaktarer som vi har diskuterat tidigare.

Definition pa portal

Enligt respondenterna var det svart att definiera ordet portal, vilket vi aven far stod av
Schreuker (2000). Bland leverantorerna fanns en ovilja att anvénda ordet portal utan
de anvénde synonymer istallet. Vi uppfattar det som om leverantdrerna anser att
portal har fatt en negativ klang pa grund av att ordet har utnyttjats genom aren och
inte kommit till sin ratt. Vem som helst kunde latt bygga ihop en hemsida med méanga
lankar och sedan kalla den for portal vilket har gjort att seridsa portalbyggare inte vill
bli associerade till portal.

Nagra av stadsnaten samt leverantorerna hade aterkommande alternativ till portal och
det var marknadsplats eller motesplats. Om orden marknadsplats och motesplats soks
i Svenska Akademins Ordbok beskrivs dessa som “Dar affarer med en viss vara
bedrives i stor skala” respektive “Plats dar tva eller flera personer enligt
overenskommelse mots; plats dar nagra stamt méte” [12]. Innebdrden av dessa ord
skiljer sig at beroende pa portalens syfte i stadsnatssammanhang anser vi.
Marknadsplats &r ett omrade dar forsaljare och konsument maéts som sedan sluter ett
avtal. Métesplats anvands bade av stadsnat och av leverantér men att innebdrden
syftar pa olika saker. Vi tror att portalleverantren relaterar ordet som en
marknadsplats och stadsnéten forknippar ordet med mdéte mellan anvéndare. Detta
anser vi kan skapa en missuppfattning eftersom de syftar pa helt olika saker. Bade
leverantrerna och stadsnaten anser att portalen ar ett fonster till anvdndarna samt en
mojlighet for foretag att visa upp/sélja sina tjanster. Vi far uppfattningen att storre
delen av respondenterna vill att tjdnsterna ska vara lattillgangliga och enkla for
anvandarna att ta till sig vilket ska leda till att anvédndarna kommer tillbaka till
portalen.

En stadsnatsportal ar for oss en plattform/centra dar anvandarna far tillgang till en
marknad av paketerade tjanster och information som de ar berattigade till.

Fortsatt forskning

Forslag till fortsatt forskning &r att ga vidare med att intervjua fastighetsagare samt
tjansteleverantorer men dven gora en enk&tundersokning till de slutkunder som har
tillgang till en stadsnatsportal. Ett annat forslag ar att ta reda pa de tekniska
skillnaderna i portalerna mellan portalleverantorer. Ytterligare en intressant del &ar
affarsmodellernas utformning vid samverkan mellan stadsnat.



Referenslista

Bocker
Backman, J. (1998). Rapporter och uppsatser. Lunds: Studentlitteratur.

Bell, J (1995) Introduktion till forskningsmetodik. Lund: Studentlittertur.

Bengtsson, B-A. & Bengtsson, H. (1996) Forskningboken. Uppsala: Almgist &
Wiksell

Bohman, J.E. (1999) Lokala datanat : standard, strukturer och protokol.
Stockholm:Liber

Bredbandsutveckling i Sverige AB (2004) Stadsnat & Bredband. Stockholm:
Lagerblad

Davydov, M. M. (2001) Corporate Portals & E-Business Integration. New York:
McGraw-Hill

Hedemalm, G. (1999, 4:e uppl.). Natverk och kommunikation fran grunden.
Sundbyberg: Pagina

Patel, P. & Davidson, B. (2003) Forskningsmetodikens grunder. Lund:
Studentlitteratur.

Wallén, G. (1996) Vetenskapsteori och forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur.
Artiklar/rapporter

Scheucher R. (2000) Portals.Graz University of Techology, Institute for Information
Processing and Computer Supported New Media.

Orava, F. (2003). Operatorsneutrala Stadsnat En fullstandig dikeskérning?
Lundgren, K. (2003) En larande IT-politik for tillvaxt och valfard.

Detlor, B. (2000) The corporate portal as information infrastructure towards a
framework for portal design.

Dias, C. (2001) Corporate portals: a literature review of a new concept in
Information Management.

Unander, Stadsnat i samverkan (2003) Granssnittet Barartjanster — Innehalls och
Vardetjanster

50



Internet

[1] http://mww.svenskenergi.se/komnat_i/filer/2003-03-18 broschyr_stadsnat.pdf
(2004-05-05)

[2] http://mwww.studera.nu/ordlista.shtml#K (2005-05-26)

[3] http://www.umu.se/it/umu_internt/portaler/ (2004-04-15)

[4] http://mwww.pts.se/Archive/Documents/SE/Internetmarknaden%20i%20Sverige%
20-%202000.pdf

[5] http://mwww.ssnf.org/data/305.pdf

[6] http://www.ssnf.org/

[7] http://lwww.ssnf.org/data/285.pdf

[8] http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/
20124/61338acdb5dc45473898a13d8544679c/41_2001%200perat%F6rsneutrala%?2
On%EA4t.pdf

[9] http://www.iis.se/Internetdagarna/2004/04-modeller/id04-04-
affarsmodellerforinternet.pdf

[10] http://www.itkommissionen.se/bredband/index.html

[11] Post och telestyrelse, (ar saknas) Risker fér monopolisering av bredbandstjanster
till flerfamiljshus

[12] http://g3.spraakdata.gu.se/saob/index.html

[13] http://infovoice.se/fou/bok/10000035.htm

51



Ordlista

Accessnat: Forbindelsen mellan slutanvandaren och operatorens allménna nét.

ADSL Asymmetrical Digital Subscriber Line: Modem som skall kunna 6verféra 1,55
Mbit/s via vanlig koppartrad. ADSL kallas for asymmetrisk déarfor att abonnenten har
hog bandbredd till sig, sa att hon kan ta emot digital video, men Iag bandbredd ut.
ASP: Application Service Provider; leverantor av innehallstjanster.

Fastighetsnat: Bredbandsnatet narmast lagenheterna, i byggnad/pa fastigheten.
GIX-punkten: Global Internet eXchange. En internationell knutpunkt for Internet-
trafik. Dvs en punkt dar operatdrer kan métas pa lika villkor och utbyta Internettrafik.
IP: Internet Protocol: kommunikationsprotokoll som handhar adressering och végval
for datapaket pa Internet.

LAN: Local Area Network; nat med hdg Overféringshastighet men begrénsad réck-
vidd, oftast inom en byggnad.

Omradesnéat: Nat som ansluter (oftast flera) fastighetsnat till lokalt/regionalt nét
Operatdr av barartjanster: erbjuder en plattform som medfor ett 6ppet nat for alla
tjansteleverantorer.

QoS (Quality of Service): den miniminiva av kvalitet som kravs for att uppfylla
kundens krav pa en tjanst.

Stadsnéat: Forekommer som benamning pa den lokala/regionala IT-infrastruktur som

finns mellan stomnétet och accessnaten (jfr lokala/regionala nat). Byggs ofta av
kommunala bolag sdsom t.ex. energibolag.

Stomnat (Aven “’backbone™): Det nationella/internationella nat pa vilket transport
sker mellan olika lokala/regionala nét.

Tjansteoperator: erbjuder sluttjanster i natet.

Transmission: erbjuder kapacitet till operatorer, naringsliv, offentlig sektor och/eller
privatpersoner.

Triple Play: innehaller tv, telefoni och Internet.

Oppna nat: Nat pa vilka overforingskapacitet upplates till alla pa skaliga och icke-
diskriminerande villkor.
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Appendix A - Fragemall

Portalleverantorerna

PERSONLIGT
e Beritta lite om dig sjélv och din roll pa foretaget.
e Hur lange har du jobbat pa foretaget?
e Vad har du for erfarenhet av portaler?

FORETAGET
e Beratta lite om fOretaget.
e Vilka &r era kunder?
e Vad har foretaget for tidigare erfarenhet av stadsnét och portaler?

TILLVAGAGANGSSATT

e Hur gar ni tillvaga for att ta fram en ny produkt?

e Pavilket satt identifierar ni kundens behov och krav pa en produkt som inte
finns pd marknaden?

e GOr ni en marknadsundersokning?

e Tittar ni pa liknade produkter som har lanserats pa marknaden?

e Det finns en indirekt kund (hushallen) och en direkt kund (stadsnatsagaren).
Hur har ni uppfyllt deras behov och krav?

e Vilken hansyn har ni tagit vid kunders olika behov, datakunskap, alder etc.?

e Ar det stadsnatsagaren sjalv som stéller krav pa er

o0 Omja. Vilka krav?
e Vet stadsnatségaren vad de vill ha?
e Hur vet ni vad kunderna efterstravar/vill?

TEKNISKT
e Innebar en implementering av er stadsnatsportal att man maste andra i
stadsnétens uppbyggnad?
e Vilka 6vriga system kravs?
o Vad for delar omfattar portalen?
e Hur fungerar er 16sning vid samverkan av andra stadsnét? Vid fakturering etc.
e Hur fungerar portalen om kunden vill ha en tjanst som finns hos ett annat
stadsnat? (finns det mojlighet for det?)
e Hur erbjuder portalen konkurrerande foretagstjanster till kunden? Konkurrens
mellan tjansteleverantdrer.
e Varfor har ni valt att géra det pa detta satt?
e Vilka funktioner har ni i er portallésning?
e Vilka ar svarigheterna med en stadsnatsportal?
o Hur I6ste ni svarigheterna?



Hur kommer stadsnatsportaler att utvecklas?
Ar en portal en nddvandighet for att kunna tillhandahalla tjanster via
stadsnéatet? Har ni andra losningar?

Ni har haft kontakt med stadsnatsagarna!© och de har kanske haft funderingar
pa att skaffa en portal. Har de haft nagot liknande fungerande system som
liknar en portal d&r man kan erbjuda sina tj&nster?

Stadsnatsdgarna
HAR PORTAL
e Hur gick ni tillv&ga nér ni kontaktade en portalleverantor?
e Kontaktade ni leverantorerna sjélva eller hade ni en offentlig upphandling?
e Vilka krav stéllde ni pa portalleverantéren?
e Vilka problem uppkom vid upphandlingen/projektet?
e Hur gjorde ni nar ni tog fram vilka krav ni skulle stélla pa en portal?
e Vilka krav stéllde ni pa den?

Motsvarar portalen era krav som ni hade stéllde upp?

Vilka positiva erfarenheter har ni fatt av portalen?

Vilka negativa erfarenheter har ni fatt av portalen?

Hur underhaller ni portalen idag?

Tycker ni att det fungerar ?

Vad kunde vara battre?

Motsvarar portalen era forvantningar?

Hur har era kunder (slutanvandare och tjansteleverantorer) reagerat pa
portalen?

Om ett stadsnat funderar pa att skaffa en portal vilka rad skulle ni ge den?

HAR INTE PORTAL

Har ni haft nagra tankar om att skaffa en portal?
o Om Ja, ar det en langdragen beslutsprocess och vad &r det for hinder
man moter?
0 Om Nej, Hur distribuerar ni tjansterna idag?
Av vilka anledningar har ni valt att inte skaffa en portal?
Vilka andra alternativ har ni att valja bland for att na ut till kunder?
Har ni kontaktat eller blivit kontaktade av portalleverantorer?
Staller tjansteleverantorerna nagra krav pa ert stadsnat?
Vilka krav stiller kommunen pa stadsnatet?
Om ni skulle skaffa en portal vilka krav skulle ni stélla pa?



Appendix B — Brev till respondenterna

Portalleverantorerna

Hej!

Vi ar tva studenter vid Géteborgs Universitet som haller pa att skriva en
D-uppsats som berér stadsnatsportaler.

Vi har bland annat blivit tipsade om Er samt hittat Er pa sajten
Bredbandsutveckling.se som tjansteleverantor. Var fraga ar om Ni utvecklar
stadsnatsportaler och i sa fall till vilka kunder?

[Tack pa forhand

Dalibor Komljenovic & Lars Lundstrom

Stadsnatsagarna

Hej!

Vi ar tva studenter vid Géteborgs Universitet som haller pa att skriva en
D-uppsats som berdr stadsnatsportaler.

Pa sajten Bredbandsutveckling.se har vi hittat Er som en tjansteleverantor. Vi
undrar om Ni utvecklar portallésningar till bland annat stadsnat eller liknande?

/Tack pa forhand

Dalibor Komljenovic & Lars Lundstrom



