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Syfte: Syftet &r att genom en kvalitativ fallstudie, analysera relationen mellan ett
foretags interna kommunikation och hallbarhetsstrategier, genom teoretiska
referensramar for det kommunikativa forskningsfaltet. Studien &mnar saledes
aven till att bidra med 0kad kunskap om vilken roll den interna
kommunikationen spelar i arbetet med hallbarhet inom ett foretag.

Teori: Studien utgar ifran de teoretiska referensramarna for internkommunikation
(formell- och informell kommunikation, strategisk kommunikation) och
sensemaking for att pa ett tydligt satt besvara studiens forskningsfragor.

Metod: Metoden for kvalitativa semistrukturerade intervjuer ligger till grund for
insamlandet av empiri. Vidare anvands metoden for kvalitativ innehallsanalys
for analys av materialet.

Material: ~ Primardata bestar av intervjuer av sex anstéllda pa foretaget Boehringer
Ingelheim. Sekundardata bestar dels av dokument och annan typ av
information som tillhandahallits genom foretagets officiella hemsida. Dels av
dokument och annan typ av information som tillhandahallits eller genom

intervjuerna och endast finns tillganglig for de anstéllda.



Resultat:

Resultaten visar att internkommunikation &r nodvandigt for att medarbetarna
ska uppna gemensamma uppfattningar som ligger i linje med foretagets vision
och strategi. Lokala dverséttningar och anpassningar i den interna
kommunikationsstrategin kan leda till att mening och vérde skapas hos de
anstédllda. Genom att med hjélp av olika kommunikativa verktyg integrera
foretagets interna hallbarhetsstrategi i den interna kommunikationen kan en
gemensam forstaelse och mening kring hallbarhet skapas. Utmaningar for
foretaget inkluderar att balansera globala och lokala behov i kommunikationen
for att sakerstalla att budskapen i den globala hallbarhetsstrategin nar samtliga

nivaer inom organisationen.
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Executive summary

This paper aims to give an understanding of how internal communication and sustainability
can contribute to sensemaking through different theories about communication, for employees
at a global pharmaceutical company. This through top-down management, internal
sustainability strategies, together with the usage of different types of channels, messages, and
cultures. The study was conducted at the pharmaceutical company Boehringer Ingelheim and
their employees in Sweden. The method of qualitative semi-structured interviews forms the
basis for the collection of empirical data. Furthermore, the method of qualitative content

analysis is used for the analysis of the material.

In summary, the company has an internal communication strategy, the OMNI Channel
Strategy, initially developed by Corporate — the German head office, and then cascaded
through the company's regions and countries. The company utilizes various communication
channels, including both activities and digital, verbal, or visual channels. The strategy
involves methods for pushing and pulling information from different sources to reach all
employees and ensure they are well-informed. The organization acknowledges the value of
internal communication by using a multitude of channels, leading to a well-functioning
internal communication strategy. The company also promotes a Speak Up Culture where open
and transparent communication is encouraged both formally and informally. This culture can
be viewed as a tool for the internal sustainability strategy, contributing to social control in line

with the theory of strategic communication and sensemaking.

The company also champions an internal sustainability strategy, Sustainability for
Generations (SD4G), divided into three blocks: More Health, More Green, More Potential,
also developed at the level of Corporate. Linking these blocks to the Global Sustainable
Development Goals (SDG) creates clear connections for employees, fostering understanding
and meaning. Integration of the sustainability strategy into the company's internal
communication aims to establish a shared understanding and purpose regarding sustainability.
The internal sustainability communication can therefore be seen as sensemaking, contributing
to a common understanding and attitude toward sustainability communication and strategy.

Sensemaking can also occur in the pursuit of coordinated actions, highlighting the high value
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placed on sustainability and the implementation of a shared understanding. Boehringer
Ingelheim Living Values (BILIV) is highlighted as part of the internal sustainability strategy,
representing initiatives originating from employees, to create a common foundation and
purpose around social sustainability. BILIV can be looked at as an organizational tool for
social control to successfully communicate values, norms, and cultural aspects. BILIV can

therefore also contribute to the success of the organization's sustainability strategy.

Corporate's top-down internal communication strategy is considered valuable for providing
transparency, continuity, and efficiency. Local adaptations in the strategy are seen as crucial
to meet specific needs, cultural differences, and make communication meaningful and
effective. The internal communication strategy requires adaptation and translation to ensure
content effectively reaches its recipients and to avoid unintended meaning-making. Local
translations, including linguistic adjustments, demonstrate a well-structured and highly valued
internal communication strategy. Challenges for the company therefore include balancing
global and local needs in communication and ensuring that messages from the global
sustainability strategy reach all levels within the organization. At the same time, local
adaptation and communication continuity are emphasized to avoid misunderstandings and

create a strong company culture.



Goteborgs Universitet Kandidatuppsats
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation Hostterminen 2023

Innehallsforteckning

1. INIEANINE .couveiiiiniinininnssnncsssnnsssnnsssnssssanssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssassssssassssnes 9
1.1 Intern kommunikation blir allt viktigare 1 0rganisationer............cccceevveerveriieenienieenieneeens 9
1.2 Foljderna av fungerande internkommunikation.............cceccveeeriieeniieenieeeniee e 9
1.3 Foljderna av bristfallig internkommunikation.............ccoeeeeriiiiiiniiinieeeee e 10

1.4 Intern héllbarhetskommunikation.............cccceeviiiiiiniiiiinieeeeeee e 10

LS Sy et st 12

1.6 FOrSKNINESTTAZOT......cviiiiiiiiieciieeieeee ettt e essaeeeseeas 13

2. Tidigare fOrSKNING......cccuiiivviiiisieiisniinininisniecsssnissssnissssnesssssessssssssssnessssessssssssssssssssssssssses 14
2.1 OrganisationSkoOMMUNIKATION. .......cccuieiiieiiiiiieeie ettt be e eneees 14
2.2 Forskning med fokus pa kanaler och budskap...........cccceeevviiiiiiieiiiiieciie e 14
2.3 Forskning med fokus pad meningsskapande............ccocveeeiieriieiiienieniiieniecieeeee e 15
2.4 UPPSALSENS DIATAZ......cecevieeiiieeiiieeiie et etee et e st e re e e eeeree e sbee e s beeessseeesnseeenneas 16

3. TeOriuueereecruersuneceecunes 18
3.1 Intern kommunikation 1 OTZaniSAtIONET ..........cccviereriiireeiieeriieesieeeireeesereeeereesaeeesereeenans 18
3.2 Formell och informell kommuniKation...........cccceeeeviiiiniininiiiniiieieeeeeseeeeee 19
3.3 Kommunikation som en meningsskapande process........ccocveerevieercieeenieeenieeeneeeennen. 20

3.4 Meningsskapande processer inom OrganiSationer............c.eerveerveerieeriveeernnesveenneennne 22

4. Metod och MAterial........eieicniiniiiiniiiiiiiinieiccntiseisnisssicssesssesssessssessssnesssssssssssessse 25
4.1 Den kvalitativa forskningSintervjun...........ccceeeieriiiienieiiieie ettt 25
A2 UTVAL .ttt ettt ettt ettt et et e bt e st ens 26
4.3 GENOMIOTANAEC. .......eeeeiieiieiie ettt ettt e ettt e s e et e snbeebeeenseeneeas 30

4.4 MALETIAL ...ttt sttt et st 31

4.5 ANALYSIMETOM. ... eiiiieiiieiieieee ettt ettt ettt et eeas 32

4.6 MEtOAKTTLIK . ...c.eeeeetieiieieieiee ettt s 33

4.7 Etiska OVervVAZANAEN. .....cccuiiiiiiiiieiie ettt 34

5. Resultat ................. 36
5.1 Den interna kommunikationSStrate@in.........ccueevueierieiiieriieeie et 36
5.2 Interna kommunikationsKanaler..............cooeiieiiiiiiniiniieeee e 38
5.3 Den interna hallbarhetsStrate@in...........eeeevieeiieieeiiieeciee et e e e e eeaaee e 41
5.4 Kulturarbete for social hallbarhet.............coocooiiiiiiiiinie 42



Goteborgs Universitet Kandidatuppsats

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation Hostterminen 2023
5.5 Toppstyrning och lokala GVErSAtNINGAT..........cccceevvuieriieeiienie e 46

5.6 Toppstyrningens UtMANINZAT .........ceeeveereerureerreeerreeesreeessreeesseeessseeessseesssseesnnnes 48

0. DISKUSSION...ucceiiiirueisnnnsteisnnisnensnnssnessnesssessnesssessessssesssesssssssssesssassssssssassssesssassssssssassssassans 51
6.1 Kanaler som bérare av en vilfungerande kommunikationsstrategi............cceecvveveveernnnnns 51
6.2 Formella och informella verktyg kan skapa balans i den interna kommunikationen..... 53
6.3 Strategiskt meningsskapande genom den interna héllbarhetsstrategin........................ 55
6.4 Meningsskapande kulturarbete for social hallbarhet............c.ccooveriiiiniiiiienineinns 58

6.5 Toppstyrning kraver lokala strategiska Oversattningar............cccceeeeveeecuveenneeennne. 60

6.6 SaMMANTAtINING.......cociiiiieiiiiie e e e et 64

T STULSALS..cueeireiirnniseiiniistiisaiisseesssicsnisssnsssecssseessssssnssssssssssssassssessssssssassssssssassssssssassssssssassnses 67
7.1 Hur anvénds internkommunikation inom organisationen?...........c..cceeeeerveerueeneeeneennenns 67

7.2 Hur anvinds internkommunikation for att formedla hallbarhetsbudskap inom
OTANISATIONICTL. ... teeeutieiteeeteeeite et e st e ebeeeate et eeeeateeabeesateenbeessbeenseesateenseeenseeseesnseenseesnseean 68

7.3 Hur anvinds internkommunikation for att skapa mening och vérde kring

organisationens hallbarhetsstrate@ier?.............ccooviiiiiiriiiiiienieee e 69

7.4 Framtida UtManIna@aT.........c.ceeuveeriieriieriieeieeeiieeteesieesaeesseeeseessaesseesseessseenseessseens 70

8. Vidare fOrSKNING......cccovvveiiciiisniicssssnnicssssnnrnesssssssecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 71
9. ReferensliSta.. . cecinienseisenisensennsenssennssenssnnsssnesssnssssesssnssssesssassssesssassssesssssssassssassssessaases 73
Bilaga 1. INtervjugUide.....cccccueiicrissnricsssssnricssssnnnecsssnsnesssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 80
Bilaga 2. SamtycKesSbhlaKett........ccuiievveiiiivriiisninisninssnnissssncsssncsssncsssnesssssssssssssssssssssssssssses 82
Tabell 1. ReSPONAentOVerSiKL.......ccoivvericnissnnricssssnnicssssnnresssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnss 29



Goteborgs Universitet Kandidatuppsats
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation Hostterminen 2023

1. Inledning

I det inledande kapitlet presenteras studiens @mne och bakgrund f6ljt av syfte och
forskningsfragor. Vidare presenteras dven tidigare forskning pa omradet for att redogora for

studiens relevans.

1.1 Intern kommunikation blir allt viktigare i organisationer

Intern kommunikation ar en forutsattning for att daglig verksamhet ska kunna bedrivas och
for att organisationer ska kunna utvecklas pa ett framgangsrikt satt. Det skapar goda
forutsagningar for att medarbetare ska bli medskapare till engagemang. Vidare skapar
valfungerande intern kommunikation mojligheter till effektivt ledarskap och medarbetarskap
(Dahlman & Heide, 2019:11). Det finns &ven starka stdd i forskning som visar att god intern
kommunikation har ett hogt varde. Dessa kan vara kultur, engagemang eller strategisk
kommunikation (Dahlman & Heide, 2019:12). Det &r darav viktigt att ledningen pa ett foretag
sammanlankar strategi och vision genom att ratt kommunikation nar ut till ratt enheter och
medarbetare (Dahlman & Heide, 2019:21). Genom att sammanlanka vision och varderingar
skapas saledes mening (Lohman & Steinholz, 2004:62). Intern kommunikation lankar vidare
samman de olika organisatoriska nivaerna och ar nédvandig for att formedla budskap som nar
medarbetare (Singh, 2013:22). Detta dven eftersom immateriella varden paverkar hanteringen

av anstdllda inom en organisation (L6hman & Steinholz, 2004:41).

1.2 Foljderna av fungerande intern kommunikation

Virnar foretaget om deras medarbetare finns det mycket som tyder pa att organisationen kan
lyckas med sina strategier (Lohman & Steinholz, 2004:59). Genom att organisationer aktivt
kommunicerar hur de arbetar med fragor rérande socialt ansvarstagande kan de 6ka stoltheten,
viljan och engagemanget hos sina medarbetare, vilket vidare kan leda till hégre
innovationsgrad, 6kad effektivitet och béttre kvalitet (L6hman & Steinholz, 2004:60-61). En
studie av Wang & Huang (2018:331) visar att intern kommunikation om hallbarhet
framkallade storre engagemang, tillfredstéallelse och fértroende gentemot organisationen i

jamforelse med den externa kommunikationen. Samtidigt pastar Léhman & Steinholz
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(2004:64-65) att det & mojligt att 6ka engagemanget hos anstallda genom att involvera dem i
organisationens hallbarhetsarbete eftersom detta kan skapa en kénsla av ett hogre syfte.
Vidare kan organisationer som lyckats sammanfoga ménniskors personliga varderingar i
kombination med organisationens bésta behjalpas genom en effektiv och engagerad
arbetskraft som dr stolta 6ver att bidra med positiva forandringar till samhéllet (Wharton,
2016:23). Saledes kan vi darmed forsta hur den interna kommunikationen for socialt

ansvarstagande, sa som hallbarhetsarbete, kan ha paverkan pa organisationer.

1.3 Foljderna av bristfallig intern kommunikation

Bristfallig intern kommunikation kan & andra sidan leda till missforstand, kad konflikt eller
att foretagets strategier inte nar fram till samtliga mottagare (Singh, 2013:23). Forskning visar
att bristfallig intern kommunikation kan leda till negativt skvaller, ryktesspridning eller
felaktig information (Singh, 2013:23). Vidare kan detta ur ett externt perspektiv dven paverka
foretaget och dess intressenter negativt, exempelvis ifall kunder far information om att
miljomassiga regler och lagar inte foljs (L6hman & Steinholz, 2004:40). Konflikter inom
organisationen kan daremot férebyggas och minskas om organisation har ett 6ppet och
transparent kommunikationsklimat (Singh, 2013:22). Foretaget paverkas i hog grad av den
interna kommunikationen och varden kan bade byggas upp och/eller forstoras. Pa sa vis ligger
det i foretagets intressen att arbeta med att definiera roller och ansvar i det globala
informationssamhallet (L6hman & Steinholz, 2004:40-41).

1.4 Intern hallbarhetskommunikation

Hallbarhets- och miljofragor har de senaste aren blivit ett hett &mne. Globalisering,
klimatforandringar och resursbrister dr nagra av de framsta och mest uppmarksammande
forandringar vi ser i varlden idag (UN Global Compact, u.d). | september 2017
implementerade FN:s medlemslander 17 globala mal, som omfattar tre dimensioner av hallbar
utveckling: den ekonomiska, sociala och miljémassiga. Handlingsplanen kallas for
Sustainable Development Goals (SDG), vilken dven ér tillnérande Sveriges hallbarhetsplan
kallad Agenda 2030 (UN Global Compact, u.a, Regeringskansliet, 2023). Men med hjélp av

malen har det idag vuxit fram en gemensam samhallsanda for att stravan for att stalla om till

10
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en mer hallbar utveckling. Vidare dr malen framtagna for att alla sektorer i samhéllet, med
syfte att samhallet pé ett strukturerat sétt kontinuerligt ska arbeta med de globala
utmaningarna. Mélen inkluderar bland annat utmaningar som ror arbetsforhallanden, klimat

och hallbar produktion och konsumtion. Slutligen &r mélet att malen ska uppnas till &r 2030.
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SDG:s 17 globala hallbarhetsmal infor ar 2030 (Regeringskansliet, 2014).

Organisationer och foretag har lange varit en bidragande orsak till dagens problem och spelar
darav en viktig roll i arbetet mot en hallbar framtid (Regeringskansliet, 2014). Det har darfor

blivit allt viktigare for foretag och organisationer att agera langsiktigt och hallbart och foretag
maste visa att de forstar sin roll i samhéllet, exempelvis i form av miljépaverkan (L6hman &

Steinholz, 2004:47).

Intern kommunikation ar en nédvandighet for att kunna bedriva daglig verksamhet, utveckla
framgangsrika organisationer och engagera samt motivera medarbetare sa att de 6vergripande
organisationsmalen uppnas (Dahlman & Heide, 2019:11). Den interna
kommunikationsprocessen ar en forutsattning och helt avgdrande i hallbarhetsarbetet och i
hallbarhetsstrategierna inom en organisation, da den anvands for att dvertyga, motivera,
informera samt skapa en gemensam forstaelse (Geng, 2017:515-516). Intern
kommunikationen om hallbarhet och miljéfragor inom organisationer spelar saledes en viktig
roll i arbetet mot en hallbar framtid. Forskning visar att regelbunden kommunikation om

framtida mal och visioner kan skapa en storre meningsfullhet vilket i sin tur starker

11
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engagemanget hos medarbetarna inom en organisation (Dahlman & Heide, 2019:13).
Kommunikationen kring hallbarhet blir sdledes avg6rande for organisationer. Syftet med
hallbarhetskommunikationen fran en foretagsledares perspektiv ar att sékerstalla foretagets
langsiktiga fortlevnad och dverlevnad (Morsing, 2006:241). Kommunikationen om hallbarhet
och miljofragor inom organisationer spelar saledes en viktig roll i arbetet mot en hallbar

framtid.

Hallbarhetsfragor karaktariseras ofta av hog osakerhet och komplexitet. Darav spelar
hallbarhetsfragor en betydande roll for ett fungerande informationsflode (Geng, 2017:515).
Ett forsta steg mot att stalla om till ett mer hallbart foretag ar darav att géra hallbarhet till en
del av karnverksamheten (Epstein & Buhovac, 2014:18). En framgangsrik hallbarhetsstrategi
kan saledes Oka ett foretags varde samt forbattra verksamheten (Epstein & Buhovac,
2014:87). Féljderna av bristfallig intern hallbarhetskommunikation dr de samma som
foljderna av bristfallig intern kommunikation, med tillagget att det géller organisationens
hallbarhetsstrategier. Om den interna hallbarhetskommunikationen inte fungerar leder det till
att forstaelsen for arbetet minskar och effektiviteten av hallbarhetsarbetet gar forlorad (Singh,
2013:23-24). Nar det saknas aktiv hallbarhetskommunikation inom organisationen blir det
saledes svart att genomfora forandringar som sedermera bidrar till att organisationen blir mer
hallbar (Geng, 2017:514). Intern kommunikation spelar saledes en viktig och avgoérande roll i
hallbarhetsstrategin (Uusi-Rauva & Nurkka, 2010).

1.5 Syfte

Syftet &r att genom en kvalitativ fallstudie, analysera relationen mellan en organisations
interna kommunikation och hallbarhetsstrategier. Detta genom teoretiska referensramar for
det kommunikativa forskningsfaltet. Studien &mnar saledes till att bidra med 6kad kunskap
om vilken roll den interna kommunikationen spelar i arbetet med hallbarhet inom en

organisation.

12
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1.6 Forskningsfragor

e Hur anvands intern kommunikation inom organisationen?
Genom fragestallningen amnar jag till en djupare forstaelse kring hur olika

kommunikativa verktyg anvands for att kommunicera internt inom organisationen.

o Hur anvands intern kommunikation for att formedla halbarhetsbudskap inom
organisationen?
Fragestallningen dels att undersoka skillnader och/eller likheter i budskap i
hallbarhetskommunikation, i jamforelse med annan typ av intern kommunikation som
kommuniceras i organisationen. Fragestallningen avser dven underséka med vilka

kommunikativa verktyg dessa budskap férmedlas.

e Hur anvands intern kommunikation for att skapa mening och vérde kring
organisationens hallbarhetsstrategier?
Med fragestallningen vill jag undersoka hur kommunikativa verktyg for intern
kommunikation kan bidra till att olika uppfattningar och tolkningar hos mottagarna

(medarbetarna) skapas i relation till teorin om meningsskapande.
Genom att besvara dessa forskningsfragor kan studien bidra till att utveckla kunskaper i

relation med befintliga teorier pa forskningsomradet, sa som intern kommunikation och

meningsskapande.

13
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2. Tidigare forskning

| foljande kapitel presenteras en bakgrund till hur och varfér kommunikation inom
organisationer har en central betydelse. Vidare foljer en presentation av tidigare forskning

pa omradet foljt av uppsatsens bidrag.

2.1 Organisationskommunikation

Teorier om organisationskommunikation har utvecklats parallellt med utvecklingen av
organisationer (Heide m.fl., 2012:72). Kommunikation &r en viktig och central del i
organisationers existens (Van Vuuren m.fl., 2007:116). Enligt Falkheimer (2014:125) ar
kommunikation grunden till alla organisationer och deras aktiviteter. Teorier om
organisationskommunikation behandlar kommunikation som en icke-linjér process.
Skillnaden i distinktionen mellan linjar och icke-linjar kommunikation kan ses som dverforing
respektive delning. Delningsperspektivet forklarar kommunikation som en meningsskapande
dynamisk process — en kontextbunden process dar mening konstruerar, formar och
uppriatthalls (Heide m.fl., 2012:29-31). Samtidigt &r organisationskommunikation &r ett brett
begrepp och kan grunda sig i en rad olika diskurser. Genom denna forstaelse kan vi vidare

uppfatta utgdngspunkterna for den tidigare forskningen pa omrédet.

2.2 Forskning med fokus pa kanaler och budskap

Nar det kommer till tidigare forskning pa omradet finns det en rad studier som fokuserar pa
forhallandet mellan intern kommunikation och hallbarhet inom organisationer. En studie
utférd i Tjeckien av Urbancova m.fl. (2023:1) undersoker vilken betydelse intern top-down
kommunikation har for jordbruksorganisationers hallbarhet. Det vill sdga, hur intern
hallbarhetskommunikation som fardas uppifran och ned genom organisationen. Urbancova
m.fl. undersoker aven hur intern hallbarhetskommunikation kan anvéandas for att uppratthalla
relationer, foretagskulturer och effektiv kommunikation inom organisationer (Urbancova m.fl.
2023:3). Studien gjordes pa olika 183 olika jordbruksorganisationer och ar saledes mycket

omfattande. Resultatet visade pa att top-down-kommunikation #r avgorande for ett effektivt

14
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informationsflode, stimulans av anstiillda och for att uppna organisatoriska mal (Urbancova
m.fl. 2023:3).

En studie utford av Aarti m.fl. (2013) undersokte vilka olika typer av budskap och kanaler
som medarbetare foredrar att fa hallbarhetskommunikation i. Studien undersokte dven
huruvida organisationer kan utnyttja anstalldas potential genom att sprida hallbarhetsbudskap
inom organisationen. Forskarna upptackte att anstallda séllan ombes att delta i beslutsfattande
gallande hallbarhet, och séledes var detta orsaken till studien. I stallet skickas meddelanden
om beslut som ska fattas inom organisationen genom envagskommunikation, uppifran och
ned genom organisationen. Genom att enbart formedla hallbarhet genom
envagskommunikation kan organisationer misslyckas med att utnyttja de anstalldas fulla
potential som aktiva hallbarhetskommunikatorer (Aarti m.fl., 2013:46). Vidare skriver Aarti
m.fl. att det finns en sarskilt liten insikt i hur medarbetare ser pa organisationens
hallbarhetskommunikation. Darav menar han att studien ar relevant. Resultaten visar att
organisationer bor skraddarsy deras hallbarhetsbudskap till olika grupper av anstallda, baserat
pa relevansen i deras jobb, nar de kommer till att involvera de anstallda i hallbarhetsrelaterade
aktiviteter. Vidare visar resultaten pa att tydliga och véldefinierade budskap kan uppmuntra de
anstallda att genomfdra hallbarhetsinitiativ i sina jobb. Hallbarhetsbudskap bor dven
diskuteras bade formellt och informellt inom organisationen, for att pa sa satt utnyttja de
anstalldas fulla potential (Aarti m.fl., 2013:50).

Vidare visar en annan studie som undersdker teammedlemmars uppfattningar om intern
hallbarhetskommunikation inom hallbar projektledning, att det inte finns ndgon enhetlig
forstaelse eller uppfattning om hur hallbarhetskommunikation bor tillampas (Barendsen, m.fl,.
(2021:1). Behov definieras enligt studien som foredragna kanaler, frekvenser eller malgrupper
for foredragen hallbarhetskommunikation. Behoven for olika teammedlemmar visade sig i
studien saledes vara olika, och darav kunde inget tydligt monster utmatas (Barendsen, m.fl,.
(2021:12).

2.3 Forskning med fokus pa meningsskapande

Tidigare forskning pa omradet fokuserar dven pa hallbarhet och meningsskapande. En studie

undersokte implementeringen av hallbarhet inom organisationer ur en meningsskapande
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kontext, for entreprendrsdrivna foretag. Syftet var att utifran teorin for meningsskapande
utforska huruvida processen for implementeringen av hallbarhet inom organisationer sker
(Huebei, 2022:240). Studien utfordes som en djupgaende fallstudie under sammanlagt 18
manader pa ett europeiskt kottforetag. Fynden visar att meningsskapande som en dubbelriktad
kommunikationsprocess, 6ver tid kan leda till accelerationen av implementeringen av
hallbarhet inom organisationer. Detta genom forandrade organisationsstrategier, strukturer,
identiteter och verksamheter (Huebei, 2022:240,254).

Slutligen undersoker en ytterligare studie hur och varfor foretag institutionaliserar Corporate
Social Responsibility (CSR) i sin verksamhet och med vilka effekter. CSR kallas idén som
innebdr att organisationer har ett ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt samhallsansvar. Syftet
med studien var att utveckla ett nytt ramverk som ’skildrar inférlivandet av begrepp som
foretagens sociala ansvar (CSR) i foretagskommunikation som en process som kallas
institutionalisering genom Oversattning. Undersokningen sammanfor olika institutionella,
meningsskapande och kommunikationsteorier fér att rama in de yttre férhallandena som
hindrar och/eller framjar institutionaliseringen av CSR, samt anvénder dessa for att beskriva
denna process pa meso- och mikroniva (Schultz, 2010:9). Studien &r vidare utférd pa ett stort
europeiskt energiforetag. Resultaten visar att foretag kan forskaffa sig enorma spanningar i
och med det nyimplementerade verktyget CSR, mellan motstridiga ekonomiska, ekologiska
och sociala krav. Kraven blir saledes ofta ofdrenliga och kan utlésa processer for frikoppling
och fortroendebyggande (Schultz, 2010:21). Vidare framjar kraven en klyfta mellan formellt
och informellt beteende och leder till en 6kande moralisering, amoralisering och
institutionalisering av CSR inom foretagskommunikation. Analysen beskriver saledes hur
CSR internt 6versatts (moralisering och amoralisering) och att kommunikation om CSR ar
offentligt forhandlad (Schultz, 2010:22).

2.4 Uppsatsens bidrag

Tidigare forskning p4 omradet fokuserar & ena sidan, pa hur innehall och budskap i intern
kommunikation transporteras inom organisationer. Detta exempelvis genom anvéndningen av
olika kanaler eller top-down kommunikation. A andra sidan fokuserar tidigare forskning &ven
pa implementering och institutionalisering av hallbarhet, samt hur detta kan tolkas som

meningsskapande processer inom organisationer. Denna typ av forskning &r relevant eftersom
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den bidrar till forstéelse, exempelvis for kanalers kommunikativa funktioner eller hur

implementeringen av olika verktyg kan resultera i olika beteenden.

Samtidigt ser jag kritiskt till den tidigare forskningen. Detta eftersom ingen tidigare funnen
studie kombinerar de bada perspektiven. Det vill sdga studier som bade fokuserar pa interna
kommunikationsfunktioner i kombination med dmnen, sd som hallbarhet, som kan vara
foremal for meningsskapande. Vidare finns det ingen funnen tidigare forskning som
analyserar meningsskapande utgar ifran ett medarbetarperspektiv Det vill sdga hur mottagarna
uppfattar den interna kommunikationens innehéll och budskap utifran teorier for
meningsskapande processer inom organisationer. Samtidigt ar de tidigare funna studierna

relevanta, eftersom de pavisar ett forskningsglapp pa omradet.

En orsak till forskningsluckan kan dels vara att omradet kan ses som komplext, nyanserat och
problematiskt. Tolkningsprocesser sa som meningsskapande kan vara svara att mata eftersom
olika uppfattningar kan pavisa olika resultat. Jag anser daremot att det ar ett omrade som bor

utforskas, for att skapa en storre forstaelse kring hur olika processer av intern kommunikation

i organisationer fungerar.

Studien ar saledes relevant eftersom den kan tillfora en dkad forstaelse och kunskap kring hur
intern hallbarhetskommunikation kan férstas genom teorierna fér intern kommunikation och
meningsskapande ur ett medarbetarperspektiv, i och med den funna forskningsluckan. Detta
eftersom den syftar till att utforska ett nytt perspektiv, i jamforelse med tidigare funna studier.
Ur ett teoretiskt och vetenskapligt perspektiv kan studien saledes bidra till att utveckla
befintliga teorier om intern kommunikation och meningsskapande i relation till ett nutida
svenskt sammanhang. Studien kan dven hjalpa till med att vidga synen pa kommunikativa
funktioner inom organisationer, for att skapa en djupare forstaelse kring dess relevans. Pa en
an mindre skala kan studien ytterligare ses som relevant eftersom den kan bidra till att
utveckla och forbattra forstaelsen for den interna kommunikationen om hallbarhet for det

radande studieobjektet.
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3. Teori

| detta kapitel presenteras teoretiska referensramar. Utgangspunkten ar att redogora for
befintliga teorier inom faltet fér media och kommunikation, som kommer att anvandas for
studien, samt att ge en forstaelse kring &mnet. Teorierna kommer sedan att kopplas samman

med analys och resultat.

3.1 Internkommunikation i organisationer

Internkommunikation ar den kommunikation som sker inom en organisation. Welch och
Jackson (2007:182,185-186) definierar intern kommunikation som den strategiska styrningen
av interaktioner och relationer mellan organisationens interna intressenter. Strategisk styrning,
enligt Kong (2008:284), innebér att organisationens ledning har en uppsattning beslut, sarskilt
gallande mal och riktlinjer, som anvéands som en langsiktig plan for hela organisationen.
Strategisk kommunikation kan definieras som malmedveten kommunikation som en
organisation planerar och utfor for att uppfylla sina évergripande uppdrag i férhallande till
interna och externa intressenter. Ur ett organisatoriskt perspektiv ar strategisk kommunikation
vidare relaterat till betydelsen den har for organisatorisk kultur, effektivitet, styrning och
ledning (Falkheimer, 2014:124). God kommunikation vidare antas leda till en positiv
gemenskap kring organisatoriska karnvarden, vilket i sin tur stodjer organisationens vision
och strategi (Falkheimer, 2014:131). Kommunikation kan i manga fall reproducera
organisationers sociala struktur. Samtidigt kan strukturen ocksa forandras i andra riktningar,
vilket innebér att organisationer skapas och underhalls genom kommunikation och betonar
situationsaspekter (Falkheimer, 2014:125). En effektiv intern kommunikation kan saledes
betraktas som en tillgang for organisationen. Dolphin (2005:173) konstaterar att
organisationer i 6kande utstrackning erkénner vardet av intern kommunikation och dess
fordelar. Rent praktiskt kan internkommunikation kan a ena sidan vara anslagstavlor,
personaltidningar eller muntlig kommunikation. A andra sida kan internkommunikation vara
medarbetarskap, ledarskap eller strategiskt arbete (Dahlman & Heide, 2019:10-11).

18



Goteborgs Universitet Kandidatuppsats
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation Hostterminen 2023

3.2 Formell och informell kommunikation

En bland ménga andra definitioner av kommunikationen inom organisationer &r:
organisationsmedlemmars formella och informella kommunikation internt i organisationen.
Detta brukar dven kallas for intern kommunikation (Heide m.fl., 2012:63). Organisationer
utgors av relationer mellan méanniskor och saledes blir kommunikationen viktig for
organisationen (Heide m.fl., 2012:23). Nader m.fl (2010:51) refererar till Prince (1997) som
forklarar formell kommunikation som den grad i vilken information som ror arbetet, éverfors
av en organisation till de medlemmar som ingdr i organisationen. En organisations formella
och informella struktur &r néra forknippat med en organisations kommunikation. Detta
eftersom strukturer, hierarki och auktoritet paverkar kommunikationsprocesserna inom en
organisation (Heide m.fl., 2012:42).

Formell kommunikation

Formell kommunikation utgor alla planerade kommunikativa aktiviteter inom en organisation,
som bestdms av dess struktur och hierarki. Dessa kan vara kommunikationsriktningar som ar
vertikala - som transporteras uppifran och ned, fran exempelvis ledning till medarbetare. Eller
horisontella - kommunikation som transporteras fran sida till sida, exempelvis mellan
personer som befinner sig pa samma hierarkiska niva inom organisationen (Nader m.fl,
2010:51). Vidare &r det lattare att kommunicera med personer som befinner sig pa ens egen
niva, i jamforelse med personer som &r dverordnade. Detta eftersom referensramarna for
kommunikationen ar de samma (Heide m.fl., 2012:42). Pa sa sétt kan man argumentera for att

kommunikation som sker mellan personer pa samma hierarkiska niva r enklare att ta till sig.

Informell kommunikation

Informell kommunikation ar baserad pa den sociala relationen mellan manniskor (Nader m.fl.,
2010:52). Informell kommunikation &r spontan och uppstar naturligt bland medlemmarna i
organisationen, utan att folja den hierarkiska strukturen (Kreps, 1990:193). Van Vuuren och
Elving (2008:335) refererar till The Uncertainty Reduction Theory av Berger och Calabrese
(1975) och skriver att nar ménniskor k&nner osékerhet tenderar de att soka information for att
minska osakerheten, oavsett hur de far tillgang till informationen. Organisationer bor strava
efter att minimera informell kommunikation eftersom den kan stéra den formella

kommunikationen. Eftersom informell kommunikation ofta uppstar pa grund av osakerhet ar
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det organisationens ansvar att motverka detta genom att forbattra och effektivisera sin
formella kommunikation (Van Vuuren & Elving, 2008:353-354). Detta betonar vikten av att
skapa tydlighet och 6ppenhet for att minska behovet av informell kommunikation inom
organisationen. Samtidigt anser Barnad (1938/1968) refererad i Heide m.fl., (2012:23) att
informell kommunikation endast &r till fordel om den hanteras med omsorg. Heide (2012:23)
menar ddremot att detta &r ett foraldrat synsitt pa kommunikation inom organisationer och att
informell kommunikation aldrig kan vara till en for- eller nackdel for en organisation. Heide
(2012) menar séledes att informell kommunikation alltid dr betydelsefull for en organisation,

oavsett vad den bar med sig for konsekvenser.

3.3 Kommunikation som en meningsskapande process

Meningsskapandets grund

Begreppet sensemaking (meningsskapande) ar ett mangtydigt begrepp som saknar en entydig
definition och kan tolkas pa olika beroende pa sammanhang och syfte for
anvandningsomradet. Det finns en mangfald av definitioner, och hur begreppet forstas kan
variera, sarskilt nar man tar hansyn till individens perspektiv eller forhallandet mellan tva
personer (Maitlis & Christianson, 2014). En av de mest centrala och framgangsrika teorierna
pa faltet ar Weicks (1995) teori om hur organisering sker genom kommunikation och sociala
interaktioner. Till skillnad fran exempelvis transmissionsmodellen, som ser kommunikation
som en linjar process som mater informationens paverkan pa effektiviteten, menar Weick med
sin teori att kommunikation i stéllet ar ett medel som skapar, bevarar och paverkar relationer,
skapar mening och varde samt ligger till grund for gemensamma mal och kulturer (Heide
m.fl., 2005:33,72).

Grundlaggande handlar meningsskapande om hur individer och grupper skapar sammanhang
nér de stélls infor komplex och ibland motségande information (Weick, 1995:242). Nér vi
saknar en tydlig bild av vérlden behdver vi samla in information for att konstruera rimliga
beskrivningar och skapa en forstaelse av den. Osakerhet och tvetydighet ar tva faktorer som
enligt Weick (1995:198) utlGser processen av meningsskapande. Individer véljer att fokusera
pa vissa ledtradar och ignorera andra for att stodja sin egen tolkning av en situation. Det vill
sdga att tidigare erfarenheter och organisationens regler paverkar vilka faktorer individen

valjer att fokusera pa for att skapa mening. Valet av fokuserade ledtradar tolkas och
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bestammer vad de innebér for individens uppfattning (Weick, 1995:49-55). For att forsta
meningsskapande ytterligare kan vi referera till Uren m.fl. (2006:441), som betonar att i
franvaron av en klar bild av varlden maste vi samla in information for att skapa meningsfulla
beskrivningar och forstaelse. Detta innebér att nar situationen ar osaker och informationen ar
tvetydig, blir behovet av att skapa mening och forstaelse sarskilt patagligt (Uren m.fl.,
2006:440).

Konstruktionen av den sociala verkligheten

Genom kommunikation konstruerar ménniskor vidare den sociala verklighet de lever i. Det
innefattar bade identitet, relationer, kunskap och betydelse. Samtidigt ligger manniskors
tidigare kunskaper, erfarenheter, status eller varderingar till grund for hur innehallet i
kommunikationen tas emot och tolkas. Det &r saledes dven en kontinuerlig process som ger en
rationell forstaelse for manniskors handlingar baserat pa deras tidigare erfarenheter, (Weick
m.fl., 2005:416). Meningsskapande &r ddrmed retrospektivt. Individen anvander sig av
erfarenheter for att hantera nuvarande situationer och skapa mening. En individ tar med sig de
erfarenheter de har till nastkommande liknande situation och agerar utifran dessa. Skapandet
av mening ar saledes ett aktivt val och paverkas av hur tidigare erfarenheter tolkas i nuet
(Weick, 1995:24-30). Olika kommunikationsprocesser kan pa sa satt forandra manniskors
kanslor, forstaelser, attityder eller kunskaper (Heide m.fl., 2005:33). Kommunikation kan pa
sa satt aven forma situationer, organisationer och olika miljoer. Dérav dr kommunikation en
viktig del i meningsskapande (Weick m.fl., 2005:413).

Meningsskapande ar vidare en social process som paverkas av interaktionen med andra
manniskor. Inom organisationer paverkas individens meningsskapande av regler, rutiner,
symboler och sprak. Organisationen begréansar individens meningsskapande genom dessa
faktorer (Weick, 1995:38-43). Vidare ar detta en standigt pagaende process och genom
kontinuerlig kommunikation skapas och uppratthalls saledes en social verklighet bland

manniskorna som kommunicerar (Heide m.fl., 2012:33).

Meningsskapande for en gemensam forstaelse
Taylor och VVan Every (2000) som refereras i Weick m.fl. (2005:416) beskriver
meningsskapande som ett steg mot att uppna gemensamt koordinerat handlande. Genom

meningsskapande forverkligas betydelser som i sin tur begrénsar identitet och handling
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(Mills, 2003, i Weick m.fl., 2005:414). Dessa betydelser tar form genom sprak och
kommunikation, vilket i sin tur formar situationer, organisationer och miljoer. Saledes &r
kommunikation en vésentlig komponent i processen for meningsskapande (Weick m.fl.,
2005:413). Det ar viktigt att notera att olika individer kan uppfatta och tolka samma sak pa
olika satt. Att argumentera for 1sningar pa problem och faststalla mal i en organisation ar en
naturlig del av dess aktiviteter. Inom organisationskontexten utgér moten den framsta arenan
for sadan argumentation. P& moten utbyter individer idéer och asikter for att gemensamt l6sa
problem med organisationsdynamik (Weick m.fl., 2005:412). Meningsskapande blir
darigenom en del av det kollektiva skapandet av forstaelse och riktning inom organisationen.

Meningsskapande dr ndgot som uppstar pa individniva (Thurlow, 2009:460-461). Samtidigt
ar det ingen individuell process eftersom den sociala delen &r en viktig del av
meningsskapandet (Weick, 1995:20-21). Pa individniva bestammer manniskor sjalva vad de
tror pa och skapar mening utifran det. Inom en organisation kan emellertid olika individer
skapa sig sin egen unika mening kring samma handelse, vilket betonas av Helms Mills,
Thurlow & Mills (2010:186-187). Detta innebér att det som uppfattas som rimligt for en
grupp kanske inte delas av en annan grupp (Thurlow, 2009:460).

3.4 Meningsskapande processer inom organisationer

Social kontroll

For att forsta hur interna kommunikationsprocesser kan vara meningsskapande inom
organisationer, ar organisationskommunikation ett teoretiskt perspektiv som kan anvandas
som utgangspunkt. Enligt Larsson (2008:83) kan organisationskommunikation ses som ett
medel for social kontroll. Social kontroll innebdr att individer handlar i enlighet med de
radande regler som finns. Olika mekanismer leder till att individer anvander sig av radande
varden och normer. | den sociala kontrollen finns en intern kontroll vilket betyder att individer
skapar sin egen mening med de varden och normer som for tillfallet rader
(Nationalencyklopedin, 2014). Larssons (2008:83) begrepp social kontroll kan kopplas
samman med Kongs (2008:284) resonemang om att det dr en uppséattning beslut som styr
organisationens medlemmar. Detta eftersom social kontroll internaliserar uppsatta normer och

varden. P4 sa satt styr organisationen darmed sina medlemmar genom den interna
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kommunikationen. Organisationskommunikation kan darmed betraktas som en teori som kan
anvandas for att forsta hur varden och normer &r betydande for intern kommunikation inom
organisationer. Genom kontinuerlig intern kommunikation kan forstaelse och mening i hur
medlemmar i organisationen agerar och tanker déarav skapas (Dahlman & Heide, 2019:12). P&
sa satt kan internkommunikation mellan medarbetare pa ett foretag ses som vasentlig for

foretagets malsattningar, meningsskapande och utveckling.

Onskat och odnskat meningsskapande

Maitlis och Christianson (2014:58-59) tar upp beskrivningen av Gephart m.fl (2010) av
sensemaking, dar meningsskapande framstélls som en process dar manniskor genom bade
verbal och icke-verbal kommunikation stravar efter att skapa och uppratthalla en gemensam
forstaelse. Kommunikation blir darmed en vasentlig del av meningsskapandet och
organiseringen, enligt Weick m.fl. (2005:409), som betonar att situationer, organisationer och
miljoer formar sig genom interaktion och kommunikation. Genom att kommunicera skapar
individer inte bara en héndelse utan &ven en gemensam tolkning som handlingarna bor

grundas pa och énskat meningsskapande kan uppsta.

Meningsskapande kan uppsta nar brist pa information leder till felaktiga tolkningar av
beslutskonsekvenser. Tvetydighet och osékerhet ar tva vanliga anledningar till att individer
soker mening inom organisationer. Tvetydighet skapar forvirring eftersom det finns manga
mojliga tolkningar, och en 6kad méngd information l6ser inte nddvéandigtvis problemet. For
att hantera tvetydighet soker manniskor mening och accepterar det som rimligt, vilket ibland
kan leda till meningsskapande som inte dverensstimmer med organisationens intentioner
(Weick m.fl., 2005:419). O6nskat meningsskapande kan saledes uppsta nar brist pa
information leder till felaktiga tolkningar av beslutskonsekvenser.

For att undvika att en diskrepans uppstar och for att kunna anvanda gemensamma
uppfattningar som styrmedel, kan organisationer férsoka styra individernas skapande av
mening och handlingar. Regler och riktlinjer utgor en central del av denna styrning, och de
paverkar inte bara individernas skapande av mening utan dven organisationens sprak och
symboler, enligt Weick (1995:106-108). | denna kontext blir reglerna eller riktlinjerna de
verktyg som styr individernas skapande av mening i en riktning som gynnar organisationens

utveckling. Riktlinjer som styr beteende och meningsskapande kan jamféras med begreppet
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sensegiving, dar malet ar att paverka individernas meningsskapande i linje med

organisationens intressen (Gioia & Chittipedi, 1991:444).
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4. Metod och material

Nedan redovisas studiens vad av metod f0ljt av en presentation av undersokningsobjekt i
relation till fallstudier. Vidare presenteras &ven studiens urval, tillvagagangsatt for

insamlade data och etiska dvervaganden.

4.1 Den kvalitativa forskningsintervjun

Holme och Solvang (1997:79-10) beskriver skapandet av en helhetsbild som den kvalitativa
undersokningens styrka. Kvalitativa intervjustudier har som mal att erhalla nyanserade
beskrivningar av olika kvalitativa aspekter. Dessa beskrivningar kan vara av specifika
situationer eller handlingar. Det ar saledes den kvalitativa intervjuns precision i beskrivningen
och stringensen i tolkningen av mening som motsvarar exaktheten i kvantitativa studier
(Kvale & Brinkmann, 2014:47). For att ge mojlighet till att djupgaende undersoka sambanden
mellan organisationen och dess interna kommunikation, kan saledes den kvalitativa
undersokningsmetoden ge utrymme for en 6kad forstaelse. Studiens fragestallning kommer
sedermera att besvaras genom en kvalitativ ansats. Kvalitativa ansatser har som syfte att

beskriva och utveckla forklaringar kring ett specifikt fenomen (Esaiasson m.fl., 2017:203).

Sveningsson m.fl (2003:82) forklarar att intervjuer till skillnad mot vardagliga samtal handlar
om en situation som inte ar 1 balans. Det kan 1 stéllet betraktas som ett samtal mellan tva
ojamlika parter. Ddrmed behover det nddvandigtvis inte vara sé att intervjupersonen har hogre
status dn respondenten. Skillnaden ligger i stillet frimst vem det &r som styr situationen
(Sveningsson m.fl 2003:90). Metoden for en semistrukturerad intervju innebér att fragorna till
respondenterna ar pa forhand bestamda och utskrivna i en intervjuguide. Bryman (2011:300—
305) beskriver strukturer och teman i intervjupersonens fragor som en viktig skillnad mellan
vardagssamtal och intervjuer. Intervjuguiden ska innehalla férutbestamda fragor eller teman
som avses att ta upp under intervjun (Bryman 2011:305). Teman eller fragor som tas upp bor
ha en viss ordningsfoljd. Detta for att skapa en logisk struktur. Fragorna bor sedermera inte
vara allt for specifika. Detta for att respondenten med frihet ska kunna svara (Bryman
2011:305). Vidare ska dven spraket vara anpassat och ledande fragor ska undvikas. Intervjuer
bor vara fokuserade. Det innebar att intervjun varken ska vara ostrukturerad eller strangt
strukturerad (Kvale & Brinkmann, 2014:149).
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Intervjuer bor sedermera genomfdras i miljoer dér respondenterna kénner sig bekvama. Detta
for att frimja 6ppenhet och transparens i intervjuerna (Bryman 2011:306). Genom att utfora
intervjuer i miljéer dar respondenten kénner igen sig, kan trygghet infor situationen skapas.
Christensen (2010:83) menar att intervjuer blir battre om respondenten kanner sig trygg.
Tryggheten kan i sin tur medfora att respondenterna kanner sig avslappande infor situationen
och darmed villiga att vara Oppna infor samtalen. Goda férberedelser ar aven viktiga infor
intervjuer. Kvale & Brinkmann (2014:141) menar att finns en direkt korrelation mellan
kvalitén pa den kvalitativa forskningsintervjun och den nedlagda tiden pa férberedelser infor
denna. Med noga forberedelser féljer ocksa forbattrade forutsattningar for en god
transkribering av insamlade data (Kvale & Brinkmann, 2014:141). Transkribering innebér att
verbala konversationer overfors till ett skriftligt format (Braun & Clarke, 2006:87). Detta &r
saledes en tidskravande process (Bryman & Bell, 2017:466). Slutligen kan den insamlade
informationen anvandas flera ganger samt i fler och andra syften, in vad det ursprungliga
syftet var (Bryman & Bell, 2013:203).

4.2 Urval

Lakemedelsforetaget Boehringer Ingelheim

Underokningens studieobjekt — foretaget Boehringer Ingelheim, &r ett familjeagt
biolakemedelsforetag med ursprung i Tyskland och har sedan ar 1885 arbetat med en kemi-
inriktad verksamhet. Foretaget ar fortfarande i familjens dgo och har idag omkring 53 000
anstallda pa 130 olika marknader runt om i varlden. | Sverige har foretaget har ett helagt
dotterbolag (Boehringer Ingelheim, 2023), som styrs av moderbolaget i Tyskland. Foretaget
kommunicerar att de har ett starkt och langvarigt engagemang for att forbattra manniskor och

djurs halsa, bade i lokala samhéllen dar deras anstallda bor och arbetar, och runt om i vérden.

Pa Boehringer Ingelheims officiella hemsida kan man lasa att de har utvecklat en stark
miljoprofil och intern hallbarhetsstrategi kallad Sustainable Development 4 Generations
(Boehringer Ingelheim, 2022). Den interna hallbarhetsstrategin &r vidare indelad i tre block:
More Health, More Green, More Potential. Blocken ar amnade for att tdcka samtliga delar dar

branschen har en inverkan pa hallbarhet. Vidare ar blocken i den interna hallbarhetsstrategin
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kopplade till SDG:s globala hallbarhetsmal (Boehringer Ingelheim, 2022), genom budskap

och visuella symboler.

3 PILLARS 6 IMPACT AREAS OUR 2030 COMMITMENTS CONTRIBUTION TO UN SDGs
MOREHEALTH * Access to healthcare Expand access to healthcare for 50 million people in
Good Health * Address unmet needs in vulnerable communities
for People non-communicable diseases P . .
and Anﬁﬂals « Combat infectious diseases in /. Invest EUR35 billion in health innovation to tackle non-
human and animal health communicable diseases
« Contribute to food security Invest EUR 250 million in partnerships to combat
and safety ,é‘ emerging infectious diseases
MORE POTENTIAL « Co-create healthy, inclusive and [“n Impact 50 million people in vulnerable communities
Good Health sustainable communities by empowering our employees, partners and social
for Communities entrepreneurs
and Our People Continuously intensify efforts in the areas of human rights,
ethics, good labour and diversity & inclusion
MORE GREEN « Care for our environment o0 Protect clean water and further reduce the water footprint
Good Health for ' in all communitie rate in
the Planet

Become carbon neutral in our company operations and halve
the natural resources footprint across the value chain

Boehringer Ingelheims interna hallbarhetsstrategi. Genom dess tredelade indelning, formedlar bilden tydligt
strategins budskap och mal. Till hoger kan vi se SDG:s globala hallbarhetsmal, forenade till vardera block,

for organisationens strategi. Bilden &r hamtad fran organisationens intranat.

Tack vare deras utpraglade hallbarhetsstrategi och ett gediget hallbarhetsarbete har foretaget
vunnit och bel6nats med manga certifieringar och priser for deras arbete. Féretaget blev det
forsta att framgangsrikt implementera en ”Zero Waste To Landfill”-strategi i Kina, Shanghai,
vilket belénades med certifieringen TUV Rainland ar 2021 (Boehringer Ingelheim, 2023).
Boehringer Ingelheim var ett av tva lakemedelsforetag som inkluderades pa listan (Boehringer
Ingelheim, 2023).

Boehringer Ingelheim ar saledes ett foretag som har stor paverkan pa hallbarhet. De arbetar
inom en bransch som har en inverkan pa hallbarhet genom tre dimensioner: Socialt genom
paverkan pa medarbetare och patienter. Ekonomiskt genom paverkan pa den globala
ekonomin och valfarden. Miljomassigt genom produktion och konsumtion av lakemedel,
forpackningar osv. Att ha en tydlig hallbarhetsstrategi, bade internt och externt, blir saledes
viktigt for foretaget. Huruvida och pa vilket sétt, foretaget jobbar med intern kommunikation
och intern hallbarhetskommunikation blir saledes intressant att undersoka, i och med dess

starka miljoprofil, globala spridning och storlek.
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For att undersoka hur den interna kommunikationen om hallbarhet i praktiken kommuniceras
kommer metoden for fallstudier att anvéandas. Fallstudier &r en forskningsstrategi som syftar
till att ge djupgaende kunskaper om ett studieobjekt. En fallstudie kan saledes gora det majligt
att ge djupare analyser av strategier och processer inom ett foretags verksamheter (Patel &
Davidson, 2011:123). Exempelvis av den interna kommunikationen. Studiens design kan
dérmed antas ha en abduktiv ansats. Detta eftersom vald teori och empiri inte ska begrénsa
studiens syfte och mal, samtidigt som en teoretisk referensram kravs for att skapa forstaelse
kring &mnet. Malet &r saledes att en fallstudie med semistrukturerade intervjuer ska kunna
bidra till att ge en djupgaende forstaelse i relation till teori, kring hur foretaget Boehringer
Ingelheim anvénder sig av intern kommunikation och intern hallbarhetskommunikation i

organisationen.

Respondenturval

Det svenska dotterbolaget har 81 anstéllda och &r beldget i Stockholm (Boehringer Ingelheim,
2022). Dotterbolaget i Sverige gav mojligheten att komma i direktkontakt med medarbetare
vilket ansags vara av stor vikt for att djupgaende ha mojlighet till att undersoka den interna
kommunikationen och den interna hallbarhetskommunikationen ur ett lokalt perspektiv. Det
svenska kontoret starka och tydliga kopplingar till 6vriga verksamhetsléander vilket dven
gjorde det mojligt att undersdka hur intern kommunikation och intern
hallbarhetskommunikation transporteras globalt genom olika nivaer inom koncernen och dess
verksamhetslander. Av de anstéllda i Sverige gjordes ett strategiskt urval med hjalp av en
medarbetare pa kontoret med insyn i de anstalldas arbetsroller och verksamhetsomraden. Sex
strategiskt utvalda anstallda pa dotterbolaget i Sverige utgor saledes studiens intervjuade

respondenter. Urval gjordes saledes for att ge mojlighet till ett bredare perspektiv.

Samtliga respondenter jobbar inom olika avdelningar pa kontoret i Sverige och antas de
darmed ha olika relevant kunskap och/eller insyn avseende studieomradet. Utav de utvalda
respondenterna var en man och fem kvinnor. En av respondenterna ar kommunikationschef
for Sverige. Kommunikationschefen tillsammans med tre andra respondenter & medlemmar
av foretagsledningen och har ett kommunikativt ansvar pa foretaget. En av respondenterna &r
marknadsforingskoordinator och har inget kommunikativt ansvar. Daremot har denne pa
andra satt varit involverad i kommunikationen géllande hallbarhet mellan ledning och de

ovriga anstéllda pa kontoret. Ytterligare har administratéren inte heller ndgot kommunikativt
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ansvar, men utfor operativt miljoarbete pa kontoret och ar pa sa vis relevant for

undersékningen.

Tabell 1. Respondentdversikt

Avdelning Yrkestitel Benadmning

Marketing and Sales Senior Market and Sales Marknadsféringskoordinator
Department Coordinator

Group functions/HR HR Manager Ledningsmedlem HR
Group functions/Global Administration and Administrator

Facility and Engineering Support

Market Access Market Access and Ledningsmedlem Market

External Affairs Director Access

Group functions/Finance Senior Business Partner Ledningsmedlem Finance

and Governance

Group functions/Corporate | Communication Manager | Kommunikationschef
Affairs

Tabell 1. visar de intervjuade respondenternas respektive yrkestitel tillhérande avdelning och benamning i

studien.

Syftet med urvalet av respondenter var att tillga olika perspektiv och pa sa vis skapa en
helhetsbild utav foretagets verksamhet. Utgangspunkten for urvalet var att fa en forstaelse for
hur intern hallbarhetskommunikation kommuniceras och formedlas. Detta d&ven om alla
arbetsroller inte har som huvudsaklig arbetsuppgift att formedla intern

hallbarhetskommunikation.
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4.3 Genomforande

Semistrukturerade kvalitativa intervjuer

For att pa ett tydligt och konkret sétt kunna besvara studiens fragestallning har
semistrukturerade kvalitativa intervjuer med medarbetare pa lakemedelsforetaget Boehringer
Ingelheim. Samtliga intervjuer utfordes pa Boheringer Ingelheims kontor i Stockholm.
Intervjuerna utfordes i stangda grupprum under respondenternas arbetstid. Det fanns tva
huvudsakliga anledningar till valet av plats. Dels, tillganglighet. Medarbetarna hade hektiska
scheman och for att hinna med till deltagande i studien forefoll det som rimligast att halla
intervjuerna pa respondenternas arbetsplats. Dels, trygghet. Tryggheten kan i sin tur medféra
att respondenterna kanner sig avslappande infor situationen och darmed villiga att vara 6ppna

infor samtalen.

Enligt Kvale & Brinkmann (2014:141) ar goda forberedelser ar viktiga infor intervjuer. Infor
intervjuerna forbereddes darfor ett dokument med forskningsetiska principer till for
respondenterna att lasa, en punktlista med bakgrundsinformation samt en blankett fér
informerat samtycke (se bilaga 2.). Intervjuerna inleddes sedan med bakgrundsfakta om &mnet
infor respondenterna. Vidare fick respondenterna tid att 6gna igenom dokument med
forskningsetiska principer samt skriva pa en samtyckesblanketten med informerat samtycke
till medverkan i studien. Intervjuerna spelades darefter in med hjélp av applikationen
Rostinspelning pa Iphone. Idealt sett hade bade ett inspelningsverktyg i hogre kvalitet och
mer &n ett interspelningsverktyg anvants. Detta for att sakerstélla att intervjuerna kan spelas in

dven om ett av inspelningsvektygen slutar fungera, samt for okad kvalitet.

Intervjuerna har vidare foljt en intervjuguide och samtliga respondenter har saledes fatt svara
pa samma fragor. Intervjuguiden (se bilaga 1.) féljer specifika teman som ska berdras under
intervjun. Ytterligare har fragor som inte funnits med i intervjuguiden stallts for att knyta an
till respondenternas svar. Detta for att [lamna utrymme for respondenterna ska kunna ta upp
teman de &r speciellt intresserade av. Vidare har respondenterna haft mojlighet att fritt
utforma svaren pa ett eget satt. Intervjuprocessen har saledes varit flexibel. Snitt-tiden for

samtliga intervjuer var 40 minuter.

Under intervjuerna antecknades &ven respondenternas svar eller beteenden. Detta framst i

transkriberingssyfte for om nagot behdvde fortydligas. Med noga forberedelser foljer ocksa
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forbattrade forutsattningar for en god transkribering av insamlade data (Kvale & Brinkmann,
2014:141). Respondenterna var aven tillatna att ta med sig sin personliga arbetsdator for att
visa upp dokument eller kommunikationskanaler om viljan eller lusten fanns. Visade en
respondent upp nagot pa datorn antecknades detta darmed for att fortydliga infor
transkriberingen. Det kunde exempelvis vara vad respondenten visade upp och pa vilken

plattform detta gjordes.

Vidare transkriberades samtliga intervjuer noggrant for hand i ordbehandlingsprogrammet
Microsoft Word med hjalp av det inspelade materialet. Transkribering ar viktigt da det
underldttar for en noggrann analys kring ménniskors uttalanden. Vidare medfor det &ven att
forskaren kan ga igenom materialet flera ganger (Bryman & Bell, 2013:98). Anklagelser om
att analysen har paverkats av forskarens egna varderingar eller fordomar kan sedermera
analyseras utifran transkriberingen, eftersom materialet finns att ater tillga i skriftlig form for
kontroll. Slutligen kan den insamlade informationen anvandas flera ganger samt i fler och
andra syften, dn vad det ursprungliga syftet var (Bryman & Bell, 2013:203). | efterhand hade
det varit bra att i forhand utfora en pilotintervju for att sakerstélla innehallet i fragorna,

tidsaspekten och platsen.

4.4 Material

Primara kallor bestar av innehall fran de sex enskilda semistrukturerade kvalitativa
intervjuerna utférda med medarbetare pa foretaget Boehringer Ingelheim. Innehallet i
intervjuguiderna som anvandes for intervjuerna, ar saledes dven en del av det primara
materialet. Materialet samlades in under en veckas period under november manad 2023.

Syftet var att samla in meningsfullt material for att kunna besvara studiens forskningsfraga.

Sekundéra kallor bestar av dokument fran foretagets hemsida som ar 6ppen for allménheten.
Detta kan vara ars- och hallbarhetsredovisningar, dokument, tidningar eller annan data som
anses relevant for studiens syfte. Ytterligare kommer material fran foretagets privata databas
att anvandas. Dessa ar bilder fran foretagets intranat. Denna typ av material finns inte att for
allménheten ta del av, men redovisas transparent i studien. Syftet &r att dessa ska kunna ge
stod alt. motstand till intervjuerna och skapa en ytterligare dimension av forhallandet. Detta

for att ge en djupare forstaelse till bakgrunden som dven kan bidra till att besvara
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forskningsfragan. Vetenskapliga artiklar och kurslitteratur &r ocksa en del av det sekundara

materialet.

4.5 Analysmetod

Kvalitativ innehallsanalys

Metoden for kvalitativ innehallsanalys kommer vidare att anvéandas for att analysera det
insamlade materialet fran de kvalitativa intervjuerna. Kvalitativ innehallsanalys framstalls
som ett av de vanligaste satten att ndrma sig en samling dokument inom kvalitativ forskning
(Bryman, 2011:18). Metoden involverar en systematisk sokning efter teman eller kategorier i
materialet och syftar till att skapa forstaelse for det undersokta fenomenet. Bergstrom &
Boréus (2012:50) menar att begreppet "innehallsanalys" priméart anvands for att beskriva
kvantitativa metoder, men att det ocksa kan omfatta “varje analys som syftar till att pa ett
systematiskt sétt beskriva textinnehdll.”. Detta 6ppnar vidare upp for en bredare tillimpning

av innehallsanalys inom kvalitativ forskning.

Bryman (2011:53) introducerar vidare en variant av innehallsanalys kallad Ethnographic
Content Analysis (ECA). ECA-processen involverar en vaxelverkan mellan en forutbestdmd
kategorisering och revidering baserad pa forskarens upplevelser och erfarenheter under studiet
av forskningsmaterialet. Stegen i ECA-processen innefattar problemformulering, inskaffandet
av kédnnedom kring det sammanhang i vilket texterna tillkommit, studerandet av ca 610
dokument, skapandet av teman eller kategorier samt kontinuerlig revidering och

komplettering med ytterligare studier.

Auvslutningsvis har en kvalitativ innehallsanalys i form av ECA-processen har anvénts som
analysmetod for studien. Genom att folja processen har jag formulerat ett problem, skaffat
mig kdnnedom om sammanhanget, intervjuat ett antal relevanta respondenter och slutligen
analyserat materialet genom metoden for kvalitativ innehallsanalys. Revidering av kategorier

och teman har varit en pagaende process genom hela arbetets gang.

32



Goteborgs Universitet Kandidatuppsats
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation Hostterminen 2023

4.6 Metodkritik

Inom vetenskapliga traditioner &r det av stor vikt att kunna motivera och stddja de slutsatser
som dras fran resultaten. For att kunna gora detta ar det sérskilt viktigt att vara medveten om
den kritik som riktas mot den anvanda metoden. En hog metodmedvetenhet a ena sidan
daremot inte till att yttre pAverkansfaktorer kan ignoreras. A andra sidan kan en hég
metodmedvetenhet leda till att yttre paverkansfaktor minskas. Det &r saledes viktigt att
erkanna metodens brister, oavsett medvetenheten om metoden. Vilka argument som betraktas
som relevanta bedoms inte minst utifran deras reliabilitet och validitet. Reliabilitet handlar om
att uppgifter och genomfdrande &r noggrant analyserade och utforda, vilket ddrmed genererar
palitliga resultat Validitet avser hur val studien mater det den faktiskt avser att mata (Ekstrom
& Johansson, 2019:13)

Den kvalitativa metoden bar saledes med sig svagheter som ar varda att belysa. En form av
kritik riktas mot den kvalitativa forskningens bristande transparens. Kvalitativa
forskningsrapporter kan ofta vara bristande i tillampningen av kvalitativa forskningskriterier.
Exempelvis i fragor som ror tillvagagangsatt for dataanalys eller hur respondenter valts ut for
observation eller intervju (Bryman 2004: 271). Det kan saledes finnas en risk for att
exempelvis urvalet leder till att svaren jag soker blir bekraftade. Det kan &ven finnas
svarigheter med att intervjupersonerna inte uttrycker det de faktiskt tycker. Majligen hade
andra resultat darmed aterfunnits genom ett bredare och/eller mer varierat urval av

respondenter. Det &r dérav viktigt att notera att urvalet kan frdmja till en viss typ av resultat.

Enligt Bryman (2004) &r den kvalitativa metoden &ven kritiserad for att vara subjektiv utefter
forskarens personliga uppfattningar. Forskarens egenskaper sa som alder, kon eller
personlighet kan saledes paverka resultaten. Kvantitativa forskare menar aven att kvalitativa
undersokningar ar beroende av forskarens egen uppfinningsrikedom, eftersom kvalitativa data
ar ostrukturerade (Bryman 2004:270). Vad som anses vara Viktigt och betydelsefullt i
resultaten, kan saledes variera mellan forskare. Mina personliga tolkningar av materialet kan
aven ha en paverkan pa resultaten i och med anvandningen av en kvalitativ metod. Risken for
individuella och/eller felaktiga tolkningar har daremot forsékt minimeras. Detta genom
medvetenhetenhet om mojliga paverkansfaktorer, anvandningen av en intervjuguide och
ké&nnedom av replikerbarhet och generaliseringsansprak. Dessa &r centrala aspekter som

beaktats, for att i hogsta man sékerstélla tillforlitliga resultat i studien.
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Vidare innebar detta att replikation av kvalitativa studier &r svara, om inte omajliga, att uppna.
Kvalitativa metoder innebéar dven att bredden pa studiens empiriska material begransas och
saledes dven resultatens generaliseringsansprak (Bryman 2004:257,276). Vidare innebar detta
dven att resultaten endast gar att applicera for det valda studieobjektet. Jamforelser med andra
liknande objekt, exempelvis foretag inom samma bransch, gar saledes inte heller att
genomfora. Slutsatser som dras kan dérav endast direkt appliceras for det valda studieobjektet
i fraga. Daremot &r det viktigt att poangerna att kvalitativa metoder inte stravar efter
generalisering till en population. I stallet ar det kvaliteten pa innehallet som &r det vasentliga
(Bryman 2004: 276). Resultaten fran kvalitativa forskningar ska darmed generaliseras med

teori, inte population (Bryman 2004: 271).

Med hjalp av en kvalitativ studie kan djupgaende och nyanserade monster i medarbetarnas
uppfattningar av den interna kommunikationen déremot utforskas. Dessa monster kan senare
anvandas som byggstenar for att analysera empirin i relation till teoretiska referensramar.
Slutsatsen skulle senare &ven kunna anvéndas for att vidare bidra till utveckling av teori.
Denna typ av resultat hade inte kunnat nas med hjalp av en kvantitativ studie, eftersom
kvantitativa studier inte har som syfte att djupgaende undersoka ett objekt (Bryman
2004:271). Trots kritik gentemot metoden finns det saledes goda belagg for anvandningen av

en kvalitativ metod i avseende studiens forskningsomrade.

4.7 Etiska 6vervaganden

Det finns krav pa att forskning ska bedrivas utifran en rad etiska principer och att det rader
balans mellan allmannyttan och individers berattigade skydd mot otillborlig insyn

(Vetenskapsradet, 2002). De fyra grundlaggande principerna ar:

1. Informationskravet — deltagare erhalls information om studiens syfte.

2. Samtyckeskravet — samtliga deltagare deltar frivilligt i studien.

3. Konfidentialitetskravet — varna om deltagarnas integritet pa sa satt att personuppgifter
forvaras bortom tillgang fran obehériga.

4. Nyttjandekravet — uppgifter far endast anvandas for forskningsandamal
(Vetenskapsradet, 2002).
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Informationskravet har i denna studie tillampades genom att informeraa respondenterna om
studiens syfte. Detta sikerstalldes innan intervjuerna pabérjades. Aven Samtyckeskravet har
tillampats da respondenterna sjalva fick bestamma éver sin medverkan. Deras frivilliga
medverkan och ratten till att avbryta sakerstalldes innan intervjuerna pabdérjades. Daremot var
det ingen av respondenterna som indikerade pa att de varken ville avbryta eller som avbrot sin
medverkan under intervjuernas gang. Jag valde att inte anonymisera foretagets namn i
studien. Vetskapen om vilket foretag studien ar utford pa ansags vara noédvandigt att vara for
att kunna besvara studiens syfte och fragestéllning. Detta for att inte minska transparensen.
Utifran Konfidentialiteten valdes det & andra sidan att anonymisera respondenternas namn.
Daremot kommer respondenternas yrkestitlar vara synliga da det bedomdes ge tyngd och
relevans till anvandandet av citat i empirin. Pa grund av detta forekommer det saledes vissa
brister avseende studiens konfidentialitet. Personuppgifter har daremot behandlats med stérsta
mojliga konfidentialitet och inspelat material har endast anvants for forskningsandamalet,
vilket vidare tillampat Nyttjandekravet. Nagot som &ven tydliggjorts for respondenterna.
Innan intervjuernas borjan tillfragades respondenterna om personliga data fick sparas.
Samtliga respondenter accepterade detta. En respondent ombad att fa lasa igenom eventuell

anvandning av citat i studien, vilket godkandes.
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5. Resultat

Nedan presenteras resultaten av empiri fran intervjuer med medarbetare pa foretaget
Boehringer Ingelheim. Samtliga respondenter kommer att vara anonyma och bendamnas enligt
uppléagget i tabell 1. Empirin kommer att presenteras i I6pande text blandat med citat fran

respondenterna.

5.1 Den interna kommunikationsstrategin

Medarbetarna pa foretaget Boehringer Ingelheim fick fragor angaende den interna
kommunikationen pa foretaget. Samtliga respondenter svarar att foretaget har en intern
kommunikationsstrategi. Hur pass detaljerat respondenterna kunde redogéra for vad den
interna kommunikationsstrategin innebar och vad den hade for funktion, varierade déremot
nagot. Ledningsmedlem Finance forklarar att den interna kommunikationsstrategin kallas for
OMNI Channel Strategy. Samtliga respondenter beréttar att den interna
kommunikationsstrategin ursprungligen byggs upp av Corporate — moderbolaget i Tyskland.
Ledningsmedlem Finance beréttar att den interna kommunikationsstrategin kanaliseras ned
via sammanstallda regioner som foretagets dotterbolag ar indelade i for att slutligen trattas
ned till den lokalt ansvariga for respektive land med rollen Communication and Corporate
Affairs. Strategin innebdr att innehall ska kommuniceras genom bade pull- och push-kanaler.
Vilken kanal som anvénds beror pa vilket budskap man vill na ut med, sager
Kommunikationschefen. Vidare férklarar Ledningsmedlem Finance hur OMNI Channel

Strategy anvands och hur kanalerna utnyttjas.

Ett exempel pa vad OMNI Channel ar: vi har ett intranat, alltsa dar du kan ga
och hamta sjalv. Men det pushas ocksa ut nyheter. Ibland kommer nyheterna

direkt ifran hogsta ledningen ett mejl om det &r nagot som man verkligen vill att
alla anstéllda ska se. Det produceras i filmmaterial, i textmaterial, i nyhetsbrev,

men ocksd som nu pa motet bara i en presentation av ledningen for vdr region.’

— Ledningsmedlem Finance.

Respondenterna fick dven fragan om i vilka kanaler hallbarhetsstrategin kommuniceras internt

pa forteget. Kommunikationschefen séager att hallbarhetsbudskap kommuniceras ut i alla
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kanaler mogjliga i linje med den interna kommunikationsstrategin. Tanken &r att budskapen ska
genomsyra hela verksamheten, sager Ledningsmedlem Finance. Hallbarhetskommunikation
kan darav uppsta i ett mote, pa hemsida eller i ett e-postmeddelande, for att sakerstélla att
budskapen ar lattillgangliga. Enligt Marknadsfoéringskoordinatorn uppskattas anvéandningen
av de manga kanalerna eftersom det bidrar till att sékerstélla att de anstéllda ar informerade.
Kommunikationschefen forklarar dven att hallbarhetskommunikationen anpassas beroende pa

kanal och budskap for att effektivisera processen.

“Jag menar, alla médnniskor gar inte in hela tiden pd intranditet, vissa kanske
fangar upp nyheter pa moten, pa skarmen eller nar man pratar med varandra
pa kontoret. Och da kanske det ar ndgon annan som har sett det. Man forsoker
se till att alla medarbetare har den informationen som de ska ha sa att

budskapen gar fram.” — Kommunikationschefen.

Bade Marknadsforingskoordinatorn och Administratoren beskriver att foretaget har en sa
kallad Speak Up Kultur som ar en del av foretagets interna kommunikationsstrategi. Utifran
respondenternas svar kan vi forstd Speak Up Kulturen som ett uppskattat initiativ. Det ar ett
av foretagets ledord och innebér att de anstéllda ombes att kommunicera 6ppet mellan
varandra, tala ut om de anser att nagot ar fel, inte fungerar eller om de vill lyfta en specifik
fraga eller idé. Medarbetarna har modet dirav att prata Sppet, bdde med varandra och med
chefer eller ledning, eftersom denna typ av kultur frimjas, forklarar Administratéren. Bada
respondenterna beskriver Speak Up Kulturen som nagot positivt eftersom det ger utrymme for
nytank, forbattringar och effektivitet inom foretaget. Vidare sdger aven ett par av
respondenterna att det tillfor transparens, mening och varde infor arbetet eftersom de har en
mojlighet att sjalva paverka. Ledningsmedlem HR sager aven att foretaget har en anonym
kanal kopplad till Speak Up Kulturen. En "visselblasarkanal” pa intranétet dir medarbetare
kan patala om problematik utan att behdva identifiera sig. Om ledningen far ett meddelande
genom visselblasarkanalen foljs detta darefter upp genom en tydlig strategi for att sakerstélla

att problematiken inte fortgar.
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5.2 Interna kommunikationskanaler

Mingden information som kommuniceras via olika kanaler har dkat i stora organisationer.
Organisationsmedlemmar kan ddrmed tillgd information littare dn tidigare och darigenom
skaffa sig forstaelse och kunskap (Falkheimer, 2014:127). Detta pavisas tydligt i och med

foretagets utnyttjande av interna kommunikationskanaler.

Digitala kanaler

Kommunikationsplattformen Microsoft Teams, sociala medier, en tv-skarm i lunchrummet
med ett rullande nyhetsflode som regelbundet uppdateras och e-post ar exempel pa digitala
kanaler som frekvent ndmns av respondenterna. Samtliga respondenter ndmner foretagets

intranat som en viktig och ofta forekommande kanal.

Marknadsforingskoordinatorn ger ett exempel pa hur Corporate kommunicerar hallbarhet via
foretagets intranat och sager att nyheter som publiceras pa intranatet ar indelade i Corporate
News, Local News och Functional News. Under samtliga rubriker finns det ett avsnitt som
heter Sustainability and Culture. Dar kan man lasa om foretagets hallbarhetsstrategi men aven
om de regionala eller lokala initiativ som gors. Alltsa de initiativ som uppstar i och med att
respektive verksamhetsland har méjlighet till frihet i tolkningen av hallbarhetsstrategin. Aven
Administratdren namner intranétet och beskriver intranitet som “nyckeln till allt”. Pa

intranétet kan man hitta all information som Corporate vill kommunicera.

Verbala kanaler

Samtliga respondenter ndmnde verbala kanaler i form av vardaglig face-to-face
kommunikation och planerade frukostmdten. Administratéren berattar att foretaget har
implementerat en typ av verbal kommunikationskanal for deras frukostméten. Nagot som
kallas for Integrity Minute. Konceptet innebér att de i slutet av ett mote tar upp sadant som &r

viktigt och ligger i fokus for foretaget och dess anstéllda.
”Det dr inte bara nya saker utan vi har hela tiden I6pande reminders — “tink pd

det hdir”, “det hdr dr viktigt”, 'vi far inte sldppa det hdr for miljéarbetet”,

osv”. — Administratoren.
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Ledningsmedlem Finance sager att kanalen &r bra eftersom de anstallda direkt har mojlighet
att stalla fragor kring innehallet, ifall att det &r nagot de inte forstar. Ofta kommuniceras det
om hallbarhet, sager Administratoren. Integrity Minute ar pa sa vis en verbal kanal som syftar

till upprepning av innehall for att sakerstalla att innehallet nar och forstas av medarbetarna.

Visuella kanaler

Ledningsmedlem Finance namner visuella kanaler som foretaget kommunicerar hallbarhet i.
Exempelvis genom certifieringsmarkeringar pa kontorsmaterial och stadartiklar, tavlor och
planscher med hallbarhetsbudskap. Dessa ar en del av den strategiska
hallbarhetskommunikationen. Kontoret har &ven mycket grona véxter i byggnaden som

ytterligare indikerar pa ett gront hallbarhetstank, sager Ledningsmedlem Finance.

"Det dr ju kanske inte kommunikation i den bemdrkelsen, men jag tror att ndir
man kommer in pa vart kontor sa ser man och far kanslan av ett lugnt kontor
som anda har liv. Sa dar kanske man kan identifiera det. Sa det &r bade direkt

och indirekt kommunikation. ” — Ledningsmedlem Finance.

Marknadsféringskoordinatorn sager att foretaget nyligen bytt logotypféarger for att gora det
hallbara budskapet mer visuellt. Nagot som bade ar en del av deras interna och externa
kommunikation. Ledningsmedlem Finance fyller i och séger att de i samband med bytet av
farg pa logotypen aven skapat en ny slogan — Life Forward. Life Forward indikerar tydligt pa
att hallbarhet ar ett av foretagets stora fokusomraden, fortsatter Ledningsmedlem Finance.
Respondenten forklarar dven att de har skapat nya, sa kallade templates, som bade ar en del av
den interna och externa kommunikationen. Templatsen &r fyllda med filmer och bilder pa
manniskor och djur, samt texter for att skapa en kansla kring foretagets verksamhet och
hallbarhetsbudskapen de vill formedla. Templatsen kommer likt 6vrigt innehall ursprungligen
fran Corporate, vilket enligt respondenten &r bra eftersom det sékerstaller att det finns

kontinuitet i kommunikationen som sands ut.
Aktiviteter

Samtliga respondenter namner en arlig aktivitet kallad Value Through Innovation Day (VTI-

Day). VTI-day ar en dag dar medarbetarna involveras i olika aktiviteter kopplade till ett visst

39



Goteborgs Universitet Kandidatuppsats
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation Hostterminen 2023

tema. Sedan den nya héllbarhetsstrategin lanserades for 3-5 ar sedan, har temana for dagen

varit hallbarhet.

"Verksamheten stannar av den dagen och alla engagerar sig i

hdllbarhetsfragor.” — Ledningsmedlem HR.

Marknadsforingskoordinatorn séger att Value Through Innovation &ven &r ett av foretagens
ledord. Dagen &r en del av hur Corporate kommunicerar budskapen i hallbarhetsstrategin
internt. Kommunikationschefen séger att dagen inleds med seminarier i form av
informationsmaéten géllande hallbarhet. Under eftermiddagen har medarbetarna sedan
mojlighet att delta i aktiviteter kopplade till hallbart arbete. Administratéren forklarar att de
anstillda genom aktiviteterna far mojlighet att ”ge tillbaka” till samhallet viket skapar mening
infor arbetet. Samtliga respondenter uttrycket &ven dagen som meningsskapande.

Ledningsmedlem Finance forklarar hur forra arets VTI-day sag ut.

“De anstdllda fick ga ut och hjdlpa till i samhdllet, eller ge tillbaka till samhdllet som vi
kallar det. Vi plockade skrap, vi gav blod i blodbuss, vi halsade pa ett aldreboende och bjod
pa eftermiddagsfika, vi hade en forelasare har som pratade for oss, och pa kvallen sa hade vi
en mocktailbar av juice mérket Rescue som tar hand om fallfrukt. Alltsa hela dagen

genomsyras pd olika sdtt av hallbarhet kan man sédga.” — Ledningsmedlem Finance.

Ledningsmedlem Finance ndmner &ven ett initiativ som &r kopplat till foretagets
hallbarhetsstrategi — tisdagsyoga. Foretaget har implementerat en timmes yoga med syfte att

bidra till de anstélldas psykiska och fysiska hélsa.

“Det dr inte kommunikationer den bemdrkelsen, men som idag, tisdag, har vi
yoga pa lunchen for bade mental halsa och fysisk halsa, eftersom vi bara sitter
mest vid skrivborden hdr...sd kommunikationen kan vara en direkt aktivitet som

till exempel en yogaklass. ” — Ledningsmedlem Finance.

Dolphin (2005:173) konstaterar att organisationer i 6kande utstrickning erkénner vérdet av
intern kommunikation och dess fordelar. Genom utnyttjandet och den hdga anvindningen av

den interna kommunikationsstrategin utnyttjar foretaget samtliga kommunikationskanaler.

40



Goteborgs Universitet Kandidatuppsats
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation Hostterminen 2023

Intern kommunikation kan ddrmed antas vérderas hogt, bade av foretaget och dess anstillda, i

linje Dolphin (2005).

5.3 Den interna hallbarhetsstrategin

Samtliga medarbetare pa foretaget Boehringer Ingelheim fick aven fragor gallande hallbarhet.
Fran respondenternas svar kunde jag faststalla att foretaget hade en intern hallbarhetsstrategi
samt att de jobbade med denna som en intern kommunikationsfraga. Kommunikationschefen
forklarar att foretaget har ett program som heter Sustainable Development for Generations —
SD4G, som ar foretagets hallbarhetsstrategi. Ledningsmedlem Finance forklarar att
hallbarhetsstrategin likt den interna kommunikationsstrategin byggs av det tyska
moderbolaget for att i olika steg sedan trattas ned till det lokala kontoret. Lokalt skapas
aterigen en frihet i tolkningen av strategin. Enligt Marknadsforingskoordinatorn beror detta
beroende pa vad som rent praktiskt eller kulturellt satt &r passande for det aktuella
verksamhetslandet. | varje region forstarks darefter hallbarhetsbudskapen som &r kopplade till
den verksamhet man bedriver och det geografiska omrade man befinner sig i.
Ledningsmedlem Finance sédger i linje med Kommunikationschefen, att foretagets
hallbarhetsstrategi SD4G &r indelad i tre block; More Health, More Green, More Potential.
Dessa ar dopta och kategoriserade enlighet med SDG:s hallbarhetsmal. De tre blocken
representerar foretagets framsta budskap for hallbarhetsstrategin eftersom de befinner sig i en

bransch som paverkar samtliga parametrar, forsatter Ledningsmedlem Finance.

”Vi ar ju i en bransch som handlar om manniskors halsa, djurs hélsa, vi vet att
vi producerar vara saker och det har paverkan pa miljon, vi har manga
fabriker, kontor, osv. S& vi har manga omraden som &r viktiga for oss helt
enkelt. Vi ser att det har ar nagot som man bara maste gora...bade for
manniskors val, for vara patienter, for samhallet och for de djur vi behandlar. ”

— Ledningsmedlem Finance.

Budskapen i hallbarhetsstrategin ska saledes tacka hela vardekedjan — djur, natur och
manniska, sager Administratoren. Foretaget genererar ocksa valmaende utéver halsa,
exempelvis genom import och export, utveckling av forskning och vetenskap samt god

ekonomi. Hallbarhet ska darfor betraktas som en hygienfaktor. Nagot som ar en sjalvklar del
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av foretagets generella ansvar som samhallsaktor, forklarar Ledningsmedlem Market Access.
Ledningsmedlem Finance forklarar att verksamheten for tillféallet arbetar med
hallbarhetsstrategier som ett separat fragment men att malet for 2024 &r att budskapen ska
genomsyra hela verksamheten. Det kommer saledes inte langre finnas en avdelning som
endast jobbar med hallbarhet, utan SD4G kopplade till malen fér SDG kommer att integreras i
samtliga avdelningar pa foretaget. Detta eftersom foretaget inte vill ha en avdelning som
pressar ut hallbarhetsbudskap till anstallda eller kunder, sager Ledningsmedlem Finance.
Samtidigt upplever ett flertal respondenter att budskapen &r redan inkorporerade i hela
verksamheten. Hallbarheten ar fullt forankrad i 6vriga malsattningar, som exempelvis
personalmal eller forsaljningsmal. Det medfor att medarbetarna upplever att hallbarhetsfragor
inte langre kommuniceras som ett separat &mne, sdger Ledningsmedlem HR.
Kommunikationschefen sager i linje med detta att det alltid finns en tanke bakom de initiativ

som kommuniceras.

"It’s not just a buzz word, walk the talk — det &r alltsa inte bara tomt prat utan

gors verkligen otroliga initiativ.” — Kommunikationschefen.

Det dr av storsta vikt att leva som man 1ar — Walk the Talk (Dahlman & Heide, 2019:79),
Genom att inkorporera den interna hallbarhetsstrategin 1 samtliga delar av verksamheten
kommunicerar siledes organisationen Walk the Talk till medarbetarna. Vidare kan det skapa
det mojligheter for medarbetarna att tolka och forsta strategins innehéll. Ur ett organisatoriskt
perspektiv dr strategisk kommunikation relaterat till betydelsen den har for organisatorisk
kultur, effektivitet, styrning och ledning (Falkheimer, 2014:124). Pa sa sitt kan den interna
hallbarhetskommunikationen forstas som strategisk kommunikation, eftersom strategin

genom styrning tydligt framkallar effektivitet.

5.4 Kulturarbete for social hallbarhet

Samtliga medarbetare ndmnde ett ytterligare initiativ kallat Boehringer Ingelheim Living
Values (BILIV). Nagot som de alla uttrycker att de ar ytterst stolta éver. Initiativet
implementerades av medarbetarna pa foretaget i Sverige ar 2015 eftersom arbetsklimatet och
den interna trivseln inte var bra, sdger Ledningsmedlem Market Access. BILIV é&r ett exempel

pa ett initiativ som uppstatt underifran i organisationen - en fri tolkning och ett lokalt initiativ
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i pa hur foretaget internt kommunicerar hallbarhetsstrategin, sager
Marknadsforingskoordinatorn. BILIV finns saledes endast i Sverige. Ledningsmedlem HR

tycker att initiativet &r valdigt bra eftersom det skapar varde och mening for medarbetarna.

“Det dr vildigt positivt och det tillfor en meningsfullhet i att vara med i en

organisation som jobbar sa aktivt med den hdr typen av fragor.” —

Ledningsmedlem HR.

En av forutsattningarna for en framgéngsrik organisation dr att medarbetarna inom
organisationen ska vara genuint intresserade av sitt arbete samt tro pa vad de gor och
organisationens virderingar (Dahlman & Heide, 2019:79). Genom att de anstédllda upplever
BILIV-arbetet som meningsfullt kan forutsattningarna for att organisationen ska bli
framgangsrik sdledes dka. Samtidigt kan BILIV-arbetet dven leda till att meningsskapande

processer uppstar, i linje med teorin och sensemaking.

Ledningsmedlem Market Access forklarar att arbetet &r viktigt for verksamheten eftersom det
bidragit till de anstalldas valmaende och trivsel pa foretaget. Initiativet forklaras vidare mer
ingaende av Marknadsforingskoordinatorn som en typ av medarbetarundersokning som mater
den sociala hallbarheten inom foretaget. Marknadsforingskoordinatorn séger dven att BILIV
till skillnad fran andra medarbetarundersokningar ar en temperaturmétning, eftersom den
mater den sociala hallbarheten bade framat och bakat i tiden samt i nuet. Samtliga
medarbetare som tar del av undersokningen far valja ut tio av hundra presenterade ord som
representerar daet, nuet och den 6nskade framtiden. Utifran medarbetarnas utvalda ord far
man sedan ett matt pa entropi — verktyg som visar pa huruvida de anstélldas véarderingar gar
samman med foretagets varderingar. Malsattningen ar att de anstélldas personliga varderingar
ska ga samman med foretagets varderingar. Organisationer som lyckats sammanfoga
maénniskors personliga viarderingar 1 kombination med organisationens bdsta behjidlpas genom
en effektiv och engagerad arbetskraft som &r stolta dver att bidra med positiva forandringar

till samhéllet (Wharton, 2016:23).
Foretaget har aven skapat ett dppeltrad med en tillndrande historia. Det &r en representation

for hur foretaget som organisation inte bara ar ett organigram, utan snarare en levande

organism som bér frukt, lever i det fria, samverkar med andra organismer, har starka rotter
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och som sétter patienten i fokus, séger Ledningsmedlem Finance. Orden Tillit, Halsa, Balans
och Gladje skrivna pa appeltradets rotter och pa stammen syns ett inristat hjarta med texten
For Patientens Skull, for att fortydliga foretagets grundvérderingar och budskap i BILIV-

arbetet och darmed den interna hallbarhetskommunikationen.

Vart nya boende

Boheringer Ingelheims appeltrad med texten "Virt nya boende” som representerar foretaget som en levande
organism. P4 tradstammen syns ett inristat hjarta med texten For Patientens Skull och pa rétterna kan man lasa
orden Tillit, Halsa, Balans och Gladje. Bilden ar hamtad fran organisationens intranat.
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Appeltradets tillngrande historia som forklarar tradets funktion samt betydelsen av det inristade hjértat och

betydelsen av orden. Bilden &r hamtad fran organisationens intranat.

BILIV har genom aren blivit sa pass inkorporerat i det vardagliga arbetet att foretaget och
dess anstéllda tanker ett extra varv nar de kommunicerar internt, séger Ledningsmedlem
Market Access. Marknadsforingskoordinatorn sager vidare att BILIV numera sitter i
ryggmargen pa medarbetarna. Saledes behover det inte langre vara en egen punkt i
dagordningen, exempelvis pa frukostmétena. BILIV har i hog grad aven bidragit till att
medarbetarna vagar prata ppet med varandra eftersom de har en gemensam grund att sta pa.
Vidare upplever respondenten aven att det leder till att man blir lyssnad till, oavsett vilken
position man har inom foretaget. Ledningsmedlem Market Access sager att den interna
kulturen och den interna kommunikationen ar tatt sammanflatad. Det blir dérav viktigt att
man bade kan och vagar kommunicera med varande, oberoende vilken position man har pa
foretaget. Ett flertal av respondenterna séger att BILIV har blivit som ett sprak for de

anstallda som &r en viktig del i foretagets interna kommunikation.

"Ndr det gdller mdnniskors hdlsa, miljo och hur vi arbetar tillsammans sd har ju BILIV-
arbetet blivit ett sprdk for oss...om jag ska ge feedback och sdger till dig “att det dir kanske
inte var sd bra och gjort”, dd kan det i stéllet racka att sdga “det ddr var inte BILIV va?”.
Dd kan personen tinka tillbaka och bara ’’ja vi har faktiskt kommit overens om att vi jobbar

eller pratar sa har med varandra”. Eller “det dcir var riktigt BILIV!”. Det betyder att det dir
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var riktigt bra det dar ar helt enligt vara varderingar och det vi jobbar mot, i de har olika
malen. Och det hir gemensamma sprdket dr ju en kommunikationsfaktor.” —

Ledningsmedlem Finance.

Genom Ledningsmedlem Finance citat kan vi forstd hur det 4r mojligt att 6ka engagemanget
och ett koordinerat handlande bland de anstdllda genom att involvera dem i organisationens
hallbarhetsarbete Taylor och Van Every (2000) som refereras i Weick m.fl. (2005:416)
beskriver meningsskapande som ett steg mot att uppna gemensamt koordinerat handlande.
Genom sprakliginkludering kan BILIV-arbetet séledes leda till 6nskade meningsskapande
processer. Ledningsmedlem HR séger i linje med detta att BILIV har blivit ett starkt
fundament i det lokala foretagets kulturarbete nar det kommer till den interna
kommunikationen. Ur ett strategiskt organisationsperspektiv motiveras strategisk
kommunikation av organisationer som ett verktyg for att genomdriva, forstdrka eller fordndra
organisationens identitet bland anstéllda och organisationskulturen (Larsson 2008:83). BILIV-

arbetet kan sdledes betraktas som ett kulturarbete for social hallbarhet.

5.5 Toppstyrning och lokala Gversattningar

Pa sattet som den interna kommunikationsstrategin kanaliseras ned via sammanstallda
regioner som foretagets dotterbolag ar indelade i, for att slutligen trattas ned till den lokalt
ansvariga for respektive land, kan betraktas som ett tydligt exempel pa hur formell
internkommunikation vandrar inom koncernen i linje med teorin for internkommunikation.
Formell kommunikation medfor hog relevans for organisationen eftersom kommunikationen

blir forutsdgbar (Nader m.fl., 2010:52).

Strategin och dess innehall fardas pa sa satt uppifran och ned genom organisationen. Vidare
sager Ledningsmedlem Finance att strategin anpassas for respektive verksamhetsland, aven
om verksamhetslanderna haller sig inom ramverket for den interna kommunikationsstrategin.
Detta for att passa lokala forhallanden och kontext. Majligheten till anpassning skapar vidare
en frihet i tolkningen for det radande verksamhetslandet. I linje med detta forklarar

Ledningsmedlem HR hur strategin anpassas inom verksamhetslanderna.
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”I varje region har man gjort sin egen “"down hall” och forstirkt budskapet som
ar kopplat till den verksamhet man bedriver, och det geografiska omrade man
befinner sig i. Men i det stora hela tror jag anda att kommunikationsbasen ar
den samma, men den foradlas och anpassas for den lokala publiken.” —

Ledningsmedlem HR.

Pa sa satt kan vi forsta att lokalanpassningar av den interna kommunikationsstrategin &r

viktiga for att budskapen i den interna kommunikationen ska nd medarbetarna.

Marknadsféringskoordinatorn beskriver foretagets intrandt som en viktig medspelare i hur
kommunikationen anpassas. Precis som att kommunikationsstrategin trattas ned fran
Corporate, till regioner, till verksamhetslandet Sverige, fordelas dven informationen som gar
ut till de anstallda pa intranatet enligt detta upplagg. Pa intranatets sida for Sverige &r
informationen som sands ut skriven pa svenska. Ytterligare ar informationen anpassad och
riktad for respektive del av organisationen. Marknadsforingskoordinatorn forklarar detta som
en del av den interna kommunikationsstrategin. Administratoren uppfattar 6verséttningen som
nagot positivt eftersom det skapar en gemenskap. Administratoren forsatter och sager att det
ar viktigt att skraddarsy kommunikationen och lokalt anpassa den. Exempelvis genom det

svenska spraket.

Vid vidare fragor om hur strategin anpassas i praktiken forklarar Ledningsmedlem Finance att
det exempelvis kan vara genom sprak. Genom att dversatta viss kommunikation till svenska
blir kommunikationen bade enklare att ta in och mer trovardig for de anstallda.
Ledningsmedlem Market Access menar att foretaget har méjlighet att vara rorliga och agila i
sitt satt att arbeta med den interna kommunikationsstrategin, eftersom de har mojlighet att
lokalt anpassa denna till deras lokala behov och preferenser. Detta anser respondenten &r bra.
Ledningsmedlem Finance forklarar aven att rorligheten skapar mojligheter for initiativ som

kommer underifran i organisationen.

“Jag menar att det kan komma ett initiativ som bubblar underifran ifran
organisationen, for att det &r nagot som &r viktigt har. Sa att den generella
strategin kommer absolut uppifran, men det finns en frihet i att utveckla lokalt.”

— Ledningsmedlem Finance.
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Aven om strategin ursprungligen transporteras uppifran och ned skapar alltsa frineten
mojligheter till att lokala initiativ kan appliceras och utvecklas. Samtidigt sager
Kommunikationschefen att det &r bra och viktigt att strategin byggs upp av Corporate. Det
resulterar i att det finns en kontinuitet i kommunikationen. Kontinuiteten leder sedermera till
att kommunikationen uppfattas som trovardig eftersom den kanns igen oavsett vilket
verksamhetsland som kommunicerar. Larsson (2008:57) menar i

enlighet att information som formedlas ska vara saklig och trovirdig samt ha relevans for att

skapa en effektiv intern kommunikation.

Kommunikationschefen forklarar vidare att syftet med den interna kommunikationsstrategin
ar att ta fram, skapa och utfora effektiva kommunikationsaktiviteter som ska bidra till att
foretaget uppfyller sina mal. Ett av dessa mal &r att vara transparenta i kommunikationen for

de projekt eller aktiviteter som planeras och utfors.

“Det handlar om att sa snabbt man kan och sd transparent man kan
kommunicera pa ett satt som, ja men som stodjer och foljer foretagets strategi.
Vilka dr vi? Vilka dr vi som foretag? Hur vi vill uppfattas?” —

Kommunikationschefen.

Aven Marknadsforingskoordinatorn &r tydlig med detta och sager att det handlar om att ha en
gemensam grund och vision i forstaelsen for foretagets grundlaggande vérderingar.
Transparens och en gemensam vision &r viktigt for att skapa kontinuitet i kommunikationen. |
enlighet menar Falkheimer (2014:131) att god kommunikation vidare antas leda till en positiv
gemenskap kring organisatoriska kdrnvérden, vilket i sin tur stodjer organisationens vision

och strategi.

5.6 Toppstyrningens utmaningar

Respondenterna fick fragan om de upplever att det finns nagra problem eller utmaningar med
den interna hallbarhetsstrategin och kommunikationen som sker kring denna. Samtliga
respondenter namnde att det till och fran bade finns mojligheter och svarigheter med den
interna hallbarhetskommunikationen eftersom foretaget ar globalt. Ledningsmedlem Finance
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forklarar att kommunikationen till och fran kan upplevas som haltande pa grund av att bolaget
ar globalt. Detta eftersom kommunikationsplaner som kommer globalt fran Corporate och
saledes inte alltid passar for det verkstallande landet. Darmed kan det uppsta svarigheter med
att applicera samtliga delar pa den lokala verksamheten. Ledningsmedlem Market Access
upplever i linje med detta att anpassningen till den lokala kulturen &r en utmaning eftersom

kommunikationen sker globalt.

Kommunikationschefen trycker samtidigt pa att det finns stora skillnader mellan
forutsattningarna for landerna dar foretaget ar verksamt. Samtidigt tycker respondenten att det
ar bra att strategin &ar global eftersom det skapar en samstammighet i kommunikationen.
Losningen for god intern kommunikation ar att kommunikationen maste forfinas for
respektive land for att den ska fungera, séger respondenten. Marknadsforingskoordinatorn
uttryckte i enlighet med detta att det &r viktigt att den interna hallbarhetskommunikationen,
som ursprungligen kommer fran Corporate, skriddarsys for att den pé sé satt ska vara

kulturellt passande for organisationen.

“Det dr ju jdtteviktigt att man har mojlighet att kunna lokalanpassa. Annars kan det ju bli fel.
Det handlar ju om alltsd det kan ju vara kulturellt hur man kommunicerar nagonting.” —

Kommunikationschefen.

I linje med teorin om sensemaking kan vi forsta att det som uppfattas som rimligt for en grupp
kanske inte delas av en annan grupp (Thurlow, 2009:460). Séledes dr lokalanpassningar i den

interna kommunikationen avgdrande for att sindarens budskap ska nd mottagarna.

Marknadsféringskoordinatorn forklarar att det kommuniceras mycket och ofta. Nyheter,
flashar, uppdateringar och e-postmeddelanden skickas kontinuerligt ut till de anstéllda med
information, sdger respondenten. Men &ven om det kommuniceras mycket och ofta uttrycker
ett par av respondenterna anser a andra sidan att det skulle behovas dkad intern
kommunikation kring exakt vad det ar som sker inom de olika blocken More Health, More
Green, More Potential. Dels for att 6ka medvetenheten kring vad foretaget globalt sett tar for
initiativ att for att bidra till hallbarhet i samhallet. Dels for att 6ka medvetenheten kring vad

det lokala foretaget tar for initiativ for att bidra till hallbarhet.
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“Jag tycker att vi kan kommunicera dnnu mer. Att berdtta mer och pd ett mer systematiskt sctt
hade varit bra. Vi ar ju ocksa barare av detta budskap mot kunder och andra
samarbetspartners, sa att 6ka kannedom om initiativ som gors, exempelvis for Makeing More

Health” hade varit bra.” — Ledningsmedlem HR.

Intern kommunikation l&nkar samman de olika organisatoriska nivderna och ar nédvéndig for
att formedla budskap som nér medarbetare (Singh, 2013:22). P4 vilket sétt och 1 vilken
utstrackning den globala interna kommunikationen sker, dr ddirmed vésentligt for hur

medarbetare lokalt uppfattar innehéllet.
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6. Diskussion

| detta kapitel presenteras en diskussion av insamlad empiri. Syftet &r att vdva samman
studiens resultat i relation till teoretiska referensramar pa omradet. Detta for att ge en
djupare forstaelse for hur intern kommunikation och hallbarhetskommunikation kan bidra till

meningsskapande processer ur olika organisatoriska perspektiv.

Foretaget Boehringer Ingelheim visar tydligt pa hur de integrerar hallbarhetsstrategin i sin
interna kommunikation. Detta genom olika kanaler och aktiviteter som exempelvis initiativet
BILIV eller Sustainable Development for Generations (SD4G). Deras syn pa hallbarhet
stracker sig saledes dver hela vardekedjan och omfattar bade djur, natur och manniska.
Respondenternas insikter ger mojlighet att tillampa teorin for sensemaking och
organisationskommunikation, for att forstd hur medarbetare skapar mening kring foretagets
hallbarhetsstrategi i relation till studiens forskningsfraga. Genom att utforska dessa fragor
utifran teorin om sensemaking och organisationskommunikation kan diskussionen &ven ge
insikter om hur Boehringer Ingelheim framgangsrikt navigerar och kommunicerar sin
hallbarhetsstrategi inom en global organisation. Samtidigt kan det belysa de omraden dar
forbattringar eller ytterligare anpassningar kan behdvas for att stirka foretagets

hallbarhetsinitiativ och skapa en annu mer meningsfull arbetsmiljo.

6.1 Kanaler som barare av en valfungerande intern

kommunikationsstrategi

Dolphin (2005:173) konstaterar att organisationer i 0kande utstrickning erkdnner virdet av
intern kommunikation och dess fordelar. Utifran intervjuerna kan vi konstatera att foretaget
internt kommunicerar via en mangd olika kanaler i enlighet med deras interna
kommunikationsstrategi OMNI Channel Strategy. Dels, sands innehall saledes ut genom olika
kanaler. Dels finns det att sjalv hdmta i andra kanaler. Nyheter, uppdateringar eller annan typ
av information ”pushas” ut genom exempelvis e-postmeddelanden eller via féretagets tv-
skdrm 1 lunchrummet. Lika sé finns information som kommuniceras att himta genom “’pull-
kanaler” pa intranatet eller under frukostmdéten dar medarbetarna har mojlighet att stalla

fragor och/eller chatta, verbalt och/eller digitalt. Vidare utfors dven en rad aktiviteter for att
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internt kommunicera med medarbetarna. Beroende pa innehallets budskap anvénds olika typer

av kommunikationskanaler.

Méngden information som kommuniceras via olika kanaler har 6kat i stora organisationer.
Organisationsmedlemmar kan darmed tillga information lattare 4n tidigare och darigenom
skaffa sig forstaelse och kunskap (Falkheimer, 2014:127). Utifran respondenternas svar
uppskattas mangden kanaler, eftersom det bidrar till att sakerstalla att de anstéallda &r
informerade. Vilinformerade anstéllda kdnner dven ofta en starkare samhorighet med
organisationen och blir dess foresprikare utat (White, Vanc & Stafford, 2010:68). Detta kan

dven forstas genom Kommunikatorens citat.

“Jag menar, alla mdnniskor gdr inte in hela tiden pd intrandtet, vissa kanske
fangar upp nyheter pa moten, pd skdrmen eller ndr man pratar med varandra
pa kontoret. Och da kanske det dr nagon annan som har sett det. Man forscker
se till att alla medarbetare har den informationen som de ska ha sa att

budskapen gar fram.” — Kommunikationschefen.

Genom att kommunicera i en mangfald av kanaler skapas mdjligheten for medarbetarna att
uppfatta innehallet. Séledes kan strategin péstds bidra till att de anstéllda &r informerade och
upplever samhorighet. Utifran respondenternas svar kan vi konstatera att detta pastaende
stimmer. Kommunikationen som sker med hjélp av den interna kommunikationsstrategin kan
ur detta perspektiv betraktas som vélfungerande kommunikation. Intern kommunikation kan

darmed antas varderas hogt, bade av foretaget och dess anstallda, i linje Dolphin (2005).

Genom att erkédnna vérdet av intern kommunikations kan en vilfungerande intern
kommunikationsstrategi dirmed uppstd. Anvdndningen av en intern kommunikationsstrategi
som utnyttjar en mangd olika kanaler kan bidra till vilinformerade anstéllda som kénner
samhorighet. Utifran respondenternas svar kan vi dven konstatera att den stora méangden

kommunikationskanaler som anvénds uppskattas.
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6.2 Formella och informella verktyg kan skapa balans i den

interna kommunikationen

Boehringer Ingelheim har vidare en sa kallad Speak Up Kultur som ar en del av den interna
kommunikationsstrategin. En av respondenterna beskriver kulturen som ett av organisationens
ledord. Speak Up Kulturen innebér dels att medarbetarna mellan varandra ombes vara 6ppna
och transparenta sin kommunikation. Dels att medarbetarna ombes lyfta eventuell problematik
som uppstar inom organisationen. God kommunikation vidare antas leda till en positiv
gemenskap kring organisatoriska kdrnvérden, vilket i sin tur stddjer organisationens vision
och strategi (Falkheimer, 2014:131). Visionen med Speak Up Kulturen &r att kommunikation
béade ska ske muntligt, exempelvis pa frukostmoten, pa fikarasten, eller skriftligt genom
intranatets visselblasarkanal som &r speciellt utformad for att anonymt kunna lyfta fragor
och/eller problematik till ledningen. Speak Up Kulturen kan darav antas syfta till att skapa

god kommunikation och positiv gemenskap i linje med organisatoriska karnvarden.

Speak Up Kulturen som ett formellt och informellt verktyg

Speak Up Kulturen kan betraktas som ett verktyg som fortaget anvander sig av for att
inkorporera och formell och informell kommunikation. Nader m.fl (2010:51) refererar till
Prince (1997) som forklarar formell kommunikation som den grad i vilken information som
ror arbetet, 6verfors av en organisation till de medlemmar som ingér i organisationen. Vidare
utgdr formell kommunikation dven alla planerade kommunikativa aktiviteter inom en
organisation, som bestdms av dess struktur och hierarki (Nader m.fl, 2010:51). Tillhérande
Speak Up Kulturen har ledningen ett verktyg i form av en anonym visselblasarkanal — ett
forum dar medarbetare kan patala om problematik. Uppstar det problematik inom
organisationen, som pa nagot vis ror arbetet, finns det en fast strategi och plan for hur
problematiken ska hanteras. Syftet med strategin ar saledes att sékerstélla att problemet tas
om hand samt att foreteelsen eller handelsen inte aterupprepas. Kommunikationen som sker
genom visselblasarkanalen fardas saledes bade fran organisation till medarbetare, och fran
medarbetare till organisation. Kommunikationen som sker i samband med Speak Up Kulturen
kan darmed betraktas som formell, eftersom utrymmet fér planerade och strukturerade

kommunikativa aktiviteter finns att tillga.
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Utifran respondenternas svar kan vi dven forstd kommunikationen som sker pa grund av
Speak Up Kulturen som informell. Informell kommunikation &r baserad pa den sociala
relationen mellan méanniskor (Nader m.fl., 2010:52). Kommunikationen som sker i samband
med Speak Up Kultur kan séaledes betraktas som informell, eftersom den kan ske spontant
mellan medarbetare och innehalla &mnen som inte nédvandigtvis berdr arbetsuppgifterna.
Vidare ar informell kommunikation spontan och uppstar naturligt bland medlemmarna i
organisationen, utan att félja den hierarkiska strukturen (Kreps, 1990:193), vilket gar i linje
med syftet och visionen for Speak Up Kulturen — att vaga tala ppet. Informella
informationskanaler kan lyckas med att fylla de luckor som den formella kommunikationen
misslyckas med att uppna (Nader m.fl., 2010:52). Samtidigt anser Van Vuuren & Elving
(2008:353—-354) att organisationer bor striva efter att minimera informell kommunikation
eftersom det kan stéra den formella kommunikationen. Barnad (1938/1968) refererad 1 Heide
m.fl. (2012:23) anser vidare att informell kommunikation endast &r till en organisations fordel
om den hanteras med omsorg. Utifran respondenternas svar kan vi forsta Speak Up Kulturen
som ett uppskattat initiativ. Detta eftersom implementeringen av Speak Up Kulturen resulterat
1 att medarbetare végar att prata Oppet, badde med varandra och med chefer eller ledning,

eftersom denna typ av kultur framjas.

Samtidigt finns det en risk att informell kommunikation som sker pa grund av Speak Up
Kulturen, resulterar 1 en hogre grad av yttrad problematik och/eller diskurser. Det skulle
vidare kunna leda till att den informella kommunikationen stér den formella
kommunikationen inom organisationen, i linje med Vuuren & Elving (2008:353-354). Tack
vare de befintliga strategierna for omhindertagandet av pavisad problematik ser jag ddremot
inte det som troligt. I linje med Barnad (1938/1968) kan vi ddrmed i stéllet forsté att den
informella kommunikationen som sker i och med Speak Up Kulturen faktiskt hanteras med
omsorg. Vi kan dédrav dven tolka Speak Up Kulturen som en form av informella
informationskanal som troligen lyckats fylla de luckor som den formella kommunikationen

misslyckas med att uppna, i enlighet med (Nader m.fl., 2010:52).

Sammantaget kan Speak Up Kulturen tolkas som ett formellt och informellt verktyg.
Kommunikationen som sker i samband med Speak Up Kulturen kan betraktas som formell
eftersom utrymmet for planerade och strukturerade kommunikativa aktiviteter finns att tillga,

pa grund av den tillhérande visselblasarkanalen. Kommunikationen som sker i samband med
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Speak Up Kultur kan saledes betraktas som informell, eftersom den kan ske spontant mellan
medarbetare och innehalla &mnen som inte nodvandigtvis berdr arbetsuppgifterna. Speak Up
Kulturen kan darmed betraktas som ett exempel pa hur en organisation kan skapa balans i den

interna kommunikationen med hjélp av verktyg for formell och informell kommunikation.

6.3 Strategiskt meningsskapande genom den interna

hallbarhetsstrategin

Skapandet av en gemensam forstaelse

Boehringer Ingelheim har tydligt skapat en gemensam forstaelse kring vad hallbarhet innebéar
och har for betydelse for foretaget och dess anstallda. Detta genom den interna
kommunikationen av deras interna hallbarhetsstrategi - SD4G, indelad i de tre blocken More
Health, More Green, More Potential. Den interna kommunikationsprocessen ar en
forutsittning och helt avgdrande i hallbarhetsarbetet och i hallbarhetsstrategierna inom en
organisation, dd den anvénds for att overtyga, motivera, informera samt skapa en gemensam
forstaelse (Geng, 2017:515-516). De tre blocken More Health, More Green, More Potential,
representerar foretagets frimsta budskap for hillbarhetsstrategin, enligt respondenterna.
Vidare ar dessa dopta, kategoriserade och visuellt symboliserade utefter FN:s globala
héllbarhetsmal SDG. Genom kommunikation konstruerar ménniskor den sociala verklighet de
lever i. Det innefattar bade identitet, relationer, kunskap och betydelse. Samtidigt ligger
manniskors tidigare kunskaper, erfarenheter, status eller varderingar till grund for hur
innehéllet i kommunikationen tas emot och tolkas. Olika kommunikationsprocesser kan pa sa
sétt fordndra ménniskors kénslor, forstaelser, attityder eller kunskaper (Heide m.fl., 2005:33).
Genom att kommunicera héllbarhetsstrategin och dess budskap genom visuella symboler och
indikatorer kopplade till SDG, kan séledes en gemensam kénsla infor héllbarhet, grundad 1

tidigare erfarenheter och kunskaper, skapas hos medarbetarna.

Inom organisationer paverkas individens meningsskapande av regler, rutiner, symboler och
sprak (Weick,1995:38-43). Meningsskapande &r retrospektivt och baseras pa tidigare
erfarenheter. Individen anvinder sig av dessa erfarenheter for att hantera nuvarande
situationer och skapa mening. En individ tar med sig de erfarenheter de har till ndstkommande

liknande situation och agerar utifrdn dessa (Weick, 1995:24-30). Valet av fokuserade
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ledtradar tolkas och bestimmer saledes vad de innebar for individens uppfattning (Weick,
1995:49-55). Genom att kommunicera héllbarhetsstrategin och dess budskap genom visuella
symboler och indikatorer kopplade till SDG, kan saledes en gemensam kénsla infor
hallbarhet, grundad i tidigare erfarenheter och kunskaper, skapas hos medarbetarna. Detta
eftersom medarbetarnas tidigare kunskaper och erfarenheter kring hallbarhet sammanlinkas
med foretagets formedlade attityder. I linje med sensemaking-teorin kan saldes
meningsskapande processer kan skapas. Daremot dr skapandet av mening &r ett aktivt val och
paverkas av hur tidigare erfarenheter tolkas i nuet (Weick, 1995:24-30). Meningsskapande
kan darmed endast uppnds om processen ir ett aktivt val hos medarbetarna, och saledes
behdver inte meningsskapande processer nodvindigtvis uppsta. Utifrdn respondenternas svar
kan vi ddremot forsta att de anstdllda anser att hallbarhet bor betraktas som en hygienfaktor.
Att hallbarhet ur olika perspektiv dr viktigt for verksamheten och de anstillda blir tydligt. Det
indikerar pé att foretaget lyckats kommunicera deras onskade attityder gentemot héllbarhet
och att budskapen uppfattats av medarbetarna. Den interna héllbarhetskommunikationen kan
ddrav pastéds vara en meningsskapande process eftersom i strategin bidrar till en gemensam

forstaelse och attityd infor hallbarhetskommunikationen och hallbarhetsstrategin.

Strategi leder till effektivitet

Att ha en klart uttalad strategi som upprepas konsistent dr avgérande for framgangsrik
kommunikation eftersom samtliga medarbetare pé olika nivéer inom organisationen bade
maste fa ta del av strategin samt forstd dess innebord (Dahlman & Heide, 2019:78).
Nyckelord eller andra ledord kan anvindas for att hjdlpa medarbetarna inom organisationen
att komma ihég och forsta innehallet i strategin (Dahlman & Heide, 2019:78). Ledord s& som
SDA4G eller Life Forward ir exempel pé ledord som frekvent nimndes av respondenterna,
vilket indikerar pa att medarbetarna uppfattat hallbarhetsstrategins innehéll. Darav kan vi
forsta att sittet foretaget kommunicerar strategin SD4G ér effektivt. Genom att koncernen
frekvent &ven kommunicerar och genomfor en rad aktiviteter kopplade till den interna
héllbarhetsstrategin, s som exempelvis; Yoga, Integrity Minute, Green Meetings och VTI-

day, paminns medarbetarna om strategins innehall.

1t’s not just a buzz word, walk the talk — det dr alltsa inte bara tomt prat utan

gors verkligen otroliga initiativ.” — Kommunikationschefen
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Det dr av storsta vikt att leva som man 1ar — Walk the Talk (Dahlman & Heide, 2019:79),
ndgot som dven Kommunikationschefen ndmnde. Genom att inkorporera aktiviteter och
ledord kopplade till den interna hallbarhetsstrategin kommunicerar saledes organisationen
Walk the Talk till medarbetarna. Vidare skapar det ytterligare mojligheter for medarbetarna att
tolka och forsta strategins innehall. Ur ett organisatoriskt perspektiv ér strategisk
kommunikation relaterat till betydelsen den har for organisatorisk kultur, effektivitet, styrning
och ledning (Falkheimer, 2014:124). P4 sa sitt kan den interna hallbarhetskommunikationen
forstas som strategisk kommunikation, eftersom strategin genom styrning tydligt framkallar

effektivitet.

Skapandet av mening genom koordinerat handlande

I relation till Larsson (2008) kan strategisk kommunikation dven ses som ett medel for social
kontroll. I enlighet med Weicks (1995) resonemang om kommunikation som en social
tolkningsprocess som leder till att mening skapas, kan strategisk kommunikation ytterligare
ses som medskapare av mening. Detta eftersom organisationer skapas och underhalls genom
kommunikation och betonar situationsaspekter som i sin tur kan skapa mening for
organisationsmedlemmarna. Genom att foretaget kommunicerar hallbarhetsstrategin i en
mangfald av kanaler, aktiviteter och andra informationskallor, m&jliggors olika sociala
tillfallen for medarbetare att skapa mening och forstaelse infor hallbarhetsstrategin.

Daremot behdver méngden kanaler, aktiviteter eller andra informationskéllor inte
nddvandigtvis innebéra att dnskade meningsskapande processer utloses. | stallet kan
kommunikationen leda till att oonskade sociala tillfallen skapas da kommunikationen inte
mottags enligt sdndarens intention. Nér vi saknar en tydlig bild av virlden behdver vi samla in
information fOr att konstruera rimliga beskrivningar och skapa en forstaelse av den. Osédkerhet
och tvetydighet &r tva faktorer som enligt Weick (1995:198) utloser processen av
meningsskapande. Sdledes medfor inte mangden kanaler eller aktiviteter nddvéandigtvis 6nskat

meningsskapande.

Genom att kontinuerligt kommunicera hallbarhet till medarbetarna i en médngd olika kanaler,
aktiviteter och andra informationskéllor, 1amnas litet utrymme for forvirring och saknaden av
en tydlig bild. Detta eftersom innehallet anpassas till de olika kidllorna, enligt respondenterna.
Individer inom en organisation emellertid kan olika skapa sig sin egen unika mening kring

samma héndelse, vilket betonas av Helms Mills, Thurlow & Mills (2010:186—187). Detta

57



Goteborgs Universitet Kandidatuppsats
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation Hostterminen 2023

innebdr att det som uppfattas som rimligt for en grupp kanske inte delas av en annan grupp
(Thurlow, 2009:460). Innehallet som sidnds ut i en kanal behover séledes inte uppfattas
likaktigt av samtliga mottagare. Genom att kommunicera olika budskap pa olika sitt i en
mingd olika kanaler, 6kar ddremot chansen for att mottagarna ska uppfatta och forsti
innehéllet. Mingden olika kommunikationskanaler kan pé sé sitt frimja skapandet av 6nskad
mening. I linje med detta beskrivs meningsskapande av Taylor och Van Every (2000) som
refereras 1 Weick m.fl. (2005:416), som ett steg mot att uppna gemensamt koordinerat
handlande. Kommunikationen av hallbarhetsstrategin kan séledes énda pastas leda till
meningsskapande processer strivan efter att uppné ett koordinerat handlande infor

kommunikationen av héllbarhetsstrategierna.

Avslutningsvis kan den interna hallbarhetskommunikationen forstas som strategisk
kommunikation, eftersom strategin genom styrning tydligt framkallar effektivitet. Genom att
kommunicera hallbarhetsstrategin och dess budskap genom visuella symboler och indikatorer
kopplade till SDG, kan en gemensam kénsla infor hallbarhet, grundad i tidigare erfarenheter
och kunskaper, skapas hos medarbetarna. Den interna héllbarhetskommunikationen kan dérav
pastas vara en meningsskapande process eftersom i strategin bidrar till en gemensam
forstaelse och attityd infor hallbarhetskommunikationen och hallbarhetsstrategin. Vidare kan
meningsskapande processer dven uppsta i strdvan efter att uppna ett koordinerat handlande.
Oavsett perspektiv kan det konstateras att hallbarhet varderas hogt och att en gemensam

forstaelse har implementerats.

6.4 Meningsskapande kulturarbete for social hallbarhet

Gemensamma varderingar genererar valmaende och trivsel

Boehringer Ingelheim Living Values (BILIV) beskrivs av respondenterna som ett initiativ som
uppstatt underifran i organisationen, for att forbattra och uppratthalla den sociala hallbarheten
inom foretaget. Initiativet dr saledes ett tydligt exempel pa att foretaget dven pa lokal niva
virdesitter hllbarhetsarbete hogt. Malet med BILIV é&r att de anstilldas personliga
véarderingar ska ga samman med foretagets virderingar samt att generera vidlmaende och
social trivsel pé foretaget. Vidare kan organisationer som lyckats sammanfoga manniskors

personliga virderingar i kombination med organisationens bdsta behjédlpas genom en effektiv
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och engagerad arbetskraft som é&r stolta Gver att bidra med positiva fordndringar till samhéllet
(Wharton, 2016:23). Genom intervjuerna har det blivit tydligt att BILIV &r ndgot som de
anstallda tror pa och vérderar hogt. En av forutsattningarna fér en framgangsrik organisation
ar att medarbetarna inom organisationen ska vara genuint intresserade av sitt arbete samt tro
pa vad de gor och organisationens varderingar (Dahlman & Heide, 2019:79). Virnar foretaget
om deras medarbetare finns det mycket som tyder pa att organisationen kan lyckas med sina
strategier (Lohman & Steinholz, 2004:59). BILIV kan darmed tolkas som ett verktyg och en
del av den interna hallbarhetsstrategin, som anvénds for att bidra till att féretaget lyckas med

sina hallbarhetsstrategier. BILIV-arbetet kan dven pastas bidra till framgang for foretaget.

Ett organisatoriskt styrmedel for social kontroll

Kommunikation kan i manga fall reproducera organisationers sociala struktur (Falkheimer,
2014:125). Enligt Larsson U2008:83) kan social kontroll internalisera normer och vérden, i
linje med teorin for meningsskapande. Pa sa sétt kan organisationer, med hjilp av normer och
varden, styra sina medlemmar genom den interna kommunikationen. Enligt respondenterna
har BILIV bland annat bidragit till en gemensam samsyn i varderingarna for hur de socialt ska
uppfora sig, tala till och behandla varandra. BILIV-arbetet kan saledes ses som ett
organisatoriskt styrmedel for social kontroll for att sdkerstdlla att gemensamma vérderingar
och intern kultur, kring hur de anstéllda ska handla, tala och agera, foljs och uppratthalls. Ur
ett strategiskt organisationsperspektiv motiveras strategisk kommunikation av organisationer
som ett verktyg for att genomdriva, forstérka eller férandra organisationens identitet bland
anstallda och organisationskulturen. Kritiska forskare pekar daremot pa att det i praktiken ar
svart att visa pa ett orsakssamband mellan kommunikationsinsatser och organisationsidentitet.
De menar att hela idén om att kultur som nagot som kan forandras av forvaltningstekniker, 4r
naiv (Falkheimer, 2014:131). Utifran resultaten fran de intervjuade respondenterna skulle jag
daremot vilja pasta motsatsen. Foretagets BILIV-arbete visar pa ett tydligt samband mellan

varderingar, normer, kulturella aspekter och intern strategisk kommunikation.

Sprak bidrar till meningsskapande av den interna kulturen

Enligt respondenterna fungerar BILIV-arbetet som ett gemensamt sprak fér de anstéallda.
Namner nagon ordet BILIV lyssnar alla till det. BILIV-arbetet illustrerar saledes hur
sensemaking kan blir rotad i en organisations interna kultur. Taylor och Van Every (2000)

som refereras i Weick m.fl. (2005:416) beskriver meningsskapande som ett steg mot att uppna
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gemensamt koordinerat handlande. Genom meningsskapande forverkligas betydelser som i
sin tur begrédnsar identitet och handling (Mills, 2003, i Weick m.fl., 2005:414). Dessa
betydelser tar form genom sprak och kommunikation, vilket i sin tur formar situationer,
organisationer och miljoer (Weick m.fl., 2005:413). Begrinsning av identitet och handlande
kan séledes syfta till att meningsskapande begrénsar sddant som inte gar i linje med foretagets
vision om kulturen. Exempelvis ojamn och olik behandling av medarbetare i form av sprak.
Vidare ar meningsskapande dr ndgot som uppstér pa individniva (Thurlow, 2009:460—461).
Samtidigt dr det ingen individuell process eftersom den sociala delen &r en viktig del av
meningsskapandet (Weick, 1995:20-21). Huruvida medarbetarna talar med varandra blir
diarmed relevant eftersom spraket bade dr en individuell process samt en social interaktion
som bidrar paverkar den interna kulturen. Utifran respondenternas svar kan vi konstatera att
BILIV 1 hog grad bidragit till att medarbetarna kontinuerligt vagar prata 6ppet med varandra
eftersom de har en gemensam grund att st pa. Den sociala verkligheten bland ménniskorna
som kommunicerar uppstir och upprétthalls nir kommunikationen sker kontinuerligt (Heide
m.fl., 2012:33). En gemensam grund och tydliga visioner kridvs ddrmed for att upprétthalla en
positiv social verklighet och séledes @ven en positiv organisationskultur. Séledes finns det
belidgg for att pasta att BILIV som ett arbete for social interaktion och bidragande till den
interna kulturen, dr en meningsskapande process. Meningsskapande kan darmed ses som en

katalysator for forandring, vilket stodjs av BILIV:s paverkan pa organisationskulturen.

Sammanfattningsvis kan initiativet for BILIV tolkas som ett organisatoriskt verktyg for social
kontroll, som kan bidra till att organisationen lyckas kommunicera varderingar, normer och
kulturella aspekter pa ett framgangsrikt satt som framjar meningsskapande processer. BILIV-

arbetet kan saledes aven pastas bidra till framgang infor organisationens hallbarhetsstrategi.

6.5 Toppstyrning kriver lokala strategiska oversittningar

Toppstyrning leder till kontinuitet

Den interna kommunikationsstretgin OMNI Channel Strategy byggs ursprungligen upp av
Corporate — huvudkontoret i Tyskland, for att sedan transporteras ned genom foretagets
regioner och respektive lander. Formell kommunikation utgér alla planerade kommunikativa

aktiviteter inom en organisation, som bestdms av dess struktur och hierarki. Dessa kan vara
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kommunikationsriktningar som &r vertikala — som transporteras uppifran och ned, fran
exempelvis ledning till medarbetare (Nader m.fl., 2010:51). Corporates interna
kommunikationsstrategi kan darmed tydligt betraktas som formell kommunikation. Ett flertal
av respondenterna uttryckte att kontinuitet ar viktigt eftersom det leder till att
kommunikationen uppfattas som trovardig och transparent. Ett par uttryckte dven att de
upplever kontinuitet i kommunikationen som kommer fran Corporate. Formell
kommunikation medfor hog relevans for organisationen eftersom kommunikationen blir
forutsdgbar (Nader m.fl., 2010:52). I och med att den interna kommunikationsstrategin
sakerstdller att kommunikationen &r forutsdgbar och kontinuerlig 6ver verksamhetsldnderna
kan den pastas bidra till hog relevans. Larsson (2008:57) menar i enlighet med detta, att
information som férmedlas ska vara saklig och trovardig samt ha relevans for att skapa en
effektiv intern kommunikation. Corporates toppstyrda interna kommunikationsstrategi kan
saledes betraktas som vardefull och relevant, eftersom den medfor transparens, kontinuitet

och effektivitet i den interna kommunikationen.

Lokala anpassningar ar en forutsattning for gemensam forstaelse och
effektivitet

Ett par av respondenterna uttryckte att det &r viktigt att lokalanpassa den interna
kommunikationen och det material som kommer frdn Corporate. Detta for att innehéllet ska
passa in i den lokala kontexten och saledes fungera pa ett effektivt sitt. Falkheimer
(2014:127) menar att det har blivit avgoérande for effektiviteten att bygga effektiva
informations- och kommunikationssystem, mellan medarbetare och ledning, medarbetare och
medarbetare och organisationer och deras intressenter. Vidare skapar vélfungerande intern
kommunikation mojligheter till effektivt ledarskap och medarbetarskap (Dahlman & Heide,
2019:11). Verksamhetslandet Sverige har, likt dvriga lander, mojlighet att lokalanpassa
Corporates interna kommunikationsstrategi vilket skapar moéjligheter for flexibilitet. Regioner
och/eller lander har egna kanaler dar de kan forstarka relevanta budskap och pa sa viss
anpassa kommunikationen till den aktuella verksamheten. Mojligheten till lokal flexibilitet
kan darmed betraktas som ett strategiskt beslut grundat i fraimjandet for effektivitet. Vidare ar

anpassningar centrala for att uppna effektivitet.

Anpassning till Sverige kan enligt respondenterna dven inkludera 6versattning av

kommunikationen till det lokala spraket. Oversattningen kan bade vara verbal, skriftlig eller
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visuell. Den interna kommunikationsprocessen ér en forutséttning och helt avgérande dé den
anvinds for att overtyga, motivera, informera samt skapa en gemensam forstdelse (Geng,
2017:514). Lokalanpassningar kan saledes skapa mojligheten till medarbetarnas 6kade och
gemensamma forstaelse av de budskap som sénds ut. Solansky m.fl. (2008:206—208)
argumenterar for att gemensamma uppfattningar om riktlinjer dr en effektiv styrmetod. For att
uppna denna gemensamma forstaelse &r kommunikation av central betydelse, som betonas av
Levesque m.fl. (2001:135-137). Oversittningen illustrerar saledes dven hur foretaget
prioriterar den interna kommunikationen for att uppna en gemensam forstaelse hos de

anstallda.

Misslyckad intern kommunikation kan leda till oonskat meningsskapande
Ett par respondenter pekade pa utmaningen att balansera globala och lokala behov och
kontexter i kommunikationen, eftersom det kan vara svart att applicera samtliga delar av
Corporates strategi pa den lokala verksamheten. Teorin for meningsskapnde betonar att
mening skapas i samspel med bade organisationens évergripande mal och de individuella
medarbetarnas kontexter. Skapandet av mening kan darmed misslyckas eftersom globala och
lokala behov inte &r samstammiga. Det som uppfattas som rimligt fér en grupp kanske inte
delas av en annan grupp (Thurlow, 2009:460). I praktiken kan det innebéra att vissa delar av
Corporates hallbarhetsstrategi inte gér att applicera pa foretaget i Sverige, och den interna
kommunikationen kan ddrmed bli haltande. Saledes kan konflikter, forvirring eller bristande
samhorighet uppsta som paverkar de anstdlldas gemensamma uppfattningar. Levesque m.fl.
(2001:135—-137) menar att for att uppnéd en gemensam forstéelse &r kommunikation av central
betydelse. En vilstrukturerad och 6ppen kommunikation kan underlitta skapandet av
gemensamma uppfattningar och ddrmed minska risken for missforstand och konflikter inom
organisationen (Levesque m.fl. 2001:135—-137). Den interna kommunikationsprocessen ér en
forutséttning och helt avgorande i hallbarhetsarbetet och i1 hdllbarhetsstrategierna inom en
organisation, da den anvénds for att 6vertyga, motivera, informera samt skapa en gemensam
forstaelse (Geng, 2017:515-516). Vidare ar spelar ledare en nyckelroll 1 intern
kommunikation (Men, 2014:268). Da ledningen pa det svenska kontoret misslyckas med att
internt kommunicera hur foretaget ska anpassa den globala hallbarhetsstrategin till lokala
behov och kontexter kan sdledes forvirring uppstéd. Forvirringen kan vidare leda till skapandet

av onskad mening hos de anstéllda.
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God kommunikation kan stodja organisationens vision och strategi
Marknadsforingskoordinatorn uttryckte i enlighet med detta att det ar viktigt att den interna
héllbarhetskommunikationen, som ursprungligen kommer frén Corporate, skriddarsys for att
den pa sa sétt ska vara kulturellt passande for organisationen. Respondenten uttryckte dven att
det hade varit vardefullt ifall viss kommunikation 1 hdgre utstrackning anpassades till lokala
kontexter, exempelvis genom sprak. Kultur skapas, visas, uttrycks och aterskapas i
kommunikation, och engagemang uppstar niar minniskor dr ndjda med hur kommunikationen
som kommuniceras (Dahlman & Heide, 2019:12—13). For att uppna ytterligare engagemang
och onskad organisationskultur, dr det sdledes viktigt att Corporate sikerstiller at de anstéllda
ar nojda med kommunikationen. En utmaning for foretaget inkluderar dirmed behovet av att
anpassa globala strategier till lokala forhdllanden och kulturella kontexter inom
organisationen. Detta for att sdkerstdlla att budskapen i den interna kommunikationen gér
fram enligt Corporates visioner. Vélfungerande intern kommunikation gor dven
organisationer béttre pa att finga upp medarbetarnas kunskaper (Dahlman & Heide, 2019:11).
Saledes finns det &ven mojlighet att ytterligare utnyttja de anstédlldas kunskaper om héllbarhet
for att vidare leda foretaget mot en mer hallbar verksamhet. Detta dven eftersom god
kommunikation vidare antas leda till en positiv gemenskap kring organisatoriska kérnvérden,

vilket i sin tur stodjer organisationens vision och strategi (Falkheimer, 2014:131).

Kommunicera mera

Ett par av respondenterna ansag dven att det skulle behdvas 6kad intern kommunikation kring
vilka hallbara dtgérder som gors inom de tre blocken: More Health, More Green, More
Potential. Dels for att 6ka medvetenheten kring vad foretaget globalt sett tar for initiativ for
att for att bidra till hdllbarhet 1 samhillet. Dels for att 6ka medvetenheten kring vad det lokala
foretaget tar for initiativ for att bidra till hallbarhet. Okad kommunikation skulle kunna
innebéra att kommunicera i fler kanaler, genom nya strategier eller i 6kad utstrackning. Intern
kommunikation lankar samman de olika organisatoriska nivderna och ér nédvéndig for att
formedla budskap som nér medarbetare (Singh, 2013:22). Pa vilket sétt och i vilken
utstrackning den globala interna kommunikationen sker, dr vésentligt for hur medarbetare
lokalt uppfattar innehéllet. Ytterligare intern kommunikation mellan de organisatoriska
nivaerna skulle dérav dven kunna framja forstaelsen for budskapen av den interna

hallbarhetsstrategin.
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Sammanfattat kan Corporates toppstyrda interna kommunikationsstrategi saledes betraktas
som vardefull, eftersom den medfor transparens, kontinuitet och effektivitet infor den interna
kommunikationen som sker. Daremot kraver den interna kommunikationsstrategin anpassning
och dversattning for att sakerstalla att innehallet effektivt nar dess mottagare och for att
undvika odnskat meningsskapande. Oversittningsprocesser kan vidare bade betraktas som
relevanta och rimliga eftersom de kan bidra till en 6kad gemensam forstaelse samt effektivitet
inom organisationen. Mojligheten till lokalanpassningar visar saledes pé en vélstrukturerad
intern kommunikationsstrategi som prioriteras och varderas hogt. Genom att kommunicera
mycket kan en organisation utnyttja de anstélldas kunskaper, vilket kan stddja organisationens

visioner och strategier. Saledes finns det inget som heter att kommunicera f6r mycket.

6.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har féretaget en intern kommunikationsstrategi, OMNI Channel Strategy,
som ursprungligen byggs upp av Corporate, for att sedan transporteras ned genom koncernens
regioner och lander. Foretaget anvéander vidare en mangd olika kommunikationskanaler.
Dessa kan bade vara aktiviteter och digitala-, verbala-, eller visuella kanaler. Strategin innebéar
att information pushas ut och dras in fran olika hall for att na samtliga medarbetare och
sékerstélla att de &r valinformerade. Genom anvéndningen av en mangd kanaler erkanner
organisationen vardet av intern kommunikation. Genom att erkdnna vérdet av intern
kommunikations kan en vélfungerande intern kommunikationsstrategi ddrmed uppsta. Intern
kommunikation kan darmed antas varderas hogt, bade av foretaget och dess anstallda, i linje
Dolphin (2005). Utifran respondenternas svar kan vi dven konstatera att den stora mangden

kommunikationskanaler som anvénds uppskattas.

Foretaget framjar en Speak Up Kultur, dar 6ppen och transparent kommunikation uppmuntras
bade formellt och informellt. Speak Up Kulturen, som ér en del av den interna
kommunikationsstrategin, kan ddrmed tolkas som ett formellt och informellt verktyg.
Kommunikationen som sker i samband med Speak Up Kulturen kan betraktas som formell
eftersom utrymmet for planerade och strukturerade kommunikativa aktiviteter finns att tillga,
pa grund av den tillhérande visselblasarkanalen. Kommunikationen som sker i samband med
Speak Up Kultur kan saledes betraktas som informell, eftersom den kan ske spontant mellan

medarbetare och innehalla &mnen som inte noédvandigtvis beror arbetsuppgifterna. Speak Up
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Kulturen kan darmed betraktas som ett exempel pa hur en organisation kan skapa balans i den

interna kommunikationen med hjélp av verktyg for formell och informell kommunikation.

Foretaget har en intern hallbarhetsstrategi, SD4G, uppdelad i tre block: More Health, More
Green, More Potential, som &ven denna byggs upp av Corporate. Organisationens interna
kommunikation kring hallbarhetsstrategin kam forstas som strategisk kommunikation,
eftersom strategin genom styrning tydligt framkallar effektivitet. Genom att kommunicera
hallbarhetsstrategin och dess budskap genom visuella symboler och indikatorer kopplade till
SDG, kan en gemensam kinsla infor héllbarhet, grundad i tidigare erfarenheter och
kunskaper, skapas hos medarbetarna. Den interna héllbarhetskommunikationen kan dérav
pastas vara en meningsskapande process eftersom i strategin bidrar till en gemensam
forstaelse och attityd infor hallbarhetskommunikationen och hallbarhetsstrategin. Vidare kan
meningsskapande processer dven uppsta i strdvan efter att uppna ett koordinerat handlande.
Oavsett perspektiv kan det konstateras att hdllbarhet virderas hogt och att en gemensam

forstaelse har implementerats.

Boehringer Ingelheim Living Values (BILIV) framhalls &ven som en del av den interna
hallbarhetsstrategin. Initiativet for BILIV tolkas som ett organisatoriskt verktyg for social
kontroll, som kan bidra till att organisationen lyckas kommunicera varderingar, normer och
kulturella aspekter pa ett framgangsrikt satt som framjar meningsskapande processer. BILIV-

arbetet kan saledes aven pastas bidra till framgéang infor organisationens hallbarhetsstrategi.

Corporates toppstyrda interna kommunikationsstrategi betraktas som vardefull, eftersom den
medfor transparens, kontinuitet och effektivitet infor den interna kommunikationen. Lokala
anpassningar i strategin kan utifran respondenternas svar tolkas som viktiga for att méta
specifika behov och kulturella skillnader samt géra kommunikationen meningsfull och
effektiv. Darav kraver den interna kommunikationsstrategin anpassning och éverséttning for
att sakerstalla att innehallet effektivt nar dess mottagare och for att undvika odnskat
meningsskapande. Lokala Gversattningar, inklusive spraklig anpassning, ar exempel pa hur
strategin anpassas. Mojligheten till lokalanpassningar visar saledes pa en vélstrukturerad
intern kommunikationsstrategi som prioriteras och virderas hogt. Oversittningsprocesser kan
vidare bade betraktas som relevanta och rimliga eftersom de kan bidra till en 6kad gemensam

forstéelse samt effektivitet inom organisationen. Genom att kommunicera mycket kan en
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organisation utnyttja de anstélldas kunskaper, vilket kan stddja organisationens visioner och

strategier.

Utmaningar for foretaget inkluderar att balansera globala och lokala behov 1
kommunikationen samt att sikerstélla att budskapen i den globala hallbarhetsstrategin nér
samtliga nivder inom organisationen. Detta for att ge en 6kad insyn i1 hur hallbarhetsmélen
paverkar det dagliga arbetet. Lokal anpassning och kontinuitet i kommunikationen betonas
som viktiga for att undvika missforstand och skapa en stark foretagskultur. Trots detta
framstér foretaget som en pionjéir inom héllbarhetsomradet som sténdigt strévar efter att

forbattra sitt arbete for en mer hallbar framtid.
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7. Slutsats

Syftet med studien ar att genom en kvalitativ fallstudie, analysera relationen mellan ett
foretags interna kommunikation och hallbarhetsstrategier, genom de teoretiska
referensramarna for internkommunikation och meningsskapande, pa det kommunikativa
forskningsfaltet. Slutsatsen kommer att presenteras utifran studiens tre forskningsfragor for
att besvara studiens syfte. Genom att undersoka dessa fragor kan forskningen bidra till en
djupare forstaelse for hur strategier och verktyg for intern kommunikation formar
foretagskulturer, skapar mening och underlattar hallbarhetsengagemang inom globala

organisationer som Boehringer Ingelheim.

7.1 Hur anvands intern kommunikation inom organisationen?

For studiens forsta forskningsfraga ”Hur anvands intern kommunikation inom
organisationen? ” visar resultaten pa vikten av en holistisk strategi for intern kommunikation,
dar foretaget Boehringer Ingelheim utnyttjar olika verktyg for att frdmja den interna
kommunikationen pa olika nivaer inom organisationen. Dessa kan vara genom olika pull- och
push-kanaler i form av aktiviteter och digitala-, verbala-, eller visuella kanaler, som verkar i
linje med den interna kommunikationsstrategin OMNI Channel Strategy. Genom att
kommunicera 1 linje med den interna kommunikationsstrategin sdkerstéller dven
organisationen att innehéllet nar medarbetarna genom samtliga nivaer av organisationen. Den
interna kommunikationsstrategin ar saledes ett verktyg som anvands for att kommunicera
inom organisationen. Genom anvéndningen av en mangd kanaler erkdnner organisationen
vardet av intern kommunikation. Genom att erkénna véirdet av intern kommunikation kan en
vilfungerande intern kommunikationsstrategi ddrmed uppsté. Pa sa sétt kan vi forsta hur olika
kanaler anvands for att internt formedla innehall och framja kommunikationen inom

organisationen.

Genom att anvéanda sig av en toppstyrning som bygger pa den globala
kommunikationsstrategin, skapar foretaget kontinuitet och igenk&nnbarhet i
kommunikationen over sina verksamhetslander. Trots denna centrala styrning erkanns vikten
och betydelsen av lokala strategiska Oversattningar for att anpassa kommunikationen till

specifika regioner och lander. De strategiska anpassningarna kan bland annat, innebéra
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spraklig dversattning. Oversittning och anpassning av toppstyrt innehall kan sledes betraktas
som ett exempel pa hur organisationen anvander sig av intern kommunikation. Genom lokala
Oversattningar och anpassningar av foretagets toppstyra interna kommunikationsstrategi kan
vi sédledes aven forsta hur intern kommunikation anvands for att na ut med budskap inom

organisationen i relation till teorin for intern kommunikation.

Vidare kan Speak Up Kulturen aven betraktas som ett formellt och informellt
kommunikationsverktyg, som anvénds for att uppmuntra till 6ppenhet och problemhantering
inom organisationen. Verktyget exemplifierar hur en organisation kan skapa balans i den
interna kommunikationen med hjélp av verktyg for formell och informell kommunikation som

styr dess anstallda i enlighet med organisationens mal och visioner.

7.2 Hur anvands intern kommunikation for att formedla

halbarhetsbudskap inom organisationen?

FoOr studiens andra forskningsfraga ”Hur anvands intern kommunikation for att férmedla
hdlbarhetsbudskap inom organisationen? ” visar resultaten aterigen pa att utnyttjandet av
olika verktyg for att framja den interna kommunikationen anvands for att formedla
hallbarhetsbudskap. Foretaget har en satsning pa en intern hallbarhetsstrategi, SD4G, som
fortydligas genom de tre blocken More Health, More Green, More Potential, och som
kommuniceras i enlighet med den interna kommunikationsstrategin. Organisationens interna
kommunikation kring hallbarhetsstrategin kan forstas som strategisk kommunikation,
eftersom strategin genom styrning tydligt framkallar effektivitet och bidrar till att formedla
hallbarhetsbudskap. Genom att kommunicera héllbarhetsbudskap i linje med den interna
kommunikationsstrategin sikerstéller organisationen att innehallet nar medarbetarna genom
samtliga nivaer av organisationen. Den interna kommunikationsstrategin kan saledes &ven

betraktas som ett verktyg som anvands for att na ut med hallbarhetsbudskap.

Initiativet for BILIV, som ar en del av den interna hallbarhetsstrategin, kan vidare ses som ett
strategiskt verktyg i form av ett organisatoriskt styrmedel, som anvéands for att sdkerstélla att
gemensamma vérderingar och intern kultur, kring hur de anstéllda ska handla, tala och agera,

f6ljs och uppritthalls, for social kontroll. BILIV kan ddrmed betraktas som ett organisatoriskt
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verktyg som anvands for att formedla hallbarhetsbudskap, samt skapa och upprétthélla social
héllbarhet inom organisationen. Genom intern kommunikation av SD4G som sker i linje med
OMNI Channel Strategy och dess tillhtrande strategiska verktyg, som exempelvis BILIV, kan

vi ddarmed forsta hur hallbarhetsbudskap kommuniceras internt inom organisationen.

7.3 Hur anvands intern kommunikation for att skapa mening och

varde kring organisationens hallbarhetsstrategier?

FOr att besvara studiens tredje forskningsfraga ”Hur anvands intern kommunikation for att
skapa mening och viirde kring organisationens hdllbarhetsstrategier?” kan vi aterigen se till
den interna hallbarhetsstrategin SD4G. Genom att visuellt sammanlénka SD4G:s tre block
More Health, More Green, More Potential, till FN:s globala hallbarhetsmal SDG kan tydliga
kopplingar formas hos medarbetarna, nar dessa kommuniceras. Kanslan av igenkanningen
kan sedermera leda till att mening skapas i linje med teorin for meningsskapande. Den interna
hallbarhetskommunikationen kan siledes pastas fungera som en katalysator for
meningsskapande processer, eftersom strukturen underléttar for medarbetarna att skapa en
gemensam mening och forstaelse kring foretagets budskap vardering och visioner kring
hallbarhet.

Samtidigt visar resultaten pa att BILIV-arbetet dven kan betraktas som medskapare av
mening. BILIV-arbetet har blivit som ett gemensamt sprak for de anstallda. Utifran
respondenternas svar kan vi dven konstatera att BILIV 1 hog grad dven bidragit till att
medarbetarna végar prata 0ppet med varandra eftersom de har en gemensam grund att std pa.
Medarbetarnas engagemang i BILIV visar saledes pa vikten av att forma en gemensam
forstaelse for organisationens och de anstalldas véarderingar och normer for att skapa en
positiv foretagskultur. BILIV-arbetet illustrerar saledes hur meningsskapande kan blir rotad i
en organisations interna kultur. Den kulturella forankringen i BILIV-arbetet ger saledes insikt
i hur organisationen skapar och forvaltar mening kring den interna hallbarhetsstrategin. | linje
med teorin for meningsskapande kan vi darav forsta initiativet som en meningsskapande

process.
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Genom att kommunicera hallbarhetsstrategin SD4G i linje med OMNI Channel Strategy och
dess tillhdrande strategiska verktyg, som exempelvis BILIV, skapas en gemensam forstaelse
for foretagets engagemang for hallbarhet och socialt ansvarstagande hos de anstéllda. Den
interna kommunikationsstrategin kan darmed ytterligare betraktas som ett meningsskapande
verktyg i processen att kommunicera foretagets hallbarhetsstrategi. Vidare illustrerar
erkannandet i betydelsen av lokala 6versattningar av kommunikationen, hur foretaget
respekterar och integrerar olika kulturella kontexter inom organisationen, genom intern
kommunikation. | relation till respondenternas svar kan dverséttningen till den lokala
kontexten leda till att kommunikationen uppfattas som meningsskapande och effektiv. Saledes
kan Gversattningen dven ses som en meningsskapande process i relation till teorin for

meningsskapande.

7.4 Framtida utmaningar

Trots framgangarna kan foretaget uppfattas sta infor utmaningar i att balansera globala och
lokala behov i kommunikationen. Denna utmaning understryker vikten av att anpassa
strategier och verktyg for att [ampas till olika kulturella och geografiska kontexter. FOr att
ytterligare forbattra processen det darmed viktigt att fortsétta ge gehor for medarbetarnas
behov, och anpassa den interna kommunikationen for att sakerstalla en meningsfull och
effektiv integration av hallbarhetsstrategin. Trots detta visar studien tydligt att foretaget
uppfattar den interna kommunikationen som central for att skapa och uppratthalla en
gemensam forstaelse och foretagskultur. Sammanfattningsvis visar studien darmed pa hur
strategiskt anpassad och implementerad intern kommunikation, spelar en kritisk roll for att
skapa mening, kontinuitet och en positiv foretagskultur inom en global organisation som

Boehringer Ingelheim.
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8. Vidare forskning

Avsnittet avser forslag pd olika infallsvinklar som kan végleda andra forskare och/eller
akademiker, for vidare forskning pa omradet. Genom att vidare utforska potentiella framtida
perspektiv skapas en mdjlighet for att ge inspiration och riktlinjer, till de som vill férdjupa sig

inom filtet.

Genom att identifiera och analysera organisatoriska utmaningar genom vetenskapliga teorier
pa omradet, kan det skapas insikter i mojligheter for framtida forskning. Detta for att fordjupa
befintliga teoretiska kunskaper, samt bidra till den fortsatta utvecklingen av effektiv och

meningsskapande intern kommunikation inom globala organisationer.

En intressant riktning for framtida forskning skulle kunna vara att ndrmare undersoka hur
globala organisationer kan navigera genom utmaningarna med att uppratthalla en balanserad
intern kommunikationsstrategi. Exempelvis genom att undersdka hur andra globala
organisationer hanterar liknande fragor som denna studie ifragasatt, for att uppratthalla en

sammanhangande och meningsfull intern kommunikation éver olika geografiska platser.

Med tanke pa studiens begransningar, exempelvis i och med generaliserbarheten genom urval,
skulle det dven vara vardefullt att genomfora liknande forskning men med ett stérre och
bredare respondenturval. Detta for att ge en mer dynamisk forstaelse i den interna

kommunikationens inverkan och betydelse, utifrdn meningsskapande teorier.

En annan potentiell forskningsmojlighet ar att fordjupa forstaelsen for hur 6versattning och
anpassning av kommunikationen for lokala behov paverkar medarbetarnas uppfattning och
engagemang. Detta skulle kunna inkludera en analys av hur olika organisationskulturella
varderingar och kontexter paverkar tolkningen av interna budskap och hur detta i sin tur
paverkar foretagets vergripande mal och vérderingar, exempelvis i forhallande till hallbarhet.
Att forstd hur organisationer skapar och underhaller en organisationskultur praglad av
oppenhet och problemhantering kan vara avgorande for att framja hallbarhet och socialt

ansvarstagande.
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Sammanfattningsvis pekar denna studie pa méjligheter till vidare intressanta och relevanta
forskningsomraden, inom internkommunikation och hallbarhet. Dessa kan bade kan forma

och forbattra, samt bidra till ytterligare framtida strategier och praxis pa omradet.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Sandare och budskap — Vad ar sdndarens motivation, motiv och budskap?

1.

Har foretaget en intern kommunikationsstrategi?

Vad ar det for kommunikationsstrategi?

Kan du visa och beratta om den?

Hur tankte ni nar denna arbetades fram?

Hur kommuniceras denna internt pa foretaget?

Vilken roll spelar den i att uppna era 6vergripande mal?

Miits effektiviteten av er interna kommunikationsstrategi? | sa fall, hur och finns det
specifika nyckelindikatorer som ni fokuserar pa?

Finns det skillnader mellan kommunikationsstrategier l&nderna emellan dar foretaget
ar verksamt?

- I safall, vad &r det for skillnader?

- Finns det problem med dessa skillnader?

Hur hanterar ni utmaningar/hinder i er internkommunikation? Hur kan ni lara er av

dessa?

2. Arbetar foretaget med hallbarhet som en kommunikationsfraga?

Hur kommunicerar ni kring hallbarhet internt till medarbetarna?

Har foretaget hallbarhetsstrategier?

Vad ar det for hallbarhetsstrategier?

Kan du visa och beratta om dem?

Hur tankte ni ndr dessa arbetades fram?

Hur lange har ni arbetat med dessa?

Finns det nagon eller nagra ansvariga? | sa fall, vilka och vad gor de rent praktiskt?
Anser du att hallbarhetsarbetet tillfor mening och varde for foretaget ur ett
kommunikationsperspektiv?

Mater foretaget effekterna av den interna hallbarhetskommunikationen? | sa fall, hur?
Vilka ér de framsta budskapen i hallbarhetskommunikationen?

Skiljer sig dessa budskap landerna emellan dar foretaget ar verksamt?
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e Involveras medarbetarna i utvecklingen och forbattringen av er hallbarhetsstrategi ur
ett kommunikativt perspektiv? | sa fall, hur?
e Har ni stott pa utmaningar/problem i er interna hallbarhetskommunikation och hur har

ni i sa fall hanterat det kommunikationsmassigt?

Kanal — Hur éverfors budskapet mellan medarbetare?
1. Anvéander ni olika kanaler for att na medarbetarna pa foretaget?
e | safall, vilka kanaler/plattformar anvander ni?
- Hur stoder dessa kanaler olika typer av budskap genom kommunikation och
informationsspridning?
e Hur véljer ni vilka kanaler som ar lampliga for olika typer av meddelanden och
malgrupper pa foretaget?
e Anpassar ni kommunikationen for att passa olika kanaler/plattformar?

- I safall, hur sakerstaller ni detta i enlighet med era budskap?

2. Kommuniceras foretagets hallbarhetsstrategier internt genom dessa kanaler?

e Vilka kanaler/plattformar anvénds for att férmedla den interna
hallbarhetskommunikationen?

e Hur sékerstéller ni att meddelandena nar och forstas av medarbetarna?

e Anser du att kommunikationen ar tydlig eller finns det utmaningar/problem?

e Hur véljer ni vilka kanaler/plattformar som ar lampliga for
hallbarhetskommunikationen pa foretaget?

e Involveras medarbetarna i hallbarhetskommunikationen genom olika kanaler for att
skapa delaktighet och engagemang?
- GOrs det vissa aktiviteter (ex. workshops, policys, dokument, osv)? I sa fall hur

och varfér? Hur tanker ni kring detta?

e Finns det sérskilda utmaningar/problem med av att vara ett globalt foretag nar det
kommer till att kommunicera den interna hallbarhetskommunikationen genom
kanaler/plattformar?

- Isafall, vad ar det for problem och hur hanterar ni dessa?
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Bilaga 2. Samtyckesblankett

Samtycke for deltagande i studien

Medgivande

Jag bekraftar harmed att jag har tagit del av skriftlig och muntlig information om studien och
accepterar att delta. Jag har fatt mojlighet att stélla fragor om studien.

Jag bekraftar harmed att samtalen kommer att spelas in.

Jag har fatt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att behandlas
konfidentiellt, pa ett sddant satt att min identitet inte kommer att avsl6jas for obehoriga.

Jag ar medveten om att min medverkan ar helt frivillig och att jag ndar som helst och utan
narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Ort och datum

Fornamn och efternamn

Adress

Telefonnummer

Namnteckning
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