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Abstract

Titel: Forhandsbedomning som praktik - Socialsekreterares upplevelser av att till-
varata barns rdst och rattigheter vid misstinkt oro for att barn far illa

Forfattare: Hanna Larsson.

Studiens dvergripande syfte var att forstd hur socialsekreterare beskriver att de
hanterar och genomfor forhandsbedomningar av barn och unga vid inkommen
anméilan om oro. Studiens fragestéllningar har formulerats med anledning av en
fordandrad svensk barnrétt och fragestéllningarna syftade till att ringa in de strategier
socialsekreterare anvinder sig av och de utmaningar de méter nér barnets rost och
rattigheter ska tillvaratas vid férhandsbedomningar som praktik. Genom semistruk-
turerade intervjuer med sex stycken socialsekreterare har deras perspektiv pa deras
arbete med forhandsbedomningar undersokts. Informanter fran socialtjénster i fyra
olika svenska kommuner har medverkat. Empirin tematiserades inledningsvis i tre
delar: socialsekreterares arbete, utmaningar och strategier for att tillvarata barns rost
och ratt. Empirin sorterades i underteman for att urskilja centrala resultat och
analyserades med hjilp Goffmans teori (1959) om roller och Lipskys (2010)
resonemang om grisrotsbyrdkratens dilemman. Resultatet visade att socialsek-
reterare har intention att hora barnet och arbetar {or att inhdmta relevant information
inom ramen for forhandsbeddmning. De kan besluta att inleda barnavardsutredning
for att kunna genomfora barnsamtal. Socialsekreterarna upplever utmaningar vid
forhandsbedomningar i form av bristféllig information i orosanmélan, svarigheten
att fa kontakt med vardnadshavare, barn som kommunicerar faordigt samt hur
anmilningsskyldigheten praktiseras. Socialsekreterare anvénder strategier for att
sdkerstdlla barns rétt att komma till tals genom att samverka med och forhélla sig
till andra professioner och genomfora samtal pa barns villkor.

Nyckelord: socialsekreterare, forhandsbedomning, barns rost, orosanmalan,
anméilningsskyldighet.



Forkortningar

BBIC - Barns behov i centrum

FN - Forenta nationerna

IVO - Inspektionen for vard och omsorg

LVU - SFS 1990:52 Lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga
SFES - Svensk forfattningssamling

SOSFS - Socialstyrelsens forfattningssamling

Definitioner av termer i denna studie

Barn och unga avser personer som #r yngre dn 21 &r. Aldersgruppen tillhdr
socialtjdnstens malgrupp barn och unga, eftersom delar av Lag (SFS 1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vard av unga kan tillimpas upp till att en person har

fyllt 21 &r, det vill sdga dven efter att en person har blivit myndig.

Forhandsbedomning avser begreppet sdsom det anvidnds i 11 kap. la § 1 Social-

tjanstlag (SFS 2001:453).

Socialarbetare anvinds som ett vidare begrepp for den som ar yrkesverksam inom

socialt arbete.

Socialsekreterare avser kvalificerade socialarbetare med avlagd socionomexamen

som arbetar med handldggning inom socialtjénst.
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Forord

Jag vill borja med att tacka er som har medverkat i intervjuerna. Ni har delat med
er generdst av er tid och era erfarenheter av dmnet. Ett stort tack riktas ocksa till
min handledare Anna vars infall och perspektiv har varit lika delar larorika som
utmanande. Till sist vill jag tacka Tore. Orden “lita pd processen” leder mig, och

sannolikt fler av hans fore detta studenter, inom det sociala arbetet.



1. Inledning

Férhandsbedomning ér en sdrskild del av den sociala barnavirdens myndighets-
utdvning. Vid forhandsbeddmning ska socialsekreterare gora den forsta beddom-
ningen om ett barn ska utredas vidare eller inte inom socialtjdnsten. Denna studie
undersoker forhandsbedomningar som praktik utifran socialsekreterares perspektiv
pa de mojligheter och hinder de méter i arbetet med dessa. Studien undersdker hur
barns réttigheter och rost tillvaratas i denna avgrinsade del av den svenska sociala
barnavarden samt de strategier som socialsekreterare anvénder for att tillvaratas
barns ritt. [ detta forsta kapitel presenteras studiens problemformulering, relevans
for socialt arbete, syfte, fragestéllningar, avgransningar och uppsatsens fortsatta

disposition.
1.1. Problemformulering

Forhandsbeddmningar ér angeldget att studera eftersom antalet anmélningar om oro
for barn som far eller missténks fara illa dr 6kande. Sedan Socialstyrelsen kartlade
antalet orosanmaélningar av barn ar 2018 har antalet 6kat med 27 % fram till &r 2021

(Socialstyrelsen, 2022a, s. 16).

Det 6kande antalet orosanmédlningar medfor per automatik att antalet barn som blir
foremal for forhandsbedomningar i den sociala barnavdrdens praktik okar. Nér ett
barn aktualiseras hos socialtjdnsten startar en tidsfrist pd 14 dagar for social-
ndmnden att genomfdra en forhandsbedémning. Inom ramen for forhands-
bedomningens 14 dagar skall beslut om att inleda eller inte inleda barnavards-
utredning fattas enligt 11 kap. 1a § i Socialtjénstlag (SFS 2001:453). Beslutet ska
baseras pd informationen i orosanmélan, informationen som framkommer under
forhandsbedomningen och orsaken till att barnet aktualiseras hos socialtjdnsten
(Inspektionen for vard och omsorg, 2017, s. 4). Under forhandsbedomningen
beaktar socialsekreteraren om det finns risk for ogynnsam utveckling f6r barnet och
dess hélsa, indikation pad bristande fordldraférmaga eller andra risker i barnets

familj och den miljé som barnet befinner sig i (Socialstyrelsen, 2021, s. 48).



Det 6kande antalet orosanmélningar av barn har med forédndringar i lagstiftning och
barns stirkta stillning som rittighetsbirare att gora. Ar 1990 ratificerade Sverige
Forenta nationernas konvention om barns rittigheter. Lag (2018:1197) om Forenta
nationernas konvention om barnets rittigheter blev svensk lag den 1 januari 2020
(Barnombudsmannen 2021). Inkorporeringen har medfort en starkare svensk
barnritt (Svérd, 2016, s. 22). Nir Barnrittsutredningen (2016, s. 21) genomfordes
kartlades flera brister for hur barns rittigheter tillvaratas av myndigheter kunde
komma att fordndras med inférandet av barnkonventionen i svensk lag. Kartlagg-
ningen identifierade att barns ratt att komma till tals och rétt till att uttrycka sina
asikter behdver prioriteras for att barnets réttigheter ska fa ett reellt genomslag vid
inférandet av barnkonventionen i svensk lag. Dessutom framholls att myndigheters
beddomningar inte tar tillrdcklig hdnsyn till det enskilda barnets situation eller kan
redovisa tillfredsstdllande for hur barns intressen prioriteras mot andra sadana.
Barnrittsutredningen (2016) visade ocksé att myndigheters barnsyn och bemotande

av barn inte positionerar barn som rattighetsbarare.

Socialtjanstens arbete med barns réttigheter har dessutom foréndrats i och med
inforandet av arbetsmetoden Barns behov i centrum (BBIC). BBIC &r underbyggt
av stdd 1 socialtjanstlagen och FN:s konvention om barns rittigheter. Metoden har
som maélsattning att verka for att alla barn ges samma livschanser, oavsett om barn
ar aktuella inom socialtjanst eller inte (Socialstyrelsen, 2008, s. 8). BBIC anvinds
1 socialtjanstens arbete med att utreda, planera och folja upp barnavardsérenden.
BBIC ér dels ett kunskapsstdd och dels ett system for struktur vid handlédggning och
dokumentation av barn och ungas drenden inom socialtjinst. Ar 2015 hade 311
svenska kommuner och stadsdelar si kallad BBIC-licens. Det innebér att dessa

socialtjinster dr godkéinda att arbeta enligt metoden (Socialstyrelsen, 2015, s. 26).

Forhandsbeddmningars forebyggande effekter for barn dr centrala. Socialstyrelsens
(2022a) senaste kartliggning “Anmaélningar om barn som far illa eller missténks
fara illa 2021” visar att socialsekreterares arbete med forhandsbedomningar ger
forebyggande effekter for familjer och barn som infe &r aktuella for vidare
barnavardsutredning. De forebyggande foljderna harror frén att socialsekreterare
formedlar muntlig och skriftlig information om barn- och familjeinriktade verksam-

heter som &r 6ppna for allménheten, hénvisar till andra myndigheter och samtalar



motiverande for att den enskilde ska soka stod eller vard pa annat hall. Kartlagg-
ningen visar att socialsekreterare arbetar medvetet, inom ramen for forhands-
beddomningar, for att sinka den enskildes troskel att ta emot hjilp frdn andra

instanser (Socialstyrelsen, 2022a, ss. 40-41).

Socialsekreterare dr den yrkesgrupp som utfor det klientndra arbetet med de barn
och familjer som ska forhandsbedomas. De genomfor denna initiala sortering av
huruvida ett barn bedéms ha behov av vidare barnavardsutredning och dédrmed
eventuella rétt till stod och skydd fran samhillet. Barn har ritt till information om
socialtjdnstens dtgirder som ror barnet. Vid handldggning av barnavardsidrenden
har socialtjdnsten lagstadgad skyldighet att ge barnet mojlighet att uttrycka sina
asikter och instillning i dessa fragor. I de fall barnet inte delger sina asikter har
socialtjdnsten dnda ansvar att dokumentera barnets instdllning pd annat sitt.
Socialtjdnsten ska enligt 11 kap. 10 § Socialtjanstlag (SFS 2001:453) viga in
barnets instéllning vid de beddmningar som ror barnet. International Federation of
Social Work:s globala definition (2014) av socialarbetaryrket anger bland det
sociala arbetets principer att socialarbetares yrkesutovning innefattar att framja
social réttvisa och utveckling samt att ta tillvara ménskliga rittigheter. Forhands-
bedomningar, socialtjdnstens arbete med barn, beddomningar och barnavards-
utredningar kan darfor alla forstas som forum dar barns rittigheter kan tillvaratas
eller inte. Da antalet anmélningar om oro av barn, som far eller misstanks fara illa,
har 6kat och fler barn darfor mdter den sociala barnavarden kan vi anta att
forhandsbedomningar som praktik blir &nnu viktigare for barn och barns réttigheter.
Forhandsbeddmningar har inte studerats med utgangspunkt i hur socialsekreterare
beskriver att barns ritt tillvaratas i1 praktiken. Svensk social barnavard ar ett stort
forskningsomrade. Tidigare forskning, som nidrmar sig min studies tema, har bland
annat undersokt anmélningsskyldigheten, socialsekreterares bedomningsprocesser,
effekter pa barns ritt och rost av inforandet av BBIC, barns rost i relation till barns

alder och hur socialsekreterare portrétterar barns rost i beslutsunderlag.

Givet de juridiska fordndringarna som innebér barns starkare position blir forumet
forhandsbedomning som praktik ett intressant forskningsomride. Denna studie
utforskar hur socialsekreterare agerar vid forhandsbeddémningar och samtidigt

forhaller sig till barns réttigheter och barns rost.



1.2. Studiens relevans for socialt arbete

Forandringar 1 svensk barnritt pdverkar samtliga medborgare under 18 ars alder. I
sambhéllet utgdér gruppen barn en betydande befolkningsmaéssig andel. Antalet barn
som kommer i kontakt med den sociala barnavarden dr 6kande (Socialstyrelsen
2022a). Samtidigt pekas barn ut att vara osynliggjorda i myndigheters arbete med
sitt ansvar att tillgodose deras behov av stdd och skydd. Trots fordndringar 1 och
med inforandet av BBIC, som vilar pa FN:s konvention om barns réttigheter och
socialtjanstlagen, behdver barns rost stirkas i det beslutsunderlag och myndighets-
utdvning som rér dem (Hultman 2013, Ostberg 2010). Barn ir rittighetsbirare men
en underordnad grupp pé grund av alder 1 jimforelse med vuxna; de har inte samma
mojligheter att fora fragor om sina réttigheter. Socialtjinstens arbete med
forhandsbedomning &r ett forum dér barns ritt kan tillvaratas eller inte. Trots det
foretrdds temat forhandsbeddmning i lag utstrdckning inom forskning 1 socialt
arbete. Inom ramen for denna studie har jag exempelvis funnit forskning om
beddmningsprocesser och bedomningar i forhand (se avsnitt 3.6), men inte den
sarskilda delen forhandsbedomning inom socialtjanst. Min studie fordjupar

kunskapen om hur barns rost och ritt tillvaratas vid forhandsbedémningar.
1.3. Syfte

Syftet dr att studera forhandsbedomningar som praktik utifrin socialsekreterares
perspektiv samt att studera vilka strategier som anvands av socialsekreterare for att

tillvarata barnets réttigheter vid forhandsbedémning.
1.4. Fragestillningar

1. Hur arbetar socialsekreterare for att sakerstédlla barns ratt och rost vid forhands-

beddmningar?

2. Vilka utmaningar beskriver socialsekreterare att de méter i arbetet med forhands-

beddmningar?

3. Vilka strategier anvander socialsekreterare for att tillvarata barns ritt och rost vid

forhandsbedomningar som praktik?
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1.5. Avgrinsningar

Denna studie behandlar forhandsbedomningar inom socialtjdnstens arbete med barn
och unga. Informanterna beskriver sina upplevelser av arbetet med forhandsbe-
domningar oberoende av vem anmaélaren dr eller vilken aktualiseringsorsak oron
harrér fran. Studiens samtliga informanter &r socionomer. Studiens empiri
inrymmer socialsekreterares upplevelser av bdde forhandsbedomningar av barn 1
familjer som socialsekreterare har tidigare kinnedom om i sin yrkesutdvning och
barn i familjer som socialsekreteraren saknar tidigare kdnnedom om. Uppsatsens
empiri har insamlats fran fyra kommuner i Sverige under mars 2023. Utokad

information om studiens urval presenteras i metodkapitlet.
1.6. Uppsatsens fortsatta disposition

Uppsatsens andra och nédsta kapitel beskriver anmédlan om oro och forhandsbe-
domningar utifrdn lagstiftning. I det tredje kapitlet presenteras tidigare forskning
om social barnavard och faktorer som villkorar socialtjanstens arbete med forhands-
bedomningar. Det fjdrde kapitlet presenterar de teoretiska ramverk och begrepp
som anvinds i denna studie for att forsta och analysera empirin vidare. Uppsatsens
femte kapitel redogdr for studiens metod och metodologiska dvervdganden. Det
femte kapitlet avslutas med ett avsnitt om forskningsetiska dverviganden. Som
sjétte kapitel presenteras studiens resultat och analys av detta. I studiens sista och
sjunde kapitlet sammanfattas studiens resultat och en avslutande diskussion f6rs om
studiens resultat, teman och syfte i dialog med tidigare forskning. Sista kapitlet

avrundas med uppslag for vidare forskning.
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2. Bakgrund

I detta kapitel presenteras en kort redogérelse av lagstiftning som reglerar social-
tjdnstens arbete med férhandsbedémning av barn och unga. Den lagstiftning som
presenteras reglerar barns réttigheter, samhéllets ansvar att tillgodose dessa och

socialtjanstens arbete med forhandsbedomning av barn och unga.
2.1. Socialtjanstlagen och forildrabalken

Socialtjinstlagens 1 kap. 2 § (SFS 2001:453) anger att barns bésta inte enbart ska
paverka de beslut som ror barn utan avgéra de beslut som ror barn. Barns rittigheter
regleras ocksa i fordldrabalken dir vdrdnadshavarens skyldighet att tillgodose barns
ratt till omvardnad, trygghet, god fostran och frihet fran krinkande behandling
inleder fordldrabalkens sjitte kapitel. I 6 kap. 2 § 1 Fordldrabalken (SFS 1949:381)
framgar vidare att vArdnadshavare ar skyldiga att sorja for barns personliga forhall-
anden, barns rétt till tillsyn anpassat efter barnets alder och utveckling samt barnets

ratt till att forsorjas och fa utbildning.
2.2. Anmélan om oro

Sambhéllets ansvar att skydda barn som far eller misstinks fara illa regleras av
socialtjanstlagen i form av utrednings- och anmilningsskyldighet av barns missfor-
héllanden. Socialtjédnstens verksamhet utgdr en del av varje kommuns ansvar att
verka for att enskilda far det stod och den hjélp som de behdver enligt Social-

tjanstlag (SFS 2001:453) 2 kap. 1 §.

Socialtjdnsten har ett sérskilt lagstadgat ansvar for mélgruppen barn och unga. I
arbetet med barn och unga dr socialtjansten bland annat skyldig att samverka med
andra instanser, frimja barns mdjlighet till att utvecklas och ta ansvar for omsorg

av barn som far illa enligt Socialtjanstlag (SFS 2001:453) 5 kap. 1 §.

Anmdlningsskyldighet innebér att genast informera socialtjdnst vid misstanke om
att ett barn far illa. Anmilningsskyldigheten regleras i 14 kap. 1 § i Socialtjdnstlag
(SFS 2001:453). Paragrafen om anmaélningsskyldighet omfattar myndigheter och

12



deras anstillda vars arbete innefattar barn och unga, hilso- och sjukvérd, réttspsyk-
iatrisk verksamhet, socialtjinst, Kriminalvirden, Polismyndigheten och Sikerhets-
polisen. Anmailningsskyldigheten omfattar ocksé enskilda verksamheter som
arbetar med barn och unga eller bedriver verksamhet inom hilso- och sjukvérden
eller pa socialtjanstens omrade. Socialtjianst bor enligt 14 kap. 1a § 1 Socialtjidnstlag
(SFS 2001:453), om det bedoms vara barns bésta, initiera sd kallade anmélnings-

moten ddr socialtjénst, vardnadshavare och de som ldmnar en orosanmélan traffas.

Allménheten har ritt och bor uppritta en orosanmailan vid misstanke om att ett barn
far illa enligt Socialtjanstlag (SFS 2001:453) 14 kap. lc §. Socialndmnden kan
ocksd uppmérksammas om att ett barn eventuellt far illa genom information vid
handldggning av andra drenden eller genom information fran andra tjanstemén

inom nimnden (Socialstyrelsen 2019, s. 53).
2.3. Forhandsbedomning

Nér det kommer till socialndmndens kidnnedom att ett barn far illa eller misstinks
fara illa &r socialtjdnsten skyldig att utreda barnets behov av stéd och skydd enligt
11 kap. 1 § i Socialtjanstlag (SFS 2001:453). Ett barn och barnets familj kan aktual-
iseras hos socialtjdnst genom egen ansokan, inkommen orosanmélan om att barnet
far illa eller om misstanke om missforhéllande kommer till kdinnedom for social-
ndmnden pa annat sitt. Vid ansdkan fran den enskilde ska socialnimnden utreda

dennes ritt till bistand 1 form av st6d och skydd (Socialdepartementet, 2012, s. 60).

All inkommen anmélan om oro som innehaller uppgifter om valdsutsatta barn, barn
som har utsatts for overgrepp, vald mot ett barns nérstdende och barn som har
bevittnat véld leder till barnavardsutredning hos socialtjdnsten. Socialtjédnsten har i
dessa fall inte befogenhet att bedoma att vidare barnavardsutredning inte ska inledas

(SOSFS 2014:4, 6 kap 1 §).

Socialtjansten betédnker barns behov av skydd 16pande under pagaende utredning av
barnets livssituation. Nér ett barn aktualiseras eller ater aktualiseras hos social-
tjdnsten gors ett dvervagande, en omedelbar skyddsbedomning av barnets sikerhet

och behov av skydd, vilket regleras i Socialtjanstlag (SFS 2001:453) 11 kap. 1a §.
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3. Kunskapslaget

I detta kapitel presenteras en kunskapsoversikt av relevant tidigare forskning for
denna studie. Kapitlet inleds med en redogorelse for hur sokning av tidigare
forskning har genomforts, vidare presenteras kunskapsldget och avslutningsvis

presenteras en sammanfattning av kunskapsliget.
3.1. Sokning av tidigare forskning

Sokning av tidigare forskning har gjorts genom en narrativ litteraturgranskning med
avsikt att identifiera vad som hittills har undersokts av studiens teman (Bryman,
2018, s. 131). Studiens teman utgar fran fragestédllningarna, dr relaterade till for-
handsbedomningar inom socialtjdnst och har identifierats till anmalningsskyld-
ighet, forhandsbedomning som sortering, arbetsmetoden BBIC och barns position i
barnavardsutredningar. Syftet &dr att identifiera hur fenomenen tidigare har stud-
erats. Kunskapsdversikten urskiljer aterkommande perspektiv, resonemang, teorier

och tankegéngar.

Sokning har genomforts 1 tva elektroniska databaser: Scopus och ProQuest Social
Sciences. Trunkering med asterisk har anvints for att bredda sokningar; booleska
operatorer som “OR” och “AND” har anvénts for att begransa antal sokresultat och
avgransa sokningen till studiens teman. S6kning har 1 férsta hand gjorts pa engelska
och med sokorden “Sweden” och “Swedish” for att avgransa soktréftar till svensk
social barnavéard. Sokning pa engelska har bidragit till en bredare fOrstaelse av

teman.

99 (13

Sokord: “social worker”, “social work*”, assessment, “intake assessment”, “first
assessment”, ’pre-assessment”, concern, ‘“notification of concern”, ‘“child
2 (13

protection”, “child and protection social work*”, child, children, parent, parents,

decision-making, qualitative.
3.2. Anmilningsskyldighet

En svensk kvantitativ studie fran 2016 (Svérd 2016) visar att yrkesgrupperna lékare,

sjukskoterskor, underskdterskor och socialarbetare inom sjukvard, som medverkat
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genom sjdlvskattning, har bristande kunskap om anmailningsskyldighet. Studien,
som &r en del av en avhandling, har undersokt hur ansvaret att orosanméla barn som
riskerar att fara illa fordelas mellan yrkesgrupperna och vilka faktorer som de
professionellas bedomning att uppritta en sddan orosanmaélan baseras pa. Studien
anvinder teorier om professioner, kdnslor och normer sasom rolltagning i inter-
professionella arbetsgrupper och Lipskys (2010) begreppsapparatur om grisrots-
byrakrati for att utrona skillnader mellan hur grupperna agerar i sin yrkesutovning
och hanterar anmélningsskyldigheten. Svérd (2016) undersoker hur anmaélaren styrs
av kénslor och organisationens hierarki i sin beddmning att uppritta en orosanmélan
eller inte. I Svirds studie angav samtliga sjukhuskuratorer att de har tillracklig
kunskap om hur socialtjanstlagen reglerar deras yrkesutovning, till skillnad fran
endast 38 % av underskoterskorna. Studien visar att 1 synnerhet kuratorerna menar
att den som har misstanke om att ett barn far illa ska upprétta en anmélan om oro.
Bland underskéterskor, sjukskoterskor och likare menade majoriteten att den som
har misstanken ska anmila, men det var vanligare inom dessa yrkesgrupper att
tycka att lakaren ansvarar for att uppritta orosanméilan. Det senare resonemanget
gir emot lagens intention om anmailningsskyldigheten (Svérd, 2016, s. 113).
Eftersom ingen enskild profession inom sjukvérd bér ansvaret for att signalera till
socialtjdnst om barn som missténks fara illa tar en informell struktur av jurisdiktion

form bland professionerna.
3.3. Forhandsbedomning som sortering

Delar av Ostbergs avhandling (2010) visar att inkomna orosanmélningar sorteras
av socialsekreterare utifran grad av allvarlighet, om barnet har varit aktuellt inom
socialtjdnst tidigare och vilka problem som anmailaren har angivit. Sorteringsarbetet
ar mer komplext om en orosanmaélan innehaller flera sammansatta problem. Mest
frekvent forekommande problemkategorier i orosanmélningar ar kriminalitet, skol-
gang, hemmiljo, missbruk, vald, konflikter, forsummelse eller vanvard, psykiatri-
ska problem och psykisk hilsa. Problemen kategoriseras efter om de hirror fran
barnet eller fordldern. Bostadsproblem forekommer som orsak till orosanmélningar

men kopplas inte direkt till varken forilder eller barn (Ostberg, 2010, s. 84).

Samma studie visar att sannolikheten att en forhandsbedémning leder till att utred-

ning inleds 6kar om orosanmilan innehéller misstankar om véald, om barnet dr en
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flicka, om forédldrar gor en egen ansdkan om hjilp eller avlastning och om anmélan
gjort av en professionell. Resultat av Ostbergs forskning (2010) visar att lagstift-
ningens ambition om skyddsperspektiv for barn och forebyggande insatser inom
familjeomsorg Okar sannolikheten for vidare utredning. Orosanmélningar fran
professionella behandlas som mer trovérdiga dn andra anmilningar vid sorterings-
arbetet hos socialtjdnsten. Det framgér att socialtjanst antar ett starkare skydds-
perspektiv vid forhandsbedomning av flickor, men anledningen dr oklar. Férhands-
beddmningars utfall kan dock inte forklaras av barnets élder. Det 4r motsédgelsefullt
att lagstiftningens skyddsperspektiv fir genomslag baserat pa barns kon men inte
pa barns alder. Generellt kategoriseras barn som mer skyddslosa ju yngre barnen
ar, men forskningsresultaten visar att detta inte géller vid férhandsbedomning

(Ostberg, 2010, s. 108).

3.4. Arbetsmetod BBIC

Svensk social barnavard har foréndrats och fortsdtter fordndras av implement-
eringen av bedomningsverktyget BBIC. En svensk studie fran 2014 har anvint
metodtriangulering for att undersdka hur beslutsunderlag inom socialtjinsters
barnavardsiarenden har fordndrats av inforandet av metoden BBIC (Matscheck &
Berg Eklundh 2014). Sju socialtjénsters skriftliga bedomningar utvirderades
kvantitativ och de som hade genomfort bedomningarna intervjuades. Resultatet
visar ett forbéttrat barnperspektiv och rikare beddmningsunderlag, dock pa
bekostnad av storre méngd administration for socialsekreterare. Studiens resultat
visar att beddomningar inom social barnavard numera gors med ett storre fokus pa
barns behov och med forbattrade bedomningar av fordldrars forméga att tillgodose
dessa. Inforandet av BBIC bidrog dessutom till att beddmningsarbetet innehéller
mer informationsinhdmtning om barnets omkringliggande situation av familj och
milj6. Socionomer vittnar om att dokumentationen av barnavardsutredningar ar mer

omfattande och haller hogre kvalitet (Matscheck & Berg Eklundh, 2014, s. 193).

Forskningsresultaten &r dock motstridiga. I en avhandling frn &r 2013 undersoktes
hur socialsekreterare dokumenterar barns rdst och barns réttsliga stéllning 1
barnavardsutredningar (Hultman 2013). Avhandlingens fyra delstudier utgar fran
en teoretisk tolkningsram av rittsliga villkor, teorier om barn som subjekt och

socialt aktorskap. Empirin har i huvudsak kartlagts genom kvantitativ och kvalitativ
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diskursanalys av socialsekreterares skriftliga bedomningar, beskrivningar och dess
argument (Hultman 2013). I Hultmans avhandling (2013) framkommer resultat som
visar att socialsekreterares redogorelser for barnets rost dr forenklade och
varierande i kvalitet. Det framgar att barns negativa upplevelser redogors for mer
utforligt an positiva sddana. Socialsekreterare prioriterar att beskriva barns situation
mer omfattande om denna dr problematisk. Nér barnet berdttar om sin bild av sina
behov framét beskrivs dessa simplifierat 1 barnavéardsutredningar (Hultman, 2013,

s. 37).

Aven Matscheck och Berg Eklundh (2014) framhaller méingden dokumentation och
administration vid anvindning av utredningsmetoden BBIC som arbetsmetodens
tydligaste nackdel (Matscheck & Berg Eklundh, 2014, s. 204). Utredningar enligt
BBIC-metoden ger mer utforliga beskrivningar av barn hilsa, medicinska diagnoser
och emotioner vilket kan tolkas bidra till tydligare barnfokus (Hultman, 2013, s.
35). Trots att det betraktas som en fordel visar forskning att BBIC-modellen dnda
brister da informationsinhdmtningen &r bristféllig inom dessa livsomraden 1 barnets
utredning. Avsaknad av korrekt information om barns situation kan leda till att
socionomers beslut baseras pé franvaron av information (Hultman, 2013, s. 35).
Nir beslutsunderlag enligt BBIC-metoden har jamforts med beslutsunderlag utan
BBIC-utformning framgér att socialsekreterare generellt gestaltar barnets uppfatt-
ning 1 storre utstrickning ndr utredning genomfdrs enligt BBIC-modellen.
Forskning om barns rost och BBIC understryker dock att formuleringar om barnets
egen berittelse &dr bristfilliga, fiordiga och behover utvecklas i barnavérdsut-

redningar (Hultman, 2013, s. 37).
3.5. Barns position i barnavardsutredningar

Forskningsresultat om barns position i den offentliga sociala barnavarden visar att
socialsekreterares handldggningsarbete villkoras av lagstiftningen, dir utrednings-
tiden kan utgdra ett problem for mojligheten att involvera barnet (Ostberg 2010).
Ar 2010 publicerades en svensk avhandling som har undersokt socialsekreterares
arbete med och grunder till bedomningar frdn att ett barn aktualiseras inom
socialtjinst fram till beviljad insats. Enligt Ostberg (2010) tenderar socialsek-
reterare att prioritera att bygga tillit och relationer till fordldrar for att underldtta

utredningsarbetet. Att involvera barnet genom utredningssamtal &r resurskravande
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1avseende av engagemang och tid for socialsekreterare. Utredningssamtal med barn
kréaver vérdnadshavares samtycke och riskerar att skada fortroendet for social-
tjdnsten hos fordldrar eller bidra till negativa konsekvenser for barnet 1 hemmiljon

(Ostberg, 2010, ss. 202-203).

Hultman (2013) pavisar ocksa att beslutsunderlag i barnavirdsutredningar som
behandlar barns psykiska och fysiska hélsa fokuserar framst pa fordldrars oférmaga
att mota barnets behov och fordldrabeteende som f6ljd av barnets daliga maende.
Beskrivningarna argumenterar for insatser som motiveras av barnets maende men
orsaken portritteras i utredningar med tyngdpunkt i bristande fordldraférméga

(Hultman, 2013, s. 36).

Forskningsresultaten i Hultmans avhandling (2013) visar dessutom att barnets rost
ar generellt franvarande 1 socialsekreterares beddmningar av barns behov. Barns
rost anvinds for att bekrifta den uppfattning som Ovriga referenspersoner, som
kontaktats av socialtjinsten inom barnets utredning, har om barnets situation.
Socialsekreterare beskriver barnets berédttande 1 barnavardsutredningar utifrén
barnets formdga att aterge sin situation och mer sillan barnets egen bild av

situationen (Hultman, 2013, s. 37).

Delar av Matscheck och Berg Eklundhs (2014) forskning om barnavardsutred-
ningar i Sverige enligt BBIC-metoden har undersokt hur barns alder relaterar till
om utredningar har barn- eller fordldrafokus eller fokuserar pa bade barn och forild-
rar. Det framkommer att utredningar av barn i aldrarna 0-6 ir enbart har fordldra-
fokus eller gemensamt fokus pé fordldrar och barn. Utredningar av barn i aldrarna
7-12 &r har ett mer jamnt fordelat fokus, dar barnfokus 6kar, fordldrafokus minskar
och gemensamt fokus péa barn och fordldrar minskar. I utredningar av tonaringar
13-18 ar minskar bade fordldrafokus och gemensamt fokus pa barn och forildrar
ytterligare, samtidigt som barnfokus aterigen dokar. Sammanfattningsvis involveras
dldre barn mer @n yngre barn i barnavardsutredningar (Matscheck & Berg Eklundh

2014).
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3.6. Sammanfattning av kunskapsliiget och teoretiska perspektiv

Kunskapsliget visar ett overvagande fordldrafokus i1 socialsekreterares arbete med
att bedoma barns situation, vilket kan tolkas som att barn osynliggors i besluts-
underlag. Hoga krav pa dokumentation av professionellas handliggning inom
social barnavard forklaras ske pa bekostnad av barnfokus. Den forskning som jag
har mott inom ramen for denna studie pekar pa att barns rost bor tillmitas storre
varde 1 socialtjdnstens arbete med malgruppen, samtidigt som inférandet av BBIC
har gett effekt i form av att barnets egen berittelse om sin situation redogors for
utforligare. Socialsekreterares perspektiv pd de beddmningar de genomfor och
beslutsprocesser ér ett vilbeforskat omrade, precis som barns réttigheter och barns
rost dr. Nar jag har sokt efter tidigare forskning om forhandsbedomningar har jag
funnit forskning om beddémningar och beslutsprocesser i social barnavard, utred-
ningar och forskning om riskbeddmning av ofédda barn. Det sistnimnda kan visser-
ligen tolkas som en bedomning som gors 1 forhand, men avser inte den specifika

del av socialtjanstens praktik férhandsbedomning som min studie syftar pa.

Min studie skiljer sig delvis fran tidigare forskning. I likhet med Svérds (2016)
avhandling behandlar min studie faktorer som paverkar professionellas bedom-
ningar d& barn misstinks fara illa. Jag undersoker socialsekreterarens perspektiv pa
hinder och strategier som den anvénder vid inkommen orosanmaélan och riktar
déarfor mer fokus pa hantering &n upprittande av orosanmilan som Svird (2016)
behandlar. Min studie har flera likheter med Ostbergs (2010) studier. Socialsekre-
terares perspektiv har 1 likhet med min studie inhdmtats genom intervjuer, men med
frimst fokus att forstd bedomningar utifrdn en socialpolitisk analys, socialsek-
reterares organisatoriska villkor och teorier om professionella (Ostberg 2010). En
distinkt skillnad dr ocksa att Ostbergs (2010) studier behandlar orsaker till social-
sekreterares bedomningar av barn, inte hur socialsekreterare beskriver att de
genomfor forhandsbedomningar som praktik 1 forhdllande till barns rétt och rost.
Niér det giller Hultman (2013) behandlar min studie ocksa socialsekreterares arbete
med bedomningar av barn som befaras fara illa, men min studie ror socialsekret-
erares beskrivningar av deras praktiska arbete med och strategier att tillvarata barns
rost vid forhandsbedémningar medan Hultman (2013) undersoker bedomnings-

processen och barns position i skriftliga beslutsunderlag av socialtjanst. Matscheck
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och Berg Eklundh (2014) har undersokt effekter av inférandet av arbetsmetoden
BBIC i svensk socialtjdnst. Deras studie genomfordes med en kombinerad metod
av bade kvantitativ och kvalitativ datainsamling: socialsekreterares skriftliga
beddmningar och socialsekreterarnas beskrivningar av dessa. Min studie har ocksa
undersokt socialsekreterares beskrivningar av sitt arbete med bedomningar, men
skiljer sig 1 avseende att min studie enbart anvint en kvalitativ metod och syftar till
att forsta hur forhandsbedomningar praktiskt genomfors, inte hur socialsekreterare
resonerar vid beddmning inom sadana eller hur inférandet av BBIC inverkar pa

socialsekreterares bedomningar och beslutsunderlag.

20



4. Teoretisk tolkningsram

Denna studie handlar om socialsekreterares upplevelser av moten med klient-
familjer och andra professioner inom ramen for forhandsbedomningar som praktik.
Béde problematiska och underldttande faktorer i samarbete och samverkan avhand-
las samt hur socialsekreterare beskriver att de tillvaratar barns rost och rétt. Min
studies empiri analyseras darfor med hjilp av Erving Goffmans (1959) teori om
roller och Michael Lipskys (2010) teori om grasrotsbyrakratens dilemman. De
teoretiska ramverken har valts for att hjdlpa till att forstd socialsekreterarens organ-
isatoriska och relationella villkor vid forhandsbedomningar. Min studies analys-
redskap dr dessutom avsedda att bidra till en djupare forstaelse for hur barnets
rattigheter kan tillvaratas i métet mellan socialsekreterare och familj vid forhands-
bedomningar. De teoretiska ramverken anvinds for att forsta socialsekreterares
organisatoriska dilemma, organisationens maélséttning i kontradiktion, klientnéra
kontakter, klientmdtet som iscensatt och bedomningar som oundvikligen ar vérde-

baserade.

Enligt Hasenfeld (2015) tar den enskildes upplevelse av sina sociala réttigheter
form 1 moétet med den ménniskobehandlande organisationen. De sociala réttighet-
ernas innebord, omfattning och styrka synliggors genom de bedomningar som
anstéllda 1 den minniskobehandlande organisationen gor. Hasenfeld (2015) fram-
héller att det dr ofrdnkomligt att professionella inom vélfdrden fattar virdebaserade
beslut. Moraliska antagande priglar motet mellan individ och organisation, men
ocksa motet mellan olika professioner inom vélfiarden. Av denna anledning behdver
yrkesutdvare likt socialsekreterare ha insikt 1 och anta ett kritiskt forhallningssétt
till den egna organisationen (Hasenfeld, 2015, s. 17). Begreppet mdnniskobehand-
lande organisation ar behjélpligt for att kontextualisera empirin i denna studie efter-
som arenan for den enskildes rittigheter kan ramas in. Vid forhandsbedémningar
moter socialsekreterare dven andra professioner och huvudmain vid samverkan och
sé kallade anmélningsmoéten. Lagstiftningen behandlar samhéllets skydd av barn
och hur barns rattigheter ska upprétthéllas vid forhandsbedomningar, samtidigt som

moraliska vérderingar praglar de beddmningar som socialtjénst gor.
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4.1. Michael Lipskys teoretiska ramverk om grisrotsbyrakrati

Michael Lipskys (2010) teori om grésrotsbyrakratier och gréasrotsbyrakrater ger
denna studie ingéngar till att forstd bedomningsprocessen i om barn har behov av
skydd eller inte frdn samhillet samt hur grésrotsbyrékraten, socialsekreteraren,
forhaller sig till andra aktorer vid bedomningar. Lipskys teori om grésrotsbyrakrater
hjélper till att skapa en djupare forstaelse for yrkesutovares sorteringsarbete vid
beslut och beddmningar. Sortering inom den méanniskobehandlande organisationen
ar vardebaserat enligt Hasenfeld (2015). Valet att anvénda Lipskys teori motiveras
av dess bidrag att forstd socialsekreterares yrkesutdvning med hjélp av begreppen
handlingsutrymme, byrakraten som policyskapare och organisatoriska villkor om

begrinsade resurser och medborgares efterfrdgan av samhillets tjdnster.

Michael Lipsky (2010, s. xi) utarbetade ett teoretiskt ramverk for yrkesmissiga vill-
kor och dilemman inom offentlig verksamhet. Det teoretiska ramverket &r applicer-
bart pa yrkesgrupper sasom poliser, domare, ldrare men dven socialarbetare. Lipsky
(2010, s. xi) kallar dessa yrkesgrupper for grdsrotsbyrdakrater. Grasrotsbyrakraten
har en roll som policymaker. Grésrotsbyrékratens, i detta fall socialsekreterarens,
manga individuella beddmningar summeras och utgor i forlingningen organisa-
tionens riktlinjer for handling (Lipsky, 2010, s. 3, s. 13). Grésrotsbyrakratens
agerande befédster och utgor organisationens policy for vilka medborgare som ges
tillgang till vélfardstjanster och ddrmed vilka mdjligheter till ett fullgott liv indi-
viden har (Lipsky, 2010, s. 9). Teorin om grasrotsbyrakrati beskriver de dilemman
som individen moter, verkar inom och hanterar i sin yrkesroll inom vélfarden.
Grisrotsbyrakraten befinner sig 1 konflikt mellan tillgang och efterfragan av valfard
samt organisationens mal. Lipsky (2010, s. xi) urskiljer i huvudsak tva sérdrag hos
grasrotsbyrakrater. Dels har griasrotsbyrakraten direktkontakt med och dirmed
sannolikt mest kdnnedom om den givna medborgaren, och dels har grisrots-
byrékraten ett forhallandevis stort handlingsutrymme att beddma och besluta om
medborgares tillgang till vdlfirdens tjénster. Handlingsfriheten, eller handlings-
utrymmet, dr dock ytterst villkorat av den lagstiftning som den offentliga verksam-
heten lyder under, men utrymmet att handla ar ocksa starkt begrénsat av den egna
organisationens, grdsrotbyrakratins, brist pd resurser. Lipsky (2010, s. xi) fram-

héller att trots att handlingsutrymmet for beslutsfattande &r omfattande, saknar
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grasrotsbyrakraten vésentliga resurser. Ekonomiska medel, tid och information
beskrivs som otillridckliga inom grisrotsbyrakratens yrkesutdvning, vilket leder till
att kvaliteten pa grésrotsbyrakratens bedomningar far lida. Medborgarnas basta och
organisationens budget kan sta 1 direkt motsats till varandra. Grasrotsbyrékratin,
likt socialtjénst, har motségelsefulla och idealiserade mal. Det gor det svért for
grasrotsbyrakraten att uppnd madlen i sin yrkesutdvning (Lipsky, 2010, s. 40).
Organisationen praglas av motstridiga mal. I arbetet med familjer ar socialtjanstens
mal att bade skydda barn och att verka for positiv fordndring i1 barnets ursprungs-
miljo, familjen. Lipsky (2010, s. 54) argumenterar for att grésrotsbyrdkratins
tjénster &r eftertraktade eftersom samhallet i vissa fall helt saknar andra aktdrer som
erbjuder dessa. Medborgaren ar darfor utlimnad till att vinda sig till myndigheten
for att fa sitt behov tillgodosett. Om andra aktorer erbjuder de tjanster som
medborgaren behdver, men medborgaren saknar ekonomiska resurser att kopa
dessa, befinner sig medborgare i en dnnu starkare beroendestéllning till griasrotsby-
rakratin och grasrotbyrakratens bedomningar (Lipsky, 2010, s. 54). Lipsky (2010,
s. 46) menar ocksé att allménheten har forvéntningar pd hur grésrotsbyrakraten ska
skdta och prioritera sitt arbete. Socialsekreterares bedomningar granskas av allmén-
heten. Det kan forklaras av att de enskilda medborgarna har véldigt brett varierande
behov och 6nskemal. Lipsky (2010, s. 46) ger foréldrar till elever som exempel.
Vissa fordldrar foredrar att ldraren ska arbeta for att eleverna nar kunskapsmalen,
medan andra foréldrar anser att ldrarens framsta uppdrag ér att forbereda elever for
yrkeslivet genom praktiska moment och vérdegrundsarbete. Diversiteten i

medborgarnas kritik utgor ett av griasrotsbyrakratens dilemman i sin yrkesutévning.

4.2. Erving Goffmans teori om roller - ett dramaturgiskt

perspektiv pa social interaktion

For att ocksd mer ingdende forstd hur socialsekreterarna beskriver sitt arbete
behover denna studie dessutom ett ramverk som &r behjilpligt for att analysera de
olika roller socialsekreteraren intar i motet med klienter och andra professioner.
Erving Goffmans teori om roller (1959) har valts for att bidra till fler perspektiv pa
socialsekreterarens dilemman och en dkad forstaelse for de olika rollernas betyd-

elser och agendor. Rollteorin ger nya infallsvinklar pa moétet som iscensatt, vilka
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roller socialsekreteraren tar beroende pa situation samt hur den fysiska omgiv-

ningen anvénds fOr att uppna samtalens syfte.

Sociologen Erving Goffman (1959) dgnade sig at att studera individers roller vid
samspel med varandra (s. 218). Han utarbetade en teori om roller for att analysera
mellanménskliga interaktioner. En modell, bestdende av teatermetaforer, ger
forklaringar till hur ménniskan handlar for att uppnd ett syfte om hur hon vill bli
uppfattad (Goffman, 1959, s. 9). Rollteorin erbjuder en uppséttning av begrepp som
blir behjdlpliga for att analysera och forsta varfor samtal fors pa ett visst sitt, hur
samtalets fysiska plats pdverkar interaktioner, hur samtalsparternas respektive
agendor inverkar pa samtalsprocesser och hur samtalsparterna gor bade strategiskt
medvetna och omedvetna val av hur de presenterar sig sjélv infor varandra (Goft-

man, 1959, s. 73).

Sociala situationer liknas vid skadespel dér deltagarna antar valda masker, eller
roller, styrt av motets, eller forestillningens, kontext. I Goffmans modell agerar
maéanniskan genom att kontrollerat presentera sig sjdlv genom sin formaga att géra
intryck genom att uttrycka sig i fraimst forekommande syfte att portréttera sig sjalv
fordelaktigt. Goffman skiljer pd ofrivillig och dverlagd expressivitet av ord, kénslor
och handlingar i mellanménskliga moten (Goffman, 1959, s. 11). Planerat agerande
menas utgdra majoriteten av interaktion i sociala samspel, men ofrivilliga uttryck
kan of6rutsett bli en del i ett socialt sammanhang om individen gor ett omedvetet
misstag som avsldjar dennes egentligen dnskan eller agenda (Goffman, 1959, s. 73).
Vi kan dérfor anta att minniskan forstéller sin kommunikation och sina uttryck 1
ndrvaron av andra. Hennes sanna avsikt kan enbart forstas indirekt genom var tolk-
ning av denna framstillning. De som betraktar den som upptriader i en roll, publiken
eller vittnena, har inte densamma forstaelse av individens roll som individen sjilv.
Till social interaktion, skadespelet, hor att de betraktande ser och tolkar den present-
erade masken (Goffman, 1959, s. 35). Den betraktade &r mer eller mindre dvertyg-
ande om det manuskript som hon viljer for sin roll. Goffman myntar begreppet
fasad for att sarskilt betona regelbundenheten 1 upprétthéllandet av masken, dir
fasadens uttryck bidrar till att definiera den sociala situationen och masken infor
dess betraktare som sammanhallna (Goffman, 1959, s. 28). Samtidigt utgor uppratt-

hallandet av en roll ett sjdlvforverkligande hos individen. Rollen tillhér individens
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upptriddande men beféster ocksd den individen d&mnar att vara; hur masken anvénds

inverkar pd jaget och vice versa (Goffman, 1959, s. 210).

Mainniskan tar sig an olika masker eller roller, som ligger ndrmre eller ldngre ifran
det egentliga jaget, avhiangigt var rollen spelas. Goffman exemplifierar detta med
metaforer om frdmre och bakre regioner: frontstage och backstage. I en framre
region presenterar ménniskan sig sjdlv mer efter vad hon vill att hennes roll ska
uppfattas som utét. I en frimre region visas det som gagnar hennes agenda i inter-
aktionen med andra. Det samma sker i en bakre region, men dér sker samtal med
uttryck och &sikter som ligger narmre henne sjilv och ldngre frdn hennes roll
(Goffman, 1959, s. 208). Backstage forsiggér det som hon inte vill exponera. Goff-
mans rollteori betonar att dven roller spelas backstage, men att de skiljer sig i enlig-

het med resonemanget ovan fran de som spelas frontstage (Goffman, 1959, s. 97).

Inramningen dér interaktionen dger rum, scenen, dr avgorande for skddespelet efter-
som villkoren for platsen ger hur rollerna spelas (Goffman, 1959, s. 208). Forutsétt-
ningarna for social interaktion betingas av det fysiska rummet och dess innehéll,
dér det senare bendmns som rekvisita i Goffmans modell om rollteori. Rekvisitans
funktioner d4r manga. Den kan bland annat brukas av samtalsdeltagare som sym-
boler for att paverka hur rollernas status blir erkdnd, hur kommunikationen iscen-
sétts och 1 form av medel for att leda interaktionen dit samtalsdeltagaren avser

(Goffman, 1959, s. 29).
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5. Metod

Detta kapitel beskriver studiens metodologiska arbetsgang. Forst redogors for studi-
ens vetenskapsteoretiska ansats och metodval och relevant forforstielse. Sedan ges
information om urvalsprocessen, informanterna, hur studiens intervjuer genom-
fordes och hur empirin bearbetades. Till sist avrundas detta kapitel med en disku-
ssion om studiens tillforlitlighet och forskningsetiska 6verviganden och forhall-

ningssétt.
5.1. Vetenskapsteoretisk ansats och val av metod

Studien undersdker socialsekreterares subjektiva aterberittelser av sin praktik att
forhandsbedoma barn som misstinks fara illa. Undersokningen utgar fran social-
sekreterarnas perspektiv pa forhandsbeddmningar och deras tolkning av dessa (Bry-
man, 2018, s. 827). Denna studie har dirfor en tolkande, hermeneutisk, vetenskaps-
teoretisk ansats som medfor att forstaelse och kunskap fran studiens resultat
genereras med hjélp av tolkningar av det (Bryman, 2018, s 56). Det hermeneutiska
forhallningssittet innebér att jag har studerat denna studies forskningsfragor med
ett utifrdnperspektiv och med ambition om att angripa frdgestillningarna med ett
teoretiskt ramverk som mojliggor fler, eller nya, sétt att forstd forhandsbe-

domningar som praktik (Bryman, 2018, s 56).

Studiens frigestillningar har besvarats av empiri som har samlats in med hjélp av
genomforande av kvalitativa semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2018, s. 563).
Den kvalitativa metoden har bidragit till att den subjektiva aterberéttelsen kan
fangas och studiens syfte uppnas. Undersokningen har haft for avsikt att skapa
forstaelse for den sociala verklighet som forhandsbeddmningar éger rum i (Bryman,
2018, s. 455). Den kvalitativa metoden dr ett bra sitt att undersoka socialsekret-
erarnas upplevelser av forhandsbedomningar eftersom de 1 egenskap av
forstahandsinformanter har kunnat beritta om de egna erfarenheterna av métet med
barn och familjer som ska forhandsbedomas. De semistrukturerade intervjuerna har
gett studien mojlighet att samla in ett rikt material, i form av djup och nyanser, i

intervjupersonernas beréttelser om sina upplevelser av forhandsbedémningar.
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Studiens fragestillningar handlar om forhandsbedomningar som praktik utifran

praktikernas, socialsekreterarna som genomfor dessa, perspektiv.

5.2. Forforstaelse

Eftersom jag sjélv arbetar deltid som socialsekreterare har jag en forforstéelse av
vad forhandsbedomningar och socialtjdnstens arbete med familjer kan innebéra.
Min forforstaelse har bidragit till att jag haft ett gemensamt sprak med inform-
anterna vilket medforde att jag upplevde att jag hade lattare att ta till mig empirin.
Jag upplevde att jag kiinde mig bekant med de begrepp som informanterna anvénde
under intervjuerna. Orsaken dr troligen att jag dr bekant med socialkontoret som
miljo, det arbete som utfors dir och har sjélvupplevda erfarenheter av dilemman
som socialsekreterare, vilket Kvale och Brinkmann (2014, s. 150) pekar ut som dels
oundvikligt och dels nigot som kan gora intervjuaren kinslig for hur andra
arbetsplatser dn den egna hanterar yrkesutdvningen. Bryman (2018, s. 470) menar
att ett fullstandigt objektivt forhallningssitt hos intervjuaren &r svart att komma 1
nidrheten av, men att forskaren med detta i1 dtanke, ska sdkerstilla att denne har
handlat i god tro. Forforstaelse kan dérfor tolkas gora stravan efter objektivitet mer
orimlig. Min forforstaelse har ocksd bidragit till att denna studie bedoms anta en
mer abduktiv dn induktiv vetenskapsteoretisk utgdngspunkt. Innan studiens upp-
start trodde jag att studiens informanter skulle lagga vikt vid tidsfristen for for-
handsbeddmningar pd 14 dagar. Mitt antagande inneholl att informanterna skulle
lyfta fram att tidsfristen upplevdes kort och i kombination med hog arbetsbelastning
darfor begrinsade deras mojlighet att tillvarata barnets rost och rétt. I motet med
det empiriska materialet visade det sig att sa inte var fallet. Informanterna beskriver
tidsfristen som nagot de forhdller sig till och accepterar. Ingen av informanterna 1
denna studie framforde asikter om tidsfristens /dngd eller att lingden skulle utgora
en utmaning vid forhandsbedémningar. Déaremot framkommer i det empiriska
materialet att tidsfristen bl/ir en utmaning om socialsekreterarna inte kan fa tag i
vardnadshavarna eller barnet. Min forforstaelse inneholl inte att detta kunde komma
att bli ett problem vid forhandsbeddmningar. Jag tror dérfor att min egen upplevelse

av att tidsfristen dr kort 1 stéllet &r baserad pa att jag dr ny 1 min yrkesroll och har
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kortare erfarenhet dn vad informanterna har av att genomfora forhandsbedom-
ningar. Empiri om tidsfrist har i denna studie dirfor behandlats i ett kortare stycke

1 resultatdelens inledning och har inte brutits ut till ett eget tema 1 resultatet.
5.3. Kombinerad urvalsprocess

Studiens fragestillningar bedomdes kunna besvaras genom ett &ndamaélsstyrt urval.
Deltagarna ar strategiskt utvalda efter kriterier som har formulerats 1 ljuset av
studiens fragestéllningar (Bryman, 2018, s. 496). Dartill kunde det forsta urvalet av
informanter generera kontaktuppgifter till ytterligare l&dmpliga deltagare; urvalet
gick frdn dndamélsstyrt till ett snobollsurval (Bryman, 2018, s. 504). Urvalspro-
cessen borjade med att jag formulerade kriterier for studiens informanter (se avsnitt
5.3.1). Nar kriterierna hade formulerats kontaktade jag mina kollegor och fore detta
studiekamrater som dr verksamma inom socialtjinst med malgruppen barn och
unga. Jag bad dem om tips pa personer som matchade studiens kriterier for inform-
anter. I detta skede fick jag kontaktuppgifter till tre potentiella informanter varav
tva deltog 1 studien och samtliga bidrog med ytterligare kontaktuppgifter till potent-
iella informanter. Totalt deltog sex stycken informanter i denna studie. Samman-
taget tog jag kontakt med tolv intervjupersoner. En sallade jag bort eftersom denne
hade gatt 1 pension. Tva personer ldmnade aterbud till planerade intervjuer. De
avbojde att delta pa grund av tillfélligt hog arbetsbelastning. En person aterkopp-
lade till mig efter att intervjuerna i denna studie hade genomforts. Resterande

personer dterkopplade inte.
5.3.1. Kriterier for studiens informanter

Studiens informanter dr yrkesverksamma som socialsekreterare inom svensk social-
tjénst och har socionomexamen. De arbetar med malgruppen barn och unga. I deras

arbetsuppgifter ingar att genomfora forhandsbedomningar varje ménad.
5.3.2. Information om studiens informanter

Informanterna har olika ldng arbetslivserfarenhet. De har socionomexamen och
mellan 1,5-15 érs erfarenhet som socialsekreterare for malgruppen barn och unga.
En av informanterna har 15 ars erfarenhet och resterande mellan 1,5-6 ars erfaren-

het. Inledningsvis efterstravade denna studie att informanterna skulle ha minst 2 ars
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erfarenhet av arbete inom socialtjanst med barn och unga. Kriteriet om
informanternas specifika langd av yrkeserfarenhet fick revideras da kriteriet for-
svarade denna kandidatuppsats genomforbarhet. Fyra av informanterna identifierar

sig som kvinnor och tvd som min, vilket bidrar till en spridning i urvalet.

Informanterna har ocksd varierande erfarenhet av att arbeta med forhandsbe-
domningar. En av informanterna arbetar heltid med socialtjanstens mottagnings-
funktion av anmélningar, ansdkningar och inkommen oro pa annat sitt; denne
genomfor darfor arbetsuppgiften forhandsbedémning flera ginger per dag. En
informant genomfor forhandsbeddmningar varje vecka, men arbetar heltid inom
socialtjanstens mottagningsfunktion under flertalet sammanhéngande veckor ett par
ganger per ar. De Ovriga fyra informanterna genomfor forhandsbedémningar varje
vecka och enbart i de barnavirdsdrenden som de redan ansvarar for att utreda och
folja upp beviljade insatser i. Det medfor att de har tidigare kinnedom om de barn
och unga som den inkomna oron behandlar. En av informanterna har befattningen
forste socialsekreterare vilket innebdr att denne utdver handlaggning dessutom
arbetsleder andra socialsekreterare. En av informanterna d&r BBIC-utbildare 1 sin
arbetsgrupp. Det innebér att denne arbetar 16pande med handledning av de som har
kortare erfarenhet av att arbeta enligt BBIC-metoden. Min tolkning av resultatet dr
att det inte paverkas av att en informant har befattningen forste socialsekreterare
och en arbetar med att utbilda andra inom BBIC. Informanternas svar pa studiens
intervjufragor behandlar hur de sjélva genomfor forhandsbedémningar och inte hur
de ser pa sin arbetsgrupps arbete. Informanterna arbetar regelbundet men olika
frekvent med att forhandsbedoma. Det medfor att insamlat material speglar social-

sekreterare med olika fordelning av arbetsuppgifter.

For att uppna studiens syfte att ringa in upplevelser av forhandsbedomningar har
informanter som tjanstgor i fyra kommuner intervjuats. Fem av informanterna ér
verksamma 1 tre kommuner med mellan 9 500 och 12 000 invanare vardera
(Statistikmyndigheten SCB 2023). En av informanterna arbetar i en kommun vars
befolkningsméngd é&r cirka 60 000 invanare; det motsvarar en befolkningsméangd
som &dr mellan 5-6 ginger hogre dn Ovriga representerade kommuner (Statistik-
myndigheten SCB 2023). Detta medfor en osékerhet i huruvida denna informantens

deltagande fargas av att vara verksam i en betydligt storre kommun &n Gvriga
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informanter. Den geografiska spridningen vid insamling av empiri bidrar till 6kad
overforbarhet av studiens resultat eftersom den geografiska spridningen minskar
risken for att resultatet aterger arbetssdtt pa eller arbetsklimat for en specifik
arbetsplats eller region. Studiens geografiska spridning mojliggjordes av valet att

genomfora empiriinsamling bade i fysiska och digitala moten.
5.4. Genomforande av intervjustudie

Informanterna kontaktades via e-mail didr information om studiens dvergripande
syfte och forskningsetiska utgangspunkter var bifogat (se bilaga 1). Sex informanter
intervjuades enskilt. Intervjuerna varade under 45-60 minuter och intervjutiden
anpassades efter informantens tillgédnglighet. Informanterna gavs mojlighet att
besluta om intervjun skulle genomforas i digitalt videosamtal eller vid fysiskt mote
pa deras arbetsplats. Erbjudandet gavs dels for att 6ka chans till deltagande och av
hénsyn till informanternas arbete och dels for att bidra till ett bredare urval i studien.
Tva intervjuer genomfordes i1 fysiskt mote och resterande 1 digitalt mote 1
programmen Zoom eller Microsoft Teams. Samtliga intervjuer spelades in med
ljudupptagning efter att informanterna hade gett sitt muntliga samtycke vid
intervjuns borjan. Samtycket var informerat med hinvisning till att informanterna
tagit del av ett informationsbrev (se bilaga 1) for studien i1 forviag (Vetenskapsradet
2002). Empiri till studien samlades in med hjélp av en utformad intervjuguide (se
bilaga 2). En utarbetad intervjuguide bidrog till att leda intervjun mot studiens
teman samtidigt som f6ljdfrdgor och tangerande samtalsspar gavs utrymme for.
Intervjuguidens funktion var, utover att leda samtalet, ocksa att na empiri pa ett sitt
som gav mojligheten att komma bakom informanternas beréttelse och granska det
som framstélldes av dem (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 148). Studien har efter-
strdvat att genomfora ett fatal vél planerade intervjuer med tillhdrande vél avviagt
analysarbete for att nd en djupare forstaelse av extraherad empiri (Kvale & Brink-

mann, 2014, s. 157).
5.5. Bearbetning av empiri och analysmetod

Intervjuerna transkriberades i sin helhet fran ljudinspelning. Ljudinspelningen start-
ade efter att ndrvarande informant gav sitt muntliga samtycke. Ljudinspelning

mojliggjorde att jag kunde gé tillbaka till resultatet for att inte missa detaljer vid
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arbetet med transkribering. Samtidigt kunde jag ldra kéinna empiri utifran bade vad
som sades och hur det sades (Bryman, 2018, s. 577). Ordagrann transkribering har
inte genomforts 1 strikt mening. Forenklingar har gjorts for att spara tid. Mellanord
som “s&” eller “liksom” har tagits bort for att 0ka lasbarheten och fa fram textens
kérna. Ordagrann transkribering hade haft fordelen att inget material hade ldmnats
utanfor. Empiri bearbetades vidare genom tematisk analys diar materialet sorterades
1identifierade teman. Tematisk analys har enligt Bryman (2018, s. 703) inget entyd-
igt arbetssétt och tema har ingen konkret definition. Didremot kan teman definieras
som en kategori som identifieras av forskaren utifran studiens data eller som é&r
kopplat till studiens fokus och forskningsfragor (Bryman, 2018, s.703). Jag gick
tillvdga genom att lyssna pa ljudinspelningarna av empirin och ldsa transkrib-
eringarna flera ganger. Efter det firgkodade jag empirins transkriberingar i tre
teman efter hur den kunde besvara studiens frigestillningar: socialsekreterarnas
arbete for att sdkerstdlla barns rdst och ritt, utmaningar vid forhandsbedémningar
som praktik samt socialsekreterares strategier for att tillvarata barns ritt och rost
vid forhandsbedémningar. Efter det valde jag underteman som dels var aterkomm-
ande i materialet och dels kunde hjélpa mig att ytterligare komma djupare i empirin
och besvara denna studies fragestdllningar. F6ljande underteman utkristalliserade
sig: intentionen att genomfora barnsamtal, att inleda framfor att inte inleda barna-
vardsutredning, anmaélningsskyldighet, kvaliteten pa information i inkommen
anméilan om oro, vardnadshavares tillganglighet, socialsekreterares strategier for att
inhdmta barns rdst 1 barnsamtal och socialsekreterares upplevelser av anmélnings-

moten.

I analysmetoden har jag haft fokus pa likheter snarare dn olikheter 1 informanternas
berittelser. Som en effekt av mitt sétt att gruppera teman och soka likheter préiglas
det insamlade materialet av en samstimmighet inom de teman som studiens
informanter berdttar om. Informanterna aterkommer till sin ambition att alltid
inhdmta barnets berittelse och hitta alternativ till hur inhdmtningen kan goéras. De
beréttar om sina relationer till andra aktérer som skola, hélso- och sjukvard, upplevd
bristfillig information i inkommen orosanmélan samt diskuterar hur anmélnings-
skyldighet och anmédlningsmoéten paverkar deras arbete med forhandsbedémningar.
Informanterna beréttar om hur viktigt det &r att bygga en god relation med vardnads-

havare for att dels 6ka chansen till kontakt med dem och dels 6ka vardnadshavarnas
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mottaglighet for att ta emot stod. Jag har fatt en ganska god grund for att kunna siga
hur urvalet upplever deras arbete med forhandsbedomningar, vilka utmaningar de
moter och vilka strategier de anvédnder for att tillvarata barns rost och sédkerstélla

barns rétt vid forhandsbedomningar.

Nér empirin hade grupperats i teman extraherades citat som framhéller kérnan i och
satte fingret pa informantens svar i intervjun. Dérefter har citaten behandlats
fristdende genom att analyseras separat med hjdlp av de teoretiska ramverken.

Citaten har ocksé analyserats i relation till den tidigare forskningen pa omradet.
5.5.1. Val av teori och abduktivitet

Studien har en tolkande ansats av data insamlad genom en kvalitativ forsknings-
metod. Empiri utgor darfor utgangspunkten for studiens val av teori och analys-
arbete (Bryman, 2018, s. 458). Ett induktivt arbetssétt 1 strikt bemarkelse har inte
tillimpats eftersom en initial 6nskan om att forstd socialsekreterares upplevelser av
strategier formade studiens forskningsfragor. Studien har en hermeneutisk ansats
men jag har anvént teoretiska begrepp genomgaende 1 forskningsprocessen. Arbets-
séttet har darfor pendlat mellan empiri och teori och kan snarare bedéomas vara
abduktivt och mer induktivt &n deduktivt. Ett mer induktivt arbetssdtt har gett
fordelen att jag har kunnat utga frdn empirin for att finna de teorier som pé bista

sétt forklarar empirin 1 nytt ljus (Bryman, 2018, s. 462).
5.6. Studiens tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning kan studier granskas och vérderas utifrén fyra kriterier av
tillforlitlighet. Min studies grad av tillforlitlighet diskuteras darfor har med hjalp av
begreppen trovardighet, overforbarhet, palitlighet och mdjligheten att styrka och
konfirmera studien (Bryman, 2018, s. 467).

En kvalitativ studies trovdrdighet baseras pa att dess framstéllning av den sociala
verklighet som den beskriver kan accepteras av ldsaren. Eftersom kvalitativ
forskning skildrar just en social verklighet, bedoms dess trovérdighet om studiens
genomforande har foljt géllande regler och att forskaren delger rapportens resultat

med deltagarna. Deltagarna ska ges tillfalle att bekrdfta att rapporten
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overensstimmer med den verklighet som de har dtergett vid intervjuerna (Bryman,

2018, s. 467).

Overforbarhet vid kvalitativ forskning avser i vilken grad urvalet och resultatet kan
sdga nagot om populationen 1 stort (Bryman, 2018, s. 468). Jag bedomer att studien
uppnatt en relativt hog maéttnad 1 det insamlade materialet. Jag tror inte att fler
informanter hade bidragit till visentligt rikare material i form av fler teman. Dock
innefattar studien framst ett urval som ar verksamma 1 normalstora kommuner med
kort arbetslivserfarenhet. Studien kan dérfor inte adressera hur socialsekreterare
med lang arbetslivserfarenhet upplever sitt arbete med forhandsbeddmningar.
Studien kan heller inte dra ndgra slutsatser om hur uppfattningar hos yrkesverk-
samma 1 storre stader och landsbygd skiljer sig 4t. Om urvalet hade innefattat fler
informanter med ldngre erfarenhet eller yrkesutovare i stora kommuner hade
troligen studien kunnat utréna huruvida de faktorerna paverkar arbetet med

forhandsbedomningar.

Inom kvalitativ forskning handlar pdlitlighet om huruvida en studie gér att replikera
med samma resultat. For att skapa en palitlig studie krdvs darfor att forskare
noggrant redogdr for och dokumenterar sitt tillvigagingssitt, dels for att det ska
kunna granskas av utomstdende och dels for att studien ska kunna &terskapas
(Bryman, 2018, s. 468). Jag har forhallit mig till detta genom att redogdra for min
studies forskningsprocess sa detaljerat som mojligt 1 detta kapitel. Jag har lagt
sarskilt vikt vid att vara transparent i urvalsprocess, information om informanterna
och forsokt att inte frangd intervjuguiden vid insamling av empiri. Det sistnimnda
visade sig vara svérare dn jag hade rdknat med. Efter att ett par intervjuer hade
genomforts upptickte jag att ndgra av fragorna 1 min intervjuguide (se bilaga 2)
uppfattades ha samma innebord av informanterna. Dessutom mérkte jag att min
fraga om forhandsbeddmningar som gors tillsammans med en kollega saknade
virde for min studie. F4 av informanterna delgav sina eventuella erfarenheter av
det. For att 6ka min studies grad av palitlighet har jag redogjort f6r hur min egen

forforstaelse har paverkat studiens resultat (se avsnitt 5.2).

Tillforlitlighetens sista del av kriterium handlar om objektivitet. En studies mojlig-

het att kunna styrkas och konfirmeras inbegriper att forskaren, trots viss grad av
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subjektivitet, kan hdvda att denne har handlat i god tro och inte latit forskningspro-
cessen styras av dennes egna virderingar (Bryman, 2018, s. 470). Min forforstaelse
av denna studies tema har sannolikt paverkat studien genom att jag oundvikligen
bar med mig egna erfarenheter av att exempelvis genomfora forhandsbedomningar
av barn. Samtidigt har jag varit medveten om att jag har dessa egna erfarenheter

och arbetat fOr att vara kritisk till dessa.
5.7. Forskningsetiska overvaganden

Jag har fétt kontakt med studiens informanter tack vare mitt kontaktnat. Nér jag bad
mitt kontaktnét om forslag pd informanter informerade jag samtidigt om att jag inte
hade for avsikt att intervjua ndgon som jag har eller har haft en arbets- eller studie-
kollegial relation till. Jag gjorde detta forskningsetiska stidllningstagande eftersom
jag ville minimera risken att min tolkning av empirin skulle firgas av mina privata
relationer och tidigare personliga erfarenheter av intervjupersonerna. A ena sidan
underldttade mitt kontaktnét studiens genomforbarhet, & andra sidan medférde det
ett forskningsetiskt 6vervigande. Valet av intervjupersoner avgjordes av och farg-
ades av mina intervjupersoner och de relationer mina kollegor har till dessa. Jag
bedomde att fordelarna dvervigde nackdelarna eftersom denna studie inte i forsta
hand behandlar socialsekreterares erfarenheter av sina kollegor eller sin arbets-

plats.

Forhandsbeddmningar involverar fler betydelsefulla aktorer och deltagare, sdisom
barn, fordldrar, skol- och vardpersonal, utdver socialsekreterare. Studiens frage-
stéllningar &r inte riktade for att fanga in hur de ser pa forhandsbedéomningar. Givet
ramarna for denna studie har jag gjort bedomningen att genomforandet ar tillrdck-
ligt fOr att forstd praktiken utifran socialsekreterares perspektiv. Jag har dirmed valt

bort andra viktiga gruppers perspektiv.

Eftersom jag ar student vid socionomprogrammet och tjdnstgér som socialsekre-
terare finns det en mdjlighet att de som jag har intervjuat i denna studie ar
potentiella arbetsgivare och tdnkbara kollegor. Min bedomning &r att detta inte har
paverkat resultatet nimnvart. Mina argument dr att mitt bemdtande, i rollen som

student eller socialsekreterare, inte skulle skilja sig at samt att jag 1 dagslaget inte
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ar intresserad av att byta arbetsplats. Med det sagt upplever jag samtidigt att jag

agerat sjdlvmedvetet i méte med informanterna.

Majoriteten av denna studies intervjuer har genomforts i1 digitala méten, vilket jag
ocksa anser utgor ett forskningsetiskt overvigande. Studiens intervjuer, bade de
som genomfordes i fysiskt mote och de som genomfordes i digitalt mdte, var mellan
45-60 minuter 14nga. Jag kan inte se att formatet har paverkat intervjuernas ldngd.
Innehallsmdssigt kan finnas en risk for att intervjuer som har genomforts 1 digitalt
format blir mindre personliga &n intervjuer i fysiskt mdte. Nér empirin har
bearbetats framgér inga mérkbara skillnader i resultatet i detta avseende. Samtliga
informanter har besvarat intervjuguidens fragestéllningar genom att aterge sina
perspektiv pa forhandsbedomningar som praktik pa likvérdigt utforliga sitt. Jag tror
darfor att ~ur informanterna delger sina personliga upplevelser har praglats mer av
vem informanten dr som person én intervjuernas format. Risken att fa ett tunt
material i digitala intervjuer har vigts mot nyttan av att digitala intervjuer har

mojliggjort fler deltagare 1 studien och 6kat urvalets spridning.
5.8. De fyra forskningsetiska principerna

I detta avsnitt presenteras hur denna studie har forhallit sig till de fyra forsknings-
etiska huvudkraven som utgér individskyddskravet inom forskning: informa-
tionskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Veten-

skapsrddet 2002).

Min studie forhaller sig till informationskravet genom att informanterna har
informerats med hjdlp av ett informationsbrev infor deras deltagande i studien (se
bilaga 1). Bilaga 1 innehaller information om studiens syfte, kontaktuppgifter till
mig och ansvarig handledare samt att studien genomfors inom ramen for
socionomprogrammet vid Institutionen for socialt arbete pd Goteborgs universitet.

Informanterna har vidare fatt muntlig information om intervjuernas langd.

I denna studie har samtyckeskravet hanterats genom att informanternas samtycke
till deltagande har inhdmtats muntligt. De har informerats om att deltagandet sker
frivilligt och att de nédr som helst kan avbryta fortsatt medverkan utan att ange skal.

Informanterna informerades om att avbruten medverkan hade inneburit att uppgifter

35



frdn och om denne hade destruerats. Vid intervjuernas start tillfragades informan-

terna om de samtycker till att intervjun ljudinspelades; samtliga svarade ja.

Denna studie har forhallit sig till konfidentialitetskravet genom att informanterna
har fatt fiktiva namn. Jag har valt att uteldmna information som kan hérledas till
vilken kommun eller arbetsplats som informanterna tjanstgor pa. I avsnitt 5.3.2
finns information om kommunernas storlek och deltagarnas arbetslivserfarenhet
men jag har haft som ambition att enbart specificera de uppgifter som krévs for att
lasaren ska forsta vad empirin speglar. Digitala uppgifter och material som jag har
samlat in i denna studie &r l6senordsskyddade. Fysiska utskrifter har strimlats

16pande.

Min studie har forhallit sig till nyttjandekravet genom att insamlat material och
uppgifter om studiens informanter enbart anvinds inom ramen f6r denna studie och
kandidatuppsats. Nér kandidatuppsatsen har examinerats med godkint resultat
kommer allt digitalt och fysiskt material att destrueras. I enlighet med Vetenskaps-
radets (2002, s. 15) rekommendationer om god forskningssed tillfragades alla
informanter om de vill ta del av slutprodukten av denna studie. Alla svarade ja och
dérfor distribueras studien till vederborande ndr uppsatsen har examinerats med

godként resultat.
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6. Resultat och analys

Studiens resultat presenteras hir i tre delar. Forst presenteras hur socialsekreterare
beskriver att de arbetar med bedomningar inom férhandsbedémningar for att séker-
stdlla barns réttighet att komma till tals. Sedan presenteras utmaningar som social-
sekreterare mater i1 arbetet med forhandsbedomningar. Till sist presenteras de strat-
egier som socialsekreterare beskriver att de anvédnder for att tillvarata barns rost.
Informanterna har fatt fiktiva namn for att de ska kunna sirskiljas i resultatet.

Pseudonymerna dr Anna, Barbro, Carl, Doris, Elin och Frida.

6.1. Barns ritt att komma till tals

I detta stycke presenteras resultat som handlar om hur socialsekreterarna i denna
studie beskriver att de hanterar barns réttighet att komma till tals vid forhandsbe-
domningar. Socialsekreterarna berittar pé olika sétt hur de tar stdllning att inleda

framfor att inte inleda vidare barnavardsutredning.

Alla av studiens informanter berdttar att de fattar beslut om att inleda vidare
barnavardsutredning om de vid forhandsbedomningen har en oro for familjen eller
barnet. Barbro beskriver att hon dessutom kan vilja att besluta om att inleda
utredning fOr att ge barnet mojlighet att gora sin rost hord. Socialsekreteraren
Barbro berittar om sin erfarenhet av forhandsbeddmningssamtal med barn som

kommunicerar fiordigt.

Da inleder vi oftast ocksa for att ge barnen en mdjlighet att 4 prata och
kinna att det &r.... att de [barnen] har den mgjligheten. Inte sékert att de
pratar mer, men dé far de i alla fall mgjligheten. /.../ Det beror ju givetvis
pa vad anmélan handlar om, men mycket fokus ldggs givetvis pa barnens

upplevelse sa. (Barbro)

Citatet visar att socialsekreteraren bade sitter ord pa och héller fokus pa barnets rost
och rétt att komma till tals. Dessutom framgar att hon har intentionen att hitta ett
sétt att underlétta att tillgodose barnets ritt att fa sin rost hord. Barbro anvénder sitt

handlingsutrymme genom att prioritera att vara tillgénglig for barnet genom en
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vidare barnavardsutredning. Citatet kan forstas som att Barbro anvédnder en strategi
genom att inleda utredning for att kunna ha fler barnsamtal och inhdmta barnets
rost. 1 enlighet med Lipsky (2010) anvédnder gréisrotsbyrakraten, i detta fall
socialsekreteraren Barbro, sitt handlingsutrymme genom att prioritera sina
arbetsuppgifter. Hon viljer vad hon 4r angeldgen om att ldgga sin arbetstid pa; har
att inleda utredning for att barnets rétt ska tillvaratas. Vidare kan stéllningstagandet
att inleda utredning for att hora barnet analyseras med hjédlp av Goffmans (1959)
resonemang om hur individen véljer att framstélla sin roll. Socialsekreteraren
uttrycker en ambition att uppfattas som tillgdnglig for barnet. Hon vill vara till
hands eftersom det frimjar hennes agenda att fa barnet att tala och berétta mer om
sin situation for henne. Socialsekreteraren paverkar den sociala interaktionen
genom sina uttryck som ska paverka barnet att uppleva henne som nabar. I rollen
som den tillgéngliga socialsekreteraren ska akten forlingas for att samtalens syfte

ska uppnas.

En annan informant, Carl, beréttar att han anvédnder strategin att inleda utredning
framfor att inte inleda utredning nér fordldrarna motsétter sig att barnet pratar
enskilt med socialtjdnsten. Socialsekreteraren Carl beskriver att han beddmer
orosanmadlan utifrdn om den innehaller allvarliga eller mindre allvarliga uppgifter.
Han viger barnets eventuella behov av skydd mot fordldrarnas samtycke till vidare

barnsamtal.

Ja, om det &r allvarliga uppgifter, s kanske vi inleder utredning sa vi har
mojlighet att hora barnen dnda. Siger fordldrarna nej, och jag tycker dnda
att det dr sa pass allvarliga uppgifter 1 orosanmilan som vi [pd
socialtjansten] behdver gé vidare med utifran barnets behov av skydd. Da

inleder jag oavsett om fordldrarna dr med [pa det] eller inte. (Carl)

Nar socialsekreteraren fattar beslut om att inleda utredning anvénder han
lagrummet for att gora det mdjligt att hora barnet. Barn kan horas utan vardnads-
havares samtycke inom ramen for barnavirdsutredning. Det kan forstds som att
handlingsfriheten, enligt Lipskys (2010) resonemang, nyttjas for att genomfora
arbetsuppgiften att bedoma barns behov av stdd och skydd. Dessutom innebér

avvigningen att sortera om barnet i fraga ska utredas eller inte, vilket blir mer
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komplext om anmélan innehdller fler sammansatta problem (Ostberg 2010).
Sorteringen kan fOrstds om att socialsekreteraren bedomer om uppgifterna i
anmaélan dr av sddan allvarlig art eller komplexitet att de ska ges tillgédng till organ-
isationens resurser. Om Lipskys (2010) tankegéngar om grasrotsbyrakratins brist
pa resurser appliceras kan detta forstds som socialsekreteraren befinner sig i ett
dilemma. Dilemmat bestar i att hushalla med den egna organisationens resurser och
samtidigt uppfylla organisationens mal om att utreda barns behov av skydd och

vidare ocksa tillgodose detta.

En annan informant, Anna, beskriver att hon tar hjilp av en socialsekreterarkollega
om hon star infor att genomfora ett forhandsbedomningssamtal som befaras bli
svart att bedoma eller kan komma att foranleda akuta skyddsatgirder fran
socialndmnden. Anna beskriver att hon bjuder med en kollega till motet for att
kunna diskutera med efterat. Att ta hjélp av en kollega praktiskt beskrivs nedan i

positiva ordalag.

Om jag tror att det &r ndgonting som, ja som kan bli akut, det &r vl lite mer
det... ocksa att... eller om det kan vara svarbedomt... [da dr det bra] att ha
med sig en kollega att som man kan prata om det efterat. “Hur upplevde du
detta motet” och sd. Men det ar inget annat si, d& kanske... “dé kan jag ta
det sjdlv” eller om anmélan dr ndgonting som inte &r lika allvarligt pa det

viset. (Anna)

Det Anna berittar om kan tolkas som en strategi for att underlétta arbetsuppgiften
att bedoma och fatta beslut vid féorhandsbedomning. Av citatet framgar att hon tar
hjilp av en kollega i vissa och inte alla fall. Enligt Lipsky (2010) &r summeringen
av de manga beddmningar som grisrotsbyrakraten gor sammantaget den policy som
organisationen handlar efter. I den klientndra kontakten skapas organisationens
riktlinjer. Med detta antagande foljer, om Anna och hennes kollegor, regelbundet
genomfor klientndra forhandsbedomningssamtal tillsammans med varandra,
kommer arbetssittet 1 forlingningen att utgdra organisationens riktlinjer for hand-

ling. Praktiken skapar policyn (Lipsky 2010).
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Socialsekreteraren Frida beréttar ocksd att hon ibland genomfor forhandsbe-
domningar tillsammans med en kollega. Hon beskriver att hon forst véarderar infor-
mationen 1 inkommen anmélan. Om hon bedémer att uppgifterna ar av sadan art att
socialtjdnsten behover tala med barnet i enrum, di ser hon till att en kollega

medverkar vid motet med familjen.

Om man [som socialsekreterare] kénner utifran uppgifterna... Héar behover
vi prata med barnet sjdlv... Alltsd enskilt... da forsoker man se till att man

ar tvd sé att man kan dela upp sig. Det kan ocksé ga bra. (Frida)

Informanten beskriver att hon tar hjélp av en kollega for att kunna tala med barnet
enskilt och inhdmta barnets rost. Tidigare forskning visar att barns beskrivningar
om sin egen situation, barns rost, dokumenteras med varierande kvalitet av
socialtjanst (Hultman 2013). Med det sagt agerar socialsekreteraren, med hjilp av
sitt handlingsutrymme som grasrotsbyrakrat (Lipsky 2010), for att skapa mdjlighet
att motverka att beddmningen gar miste om barnets rost. Lipsky (2010) menar ocksé
att den resurssvaga organisationen, griasrotsbyrakratin, medfor att dess anstillda stér
infor dilemman om att fordela befintliga resurser. Citatet visar att socialsekreteraren

hanterar dilemmat av bristande tillgéng till information genom att ta kollegialt stod.

En annan informant, socialsekreteraren Barbro, berattar i citatet nedan om hur hon
hanterar inkommen anmélan om oro som innehéller uppgifter som inte dr av lika
allvarlig karaktér. Hon beréttar att hennes arbetsplats &nda har som policy att inleda
vidare barnavardsutredning for barnet da flertalet anmilningar kommer in till

socialtjédnsten pa kort tid.

Vi far in flera anmilningar, &ven om de kanske inte &r sé& allvarliga alla
anmaélningar, si har vi &nda som policy hér... att har vi fatt 3 eller 4 anmél-
ningar pa ganska kort tid sa inleder vi... for da séger vi... att sa hir ska det
inte vara. Det ska inte komma kontinuerligt med anmélningar till
socialtjansten, for da dr det ndgot som inte stimmer oavsett om det... &r
liksom snatteri pa Willys eller storre grejer. S& ar det ett problem att det
kommer in anmélningar for det &r ett symptom pa niagonting. S& det ar vél

sa vi brukar prata med vardnadshavare. (Barbro)
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Socialsekreteraren beskriver sitt agerande utifrin att hon har for avsikt att ta reda
pa vilket problem f6r barnet som genererar de flertaliga orosanmélningarna. Policy
kan, enligt Lipskys resonemang (2010), forstds som den ackumulerade summan av
de bedomningar som socialsekreterare gor dver tid. I forléingningen kan vi anta att
det som Barbro beskriver dr en policy pa hennes arbetsplats i sjédlva verket &r
produkten av ett upprepat arbetssitt. Ostberg (2010) framhaller att sorteringsarbetet
med att avgora om utredning ska inledas eller inte & mer komplext om barnets
situation innehaller flera sammansatta problem. I citatet ovan framgar dartill att
flertalet anmélningar leder till vidare barnavéardsutredning dven om innehallet i

anmélningarna inte ar av allvarlig art om de behandlas fristdende.
6.2. Utmaningar vid forhandsbedomningar

Informanterna beskriver flera utmaningar som de moter i arbetet med forhandsbe-
domningar. Utmaningarna presenteras vidare i tre delar. Den forsta handlar om
anmélningsskyldigheten, den andra om information i orosanmaélan och den tredje

om tillgéng till vardnadshavare.
6.2.1. Anmdlningsskyldigheten

Socialsekreterarna har varierande upplevelser av hur andra professioner hanterar
sin anmélningsskyldighet som praktik. Informanterna beskriver att anmilnings-
skyldigheten kan vara antingen en mojlighet eller ett hinder for socialsekreterare att
nd barn som far illa. I bésta fall utgdr anmalningsskyldigheten en virdefull killa till
information for socialsekreterarens arbete med beslutsunderlag vid inkommen
orosanmadlan. I citatet nedan beskriver socialsekreteraren Elin utbytet av infor-

mation med anmélningsskyldiga professioner i positiva ordalag.

Den ungdomen jag ska triffa idag som jag har placerat enligt LVU /.../ ...
hade ju festat till det dér pa boendet och hamnat pa sjukhuset. /.../ D4 far
jag en anmilan som kommer frn sjukhuset. Men informationen har jag
oftast redan fétt frdn boendet och frin personal, sa den har jag ju egentligen

redan hanterat. (Elin)
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Elin berdttar om ett exempel dér ett gott informationsutbyte mellan professioner
underléttar hennes beddomningsarbete. Den lagstadgade anmilningsskyldigheten
utgor 1 detta fall en bidragande faktor. Informanten uttrycker en lattnad over att det
obehindrade informationsflodet hjdlper socialsekreterarens syfte att bedoma
barnets fordndrade situation. Lipskys (2010) beskrivning av myndighetens svarupp-
ndeliga mél och grésrotsbyrdkratens handlingsutrymme blir behjalpligt for vidare
analys. I forlingningen kan den goda kommunikationen forstds som en mojlig-
gorande faktor att uppna organisationens, socialtjdnstens, abstrakta mal om barnets
bdsta. Socialsekreterarens frihet att handla, handlingsutrymmet, okar dérfor vid
tillrackliga resurser av information. Anméilningsskyldigheten kan ses som primér
orsak till gott informationsflode i form av det yttersta villkoret for organisationen:
lagstiftningen. Samtidigt kan anmélningsskyldigheten vara en sekundir gynnsam
faktor till redan fungerande kommunikation, om relationen mellan professioner &r

god vid redan etablerade vilfardsinsatser.

I denna studie rédder delade meningar hos socialsekreterarna om anmilnings-
skyldigheten praktiseras pa ett onskvért sétt. Doris beskriver sin frustration over att
anméilningsskyldigheten delvis forbises inom skolan. Citatet nedan ger exempel pa
att den som har misstanke om att ett barn far illa inte &r den som anméler. Socialsek-
reteraren erfar att rektorn, som befinner sig langre fran skolans kdrnverksamhet och

hogre upp 1 organisationens hierarki, dr den som officiellt gér orosanmélan.

Aven om man jobbar pi skolan, si anmiler man inte, det gér rektorn.
Rektorn méter inte fordldrarna varje dag i skolan och de [som gor det] ska
inte fi den skiten. /.../ Fast du [som har en oro] ansvarar for det som du ar
skyldig att anmadla till socialtjdnsten. Det ingér 1 ditt jobb. /.../ Det ritta

tycker jag dr ndr den som dr anmilningsskyldig vagar std for oron. (Doris)

Enligt Goffmans (1959) teori upptrdder lararen oftare och nirmre virdnadshavare
1 social interaktion. Rektorns roll utspelar sig i en annan miljo och scenen kan
forstas som dr ett “undangdmt kontor” dar makten utovas och formella beslut om
att upprétta orosanmélan fattas. Rektorns direktkontakt med fordldrarna utgors av
att orosanmélan uppréttas men lararna befinner sig frontstage och rektorns agerande

sker backstage 1 samrad med ldrarna. Rektorn verkar darmed i kulisserna och styr
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skadespelets handling for att 1drarna ska undslippa negativ relations- eller samspels-
utveckling med vardnadshavare. Léraren antar en roll som formedlare av informa-
tion till rektorn men bibehaller sin agenda att folja sin skyldighet att orosanmadla.
Socialsekreteraren uttrycker missndje over att lagen om anmaélningsskyldighet inte
praktiseras som avsett. Tidigare forskning bekréiftar Doris upplevelse av att lagens
intention inte f6ljs. Den som befinner sig hogre upp 1 hierarkin inom en organisation

ar oftare den som anméler oro (Svird, 2016, s. 113).
6.2.2. Information i inkommen anmdlan om oro

Socialsekreterarna beréttar dterkommande om att en stor utmaning vid férhandsbe-
domning &r ndr anmédlan om oro innehdller for lite relevant information frn
anmaélaren. Samtliga informanter 6nskar fortydliganden och utforligare forklaringar
frdn den som har anmalt oron. Informanterna beskriver att de ofta upplever att det
ar svart att utldsa vad oron dr och skulle innebdra for barnet. Hilften av
informanterna siger dessutom att information i orosanmaélningar ofta &r bristfallig,
inte bara att de onskar utforligare beskrivningar frdn anmélaren. Citatet nedan
identifierar att socialsekreteraren Barbro upplever tva dilemman att kunna utdva sin
arbetsuppgift att forhandsbedoma. En vagt formulerad orosanmailan gor att hon inte
har underlag att kunna genomfora ett effektivt samtal med familjen under
forhandsbedomningen. Orosanmélan utgor underlaget for samtalet men ar faordigt
beskriven och kraver tolkning. Eftersom orosanmaélan utgér underlaget for samtalet
forsvéras forutséttningarna for att kunna fora tillfredsstéllande samtal vid bristféllig
information. Socialsekreteraren erfar att det dr svart att beddma vilken information
som behdvs inhdmtas i1 samtalet. Dessutom lyfter Barbro att anméilaren och
vardnadshavare har olika referensramar for vad som é&r acceptabelt att géra som

foralder.

Vi har fatt en orosanmélan dér det i princip star att ‘jag har en oro for det
hiar barnet och véardnadshavarna dricker mycket alkohol’. Och sa nir
fordldrar kommer hit... /.../ Ja, vad dr mycket alkohol? Vad ar hur ofta?
/.../ Den personen som har gjort orosanmélan kan ha en bild av vad mycket
alkohol &r. /.../ Da blir det svart att prata om det liksom. Fér man anvénder

inte samma vérdering. (Barbro)
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Citatet visar att socialsekreteraren star infor att géra beddmningar utan tillrackligt
underlag, vilket Lipskys (2010) teori om grasrotsbyrakrater menar ar ett dilemma.
Socialsekreterarens handlingsfrihet kan inte kompensera vid bristfélligt underlag.
Samtidigt uttrycker Barbro att det &r svart, men anvénder inte ett starkare ord sésom
omdjligt, varfor jag kan anta att socialsekreteraren hanterar dilemmat. Fordldrarnas
roll dr att bemota fragor och redogdra, men socialsekreteraren upplever dndé att
denne har svart att genomfora samtalet eftersom den initiala orosanmélan inte ar
tydlig. Socialsekreteraren beskriver att dennes roll strdvar efter att dels leda
samtalet fOr att extrahera underlag och dels gora beddmning av detta. Fordldrarnas
roll kan dérfor tolkas bli avgérande. Om fordldrarna ger tillrdcklig och sannings-
enlig information underldttas socialsekreterarens bedomning. Om fordldrarna
déremot vill framstdlla sig i positiv dager genom det som du beréttar for socialsek-
reteraren kan de undanhalla eller tillhandahalla oriktig information om sin alkohol-
konsumtion till denne. Det kan leda till att beddmningen blir en storre utmaning att
genomfora om underlaget dr ett uttryck for den fordlder som fordldern wvill

framstilla sig sjalv att vara snarare dn den fordlder den ir.

Ytterligare en informant, Frida, beskriver utmaningen att tolka inkommen anmailan
om oro. Hon beskriver att hon dgnar resurser for att ta reda pd om det finns fler
problem i barnets situation dn det som framgar av orosanmaélan. Frida berédttar hur

hon brukar resonera nir inkommen orosanmélan &r vagt formulerad.

Alltsa... uppgifter 1 en anmélan kan ju vara uttryck for nagonting annat som
ar... problemet... Sa det ar ju ocksa viktigt att stilla de har frigorna. Som

skulle kunna 6ppna upp nagonting. (Frida)

Socialsekreteraren beskriver utmaningen i att forhandsbeddéma information som
potentiellt har en outtalad men vidsentlig orsak om barnets situation. Goffmans
(1959) teori om roller hjélper till att identifiera ytterligare vad socialsekreteraren
gor. Socialsekreteraren viljer medvetet en mer utredande ro// med intentionen att
avsloja bakomliggande orsaker till oron for barnet. Manuskriptet planeras; de fragor
som socialsekreteraren vill stilla ska tillhandahalla ny information om nya teman.

Ett overlagt agerade i samtal med familjen anvinds ddrmed som en strategi for att
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nd rétt information fran familjen och uppnad skddespelets syfte, och i forléngningen
tillvarata barnets rdtt till stod och skydd. Tidigare forskning (Hultman 2013,
Matscheck & Berg Eklundh 2014) visar att barns rost ska inhdmtas mer djupgaende
1 socialtjanstens arbete med malgruppen, vilket kan tolkas berdttiga socialsekret-

erarens mer utredande instéllning.

En annan informant, Doris, beskriver att hennes arbetsgrupp har hanterat att orosan-
maélningar fran skolan innehaller bristfdllig information genom att initiera en
samverkan. Socialsekreteraren och hennes kollegor har tagit sig an en ledarroll for

att rdda bot pa problemet som de méter i sin yrkesutdvning.

Oftast dr det bristfdllig information [i1 orosanmailan], speciellt sedan jag
bdrjade jobba i den hir kommunen... Men vi har ju borjat... att gd ut i skolan
och berétta om var verksamhet och vad vi behover [i orosanmélan]. Sen kan
man ju ringa igen da om det ar bristfélliga uppgifter. Men det finns nagra

ganger dér jag inte har forstétt vad oron dr. (Doris)

Citatet visar att Doris anvénder tvé strategier for att hantera den upplevda svarig-
heten att forhandsbeddma. Strategierna ér att ge information om sin verksamhet och
fortydliga sin verksamhets behov dr titt sammankopplade. 1 forldngningen kan
socialsekreterarens agenda tolkas som att vilja formulera en ny gemensam policy.
Doris uttalar att hon vill paverka hur socialtjansten uppfattas av omgivningen
genom att uttrycka sig 1 den sociala interaktionen med skolpersonalen. Om Goft-
mans (1959) resonemang om rollens onskan att framstilla sig sjédlv 1 fordelaktig
dager appliceras pa citatet, kan vi anta att socialsekreteraren framhéver sin vilja att
vara tillmotesgdende i samtal med skolan. Socialsekreteraren befinner sig da péa en
balansging mellan att kritisera skolan for deras bristande hantering av anméilnings-
skyldigheten och att samtidigt inte fa effekten att framtida samarbete med skolan
forsvéras. Dilemmat ligger ocksa i att skapa samsyn och fordndring tillsammans
med skolan trots att socialtjansten har knappa resurser av tid till forfogande, 1 enlig-
het med Lipskys (2010) resonemang om grisrotsbyrakratins organisatoriska
villkor. Socialsekreteraren star darfér infor att prioritera sin arbetstid. Det dagliga

klientnéra arbetet prioriteras ned for att forbattra en samverkan som pé sikt kan ge
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socialtjansten 0kade chanser att gora ritt bedomningar och dédrmed klienter béttre

tillgang till sina rattigheter.
6.2.3. Tillgang till vardnadshavare och tidsfrist for forhandsbedomningar

Tidsfristen for forhandsbedomningar beskrivs som ett accepterat organisatoriskt
villkor bland informanterna. Nir jag frdgade informanterna om de upplever tids-
fristen som kort svarade samtliga nej. Elin sdger att hon @nda véldigt séllan traffar
det barn och den familj som ska férhandsbedémas mer &n en gang under de 14
dagarna. Socialsekreterare Carl beskriver att han tycker att tidsfristen &r tillrdcklig
eftersom socialtjédnsten dnda inte ska halla en féorhandsbeddmning Sppen lédngre én
vad informationen i orosanmilan beddms kréva. En tredje informant, Doris, sdger
att hon alltid hinner fatta beslut om att inleda eller inte inleda barnavardsutredning
inom tidsfristen for forhandsbedomningar. Samtidigt beskriver informanterna att
det dr en utmaning att fa tag i vardnadshavare i deras arbete med forhandsbe-
domningar. Socialsekreterare Anna beskriver hennes upplevda utmaning i att inte
fa kontakt med vardnadshavare med starka ord. Nér hon inte kan fa tag i barnet eller
vardnadshavarna, under féorhandsbedomningen, utgor det den fradmsta utmaningen

1 hennes arbete att genomfora forhandsbedomningar.

Och en utmaning &r ju ocksd om man inte far tag pa dem. Det &r ju den
storsta utmaningen egentligen. Om man inte far tag pa familjen eller barnet.
Man skickar en kallelse... Man forsoker ringa. Det kanske inte finns ett
telefonnummer och... eller sa svarar de inte. Och tiden rullar pa. Det dr ju
det absolut svaraste och det dr ju omgjligt att gora en bedomning... Nastan

alltid [4r det omdjligt]. (Anna)

Av citatet framgar att arbetsuppgiften upplevs vara omdjlig, eller ndstan alltid
omdjlig, att genomféra utan kontakt med barnet eller familjen. Utmaningen
hanterar hon genom att anvidnda flera kontaktvigar. Hon forséker na personerna
bade brevledes och via telefon. Tidsfristen kan darfor forstas som ett organisatoriskt
villkor som aktualiseras som ett aktuellt problem i socialsekreterarens yrkes-
utdvning om familjen inte gér att fa tag i. Enligt Goffmans resonemang (1959) om

roller kan citatet tolkas vidare. Annas syfte att bedoma barnets situation blir inte
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genomforbart om inte fler deltar i den sociala interaktionen, i forestdillningen.
Socialsekreterarens roll skiftar darfor sin agenda till att primért nd familjen. Om
tidsfristen utgor akten kan ingen forestdllning dga rum nér tiden har 16pt ut. Rollen
saknar ett forum dér den kan uttrycka sig och paverka motparten. Syftet att bedoma

gér inte att uppna utan social interaktion.

Aven Carl berittar om svérigheter att f4 kontakt med klienterna. Han beskriver
utmaningen 1 att dels inte ha kontaktuppgifter till vederboérande och dels att post-
géngen paverkar hans mdjlighet att fa fatt i klienten inom tidsfristen for forhandsbe-

domningen.

Ibland har man inga kontaktuppgifter till fordldrarna... da tycker jag att tva
veckor kan vara ganska kort tid. Om man forsoker ju fa tag i fordldrarna ett
par dagar och sé tinker man att nej, jag far skicka ett brev... och sérskilt nu

ndr Posten inte gar varje dag. Sen 16per tiden ut. (Carl)

Socialsekreteraren beskriver ett villkor utanfér den egna organisationen som starkt
begrinsar hans utsikt att genomfora sin arbetsuppgift. Tidigare forskning visar att
socionomer kan komma att st infor att behdva basera sina beslut pa franvaron av
information (Hultman 2013). I Carls beskrivning framgér att han forsoker nd
familjen utan resultat och tidsfristen 16per ut. Vi kan darfor anta att bedomningens
underlag enbart bestér av uppgifterna i inkommen orosanmailan. Socialtjansten har
skyldighet att fatta beslut om att inleda eller inte inleda vidare barnavardsutredning
inom den givna tidsramen enligt 11 kap. la § 1 Socialtjanstlag (SFS 2001:453),
varfor beslutet maste tas utan kontakt med familjen. Citatet vittnar om socialsek-
reterarens intention att kontakta familjen, och ddrmed hora barnet, men barnets rost

kan inte inhdmtas eftersom vardnadshavarna inte &r tillgéngliga.
6.3. Strategier for att tillvarata barns rost

I detta stycke presenteras de strategier som socialsekreterarna berdttar att de
anvinder for att tillvarata barns rost. Strategierna presenteras i tva delar. Forsta
delen handlar om strategier som socialsekreterare anviander i moétet med barnet och

barnets familj. Andra delen beskriver de strategier som socialsekreterarna anvénder
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vid anmédlningsmoten, det vill sdga i moten dd den som har anmélt oro for barnet

narvarar.
6.3.1. Barnsamtal

Studiens informanter beskriver att de har for avsikt att alltid genomfora enskilda
barnsamtal inom ramen for forhandsbedémning. Fyra informanter bendmner att vid
misstanke om vald, hedersrelaterat fortryck eller vergrepp ér det sérskilt viktigt att
prata med barnet i enrum. Informanterna framhéller att om en orosanmélan inne-
haller information om potentiellt bristande fordldraskap dr det ocksa vérdefullt att
hora barnet utan att fordldrar narvarar eftersom socialsekreterarna da &r sdrskilt

intresserade av barnets uppfattning av sin situation.

Fem av informanterna beréttar att de anvinder fysiska hjédlpmedel for att genomfora
enskilda barnsamtal. De berittar om sa kallade “nalle-kort”, “de tre husen” och
“Signs of safety” som de anvénder i barnsamtal. Hilften av studiens informanter
berittar att de regelbundet erbjuder yngre barn att rita under tiden som de stéller
fragor till barnen. Nedan citeras socialsekreterare Anna om varfor hon anvénder

rithjdlpmedel i barnsamtal.

Ja, dr det ett mindre barn... da har vi ett... Vi har lite olika rum hér pa var
socialtjdnst. Vi har ett rum som &r mer anpassat for sma barn, med lite
leksaker och lite... de kan rita och sa. Vi fragar kanske om de vill rita. For
ibland sé pratar de ju mer om de har ndgot annat att géra samtidigt sa... da

brukar vi forsoka sé att de ska kénna sig lite bekvdma forst. (Anna)

Rithjdlpmedel kan, enligt Goffmans teori (1959) om samspelet som en teater-
forestéillning, forstds som rekvisita. Av citatet framgar att rekvisitan anvénds av
socialsekreteraren for att uppna hennes syfte med samtalet. Samtalets agenda ér att
fa barnet att prata mer, varfor ocksa rithjalpmedel underléttar for socialsekreteraren
att hantera utmaningen att genomf6ra samtal med barn som inte pratar. Informanten
beskriver sin upplevelse av att barn kommunicerat fiordigt. Svarigheten att fa barn
att tala kan vara en forklaring till varfor barns rost dr frinvarande i socialtjénstens

bedomningar om barns behov. Barns rost dterges av socialsekreterare snarare
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utifran barnets formaga att beskriva sin uppfattning &n barnets egen utsaga om den

upplevda situationen (Hultman 2013).

Socialsekreteraren Frida berittar om att hennes kollegor anviander bildstod frén
utredningsmetoden BBIC for att géra en markering om moétets sammanhang for
klientfamiljer. Frida anvénder sjélv inte BBIC-triangeln i métet med barn eftersom
bildstddet enligt henne inte &r aldersanpassat eller passar att visa for barn. Citatet
visar att socialsekreteraren beskriver att hennes kollegor riktar sig till fordldrar med

bildstodet som samtalsverktyg.

Jag vet att vissa av oss anvdnder BBIC-triangeln mycket och visar den for
vardnadshavare och barnet for att pa nagot sitt skapa tydlighet. /.../ Behover
barn veta triangelns alla sidor? Vad dr kinslomaéssig tillgénglighet? Det dr

ju jéttesvart for en 5- eller 6-aring att forsta. (Frida)

Socialsekreteraren beskriver barnets alder som argument for att inte anvdnda BBIC-
triangeln som bildstdd vid barnsamtal, vilket kan forstés i ljuset av den tidigare
forskning som visar att socialsekreterares arbete med barn tenderar att generellt ha
storre fordldrafokus dn barnfokus (Ostberg 2010) samt att forildrafokus 4r mer
framtrddande ju yngre barnet dr (Matscheck & Berg Eklundhs 2014). Inférandet av
BBIC syftar till att béttre tillvarata barns rattigheter och verka for barns jamlika
livschanser (Socialstyrelsen, 2008, s. 8). Inforandet av BBIC kan dérfor tolkas
innebéra en intention om storre barnfokus inom social barnavird men ovanstdende
citat vittnar om att utfallet inte blir s. Vidare kan socialsekreterarens starkare fokus
pa fordldrar tolkas med hjélp av Lipskys (2010) resonemang om resursbrist 1 den
méinniskobehandlande organisationen, grésrotsbyrdkratin. Givet att vanligen enbart
ett forhandsbeddmningssamtal genomfors med en familj och att socialsekreteraren
har begransade resurser av tid, véljer socialsekreteraren var dennes fokus ska riktas.
I citatet framgar att socialsekreterares, grisrotsbyrakrater, riktar sina resurser av

arbetstid och engagemang mot fordldern for att underldtta yrkesutdvningen.

Resultatet visar att socialsekreterare anvédnder fler strategier for att hitta alternativ

till att genomfora enskilda barnsamtal. Enskilda samtal med barn kan géras pé andra
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sdtt dn att barnet och socialsekreteraren trédffas fysiskt i form av ett mote pa social-
kontoret. Socialsekreteraren Anna beskriver att hon anpassar sina kommun-

ikationsviagar med barnet for att kunna inhdmta barnets rost.

Vi kan ju prata med barnen i telefon, om det dr ldttare. /.../ Vi kan ga ut och
gd en promenad. Man behover inte sitta och titta pa varandra, mittemot
varandra. Det kan vara lattare att g for ett barn, och inte behdva ha den dar
O0gonkontakten som dr jobbig for vissa. Det kan ju vara ett sétt och vissa

smsar ju hellre. (Anna)

Socialsekreteraren beskriver att hon kan vélja att ha samtal med barn via telefon,
sms eller under en promenad med barnet. Med tanke pd kommunikationsvigarna
och aktivitetens karaktér kan vi anta att hon syftar pd hur hon genomf6r barnsamtal
med dldre barn. Barnen som beskrivs behdver uppnatt en alder och mognad for att
exempelvis kunna gé sjilvstiandigt eller formulera sms-text. Matscheck och Berg
Eklundhs (2014) framhaller att svenska barnavéardsutredningar har stérre barnfokus
ju éldre barnet &r, och ett tydligare fokus pa fordldrar dé socialtjinst utreder yngre
barn. Citatet kan tolkas vittna om att dldre barns rost kan hémtas in pa fler sétt dn
yngre barns rost kan. Om Goffmans (1959) perspektiv pa social interaktion applice-
ras kan socialsekreterarens agerande tolkas som att hon framstdller sig genom
uttryck som tillgidnglig och flexibel i relation till barnet i syfte att uppna hennes mal
att hora barnet. Dirtill kan agerandet forstds som att socialsekreteraren vidgar
scenen genom att forflytta den till en annan plats som en strategi for att fa barnet att
tala. Praktiken formar de policies som grasrotsbyrdkraten, socialsekreteraren,
verkar inom (Lipsky 2010). Darfor kan vi anta att inhdmta barns rost genom telefon-
samtal, sms eller under promenader, till slut etableras som policy om det anviands
som arbetssdtt aterkommande vid myndighetsutovning. Om barns rost oftare
inhdmtas 1 annan form &n det enskilda fysiska moétet vore det intressant att forstd
om sdtten att inhdmta barns rost dr likvéirdiga ett enskilt barnsamtal i forhallande

till hur barns réttigheter tillvaratas, men det gér inte att utldsa av citatet.

Informanterna berittar att de ofta genomfor barnsamtal i fordldrars nérvaro som ett

alternativ till ett enskilt barnsamtal. Informanterna berittar att de kan fa ut mycket
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information om ett barns situation genom att observera samspelet mellan barn och

fordldrar. Socialsekreterare Frida understryker att detta giller oavsett barnets élder.

Det dr sé viktigt att anda forsoka traffa barnet oavsett hur litet barnet dr. /.../
Jag tycker att man kan fa ut jittemycket av att triffa ett barn som ar mellan
ett och tva ar. Att barnet dr med 1 rummet. Man ser fordldrarna och barnet,

hur de samspelar. Hur liksom reagerar barnet? (Frida)

Socialsekreteraren iscensdtter ett samtal 1 syfte att observera samspelet mellan
barnet och fordldern (Goffman 1959). Iscenséttningen av den sociala interaktionen
genomfors strategiskt for att inhdmta barnets uppfattning, d&ven om det dr sé litet
som ett eller tva ar och darfor kan antas saknas viss sprdkmaissig kommunika-
tionsforméga. Citatet pavisar att socialsekreteraren dandd bedomer att observation
av samspelet dr trovdrdigt och dérfor anvindbart for hennes beslutsunderlag.
Matscheck och Berg Eklundhs (2014) menar att yngre barn oftare involveras i
socialtjidnstens arbete med att inhdmta uppgifter och beslutsunderlag genom nérvaro
av forédldrar. De visar ocksé att beslutsunderlag for barn som &r 0-6 ar endast har
gemensamt fokus pa fordldrar och barn eller endast fordldrar. Med det i dtanke tycks
socialsekreterarens citat visa att hon héller fokus pé bade barn och forilder trots

barns ringa alder och prioriterar att inhdmta barnets instéllning.
6.3.2. Anmdlningsmdten

Det rader delade meningar bland informanterna om anmélningsmétens bidrag vid
forhandsbedomningar. Resultatet visar att socialsekreterare upplever att treparts-
moten mellan socialsekreterare, vardnadshavare och den som har upprittat en
anmadlan om oro for att ett barn far illa bdde kan underlétta och hdmma deras arbete
med forhandsbedomningar. A ena sidan kan socialsekreterarens mdjlighet att
tillvarata barnets rittigheter fraimjas om beslutsunderlaget berikas genom anmaél-
ningsmétet. A andra sidan kan anmilningsmotet utgdra ett hinder att gora
detsamma om motets syfte inte bibehélls. Foljande citat av Frida visar att anmaél-
arens relation till familjen kan avgora om motet gagnar hennes arbetsuppgift att

forhandsbedoma.
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Det dr vildigt olika, jag tycker inte alltid att det underlattar faktiskt. Sa jag
foredrar egentligen att man triffas sjélv, alltsd utan anmélaren. Om det inte
ar att fordldrarna eller barnet har tagit hjilp fran den som har anmaélt. De ar
hjalpsokande och att de [anmélaren] blir som en stédperson. /.../ D4 kan det
bli véldigt bra, men annars s nej. Nej, da trdffas vi... och pratar enskilt med

barnet om mojligt. (Frida)

Citatet vittnar om att en positiv relation mellan anmaélare och vardnadshavare under-
lattar socialsekreterarens roll att leda ett trepartssamtal och mojlighet att inhdmta
ritt information vid forhandsbeddmning. Anmélarens deltagande gynnar inte alltid
motets, forestdllningens, syfte och kan déarfor véljas att uteslutas (Goffman 1959).
Socialsekreteraren behover darfor bedoma kvaliteten pa relationen mellan anmal-
aren och familjen infOr att ett eventuellt anmélningsmote arrangeras. Om Lipskys
(2010) begrepp om grisrotbyrdkratens handlingsutrymme appliceras kan avvig-
ningen forstds som ett dilemma f6r socialsekreteraren. Om socialsekreteraren
saknar tillricklig information om relationen for att kunna bedoma om ett
anméilningsmote ar till gagn for den enskilde, kan socialsekreteraren fatta beslut att
samordna ett mote som forsvarar socialsekreterarens forhandsbedomning och
vidare arbete med familjen. Bristen pa information kan bidra till en felaktig bedom-
ning. Samtidigt kan en god relation mellan anmélaren och familjen nyttjas som ett
verktyg och utgdra en virdefull resurs som mdjliggor tillgang till information 1
socialsekreterarens beslutsunderlag inom forhandsbedomningen. Lagstiftningens
preventiva intention dr vird att nimna i sammanhanget (Ostberg 2010). I citatet
ovan framhaller informanten att de som ar hjdlpsokande kan gynnas av att ett
anmélningsmote halls. Lagstiftaren har en ambition om forebyggande insatser och
en ansdkan innebdr alltid att socialtjdnsten utreder den enskildes behov och ritt till
bistdnd. Dértill beddmer socialsekreteraren att den hjilpsdkande gruppen gynnas av
anmélningsmoétet som fenomen. De hjédlpsokande kan darfor tolkas bli flerfaldigt
belonade 1 kontakten med socialsekreteraren. Den som &dr mottaglig for hjélp far
tillgang till samhéllets tjanster, hdr i form av anmélningsmdétet, och fir vid egen
ansokan sin ritt till bistand bade provad och sannolikt fastslagen. Mojligheten som
ett anmélningsmote kan innebéra for den enskilde kan frantas henne om hon inte ar

tillrackligt hjdlpsokande.
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En annan socialsekreterare, Doris, vittnar om att anmélningsmoéten kan ta formen
som ett forum for medling mellan skola och vérdnadshavare. Socialsekreterare
Doris beskriver att det &r en utmaning om anmélningssamtalet inte foljer motets
intention om att skapa klarhet i anmélarens oro for barnet. Det dr en svéarighet om

parterna inte kan diskutera orosanmélan pa ett meningsfullt satt.

Mycket som hédnder 1 skolan, det dr inte mitt ansvar. Det dr ju liksom skolan
och vardnadshavarna tillsammans, och kan de inte kommunicera, eller

samarbeta, da blir det ju svart. (Doris)

Doris beskriver sin grans for ansvar gentemot en annan profession. Citatet lyder att
mycket som hdnder i skolan inte dr socialsekreterarens ansvar. Om Goffmans (1959)
begrepp agenda anvinds kan vi tolka citatet som att anmélningsmotets deltagare
har vitt skilda sddana. Socialsekreteraren uttrycker att denne vill halla fast i sin
agenda och roll att inhdmta uppgifter for beslutsunderlag, medan skolpersonal och
fordldrar uppfattar att anmélningsmotets syfte ér att de ges hjélp att kommunicera.
Socialsekreteraren kan f& en patvingad roll som medlare i anmédlningsmotet. Doris
sdtter ord pa att hon vill undvika detta. I citatet berdttar socialsekreteraren om sin
asikt om forédldrar och skolpersonal, men ndmner inte barnet som oron géller.
Citatet ovan kan tolkas som att informanten har ett framtridande fokus pd vuxna.
Socialsekreterarens uppmérksamhet ar saledes riktad mot fordldrarna framfor
barnet. Doris agerar ddrmed i linje med den tidigare forskningen som visar att
socialtjdnsten prioriterar att bygga relationer till fordldrar inom ramen for barna-

vardsirenden (Ostberg 2010).

En annan informant, Barbro, beréttar om upplevelser av misstro riktade fran en
profession till en annan. Citatet nedan visar att Barbro upplever sig granskad av
skolan och att skolan inte litar pa socialtjdnstens bedomningar att inte inleda utred-
ning. Hon beskriver att skolan tolkar barns situation allvarligare é@n vad social-

tjénsten gor.
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Manga génger har de [som arbetar i skolan] kanske inte riktigt forstaelse for
ndr vi inte inleder... de kan tycka att det hér ar valdigt allvarligt och de tycker
att “vi gér anmélan pd anmédlan” men det blir ingenting av det. Och det kan

jag tycka kan bli svart. (Barbro)

Socialsekreterarens upplevelse av att hennes yrkesutovning granskas gar att forstd
med hjélp av Lipskys (2010) idé om att grisrotsbyrakratens arbete stindigt ifrédga-
sétts. Socialsekreteraren dr under lupp och utsitts for asikter om hur denne ska
prioritera sitt arbete (Lipsky 2010). I citatet framgér ocksa att socialsekreteraren
star fast i sin bedomning, trots att den kritiseras. Citatet visar exempel pd att social-
sekreteraren sorterar och prioriterar vilka barn som ska utredas och inte. Om vi antar
att socialsekreteraren befinner sig i ett dilemma, enligt Lipsky (2010), av bristande
resurser och ojimn efterfragan av vilfdardens tjénster kan det utgdra en forklaring

till varfor barnet i citat inte har rétt till vidare barnavéardsutredning.
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7. Avslutande diskussion

I detta kapitel fors en avslutande diskussion om studien och dess resultat. Kapitlet
inleds med att besvara studiens forskningsfragor (se avsnitt 1.4), fortsitter med en
sammanfattande redogorelse av studiens resultat och till sist sétts studiens resultat
1 dialog med tidigare forskning samt presenterar nya forskningsfragor som véckts

under studiens ging.

Socialsekreterare arbetar med att sékerstélla barns rétt och rost med hjélp av deras
intention att hora barnet och verka for att inhdmta relevant och tillrdcklig infor-
mation frdn anmailaren inom ramen for férhandsbeddmning. Informanterna kan
vilja att inleda barnavéardsutredning for att ge barn mgjlighet att komma till tals.
Ibland anvénder socialsekreterarna kollegialt stod for att kunna genomfora samtal
med barn. Socialsekreterarna beskriver ett flertal utmaningar vid forhandsbe-
domningar som praktik: bristfdllig information i orosanmélningar, svarighet att fa
tillgang till vardnadshavare, svarighet att fa barn att tala i barnsamtal, sa kallade
anmélningsméten och hur anmélningsskyldigheten praktiseras av andra profe-
ssioner. Socialsekreterare beréttar om de strategier som de anvénder for att tillvarata
barns rétt och rost vid forhandsbedomningar. Till strategierna hor att paverka sina
relationer till andra professioner, initiera samverkan, genomfora barnsamtal som

underldttar for barnet och mojliggora fler barnsamtal om det bedoms behovas.

Denna studies resultat visar att socialsekreterare anvénder flera strategier for att
inhdmta barns rost. Informanterna uppger att de inleder vidare barnavardsutredning
om de har en oro for barnet, bedomer att de behdver hora barnet fler ganger efter-
som barnet kommunicerar faordigt eller om véardnadshavare inte samtycker till
barnsamtal, dar det sistndmnda ocksa innebdr att det finns en oro for barnet. Fler-
talet orosanmdlningar av mindre allvarlig art kan leda till barnavardsutredning
dven om anmélningarna inte hade gjort de om de hade behandlats fristdende. Social-
sekreterare tar kollegialt stdd vid forhandsbedomning som praktik i vissa fall.
Fallen utgors av behov att hora barnet enskilt, sarskilt komplex problembild eller
bristande relevant information i orosanmélan om barnet. Resultatet visar att social-
sekreterares samarbete med andra aktorer, sdsom skola, dr viktigt for att barnets rétt

ska kunna tillgodoses. Det rdder delade meningar om anmélningsmétens bidrag vid
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forhandsbedomning som praktik. Socialtjdnstens roll och ansvar i anmélnings-
moten dr inte alltid #ydligt avgrdnsad vilket medfor utmaningar att genomfora
arbetsuppgiften att forhandsbeddoma. Socialsekreterarna i denna studie lagger
resurser pa att forhalla sig till andra aktorer som dr anmélningsskyldiga. Att forhalla
sig till andra professioner kan vara utmanande och hanteras strategiskt genom att
initiera samverkan for att pa sikt underlétta socialsekreterares arbete med forhands-
beddmningar. Strategier dr att uttrycka den egna verksamhetens, det vill sdga social-
tjdnstens, behov och oka utsikterna for att tillrdcklig och relevant information nar
socialtjansten. Ett gott informationsutbyte mellan professioner underléttar social-
sekreterares arbete och misstro mellan professioner kan utgora hinder vid forhands-
bedomningar. Resultatet visar att 1 vissa fall praktiseras inte anmélningsskyld-
igheten 1 enlighet med lagens intention eftersom den som har misstanke om att ett
barn far illa inte dr samma person som anmdler oron till socialtjédnsten. Informant-
erna berdttar att orosanmaélningar ofta innehaller for lite relevant information och
att det kan vara svart att utldsa vad oron innebdr for barnet. Handlingsutrymme
inom forhandsbedomningar kan inte alltid kompensera for bristfallig information
varfor socialsekreterare star infor att fatta beslut och géra bedomningar i franvaron
av information. Dirtill tillkommer en upplevd utmaning i att fa tag i vardnads-
havare; svarigheten att nd vardnadshavare beskrivs som socialsekreterares storsta
utmaning vid forhandsbedémningar. Samtliga informanter svarar nej pa om tids-
fristen for forhandsbedomning upplevs kort, samtidigt framkommer att tidsfristen
aktualiseras som ett hinder i1 deras yrkesutdvning om vdrdnadshavarna inte gar att
fa kontakt med. Vid utebliven kontakt med virdnadshavare forsvéras socialsekret-
erares mojlighet att tillgodose barnets rétt att komma till tals. Informanterna uppger
att de har for avsikt att hora barnet men att vissa barn ar faordiga. Socialsekreterare
anvinder rithjdlpmedel for att fa barn att 6ppna upp i samtal. De inhdmtar barns
rost 1 andra forum 4n ett enskilt barnsamtal pa socialkontoret: genom telefonsamtal,
sms, 1 samtal under en promenad med barnet eller genom att observera barnets sam-
spel med fordldrarna. Socialsekreterarna anvénder strategier for att vara flexibla

och tillgdngliga for barn.

Metodvalets begriansningar dr flertalet. Om intervjuerna hade genomforts mer
ostrukturerat hade det funnits mojlighet att finga in mer avvikande eller férvdnande

resultat. Om en kvantitativ metod hade anvénts hade det kunnat medfora att ge
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empirin en storre geografisk spridning och mojlighet att jimfora variabler sdsom
gles- och titbygd. Forskningsfragorna dr riktade till forstahandsinformanter. Om de
hade formulerats for att vinda sig till andrahandsinformanter hade de fatt andra
svar, exempelvis om klienter hade &terberittat sin uppfattning av socialsekreterares

arbete eller socialsekreterares beskrivningar av sitt arbete.

Min studie &r ett bidrag till kunskapsutvecklingen om barns ritt att komma till tals
och socialtjansters arbete med forhandsbedémningar. Resultatet visar i likhet med
tidigare forskning (Ostberg 2010) att sorteringsarbete av barns behov av barna-
véardsutredning blir mer komplext om problem i barnets situation visar sig vara mer
komplexa. Denna studies informanter dterkommer till sina erfarenheter av brist-
falligt underlag 1 orosanmailningar frdn anmaélningsskyldiga. Hultman (2013)
betonar att socialtjdnst dokumenterar barns rost med varierande kvalité. Det kan
dérfor finnas ett samband mellan att anmédlningsskyldighet inte praktiseras i enlig-
het med lagens intention (Svird 2016), socialtjanstens dokumentation av barns egen
rost kan vara otillracklig (Hultman 2013; Matscheck & Berg Eklundh 2014) och
socialsekreterare fattar beslut i franvaron av information i barnavardsarenden (Hult-
man 2013). Mitt resultat visar ocksd att socialsekreterare upplever svarigheter i
motet med andra professioner inom ramen for forhandsbeddmningar. Mina forslag
pa vidare forskning dr att undersoka detta ur fler perspektiv. Upplever fler parter
svarigheter? Hur hanterar, exempelvis, ldrare sin anmélningsskyldighet och sam-
verkan med socialtjdnst samt hur pdverkar hanteringen barns ritt att komma till
tals? Vilka faktorer kan stirka samarbete mellan anmilningsskyldiga professioner
nér barn missténks fara illa? Denna studie har dértill vickt mitt intresse for innehéll
1 orosanmadlningar. Vad i underlaget ar bristande och varfor? Dokumentation dr en
central del inom den sociala barnavardens réttssidkerhet. Kan undersokning av
anméilningsskyldiga professioners upprittade orosanmélningar ge oss ny kunskap

om hur barns réttigheter kan stérkas?
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Bilaga 1. Information infor deltagande i studie

lav2
Information infor deltagande i studie

Du har fatt forfrdgan om att delta i en studie i egenskap av yrkesverksam socionom inom
socialtjanstens arbete med malgruppen barn. Studien undersoker arbetsuppgiften art
forhandsbedéma barn.

Jag som bedriver studien heter Hanna Larsson och studerar sjétte terminen av
socionomprogrammet vid Goteborgs universitet. Studien utgor en del av
socionomutbildningen och utmynnar i en kandidatuppsats inom socialt arbete.

Studiens syfte

Studiens priméra syfte dr att undersoka socialsekreterares erfarenheter av att genomfora
forhandsbeddmningar av barn. Syftet &r ocksé att undersoka hur socialsekreterare
upplever att barnets réttigheter tillgodoses vid forhandsbeddmningar som praktik. Studien
undersoker de mojligheter och hinder socialsekreterare upplever att de moter nér barnets
rost tillvaratas inom forhandsbeddmningar.

Deltagande i studien
Mitt 6nskemal &r att intervjua dig vid ett tillfdlle under 45-60 minuter. Intervjun kan
genomforas i digitalt eller fysiskt mdte under mars manad.

Du som medverkar i studien gor det genom frivilligt samtycke. Du kan aterkalla sitt
samtycke nir som helst under studiens gang.

Intervjun spelas in, skrivs ut och kodas om for att skydda dina uppgifter. Deltagande i
studien behandlas konfidentiellt. Deltagares namn, arbetsplats eller ort kommer att
fingeras.

Det empiriska materialet kommer att forvaras sékert i digital form och endast nyttjas
inom ramen for denna kandidatuppsats. Nar kandidatuppsatsen dr examinerad och
godkénd av Goteborgs universitet ges du mdjlighet att 14sa den i sin helhet. Efter
examinationen kommer det empiriska materialet att forstoras.
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2av?2
God forskningssed
Studien foljer Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2002).
* Deltagare har ritt till information om studien. Detta informationsbrev tillgodoser
informationskravet.
* Deltagare medverkar i studien genom frivilligt samtycke. Deltagare kan aterkalla sitt
samtycke nér som helst under studiens gang. Studien foljer dirmed Vetenskapsradets
forskningsetiska princip om samtyckeskrav.
* Deltagande i studien behandlas konfidentiellt. Intervjuer kommer att kodas och
deltagares namn, arbetsplats eller ort kommer att fingeras. Studien foljer
Vetenskapsradets forskningsetiska princip om konfidentialitetskrav.
* Insamlat material fran deltagare i studiens kommer enbart att nyttjas inom ramen for
denna kandidatuppsats. Efter att kandidatuppsatsen har examinerats och godkénts
kommer det empiriska materialet att raderas. Studien foljer Vetenskapsradets
forskningsetiska princip om nyttjandekrav.

Vinliga hélsningar,

Hanna Larsson, socionomstudent
Mailadress:

Telefon:

Anna Ryan Bengtsson, universitetslektor institutionen for socialt arbete
Handledare

Telefon:

Mailadress:
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Bilaga 2. Intervjuguide

lav2
Intervjuguide

Sammanhangsmarkering

e Studien undersoker forhandsbedémningar som praktik.

o Syftet med studien &r att undersdka hur socialsekreterare upplever att
barnets réttigheter tillgodoses och barnets rost tillvaratas inom
forhandsbedomningar. Studien undersoker vilka hinder och mdjligheter
socialsekreterare upplever nér barnets rost tillvaratas och barnets
rattigheter tillgodoses vid forhandsbedomning.

o Intervjun tar mellan 45-60 minuter och spelas in digitalt om du samtycker

till det.

Fragor om informanten och dennes arbetsplats
e Vilken kommun arbetar du i?
o Vilka arbetsuppgifter ingér 1 din roll/tillhor din arbetsgrupp?
e Hur ldnge har du varit socionom?

e Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare med malgrupp barn och
unga?

e Hur linge har du arbetat med att géra forhandsbedomningar?

o Hur ofta gor du férhandsbeddmningar?

63



2av?2
Fragor om forhandsbedomningar

e Hur arbetar ni med férhandsbedomningar pa din arbetsplats?

e Hur gor du forhandsbedomningar? Om du gor pa olika sitt, varfor?

e Vilka utmaningar méter du i arbetet med forhandsbedémningar?

e Vad underldttar ditt arbete med forhandsbedémningar?

o Vilka strategier anvinder du for att genomfora forhandsbedomningar?

e Hur har du gemensamma samtal med barn och fordlder under
forhandsbeddmning?

e Hur har du samtal med fordldern under forhandsbedomning?

e Hur har du samtal med barnet under forhandsbedomning?

e Vad brukar du fokusera pd i samtalen med barn och forédlder?

o Ligger du mer fokus pd barn eller fordlder under forhandsbedomning?

e Upplever du att forhandsbedomningar som gors tillsammans med en
kollega skiljer sig fran de som du gor ensam?

Avslutning
o Sammanfattning om vad vi har pratat om under intervjun.
o Ardet nigot du vill ligga till eller friga?

e Tack for ditt deltagande.
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