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Abstract

With this essay, we hope to contribute to an understanding of the complex situation many of
our future colleague’s face on a daily basis. The purpose of this study is to examine the
experiences of preschool personnel regarding the reporting, silencing, or avoidance of
addressing violations within the preschool's operations, and the significance of different
loyalties and conflicts among preschool educators, principals, and guardians in such
circumstances. The study primarily focuses is on incidents of violations of children that
preschool staff has identified within the preschool. A qualitative methodology was employed
to conduct the present essay. Semi-structured interviews were conducted with three preschool
teachers and three nannies, all of whom were selected based on their relevance to the chosen
topic. The study's results indicate that loyalties and conflicts have a significant impact on
whether violations are reported, silenced, or avoided within the preschool’s operation.

"I believe that we are very good at telling children how to behave and what is expected of
them, but we are terrible at communicating these expectations to each other." — Interviewee 4



Forord

Arbetet med denna uppsats har varit kravande men ocksa mycket larorikt och spannande.
Tillsammans har vi vidgat vart synsatt kring komplexiteten av allt som ligger till grund for
den tystnadskultur kring krankande behandlingar som tycks rada i forskolans verksamhet. Vi
vill saga tack till all forskolepersonal som deltagit i var intervjustudie, samt till var handledare
Kristin Wiksell som stottat oss genom arbetets gang. Avslutningsvis hoppas vi pa en
forandring och framfor allt en forbattring for framtidens forskolepersonal att vaga lyfta
oetiska handlingar inom férskoleverksamheten utan att behdva kdnna en oro 6ver negativa
pafoljder.
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1. Inledning

Senast i ar 2023 framstalldes resultat utifran en rapport gjord av Sveriges larare kring en
tystnadskultur i forskolan, grundskolan och fritidshem, men dven i gymnasieskolan och
vuxenutbildningen (Lararforbundet & Lararnas riksforbund, 2022). Rapporten pavisar att det
finns en tystnadskultur som bottnar sig i larares upplevelser och radslor kring att engagera sig
fackligt samt lyfta arbetsmiljorelaterade faktorer. Det framkommer dven faktorer som
tidsbrist, resursbrist och pressen av att vara lojal mot chefer och rektorer och det skapar en oro
och stress bland forskolepersonal i verksamheten. Var tionde larare i bade kommunala och
vinstdrivande forskolor och skolor vittnar om radslan for repressalier samt andra negativa
konsekvenser (Lararforbundet & Lararnas riksforbund, 2022).

I forskolans verksamhet sker det ett ndra samarbete mellan kollegor. Colnerud (2014a) menar
att den kollegiala lojaliteten &r nagot som kan ligga till grund for att etiska Gvertramp som
krankande behandlingar i forskolan inte lyfts eller konfronteras av kollegor. Det finns en oro
over vilka konsekvenser som kommer till foljd av en konfrontation, dar en radsla ar att séga
ifrdn vid krankningar pa grund av risken att hamna utanfor arbetslaget. De yrkesetiska
riktlinjerna ar framtagna som stod for forskolepersonal i etiska och moraliska dilemman
(Lararforbundet & lararnas riksforbund, 2006). Riktlinjerna finns ocksa dar for att
forskolepersonal ska kunna finna trygghet i sin yrkesutévning kring etiska fragor som uppstar
i verksamheten, bade i situationer med barn men ocksa i situationer som ror de kollegiala
relationerna. Utifran de yrkesetiska principerna ar det numera inte enbart en rekommendation
utan en skyldighet att ingripa nar en krdnkande behandling sker i verksamheten (Colnerud &
Granstrom, 2015). | forskolan och skolan rader handlingsplikt vilket innebéar att om en kollega
agerar krankande mot ett barn eller pa nagot satt inkraktar pa barns rattigheter ar
forskolepersonal skyldiga till att agera (Skolverket, 2011).

2. Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka forskolepersonals upplevelser av att krankande
behandling patalas, nedtystas och/eller undviks att lyftas inom forskolans verksamhet, samt
vilken betydelse olika lojaliteter och konflikter mellan forskolepersonal, rektor och
vardnadshavare kan ha i sddana situationer. Fokus dr frimst pa hdndelser av krinkande
behandling av barn som forskolepersonal blivit uppmirksamma pa inom forskolan.

2.1 Undersokningsfragor
Vad har forskolepersonal for upplevelser av att krankande behandling patalas inom forskolan?

Vad har forskolepersonal for upplevelser av att krdnkande behandling inom forskolan
nedtystas och/eller undviks att lyftas mellan kollegor?

Vilken betydelse kan olika lojaliteter och konflikter mellan kollegor, rektor och
vardnadshavare ha, om krankande behandling patalas, nedtystas eller undviks att lyftas i
sadana situationer?



3. Bakgrund

I denna bakgrundsdel kommer vi lyfta olika styrdokument och lagar som ligger till grund for
studiens syfte samt pdvisa undersdokningsfragornas relevans. Policydokument och lagar
forvéntas alla verksamma inom forskola samt skola forhalla sig till. Vi véljer dven att lyfta
och skriva fram vardnadshavares ansvar i relation till forskolan och skolans ansvar. Har vill vi
med hjélp av lagar och regler styrka och pavisa vikten av kompetens kring de foreskrivna
lagar och regler som rader inom forskolans ramar. Vi har vidare valt att ta avstamp i
barnkonventionen for att pavisa barns rattigheter samt om rétten till okrankbarhet relaterat till
vara forskningsfragor. Avslutningsvis lyfter vi fram larares yrkesetik som forskolepersonal
behover forhélla sig till inom sin yrkesprofession.

3.1 Forskolans laroplan och skollag

Forskolans uppdrag samt vardegrund grundar sig pa hela skolvasendet, som ar byggt pa en
demokratisk grund och utgar fran att alla verksamma inom forskolan understddjer samt varnar
om individens okrénkbarhet. Minsta antydning av krdnkande behandling i forskolan ska
kontinuerligt forebyggas och motarbetas. Utbildningen i forskolan ska arbetas igenom de
grundlaggande demokratiska varderingar som samhéllet utgar fran och respekten for
manskliga rattigheter ska aven vara forankrad i utbildningen. I laroplanens vardegrund star det
aven att barns rattigheter och de varden som FN:s konvention (UNICEF Sverige, 2018) ligger
till forfogande for, ar till for barns basta (Laroplanen for forskolan, 2018).

Skolinspektionen, Arbetsmiljéverket samt Diskrimineringsombudsmannen har tillsammans
utformat och sammanstallt Skolverkets allménna rad géllande diskriminering samt krankande
behandling av barn (Skolverket, 2006). Alla verksamheter som rader under Skollagen innehar
ett forbud mot krankande behandling av barn. Enligt Skollagen (SFS 2010:800) ar all
forskolepersonal skyldig att agera, utreda samt anmala om kréankningar sker i verksamheten.
Till stod for detta finns en plan for diskriminering och krankande behandlingar, en
likabehandlingsplan, som lyfter grundlaggande riktlinjer som verksamheten bor utga ifran nar
krankande behandlingar av barn férekommer (Skolverket, 2006). Har ingar akuta atgarder vid
situationer som anses vara kritiska, men ocksa riktlinjer for att forebygga, utvardera, kartlagga
samt frdmja ett tryggt klimat i forskolan. Vikten ligger i att likabehandlingsplanen standigt ar
aktiv och finns néra tillhands for samtliga i arbetslaget. Som anstélld i forskolans verksamhet
arbetar forskolepersonal under handlingsplikt, vilket innebar att om du ser eller hor nagot
rorande krankande behandlingar av barn ar du skyldig att rapportera (Skolverket, 2011).

3.2 Plan mot diskriminering och krinkande behandling

Den 1 april 2006 andrades lagen om de allménna raden fran att vara framskrivna for att
“motverka alla former av krankande behandling” till de nya allmidnna rdden som grundar sig
bade utifran skollagen men &ven i lagen (SFS 2006:67) om “férbud mot diskriminering och
annan kriankande behandling av barn och elever” (refererad i Skolverket, 2006, s. 5). Med de
nya raden laggs annu storre vikt vid forskolepersonalens och verksamhetens ansvar gentemot
krankningar, men dven en tydligare betoning pa malinriktat arbete genom
likabehandlingsplanen kring “barn och elevers rittigheter oavsett kon, etnisk tillhorighet,



religion eller annan trosuppfattning, dven sexuell 1dggning samt funktionshinder (Skolverket,
2006, s. 5).

Genom lagen foreligger skarpta regler och krav pa ett forebyggande arbete for att forhindra
trakasserier och krankande behandlingar (Skolverket, 2006). Planen mot diskriminering och
krankande behandlingar ska revideras varje ar inom alla de verksamheter som omfattas av
lagen. Lagen innefattar aven en skyldighet att vid varje krankande behandling och
trakassering som forskolepersonal far kannedom om, géra en utredning kring situationens
omstandigheter. Planeringen av likabehandlingsplanen ska utformas sa att den passar den
egna verksamheten och den ska foljas samt utvérderas arligen (Skolverket, 2006). Atgérder
som har paborjats eller som ar pa god vag att genomfdras ska finnas med i planeringen och
genomforandet av atgardsplaneringen ska kunna beskrivas utforligt. Likabehandlingsplanen
ska uppfoljas, utvarderas och darefter redovisas. Skolverket (2006) betonar &ven vikten av att
barn och elever ska vara delaktiga i arbetet med likabehandlingsplanen.

Enligt Skollagen (SFS 2010:800) 6 kap. 3 § anses en krankande behandling innefatta nagon
typ av handling som pa nagot satt inverkar krankande mot barn eller elevers vardighet. |
Diskrimineringslagen (2008:567) 1 kap. 48 beskrivs en diskriminerande handling utifran att
individen behandlas samre &n andra i liknande situationer. Diskriminerande behandling
definieras ocksa utifran nar nagon behandlas oréattvist pa grund av kon, etnisk tillhdrighet,
funktionsnedsattning, alder, identitetsuttryck och religion.

3.3 Tillsynsansvar

Enligt fordldrabalken (1949:381) 6 kap. 2 § ér tillsynsansvaret ett ansvar vardnadshavare har
delgivits om det egna barnet. Det dr vardnadshavarna som ansvarar for uppsikt av barnet s att
det inte kommer till skada samt innehar ansvaret over att barnet inte ska kunna skada nagon
annan. Skolverket (2022, andra stycket) lyfter &ven ansvaret virdnadshavare bér infor att
barnet far en "tillfredsstéllande forsorjning och utbildning”. Hosten 2021 gick Skolverket
(2022) ut med att nidstan 86% av alla barn i Sverige ar inskrivna i forskolan. Detta medverkar
till att dessa barn &r ifrén sina vardnadshavare flera timmar under dagen. Det finns dock en
avsaknad av exakta bestimmelser kring tillsynsansvaret i skollagstiftningen samtidigt som
tillsynsansvaret dnda anses foras over till kommunen, forskolan samt skolan under barnen och
elevernas vistelse. Skolverket (2022) betonar att forskolans ansvar vager tungt da det ror sig
om smé barn. Aven vikten vid att huvudmin har en tydlig planering 6ver tillsynsansvaret samt
vad som omfattar ansvaret. Vidare lyfter Skolverket (2022) huvudmannens ansvar i att all
personal inom verksamheten ska delges kompetensutveckling samt att det ska finnas tydliga
och fungerande rutiner. I forskolan och skolan landar férskolepersonalens ansvar i att kunna
ha ett tillsynsansvar s att barnen varken skadar sig sjélva, andra samt att barnets behov blir
tillgodosett. Eftersom forskolepersonalen har ett 6vergripande ansvar éver de barn som vistas
pa forskolan, dr tillsynsansvaret ett viktigt &mne att belysa. Tillsynsansvarets innebérd
framhéver studiens syfte att undersoka forskolepersonals upplevelser av att krdnkande
behandling patalas, nedtystas och/eller undviks att lyftas inom forskolans verksamhet, samt
vilken betydelse olika lojaliteter och konflikter mellan forskolepersonal, rektor och
vardnadshavare kan ha i sddana situationer. Fokus &r frimst pa héndelser av krinkande
behandling av barn som forskolepersonal blivit uppmirksamma pa inom forskolan.



3.4 Visselblasning

Visselblasning handlar om mdjligheten att lyfta och larma nér det sker saker som skapar
missforhdllanden pé arbetsplatsen (Arbetsmiljoverket, 2023). Visselbldsarlagen tradde i kraft
december 2021 och lagen omfattar d&ven missforhallanden fran myndigheter. Detta system ar
framtaget for frimjandet av att kunna larma men dé samtidigt {4 ett skydd mot mdjliga
repressalier fran ledning, chefer och kollegor (Arbetsmiljoverket, 2023).

3.5 Yrkesetik

Lararforbundet och ldrarnas riksforbund (2023) antog ar 2001 ldrares yrkesetik. Den 1 januari
2023 bildades sedan Sveriges Larare och pé grund av detta avslutades och lades bade
Lérarnas Riksforbund samt Lararforbundet ned. Sveriges Lérare tar dirmed dver de ansvar
som de andra forbunden tidigare erhallit (Lararforbundet & lararnas riksforbund, 2023). I
arbetet med yrkesetiken sker det ingen fordandring utan det fortgar precis som det gjort
tidigare. De yrkesetiska riktlinjer som finns for forskolepersonal riktar sig pé centrala
omraden inom forskolepersonalens yrkesomrade. Dessa riktlinjer &r till forman for samhallet
och uppmanar till hoga mal och goda intentioner inom ldrarprofessionen (Colnerud, 2014a).
De etiska riktlinjerna berdr omraden som vikten att bygga tillitsfulla trygga relationer till barn
och kollegor i verksamheten. En viktig del i arbetet med uppdraget &r att aterkommande
reflektera over det 1 relation till de yrkesetiska principerna (Lararforbundet & ldrarnas
riksforbund, 2006). I yrkesutovningen aterfinns kriterier som ldrare forhéller sig till, de
innefattar bland annat de yrkesetiska principerna som ska hallas levande i forskolan och
skolans verksamhet. Ytterligare innefattar kriterierna att etiska konflikter ska lyftas och
diskussioner kring yrkesetiska stillningstaganden ska kontinuerligt reflekteras dver
(Lararforbundet & lirarnas riksforbund, 2006). Det dligger dven lirare att ingripa i situationer
som motsétter sig bade kunskapssynen och yrkesetikens grund, det dr dven viktigt att ha
kunskap om och mojlighet att lyfta konstruktiv kritik. Dessa kriterier dr viktiga for att ldrare
ska erhélla sin yrkesprofession (Lararforbundet & ldrarnas riksforbund, 2006). Yrkesetiken
betonar dven vikten av att visa respekt 1 bemotandet av barn och elever och att forebygga samt
forhindra krankande behandling, trakasserier och vdrna om barns och elevers integritet
(Lararforbundet & lirarnas riksférbund, 2006).

3.6 Barnkonventionen

Barnkonventionen (UNICEF Sverige, 2018) har funnits sedan 1989 men lagstadgades forst
2020 och ar framtagen for att belysa barns rittigheter och grundar sig pa att se till barnets
bésta. Barns réttigheter framkommer 1 olika artiklar och vi har valt att ta fasta pa fem av dem
eftersom vi anser att dessa har relevans for syftet med denna studie. I artikel 2 stér det att barn
har rétt till att inte utsdttas for nagon form av diskriminering samt i artikel 36 belyser
konventionen att barn inte far komma till skada eller utnyttjas. Vidare i artikel 12 géar det att
ldsa om vuxnas ansvar samt skyldighet att finna talutrymme for barn i frdgor som rér barnet.
Konventionen ldgger extra stor vikt pd barns talutrymme vid utredningar rérande krankande
behandling, trakasserier samt diskriminering (UNICEF Sverige, 2018). Artikel 19 lyfter
statens ansvar och skyldigheter genom att ta fasta pa att inga barn far utséttas for nagra former
av overgrepp, dessa innefattar sexuella, fysiska och psykiska overgrepp. Den sista artikeln vi
vill lyfta dr artikel 28, som konstaterar barns rittigheter om utbildning. I denna artikel star det



dven att konventionsstaterna har ett overgripande ansvarsomrdde over en sékerstéillan om att
disciplin 1 skolan enbart fir brukas genom att forhalla sig till ramarna som innebér att se till
barns ménskliga virde (Skolverket, 2006; UNICEF Sverige, 2018)

3.7 Sammanfattning av bakgrund

I denna bakgrundsdel har vi lyft fram olika lagar, styrdokument och yrkesetiska principer som
informerar om hur forskolepersonal forvéntas agera nér krinkande behandling forekommer i
forskolans verksamhet. Som forskolepersonal forvintas du rapportera och patala nar
krdnkande behandling uppstér, enligt handlingsplikten &r detta lag. I hemmet ligger
tillsynsansvaret av barnen pé vardnadshavarna, men under vistelsetid i forskolans verksamhet
faller detta ansvar pa de som arbetar inom verksamheten. Vi lyfter fram vikten av att varje
enskild forskola har en anpassad likabehandlingsplan for att forebygga samt ha en tydlig
struktur kring hantering av krankande behandling eller diskriminering av barn. Syftet med
denna studie &r att undersoka forskolepersonals upplevelser av att krinkande behandling
patalas, nedtystas och/eller undviks att lyftas inom forskolans verksamhet, samt vilken
betydelse olika lojaliteter och konflikter mellan forskolepersonal, rektor och vardnadshavare
kan ha i sddana situationer. Fokus &r frimst pd hindelser av krinkande behandling av barn
som forskolepersonal blivit uppmérksamma pa inom forskolan. Denna bakgrund ar av
relevans for studiens syfte eftersom den fridmjar forstéelsen for hur forskolepersonal forvéntas
agera vid krinkande behandling.



4. Tidigare forskning

For att hitta relevant forskning kring &mnet har vi anvant oss av olika databaser i var
sokningen av tidigare forskning. S6kningen har mestadels utgatt fran databaser fran
Gateborgs universitetsbibliotek som vi genom var utbildning har tillgang till. De databaser vi
sokt igenom &r: Education research complete, supersok, ERIC, Scopus, och Education
collection. I sokningen har vi utgatt fran studiens nyckelord som &r: forskola, skola, vérde,
etik, moral, konflikter, lojalitet. Vi har aven filtrerat sokningen genom att endast utga fran
material som ar peer reviewed. Vid insamling av tidigare forskning ar var upplevelse att det
har varit svart att hitta forskning som &r relevant for studiens syfte, att undersoka
forskolepersonals upplevelser av att krankande behandling patalas, nedtystas och/eller
undviks att lyftas inom férskolans verksamhet, samt vilken betydelse olika lojaliteter och
konflikter mellan forskolepersonal, rektor och vardnadshavare kan ha i sadana situationer.
Fokus ar framst pa handelser av krankande behandling av barn som forskolepersonal blivit
uppmarksamma pa inom forskolan. Studierna vi kommit at handlar om aterkommande
situationer i skolans kontext. | var mening skapar denna tidigare forskning anda relevans for
var studie da bade forskolan och skolan ingar i skolvéasendet och bedrivs utifran samma lagar.
Forskolepersonal och larare arbetar dven under liknande forhallanden samt atar sig det
overgripande ansvaret dver elever och barn i verksamheterna.

Nedan presenteras tidigare forskning kring hantering av krankande behandlingar i forskolans
verksamhet samt dilemman och konflikter som kan uppsta. Forsta avsnittet handlar om vilka
mojligheter det finns for en anstalld att lyfta fram kritik pa sin arbetsplats utifran en studie
gjord inom omsorg, utbildning och vardsektorn. Sedan lyfts en studie fram som diskuterar
svarigheter kring hantering av krankande behandlingar i forskolans verksamhet. Vidare
presenteras en studie som uppmarksammar kollegial lojalitet och den komplexitet som uppstar
nar kollegor begdr etiska dvertramp, samt radslan som kan uppsta i den kontexten.
Auvslutningsvis lyfts tidigare forskning kring moralisk stress och etiska konflikter fram.

4.1 Visselblasning

Bjornfelt (2015) diskuterar utifrén sin artikel som baseras pa en intervjustudie om vilka
mdjligheter som finns for anstéllda inom omsorg, utbildning och vardsektorn att lyfta fram
kritik pa arbetsplatsen. Utifran forskning konstaterar artikeln att chefer i stor utstrackning
utsétter visselblasare for repressalier, vilket kan bestd av en ofordelaktig behandling eller att
det dras ner pa positiva beldningar. Aven om vissa verksamheter har repressalieforbud lyfter
Bjornfelt (2015) fram Hedins (2008) studie som pavisar att anstillda inom verksamheten
utsétts for allvarliga pafoljder. Om kritik framfors kan personen i fraga forlora sin tjénst,
flyttas inom verksamheten men dven bli sjukskriven. Bjornfelt (2015) konstaterar att allmén
tidigare forskning inom dmnet visselblasning utgétt fran individniva dar mindre fokus lagts pa
organisationens omstédndigheter och hur dessa underléttar for anstéllda att lyfta kritik. Om
personer som véljer att lyfta fram kritik har stéd fran kollegor och andra anstillda, samt
tydliga riktlinjer att f6lja minskar risken for repressalier. En anledning till att inte blasa i
visselpipan beror pé anstélldas lojalitet gentemot organisationen, vilket hamnar 1 konflikt med
samhdllets moraliska vérderingar och etiska principer (Bjornfelt, 2015). I artikeln lyfts det
fram att anstdlldas mdjligheter att larma och lyfta fram kritik 6kar om organisationen har
tydliga kritikkanaler eller fackliga representanter och forum for arbetsplatstréftar.



4.2 Rapportering av krankande behandling

I en artikel av Lindgren m.fl. (2021) undersoks det hur utvecklingen av byrakratiska lagar
paverkat ldrares mojligheter att f6lja riktlinjerna for krinkande behandlingar. Ansvaret
framkommer ligga hos ldraren att géra en tolkning utifrn lagar och styrdokument av vad som
ska rapporteras som en kriinkande behandling eller inte. A ena sidan medfor rapportering tuffa
samtal med vardnadshavare, kollegor och rektorer samtidigt som tiden inte récker till. A andra
sidan medfors risker 1 valet att avsta frdn rapportering pa grund av att framtida konsekvenser
kan uppkomma (Lindgren m.fl., 2021). Tjénstemén och verksamma inom forskolan styrker
tidsbristen, dédr de framkommer i intervjuer att tiden inte ricker till for larare att kunna
genomfora anmélningar och rapporter nir krinkande behandlingar forekommer. En av
personerna som intervjuats i artikeln beréttar om hur 6kandet av incidenter skapar stora
svérigheter for verksamheten att behandla dessa, eftersom rapporter dr for omfattande och
tidskrdvande (Lindgren m.fl., 2021). Det blir en kamp 1 att forsoka avgdra vad som &r aktuellt
att rapportera eftersom tidsbristen gor att forskolepersonal lamnas i valet av att vilja att se
eller inte se det som hinder. Skribenterna lyfter fram en studie av Mgller och Ottesen (2016)
gjord om yrkesetik i Norge dér resultaten pekar pa att forskolepersonal och rektorer i stor
utstrackning véljer att lita pa sina egna etiska vérderingar dn pa de riktlinjer och lagar
verksamheten styrs av (Lindgren m.fl., 2021).

4.3 Kollegial lojalitet

I en studie gjord av Colnerud (2014a) kring juridik och etik {for ldrare, uppmirksammas den
rddsla som rader bland kollegor inom skolans verksamhet att agera nér en kollega begar etiska
overtramp. Ett av skélen till att forskolepersonal véljer att inte ingripa nér kollegor handlar
yrkesmassigt oetiskt i verksamheten grundar sig pa den kollegiala lojaliteten. En orsak tycks
vara normer och virden som etablerat sig i férskolan och skolan. Det finns en oro over att
bega kollegiala 6vertramp och riskera att bli socialt utesluten av kollegor. En annan oro tycks
vara forskolepersonalens ovilja att sitta sig sjdlva i fokus och framstd som den som vet bést. I
Colneruds (1995) tidigare forskningsstudie "Etik och praktik 1 lararyrket” visar det sig att den
kollegiala lojaliteten prioriteras dver ingripandet av ordttvis behandling av barn. |
undersokningen som Colnerud (1995) gjort bland larare i Sverige framkommer yrkesetiska
konflikter inom yrkesgruppen. Négra av de svarigheter som lyfts ér att forskolepersonal maste
vara lojala bade mot den enskilda individen samt gruppen i helhet. I andra yrkesgrupper kan
lojaliteten vara mer begrénsad till enstaka individer. Colnerud (1995) beskriver ocksa hur den
kollegiala lojaliteten &r en stor del av yrkesetiska konflikter. Det leder till yrkesetiska
dilemman dér pedagoger star infor valet att skydda sin kollega eller att vilja att sta upp for
barnet och tillgodose de yrkesetiska principerna som ingér i uppdraget.

4.4 Moralisk stress och etiska konflikter

| en av Colneruds (1995) tidigare studier gjordes en undersokning bland larare i nagra av
Sveriges grundskolor. Under en period pa 15 ar beskriver forskolepersonal om etiska och
moraliska svarigheter i lararyrket. I undersokningen visar det sig att forskolepersonalens
etiska och moraliska principer krockar med de styrande normer och véarden som finns i
verksamheten. De radande normer som finns i verksamheten satter larare i etiska dilemman.
Normerna handlar om fostran, systemet samt den kollegiala lojaliteten. Vidare beskriver



Colnerud (1995) att det dven framkommer i studien att forskolepersonalens forhallningssétt
kring konfliktrelaterade I6sningar skiljer sig markant. Férskolepersonals syn pa etiska
konflikter verkar utga fran personliga omdémen. Har framgar det att férskolepersonalens
hantering av konflikter i manga fall ar baserade pa egna omdomen och lésningar.
Motiveringen kring forskolepersonals omddmen och Iosningar géallande konflikter varierar
och avsaknaden av émsesidiga lararnormer kring konflikthantering saknas. Colnerud (2014b)
lyfter fram en annan studie dar det framkommer att det ar den moraliska stressen som
paverkar forskolepersonalens yrkesutévning negativt. Det uppstar en moralisk stress bland
forskolepersonal Gver att prestera utifran de yrkesetiska riktlinjerna samt en press 6ver allt
arbete som bor utforas i enlighet med forskolan och skolans styrdokument. Colnerud (2014b)
lyfter dven att patryckningar utifran och uppifran medverkar till den moraliska stressen. Detta
skapar en negativ effekt i verksamheten och det blir synligt hur forskolepersonal handlar i
motstridighet till sitt samvete. I tidigare forskning namner Colnerud (2014b) Berlak och
Berlaks (1981) tidigare studier kring larares yrkesetiska dilemman. I studien uttrycker
forskolepersonalen en kénsla av otillracklighet, dver att standigt behdva prioritera bort viktiga
saker och att hamna i en slags moralisk konflikt till sin yrkesprofession. Den moraliska
konflikten kan handla om att behtva ta aterkommande beslut kring vad som ska prioriteras
trots att forskolepersonalen anser att det mesta &r av lika varde. Resultatet blir att det som
utfors pa daglig basis lamnar en kénsla av att det inte genomforts grundligt.
Forskolepersonalen tvingas finna sig i en standig konflikt kring de etiska och moraliska
handlingar som bor utforas i arbetet. Colnerud (2014b) beskriver &ven om den dubbla moralen
som innebar att forskolepersonal a ena sidan maste vara lojala mot barn och elever men aven
lojala mot det samhélleliga uppdraget. A andra sidan kan de lagar och regler som forskolan
och skolan styrs av, satta sig emot den interna och personliga lojalitet forskolepersonal kanner
infor sina barn och elever. Detta leder till en slags moralisk stress och orsakar en konflikt
mellan pedagogens professionalitet och forskolepersonalens personliga varden gentemot
barnen och eleverna (Colnerud, 2014b).

4.5 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis har vi ovan lyft tidigare forskning utifrin &mnen som vi anser beror var
studie. Studien om visselblasning belyser de svérigheter och konsekvenser som kan finnas nér
man som anstilld lyfter upp missférhdllanden och darmed bléser i visselpipan. Vi har dven
lyft fram en studie som diskuterar samt synliggor de svarigheter som forekommer nér
forskolepersonal behdver ta stillningstaganden kring rapportering av krinkande behandling.
Utifran lojalitet har vi valt att lyfta fram den kollegiala lojaliteten som synliggdr de dilemman
som kan uppsta kollegor sinsemellan. Slutligen har vi anvént oss av studier om moral och
etik, som pavisar hur moralisk stress samt etiska konflikter kan inverka negativt pa
forskolepersonals stéillningstaganden. Syftet med denna studie dr att undersoka
forskolepersonals upplevelser av att krinkande behandling patalas, nedtystas och/eller
undviks att lyftas inom forskolans verksamhet, samt vilken betydelse olika lojaliteter och
konflikter mellan forskolepersonal, rektor och vardnadshavare kan ha i sddana situationer.
Fokus ar fraimst pa handelser av krankande behandling av barn som forskolepersonal blivit
uppmarksamma pa inom forskolan. Den tidigare forskningen &r av relevans for var studies
syfte eftersom det skapar en forskningsdverblick fran tidigare studier som undersokt de
dmnen vi berdr i denna studie.



5. Teoretisk utgiangspunkt och centrala begrepp

I denna del kommer vi presentera vért val av teori och studiens centrala begrepp. Vi har valt
lojalitet, som vér teoretiska utgdngspunkt dér vi anser att lojalitetsteorin dr av relevans for att
kunna besvara syftet med var studie. Vi upplever dven att vart val av att lyfta fram olika
teoretiker breddar lojalitetens betydelse i sociala kontexter. For att skapa relevans for vart
syfte kréivs det att se till de olika lojalitetsformer som dessa teoretiker har studerat en langre
tid. I studien kommer vi undersoka vilken betydelse olika lojaliteter och konflikter mellan
kollegor, rektor och vardnadshavare har om kriankande behandling pétalas, nedtystas eller
undviks att lyftas. Fokus &r framst pa hindelser av krinkande behandling av barn som
forskolepersonal blivit uppmérksamma péd inom forskolan. Vidare i texten lyfter vi fram
studiens centrala begrepp som vi utifran studiens syfte anser vara relevanta att analysera
genom. Dessa centrala begrepp ir kollegial paradox, etik och moral, virden samt
varderingskonflikt, konstruktiva och destruktiva konflikter och dess konflikthantering.

5.1 Lojalitet

Markus Arvidson ar universitetslektor i sociologi och Jonas Axelsson ar universitetslektor i
arbetsvetenskap pa Karlstad universitet (Ahlstrand m.fl., 2017). Tillsammans med Roland
Ahlstrand som ar docent har de skrivit en artikel kring lojalitet. Ahlstrand m.fl. (2017) lyfter
fram teoretikern George P. Fletchers bok Loyalty: An Essay on the Morality of Relationships
(1993) dar de forsoker ga in mer djupgaende i en begreppsforklaring av begreppet lojalitet.
Lojalitetsbegreppet kan ses som att en aktor &r lojal mot en enskild individ, grupp eller
organisation. Ett stallningstagande kring att vara lojal eller att inte vara lojal kan ses som en
partiskhet. Ahlstrand m.fl. (2017) lyfter Fletchers (1993) forklaring av hur lojaliteten &r
narvarande och verkar bade i situationer dar den verkar for nagot, men ocksa emot nagot.

Arvidson och Axelsson har gjort en teoretisk progression av begreppet lojalitet som ger 0ss
forstaelse for lojalitetens betydelse utifran sociala samt relationella perspektiv. Arvidson och
Axelsson (2014) menar att lojaliteten kan ta sig olika uttryck beroende pa i vilket
sammanhang den existerar. Den kan utifran en social kontext forknippas med fenomenet tillit.
Lojaliteten skiftar uttrycksmassigt samt utspelar sig pa olika nivaer i samhallet. Professionellt
forhallningssatt ar en byggsten for att framja tillitsfulla relationer mellan pedagoger och
vardnadshavare. Har kravs en professionalitet for att bygga pa tilliten samhallet har till
forskolans verksamhet och pedagogers yrkesansvar (Colnerud & Granstrom, 2015). Ahlstrand
m.fl. (2017) refererar till Fletchers (1993) definition av lojalitet som kan paminna om den
lojalitetsplikt en anstalld har gentemot sin arbetsgivare men daven en lojalitet mellan kollegor.
Skillnaden mellan dessa tva ar att lojalitet skapas i gemenskap med andra och genom
erfarenheter vilket inte framkommer lika tydligt inom lojalitetsplikten (Ahlstrand m.fl.,
2017).

Vidare lyfter Arvidson och Axelsson (2014) lyfter &ven filosofen Royce (1995) synsatt kring
lojalitet. Lojaliteten ses da uteslutande som ett socialt, relationellt och positivt begrepp.
Lojaliteten kan ses som ett socialt forhallningssatt dar inbyggda forvantningar finns pa
individer i exempelvis en vanskap eller som kollega i ett arbetslag. | olika
gruppkonstellationer som i ett arbetslag finns lojaliteten dar att forhalla sig till samt agera
utefter. Regin m.fl. (2020) lyfter fram att det krdvs engagemang och tid for att skapa en
lojalitetsrelation manniskor emellan, som de aven bendmner som en tidslojalitet. Né&r tid och
engagemang inte forekommer vid forvantade situationer kan det uppsta lojalitetskonflikter



(Regin m.fl., 2020). | arbetslivet kan lojaliteten ses genom olika uttryck, den kan vara
forvantad av en anstalld och betraktas som en respons pa den éverordnades krav pa den
underordnade. Arvidson & Axelsson (2014) menar pa att det i arbetslaget kan finnas oskrivna
regler och inbyggda normer som ligger till grund for vad som forvantas de anstéllda att vara
lojal mot. Lojaliteten finns i olika konstellationer i samhéllet och ibland kan de olika
lojalitetsformerna hamna i konflikt med varandra. Lojaliteten kan vara frivillig men ocksa
forvantad och ibland kannas patvingad. Ahlstrand m.fl. (2017) lyfter fram Skivenes och
Trygstad (2010) som i sin teoretiska ansats lyfter fram hur lojaliteter mellan olika
samhalleliga roller skapar spanningar och konflikter vilket i sin tur paverkar hur de anstéllda
valjer att agera utifran visselblasning. Forfattarna benamner tre olika typer av roller varav den
forsta rollen som anstalld syftar pa att du har ett ansvar gentemot ledningen och arbetsgivaren
men aven ett ansvar gentemot kollegor och arbetslag. I rollen som professionell finns det
formella och informella riktlinjer fér hur individen forvantas agera i sin yrkesroll, och inom
denna roll syftas det pa alla yrken oavsett professionalitet. Skivenes och Trygstad (2010)
lyfter den tredje och sista rollen som medborgare vilket utgar ifran demokratin och dess
vardegrund (refererad i Ahlstrand m.fl., 2017). Det finns manga yttre faktorer att forhalla sig
till i forskolans verksamhet. Dessa faktorer kan bidra till bade en positiv men samtidigt
negativ inverkan pa relationen till den enskilde kollegan, arbetslaget, rektor, vardnadshavare
samt organisationen som helhet.

Gunnel Colnerud &r forskare i moraliska dimensioner inom lararyrket och &r professor inom
pedagogik. Kjell Granstrom var ocksa professor inom pedagogik samt legitimerad psykolog
med inriktning pa pedagogisk psykologi. Colnerud och Granstrém (2015) beskriver att
pedagoger som sager ifran anses inverka negativt pa de sociala normer som rader i
verksamheten. Konsekvensen blir att inga stéllningstagande gors och krankande behandlingar
av barn sker utan att nagon vagar agera. En annan anledning till avsaknaden av ingripande &r
ovissheten som verkar rada bland pedagoger i forskolan, om vad som galler vid krankande
behandlingar men dven vad som &r avgorande for vad det ar som definierar en krankande
behandling av barn. Colnerud och Granstrom (2015) synliggor de underliggande normsystem
som rader i skolans véarld. En annan paverkansfaktor tycks vara oron att mista sin plats i
gruppen, hdar menar Colnerud och Granstrom (2015) att behovet av tillhdrighet och att bli
bekraftad som en god kollega vager tungt. Det leder till att de etiska principer som pedagoger
ska utga ifran kan ha lagre status an den kollegiala lojalitetens vérde i arbetslaget. En annan
paverkansfaktor ar pedagogers olika forhallningssatt och synsatt. Det ar tydligt i studien hur
manga pedagoger uttrycker frustration kring olika synsétt pa hur ett etiskt korrekt beteende
mot barn bér se ut. Aterigen ar det underliggande sociala normer kring lojalitet inom
verksamheten som verkar sitta djupt rotat i skolsystemet.

5.2 Studiens centrala begrepp

5.2.1 Kollegiala paradoxen

Colnerud och Granstrom (2015) beskriver hur den kollegiala paradoxen inverkar pa olika
nivaer i forskolan och skolans verksamhet. Socialt normbrytande beteenden av
forskolepersonal 1 arbetslaget kan leda till att pedagoger forlgjligas av kollegor som anser att
det inkrdktar pa den kollegiala lojaliteten. Det kan handla om pedagoger som foljer sitt
uppdrag, dr lyhorda och visar engagemang for barn och elever men dven pedagoger som visar
empati och forstaelse for barn och elever kan enligt kollegor i arbetslaget anses bete sig
besvdrande. Colnerud och Granstrom (2015) menar pa att de etiska principerna for pedagoger
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grundar sig pd att vara lojal mot kollegor, samt att ingripa om en kollega begar etiska
overtramp och beter sig krinkande mot barn. Paradoxen synliggdrs genom att se till vad som
ar okej att kritisera 1 en kollegas beteende samt vad som anses vara en illojal handling enligt
radande sociala normer. Den kollegiala paradoxen blir tydlig nér férskolepersonal beteende
och agerande ligger till forfogande for eleven och barnet, da kan kollegor som agerar oetiskt
kénna sig pressade 1 sin relation till barn och elever (Colnerud & Granstrom, 2015). Ett annat
dilemma &r paradoxen kring kollegan som agerar krainkande mot barn och elever, dir ingen
végar ingripa. Det finns alltsé underliggande sociala normer kring vad pedagoger tillats agera
kring nir det kommer till kollegors agerande samt beteende. Men det finns ocksa tydliga
riktlinjer kring vad pedagoger inte bor uttrycka sig om med risk att bli socialt uteslutna av
kollegor (Colnerud & Granstrom, 2015).

5.2.2 Etik och moral

Colnerud (1995) lyfter att varje enskild ménniska innehar en moral men for att bli medveten
om moralen samt for att kunna inverka pa den behdver manniskan reflektera kring den.
Moralen kan vara begransad i individens férmaga att uttrycka och anvanda sig av den, dels for
att varje manniska inte & medveten om den. Etiken kan daremot enligt Colnerud (1995)
beskrivas som nagot medvetet, nagot som grundas i de varden och normer manniskan innehar.
Etiken kan beskrivas som grundldggande for medvetna handlingar.

Colnerud och Granstrom (2015) lyfter hur pedagoger i forskolan och skolan upplever etiska
konflikter mellan allt de maste anpassa sig efter, samt utfora i verksamheten gentemot vad de
enligt sin egen etik och moral skulle vilja gora i verksamheten. De lyfter &ven fram etiska
dilemman i situationer dar pedagoger vill forhalla sig till barnet i storre utstrackning och ta en
bredare etisk hansyn till barn som &r i behov av detta. Colnerud och Granstrom (2015) lyfter
pedagogers etiska ansvar gentemot barn och beskriver vidare pedagogers upplevelser om att
det &r sjalva ingripandet av en krankande behandling som anses vara svar. Viljan verkar
finnas dar men réadslan for etiska Overtramp samt att inkrakta pa barns och vardnadshavares
integritet &r svar att hantera. En etisk konflikt kan kopplas till osakerheten kring den egna
kompetensen hos pedagoger samt en oro for konsekvenserna av ett ingripande. Att ingripa vid
krankningar kan enligt pedagoger ge negativa konsekvenser i arbetslaget och darfor har en oro
etablerats kring handlingen (Colnerud & Granstrom, 2015).

5.2.3 Virden och virderingskonflikter

Vi har valt att anvanda oss av Robert Thornbergs bok Det sociala livet i skolan (2020) i var
redogorelse av dessa centrala begrepp. Vi anser att Thornberg (2020) anvander och forklarar
begreppen implicita och explicita varden samt konstruktiva och destruktiva konflikter sa pass
utforligt och grundligt att forklaringarna utgor en relevans for var studie. Varden som pa
nagot satt ar uttalade eller nedskrivna menar Thornberg (2020) &r ett explicit véarde. Varden i
sig skapas i interaktion med andra manniskor genom att befinna sig i olika kontexter och
utvecklas i olika sociala men aven kulturella sammanhang. | forskolans kontext ar
professionell kompetens ett varde i sig. Berntsson (1999) menar i en debattartikel att & ena
sidan okar vérdet genom vardnadshavares varderingar kring att kanna tillit till att lamna sina
barn pa forskolan medan de far mojlighet till att sjélva studera eller arbeta. A andra sidan
lyfter Berntsson (1999) att det vardeperspektivet inte kan ge forskollérare erkdnnandet av en
yrkesprofession. FOr att professionen ska erk&nnas behover vérdet av forskollérares
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pedagogiska kompetens ses utifran kompetensen att kunna forankra Laroplanen (Lpfd18,
2018) i verksamheten. Forst da gar det att ta fasta pa professionen. Thornberg (2020) lyfter
aven fram implicita varden, dessa varden ar sadana som florerar i det dolda och bara tas for
givet. De kan &ven ses som varden som &r oreflekterade samt outtalade.

Thornberg (2020) lyfter Lenéer m.fl. (1996) resonemang kring konflikter att uppkomsten av
konflikter kan grunda sig i skiftande asikter och olikheter pa grund av varierande behov,
varderingar, synsatt och viljor. Moore (2003) resonerar i liknande tankebana och menar att
denna typ av konflikt kan ses som en varderingskonflikt. | varderingskonflikter star individer
eller gruppers vérderingar i konflikt i form av olika synsatt pa ideologier, levnadssatt och mal.
Individers varderingar krockar da kriterierna for vad som ar av varde fér den enskilde inte gar
att ses som ratt eller fel. En hantering av varderingskonflikter handlar séledes om att 6ppna
upp for att inte tolka in viarderingarna i konflikten utan att snarare acceptera att de olika
parterna dr oense och se till de uppsatta mal och vérderingar inom organisationen (Moore,
2003).

5.2.4 Destruktiva konflikter och konstruktiva konflikter

Thornberg (2020) beskriver Lenéer m.fl. (1996) resonemang kopplat till att konflikter kan pa
grund av faktorer som, varderingar, synsatt och olika behov kan ses som nagot obehagligt och
negativt. Kanslorna infér konflikten kan skapa ytterligare kénslor om ett stéllningstagande i
att undvika konfrontation. Lenéer mf.l. (1996) lyfter fram de aspekter som vid ett
stallningstagande déar personer undviker konfrontation, kan handla om att konflikten &r sa
djupt rotad och att parterna ar sa pass oense att de inte finner det intressant att l6sa (refererad i
Thornberg, 2020). Vidare lyfter Thornberg (2020) Szklarski (2004) syn pa destruktiva
konflikter som kan kopplas till vad som anses vara oltsbara konflikter. Szklarskis (2004)
forklaring pa hur det kan finnas flera olika faktorer som utgor en destruktiv konflikthantering,
dér en av de faktorer ror sig om en bristande kompetens om konflikter som helhet, men dven
om hur en konflikthantering kan beh&rskas genom ett konstruktivt perspektiv (refererad i
Thornberg, 2020). Vidare menar Szklarski (2004) att en undvikande attityd kan komma att te
sig som ett sétt att fly undan en konflikt (refererad i Thornberg, 2020). En destruktiv
konflikthantering i férskolan och skolans kontext kan ses utifran hur de vuxna tolkar sitt
ansvar och hur de vuxnas forhallningssitt kan ga emot de varden skolan samt forskolan
grundas pa. En avsaknad av tydliga rutiner kring krankande behandlingar samt trakasserier
kan ge upphov till en destruktiv konflikthantering och ett undvikande beteende (Svaleryd och
Hjertson, 2022).

Strukturellt baserade konflikter kan ses ha en gemensam ndmnare med den destruktiva
konflikthanteringen i denna kontext da det skapas en ojamlikhet i att inneha kontroll och
utéva auktoritet nar en destruktiv konflikthantering tillampas (Moore, 2003). Pedagoger star
ofta infor kénslan av att varken kunna paverka sin arbetssituation eller inneha kontrollen éver
situationen, vilket kan astadkomma en negativ paverkan. Kéanslan av maktléshet kan utlsa en
stressfaktor som &terkommande kan skapa uppkomst av negativa tankar (Ohman, 2008). Detta
destruktiva beteendemdnster kan aven skapa upphov till daliga samarbeten samt en kénsla for
tidsbrist (Moore, 2003). Nyholm (2016) belyser vikten av god kommunikation, da det annars
tenderar att samspel och relationer i arbetslaget utvecklas negativt. En negativ paverkan av
brist pa kommunikation skapar stress och landar sedan i att verksamheten star infor en lagre
kvalitet.
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Thornberg (2020) lyfter fram att nar en konflikt uppstar ar den inte i sig sjalv konstruktiv eller
destruktiv utan det &r hanteringen av konflikter som avgdr om konflikten &r destruktiv eller
konstruktiv. Vidare hanvisar Thornberg (2020) till Johnson och Johnson (1995a) som
konstaterar att en konflikt &r konstruktiv om de som &r involverade i konflikten &r 6verens
kring slutresultatet, samt om relationen sinsemellan har utvecklats och starkts. Johnson och
Johnson (1995a) menar vidare enligt Thornberg (2020) att en 6kad tillit och respekt mellan de
involverade parterna kannetecknas i en konstruktiv konflikthantering. Hanteringen resulterar i
en Okad kompetens om konflikthantering samt en forstaelse och férmaga att kunna forebygga
att nya konflikter uppstar. Ohman (1996) lagger vikt vid att empati kravs for att kunna dgna
sig t en konstruktiv konflikthantering. Genom empati menar Ohman (1996) att det gar att
sétta sig in i andras perspektiv och se till ett dmsesidigt tdnkande. Pedagoger bor arbeta
utifran ett forhallningssatt som anses efterstrava att agera goda sociala forebilder.
Likabehandlingsplanen i forskolan kan ses som en konstruktiv konflikthantering men ska
saledes inte tolkas utifran att den enbart ska behandla konflikter och krankande behandlingar
som redan paborjats. Planen ska utforligt innehalla ett forebyggande arbete for att framja att
uppkomsten av krankande behandlingar och trakasserier inte uppstar fran forsta borjan
(Svaleryd och Hjertson, 2022).

5.3 Sammanfattning

I denna teoridel har vi lyft fram lojalitetsteorin genom olika teoretikers resonemang kring hur
lojalitet uppkommer och verkar i sociala samt relationella sammanhang. Vi har dven lyft
konflikter och hur de behandlas utifran sociala kontexter. Genom véra centrala begrepp har vi
lyft hur konflikter kan uppstd som varderingskonflikter, strukturella konflikter samt utifran ett
konstruktivt och destruktivt perspektiv. Vidare lyfter vi hur konflikter utifrdn dessa perspektiv
hanteras och vilka pafoljder som skapas genom de olika konflikterna. Syftet med denna studie
ar att undersoka forskolepersonals upplevelser av att krinkande behandling patalas, nedtystas
och/eller undviks att lyftas inom forskolans verksamhet, samt vilken betydelse olika lojaliteter
och konflikter mellan forskolepersonal, rektor och vardnadshavare kan ha i sddana situationer.
Fokus dr fraimst pa handelser av krdnkande behandling av barn som forskolepersonal blivit
uppmaérksamma pa inom forskolan. Utifrén lojalitetsteorin och andra centrala begrepp
kommer vi vidare att analysera det insamlade empiriska intervjumaterialet for att besvara
studiens undersokningsfragor.
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6. Metod och genomforande

Nedan kommer vi presentera val av metod och genomforande samt motivera och diskutera
vara val utifrin etiska 6vervdaganden. Vi kommer dven lyfta fram begreppen reliabilitet,
validitet och generaliseringsbarhet samt koppla dessa till studien.

6.1 Metod

Kvalitativa metoder innebér enligt Ahrne och Svensson (2015) att intervjun sker mer intimt
med intervjupersonen i jaimforelse med kvantitativa metoder déir fokuset istillet blir att né ett
storre urval eller fler intervjupersoner genom exempelvis enkéter. Syftet med var studie ar att
undersoka forskolepersonals upplevelser av att krankande behandling pétalas, nedtystas
och/eller undviks att lyftas inom forskolans verksamhet, samt vilken betydelse olika lojaliteter
och konflikter mellan forskolepersonal, rektor och vardnadshavare kan ha i sddana situationer.
Fokus ér framst pd hindelser av krinkande behandling av barn som forskolepersonal blivit
uppmairksamma pa inom forskolan. Kvalitativa metoder kan synliggdra komplexiteten kring
samhdllets processer, genom ménniskors erfarenheter (Bryman, 2018). Enligt Kvale (1997)
kan kvalitativa metoder anses som en styrka for en forstéelse for forskaren vid undersdkningar
om dmnen som berdr den egna individens erfarenheter, upplevelser samt tankar kring
fenomenet. Syftet med kvalitativa metoder &r att urskilja och synliggora samhaillet i ett mer
varierat spektrum (Bryman, 2018). Dérav anser vi att kvalitativa metoder &r lampligast for att
besvara véra fragestéllningar.

6.2 Semistrukturerade intervjuer

I insamling av empiriskt material till studien har vi valt att anvinda oss av semistrukturerade
intervjuer som kvalitativ metod. Med semistrukturerade intervjuer som verktyg vid forskning,
lyfts forutbestimda 6ppna fragor i intervjuguiden (Bilaga 2) som berdr det valda syftet med
studien. Nér de forutbestdmda fragorna besvaras i semistrukturerade intervjuer, anvénds
intervjupersonens svar som ytterligare fordjupningsfragor. Detta utrymme mojliggdr en
bredare forstielse for forskningens fokus. Den som intervjuar kan pa detta sitt djupdyka i
dmnet och fa in mer omfattande information (Denscombe, 2018). Eftersom vi utgar fran ett
avgransat dmne dér flera olika faktorer kan bidra till att belysa &mnet, anser vi att
semistrukturerade intervjuer blir relevanta for att grundligt kunna fa en inblick och forstaelse
for dessa olika bidragande faktorer. Intervjuguiden formades genom valet att anvinda oss av
nagra stingda bakgrundsfrdgor som belyste intervjupersonernas yrke samt yrkestitlar, hur
lange intervjupersonerna har arbetat inom yrket for att ldttare samla in omfanget av tidigare
erfarenheter kring &mnet. Den semistrukturerade intervjuguiden fylldes sedan med tre utvalda
tematiska @&mnen som inneholl 6ppna fragor for att intervjupersonerna skulle kunna resonera
fritt kring fragan. Detta medforde dven att frdgorna inte kom att anvéndas i kronologisk
ordning, utan snarare belystes i den ordning intervjupersonen sjilv diskuterade och lyfte upp
tankar och erfarenheter kring &mnet (Cohen m.fl., 2007). A ena sidan visade de 6ppna
fragorna pa en variation pa de olika svaren i intervjuerna. A andra sidan skapades variationen
till storsta del utifrdn de erfarenheter intervjupersonerna tycks ha kopplat till &mnet. Svaren
belystes dnda ur ett overgripande snarlikt synsétt pa vilka faktorer som bidrar till studiens
syfte samt undersokningsfragor.
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6.3 Ljudupptagning och transkribering

Naér intervjuer genomfors finns det risk att det som sdgs inte kommer att registreras och bli
ihagkommet, darav har vi valt att anvanda oss av ljudupptagning for att uppratthalla kvaliteten
av materialet som samlas in. Att kunna spela in och dokumentera allt som ségs ar till stor
fordel eftersom empirin da blir permanent, menar Denscombe (2018). En nackdel av att
anvanda ljudupptagning kan ses utifran att den insamlade empiri som analyseras kan upplevas
som tidskravande. En annan nackdel som kan uppenbara sig med ljudupptagningen &r att den
bara fangar upp det talade ordet, men inte kroppssprak och annat som sker i rummet vilket
kan paverka resultatet (Denscombe, 2018). Vid genomférandet finns det en risk att de som
intervjuas till en borjan kan bli tillbakadragna av att samtalet spelas in, men detta ar nagot
som oftast slapper med tiden. Denscombe (2018) lyfter att videoinspelningar kan anvandas for
att fanga in den icke-verbala kommunikationen men problematiserar sedan detta eftersom
kameran kan bli till ett storningsmoment. | vart fall tar vi stallningstagandet att avsta fran
videoupptagning och enbart anvanda oss av ljudupptagning eftersom kameran kan paverka
den intervjuades bekvadmlighet men dven ur ett etiskt perspektiv kan videoupptagning bli
aventyrande for den subjektiva anonymiteten trots konfidentialitetskravet.

For att den insamlade datan fran intervjuerna ska vara korrekt atergiven och fri fran egna
tolkningar har vi valt att anvénda oss av transkribering av ljudupptagningarna. Transkribering
innebdr att vi ordagrant éverfor det som sagts i inspelningen till skrift (Bjgrndal, 2018). En
nackdel med att transkribera &r att det ar valdigt tidskrdvande och dérav har vi valt att
transkribera kortare delar av samtalen vi finner intressanta for vara fragestéllningar (Bjerndal,
2018).

6.4 Urval och genomforande

I denna studie har vi valt att genomfora intervjuer med tre forskoll&rare och tre barnskotare.
Vi kom gemensamt 6verens om vilka personer vi upplevde skulle vara intresserade av att
medverka och tog sedan kontakt med dem. Urvalet av de tillfragade intervjupersonerna ar
kollegor, bekanta och kollegor till bekanta. Nagra av de verksamma pedagogerna har bade
arbetat och arbetar pa kommunala samt fristaende forskolor i Sverige. Det finns bade for- och
nackdelar med att intervjua personer, det finns en relation till. Da studien syftar till att
undersoka hur lojaliteter kan bidra till en tystnadskultur i forskolan gentemot kollegor,
rektorer och vardnadshavare kan det & ena sidan ses som en fordel med att intervjua personer
som har en relation till oss som informanter. Pa grund av att studiens syfte och
undersokningsfragor behandlar bade tuffa och kéansliga amnen, kan det kénnas tryggt att lyfta
hur en verklighet inom verksamheten kan se ut. A andra sidan kan det for en del personer
upplevas obehagligt att blotta sina innersta tankar kring studiens syfte och
undersokningsfragor. En annan nackdel med att intervjua manniskor man kénner ar risken att
personerna viljer att avsta fran att dela med sig av allt eftersom detta kan paverka relationen,
vilket kan paverka studiens resultat.

Vid forsta samtalet gavs information om studiens syfte och vad som forvantas av
intervjupersonerna i en intervju. Efter att personerna aterkopplat att de vill medverka i studien
skickades en samtyckesblankett (Bilaga 1) ut till var och en dér de kan l&dsa om studiens syfte
samt vilka rattigheter de har att nar som helst kunna dra sig ut. Ndr intervjupersonerna skrivit
pa denna blankett och gett godkannande kom vi 6verens om vilka datum och tider som
intervjuerna skulle genomforas. Var ambition kring intervjuerna var att genomféra dessa
genom fysiskt deltagande tillsammans med intervjupersonerna. Detta eftersom det ar en fordel
att se och uppmarksamma ickeverbal kommunikation och fora faltanteckningar (Denscombe,
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2018). | de fall dar fysiskt deltagande inte varit méjligt har vi anvént oss av plattformen zoom
for att efterlikna det fysiska sa nara som majligt. | samtyckesblanketten valde vi att belysa
intervjupersonerna om en ungefarlig tid for genomférandet av intervjun. Vi valde utifran vara
tematiska amnesord att uppskatta tiden for intervjun mellan 30 och 60 minuter. Variationen pa
hur lang tid intervjuerna tog grundades i intervjupersonernas egna reflektioner och
resonemang om det berérda amnet.

6.5 Bearbetning och analysmetod

Vi har valt att anvanda oss av en tematisk analysmetod for att bearbeta den insamlade datan
fran intervjuerna. Bryman (2018) lyfter fram att tematisk analys gar ut pa att hitta monster,
skillnader och likheter i det insamlade materialet. Inom kvalitativa studier ar det valdigt
férekommande att anvanda sig utan tematisk analys och metoden innebér att man genom
kodning skapar olika teman, som i sin tur har subteman. Vidare forklarar Bryman (2018) att
teman skapas fran olika koder i faltanteckningar. | bearbetningen av datan laggs stort fokus pa
vad intervjupersonerna uttrycker och beréttar, vilket bendmns vara huvudfokuset i en tematisk
analys. Darav blir tematisk analys ett lampligt val av metod for denna studie eftersom vi vill
utga fran intervjupersonernas erfarenheter och berattelser kring hantering av krankande
behandling i forskolans verksamhet. | bearbetning av den insamlade datan och
kategoriseringen av teman undersokte vi upprepningar, likheter och skillnader och repetitiva
monster (Bryman, 2018). For att ett monster ska bli till ett tema behdver det vara relevant for
studien och darav valde vi med noggrannhet vilka upprepningar som passade in som teman
(Bryman, 2018). Att anvanda sig av teman har i var studie gynnat analysen eftersom vi kunnat
jamfora intervjupersonernas svar utifran likheter och skillnader samt uppméarksamma maonster
vilket bidragit till en mangfacetterad och nyanserad tolkning.

Genomforandet av en tematisk analys kan delas upp i olika moment (Bryman, 2018).
Analysen bérjar med att vi som forskar lyssnar igenom ljudupptagningarna och sedan
transkriberar det som ar relevant for var studies fragestallningar. Nar transkriberingen har
genomforts l&ser vi igenom det transkriberade materialet noggrant for att skapa en god
uppfattning av den empiriska datan. | ndsta moment ska materialet borja kodas for att sedan
utvecklas till teman och subteman. Dessa teman ska ga i linje med studiens syfte, tidigare
forskning och teorier. | var studie sag vi dessa teman: arbetet med likabehandlingsplanen,
svarigheter med att saga ifran, konsekvenser av att saga ifran, samt lojalitetens betydelse. De
subteman vi uppmaéarksammade ar: tidsbrist, moralisk stress, konfliktradsla, olika lojaliteter,
olika forhallningssatt och samsyn mellan kollegor.

6.6 Reliabilitet, validitet och generaliseringsbarhet

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet beskriver huruvida och i vilken omfattning vara
metoder ar vetenskapligt tillforlitliga och trovérdiga kopplat till var undersokning. Reliabilitet
ar dven definierat som tillforlitlighet och handlar om i vilken utstradckning resultaten blir
desamma vid upprepade matningar i en undersékning (Eriksson Barajas m.fl., 2018).
Eftersom vi har valt att intervjua sex olika pedagoger, varav tre &r forskollarare och tre &r
barnskotare, skapar detta goda maéjligheter for reliabiliteten men vid kvalitativa
undersokningar finns det olika faktorer som kan paverka resultatet. Bryman (2018) lyfter fram
att resultatet blir unikt ndr man genomfor en undersdkning i en sarskild kontext vilket
paverkar reliabiliteten. Validitet beskrivs enligt Eriksson Barajas m.fl. (2018) som ett
instruments formaga att méata det som studiens syfte avser att mata och ingenting annat. Har
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tittar man alltsa pa om matinstrumentets innehall ar passande till undersokningens syfte. For
att vi ska na sa hog validitet som majligt kommer vi darfor att noggrant valja ut intervjufragor
som lampar sig till var studies syfte och fragestéllningar. Generaliserbarhet kan beskrivas som
overforbarhet och méter studiens trovardighet utifrdn om det gar att generalisera studiens
resultat i en hel population, alltsé i olika grupper (Aberg-Bengtsson & Pramling, 2020).Vid en
kvalitativ undersokning kan det vara svart att méata generaliseringsbarheten eftersom resultatet
av en mindre urvalsgrupp inte kan métas med en befolkning (Bryman, 2018).

6.7 Etiska overviganden

Uttrycket god sed 1 forskningssammanhang utg6r forskningsetiska riktlinjer som vi valt att
folja. Det innefattar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Johannesson & Tufte, 2003). I alla former som ror andra ménniskor dr det av
vikt att se till etiska Gvervidganden nér en studie ska bedrivas. Med utgdngspunkt i
informationskravet kommer vi vid forsta kontakt med forskolldrarna och barnskodtarna
muntligt samt skriftligt informera dem om syftet med studien som kommer genomforas.
Utifran samtyckeskravet far alla deltagare ta del av en samtyckesblankett (Bilaga 1) dar de
bekréftar att de tagit del av informationen samt syftet med studien och fir sedan skriva under
och bekrifta om de vill delta (Vetenskapsradet, 2002). Konfidentialitetskravet handlar om
sekretessbelagda personuppgifter som enbart kommer att hanteras av oss som observatorer.
Det samma géller med nyttjandekravet, dir dr forskaren den enda som fér behandla de
uppgifter som inkommit om aktdrerna samt de resultat som framkommit utifran uppgifterna
(Johannesson & Tufte, 2003; Lofdahl m.fl., 2014).
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7. Analys och resultat

Hir nedan presenteras var analys och resultat som grundar sig pd insamlat empiriskt material
frén intervjuer av tre forskolldrare samt tre barnskdtare. I intervjuerna framkommer
intervjupersonernas erfarenheter, tolkningar och reflektioner om olika aspekter kring
krinkande behandling i forskolan. I var studie har vi valt att lyfta begreppet krinkande
behandling i relation till krankningar utférda av vuxna mot barn men dven kollegor
sinsemellan. Resultatet dr indelat 1 olika teman for att strukturera upp intervjupersonernas
resonemang och svar. Detta gor vi for att {4 en tydligare bild av analysen och de monster vi
sett som bildat resultatet. Teman som framkom frén analysen av intervjuerna &r: Arbetet med
likabehandlingsplanen, svéarigheter med att séga ifran, konsekvenser av att séga ifran, samt
lojalitetens betydelse. Materialet analyseras genom teorier om lojalitet samt bearbetas genom
studiens centrala begrepp.

7.1 Arbete med likabehandlingsplanen

Syftet med denna studie &r att undersoka forskolepersonals upplevelser av att krankande
behandling patalas, nedtystas och/eller undviks att lyftas inom férskolans verksamhet, samt
vilken betydelse olika lojaliteter och konflikter har mellan forskolepersonal, rektor och
vardnadshavare i sadana situationer. Fokus ar framst pa handelser av krankande behandling av
barn som forskolepersonal blivit uppmarksammade pa inom forskolan. Alla forskolor ska ha
en likabehandlingsplan som omfattar varje enskild enhet. Likabehandlingsplanen bor
anvandas for bade ett forebyggande arbete men dven som ett verktyg nar en krankande
behandling patalas. Vi har valt att ta fasta pa det som framkommit i var analys kring
forskolepersonalens arbete med likabehandlingsplanen. Under detta tema analyserar vi utifran
undersokningsfragan: Vad har forskolepersonal for upplevelser av att krankande behandling
patalas inom forskolan?

De flesta av intervjupersonerna kan patala att de arbetar med likabehandlingsplanen pa
respektive forskola, samt att den revideras varje ar. En av sex intervjupersoner kan beskriva
hur de arbetar involverande med barnen i barngruppen for att frdmja ett férebyggande av
krankande behandling barn emellan men dven for att barnen ska kunna upplysa om vilka
platser pa forskolan de kanner en otrygghet. Nedan beréttar en av intervjupersonerna hur de
jobbar med likabehandlingsplan inom deras arbetslag:

Intervjuperson 3: “Den revideras dterkommande, det dr ett pagdende projekt i
arbetslaget, vi gar regelbundet promenader med barnen och pratar om det finns
situationer och platser dar de kanner sig otrygga. Vi kallar det for
trygghetsvandring ™.

Personen ovan lyfter fram att det finns ett gemensamt arbete dar planen diskuteras inom
arbetslaget vilket skapar ett forebyggande system for att kunna anvénda
likabehandlingsplanen nar handelser uppstar. Det 6kar dven kompetensen i hela arbetslaget
om alla involverade ar delaktiga i framtagningen och planeringen kring och av planen. Vidare
beréttar en annan intervjuperson om hur de arbetar med likabehandlingsplanen i sin
verksamhet:
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Intervjuperson 1: “Den ar aktiv hela dagen och arbetas med dagligen. Inga barn
eller vuxna ska krankas. Utifran alla barns formagor maste man anpassa
verksamheten. Om de uppstatt krénkning bland barnen pratar vi om det, oftast
under APT. Da brukar vi jobba med det sen, hur man ar mot varandra och sen
utvirdera efter och se om de hjdlpt”.

Utifran var tolkning berattar intervjupersonen att arbetslaget utvarderar varandras
forhallningssatt och forsoker 6ka kompetensen kring hantering av krankningar vilket vi ser
som en konstruktiv konflikthantering. Thornberg (2020) lyfter Johnson och Johnsons (1995a)
resonemang om konstruktiv konflikthantering genom att belysa hur 6msesidiga vinster kan ge
upphov till ett 6kat samarbete. Intervjupersonerna som arbetar och diskuterar
likabehandlingsplanen pa ett utforligt satt gynnas av det, da de lyfter att det skapar mindre
benagenhet till att det uppstar krankning och diskriminering bland vuxna men ocksa i
barngruppen. Vidare forklarar intervjuperson tre hur de arbetar med kréankande behandlingar:

Intervjuperson 3: “Vi har gatt igenom en diskrimineringsgrund i taget for att
arbeta forebyggande. Det finns ett gemensamt sprak och en medvetenhet kring
kréankande behandlingar i verksamheten. Vi har ocksa upplevt att vi fatt en annan
slags tillit till varandra pa grund av det”.

Intervjupersonen som sdger att de arbetar aktivt och anvander sig av likabehandlingsplanen i
sitt dagliga arbete, ser sig urskilja att det skapar storre tillatelse till att kunna séga ifran nar det
val galler. Personen lyfter dven att tilliten 6kar gentemot varandra nér de arbetat med deras
hantering av krdnkande behandlingar vilket Johnson och Johnson (1995a) beskriver vara en
ytterligare vinst av att anvanda sig av konstruktiv konflikthantering, att det skapas tillit i
arbetslaget (refererad i Thornberg, 2020). De menar att framjandet av konstruktiv
konflikthantering betryggar bade den enskilda samt de andra i arbetslaget. Det skapar dven en
formaga att forsta sig pa hur en konflikthanteringsprocess gar till och okar tankandet 6ver hur
de ska ga tillvaga nar konflikter uppstar. En av intervjupersonerna berattar nedanfor att det
finns en avsaknad av ett arbete med likabehandlingsplanen pa personens arbetsplats.
Intervjupersonen lyfter dven att den inte tagit del av nagon likabehandlingsplan under de ar
personen arbetat pa forskolan:

Intervjuperson 6: “Ingenting vad jag vet, ska jag vara drlig sd tror jag att de
kanske har gatt igenom sant, men tva av oss tre barnskotare har aldrig jobbat
inom forskola innan. Det har alltid funnits ndgon som haft mer ansvar 6ver sana
grejer. Jag har aldrig sett ndgon anvdinda den”.

Skolverket (2006) betonar att det ar viktigt att alla i arbetslaget inklusive barn gors delaktiga
med arbetet av likabehandlingsplanen. Fletcher (1993) beskriver hur en partiskhet kan ses
som en del i en lojalitetsform, och beskriver vidare om en lojalitetsplikt anstéllda har till sin
arbetsgivare (refererad i Ahlstrand m.fl., 2017). I denna kontext tar sig lojaliteten i uttryck i
form av en plikt som handlar om plikten att handla utefter lagar och styrdokument, och att
denna plikt i detta fall har brustit. Att intervjupersonen inte tagit del eller fatt mojlighet att ta
del av den existerande eller icke existerande likabehandlingsplanen kan tyda pa antingen ett
bristande ansvar fran den enskilde att sétta sig in i vad som galler pa arbetsplatsen. Men
samtidigt kan det ses som att lojaliteten till kollegor och rektorer kan pavisas genom att forlita
sig pa samt inte uttrycka misstro till arbetsplatsen pa grund av avsaknaden av en
likabehandlingsplan. Vidare berattar en intervjuperson fyra kring sin upplevelse av krankande
behandlingar:
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Intervjuperson 4: “Jag tror att de flesta krankningar som sker av vuxna mot barn
ar omedvetna men att det ocksa blir sa for att det finns den har tystnadskulturen
sa att man inte pratar om det. "Hade vi pratat om det oftare tror jag att det hade
funnits en storre medvetenhet kring det”.

Intervjupersonen ovan resonerar kring att en 6kad medvetenhet om vad en krankande
behandling dr och vad som dr etiskt ratt i en situation, kanske hade mdojliggjort att krénkande
behandlingar hade kunnat férebyggas. I var tolkning av citatet ovan handlar detta om att
gemensamt forankra ett forhallningssatt som utgar frén ett etiskt och moraliskt perspektiv. A
ena sidan menar Colnerud (1995) att alla manniskor besitter en inre moral, men a andra sidan
behdvs moralen reflekteras dver for att ha formagan att paverka den och skapa ett medvetande
om den. De etiska aspekter som foreligger inom forskolan bor all forskolepersonal vara
bekanta med, samtidigt som den egna etiken grundar sig pa egna normer och vérderingar
(Colnerud, 1995). Ett gemensamt arbete med likabehandlingsplanen skapar ett kontinuerligt
medvetande om moraliska och etiska vérden i relation till krénkande behandlingar. Det avsétts
aven aterkommande tid for reflektion dar en utokad kompetens mojliggor att forhallningssattet
kan ga hand i hand med de varden verksamheten vilar pa, dar barnsynen star i fokus.

7.1.1 Sammanfattning av resultat

I intervjuerna framkom det att de flesta kan péatala att de arbetade med en likabehandlingsplan
pa sina arbetsplatser, samt att den revideras varje ar. En av dessa sex intervjupersoner kan
beskriva utforligt hur de arbetar involverande med barn for att frimja forebyggandet av
kriankande behandling. En annan av de sex intervjupersonerna lyfter att det inte finns ndgot
arbete med likabehandlingsplanen pa arbetsplatsen.

7.2 Svarigheter att siga ifran vid en krinkande behandling

Under detta tema presenterar vi intervjupersonernas stillningstagande av att agera eller inte
agera nér det sker en kridnkande behandling i1 férskolan. Genomgaende 1 alla
intervjupersonernas upplevelser lyfter de faktorer som bidrar till vilket stéllningstagande de
g0r nér en krdankande behandling uppstér. Har framkommer intervjupersonernas upplevelser
dér konfliktrddslan lyfts d&terkommande. Andra faktorer som framkommer handlar om
tidsbrist, stress samt olika forhallningssétt och samsyn mellan kollegor. Utgangspunkten for
detta tema handlar om undersokningsfragan: Vad har forskolepersonal for upplevelser av att
krdnkande behandling inom f6rskolan patalas, nedtystas och/eller undviks att lyftas mellan
kollegor?

7.2.1 Tidsbrist och stress

Flera av intervjupersonerna lyfter tidsbristen som en svarighet och att avsaknaden av tid blir
till ett hinder nér krankande behandlingar har behévts lyftas med kollegor eller rektor. Nar det
uppstar en krankning i verksamheten, berattar flera att de forsoker prata med personen som
utfort den kriankande behandlingen. A ena sidan férsoker intervjupersonerna ta det direkt nar
krankningen uppstar. Men a andra sidan lyfter intervjupersonerna att det kan vara svart att ta
det nér barnen ar i nérheten, vilket gor att det behdver ta upp vid ett senare tillfalle. Nedan
forklarar intervjuperson tva:
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Intervjuperson 2: “Da far jag ju slappa barnen for att konfrontera, ifrdgasatta
beteendet dar och d4, det gar ju inte, det handlar om tidsbrist”.

Aven intervjuperson tre berattar om en tidsbrist och avsaknad av ett forum:

Intervjuperson 3: Det kan rinna ut i sanden, man vill inte ta det framfor
barnen. Men det ar viktigt att dokumentera for att kunna lyfta upp ifall det
hander igen. Notera for att komma ihag att ta upp det. Det ar problematiskt
att det inte alltid finns ett forum for det eller tid och det prioriteras bort”.

| bada intervjupersonernas beskrivningar uttrycks det att det kan uppsta en ambivalens om vad
som ska prioriteras i forsta hand. En etisk konflikt dar forskolepersonalen skulle vilja
konfrontera och ingripa direkt nar krankande behandling utfors, samtidigt som de maste
anpassa sig efter verksamhetens kapacitet vid stunden (Colnerud & Granstrom, 2015).
Intervjuperson tre uttrycker ovan att tidsbristen ar sa pass omfattande att manga krankningar
aldrig reds ut och diskuteras om, de rinner ut i sanden. Vidare beréttar intervjuperson tre:

Intervjuperson 3: “Det kan &ven vara sa att det inte finns ork, tid eller lust att ta
upp krdnkningar”.

Intervjuperson tre vittnar om att energin inte finns dar for att lyfta och konfrontera allt som
ses. Colnerud (1995) lyfter etiska varden som goda eller dnskvarda. | denna situation uppstar
aven ett moraliskt dilemma. Vi tolkar att forskolepersonal valjer att avsta pa grund av tidsbrist
och det kan leda till destruktiva beteendemonster i verksamheten. Detta beteendemonster
hamnar i konflikt med personens moral och etik, dar vetskapen finns att det ratta ar att sdga
ifran (Colnerud & Granstrom, 2015). Samtidigt utgor detta satt att agera vid en krankande
behandling ett upphov till daliga kollegiala samarbeten. Ovan tolkar vi att det finns en
aterkommande stress som forekommer nar det inte finns maéjlighet att saga ifran och ingripa
direkt nar en krankande behandling uppstar. A ena sidan kan en destruktiv konflikthantering
av dessa konflikter beaktas genom att personer valjer att strunta i konflikten istallet (Moore,
2003). A andra sidan kan en moralisk stress Gver att inte ingripa i en sddan hér situation skapa
en ytterligare negativ paverkan pa det kollegiala samspelet (Colnerud & Granstrom, 2015).
Vidare beréttar intervjuperson fyra om hur personen sjalv agerar nér krankande behandlingar
uppstar:

Intervjuperson 4: “Jag dir feg for dom situationerna for att de ar obekvama, sa
jag kan inte séga att jag har gatt in i den situationen och sagt ifran. Jag har
isafall sagt det lite efterat. Jag har aven blundat for manga saker, jag har valt att
titta at ett annat hall. Jag har sjalv gjort saker som inte kanns ok, har valt att
sldppa och gatt vidare fast jag hade behovt sta upp for dem.”

Intervjupersonen ovan bendmner att det kan finnas ett obehag att ingripa direkt nér en
krankning sker. Personen lyfter &ven en medvetenhet kring att det finns situationer dar
personen egentligen borde ha ingripit men valt att avstd. A ena sidan med denna medvetenhet
landar vi i en tolkning om att personen hamnar i en etisk konflikt med sig sjalv och de normer
och riktlinjer som finns till for de verksamma i forskolan. Har har personen frangatt sin egen
moral, utifran en radsla for att gora ett etiskt dvertramp i situationen (Colnerud & Granstrom
2015). A andra sidan skapas en destruktiv hantering av situationen genom att anamma ett
undvikande beteende. Problematiskt for detta dilemma yttrar sig i form av att det uppstar bade
etiska konflikter men &ven en destruktiv hantering av konflikten, dar moralen och etiken gor
sig pamind. Samtidigt som obehaget och konfliktradslan av att saga ifran véager tyngre. Har
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styrs inte pedagogen utifran lojalitet, utan snarare landar i ett etiskt moraliskt dilemma kring
vad som ar rétt och fel (Colnerud & Granstrom 2015).

7.2.2 Forhallningssiitt och synsiitt

Under bearbetningen av analysen framkommer det att konflikter &r en bidragande orsak till
svarigheterna att lyfta krankande behandling i férskolan. Intervjupersonernas resonemang
belyser att det finns varierande forhallningssétt och samsyn kring vad som innefattar och
definierar en krankande behandling. Konsekvenserna av att inte dela samsyn kring viktiga
fragor som krankande behandling upplever vi visar sig i de olika dilemman
intervjupersonerna lyfter har nedan. En av intervjupersonerna berattar att det under
aterkommande matsituationer uppenbarat sig att kollegor ser annorlunda pa situationen och
forskolepersonal lyfter det vid en senare arbetsplatstraff, APT. Déar uppkom det att arbetslaget
sag olika pa vad som var en krankande behandling vid maltidssituationer. Nedan berattar
intervjuperson fyra:

Intervjuperson 4: “Ett problem pa arbetsplatsen var att det fanns olika
forhallningssatt/synsatt pa arbetsplatsen. Alla de personer som krénker barnen
upplevde att de gjorde réatt. Det ar svart att ta ifran en persons rétt att tycka i en
sak och sdga att det ar fel. Alla sakerna ar normativa, varderande och
tolkningsbara. Det blev en delning av personalen dar man stallde sig pa varsin
sida om forhdllningssdittet”.

A ena sidan kan sjélva observationen och lyftandet av synsattet tolkas som ett forsok till
konstruktiv konflikthantering. A andra sidan framgar det av intervjupersonens yttring ovan att
det varierande synsattet samt forhallningssattet kan vara en bidragande faktor till varfor
kollegor valjer ett undvikande beteende kring att lyfta krankningar som sker med kollegor. En
negativ effekt av detta blir skitsnacket som ocksa flera av intervjupersonerna lyfter. Har finner
vi likheter med det som Thornberg (2020) lyfter utifran Leneer m.fl. (1996), synen pa hur en
varderingskonflikt uppstar. Konflikten skapas och grundar sig i nar arbetslagets varderingar
star i konflikt till varandra. Konflikten kan uppsta nar flera olika individers synsatt skiljer sig
fran varann, samt nar gruppens malinriktning ser olika ut. Utifran konflikten i denna situation
kan en kollegial paradox uppsta, genom att se till de olika synsatt samt forhallningssatt som
finns i situationen. Intervjupersonen lyfter att personerna som upplevs ha krénkt barn vid
handelsen, star fast vid att det inte handlar om krankande behandling. Vi tolkar utifran denna
handelse att paradoxen landar i tva lager, dar vi menar pa att den ena sidan, dar
intervjupersonen i fraga handlade utifran vad som ansags vara barnets behov och utifran
barnets upplevelse och kénslor kring handelsen. Medan den andra sidan, enligt var tolkning av
aterberattandet, urskiljer att de upplever att de agerat korrekt i situationen genom att félja de
implicita normer och varden de upplevde vara av vikt (Colnerud, 2002; Thornberg 2020).
Vidare berattar intervjuperson tre sin upplevelse kring anmélningar i forskolans verksamhet:

Intervjuperson 3: “Mdnga pedagoger dr vildigt rddda for att gora en anmdlan
till socialtjansten. Jag tror att det ar for att man gor en feltolkning av vad
anmalningsplikten innebar. Enligt anmalningsplikten ar det ju en oro man
anmdler. Men jag far dterkommande hora av kollegor “Men tink om?”, och det
ar ju inte var uppgift att lagga nagon form av véardering om hur det &r. Vi anméler
ju bara var oro. Det &r en valdigt problematisk aspekt av tystnadskulturen, for jag
tror att otroligt mdanga barn blir drabbade av det”.
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En intervjuperson lyfter ovan att det aven férekommer feltolkningar av anmalningsplikten.
Tolkningen av yttrandet ovan, lyfter ett antagande av att anmélningar inte gérs pa grund av en
etisk konflikt i vad som &r ratt och fel att géra i situationen. A ena sidan star férskolepersonal
infor ett dilemma att anmaéla eller inte anmaéla. Detta handlar oftast om att de rent etiskt vill
skydda barnen och géra ett ingripande. A andra sidan &r det sjélva ingripandet som kan
upplevas angestfyllt da forskolepersonal inte vet ifall det som sagts av barnet har hant eller
inte. Dilemmat landar i en etisk konflikt gentemot att konfrontera vardnadshavare och da
riskera att inkrakta pa vardnadshavares integritet (Colnerud & Granstrom 2015). Nedan
beréttar en intervjuperson:

Intervjuperson 4: “Men ocksa det hdr med att man har overseende med att ens
kollegor bara ar en manniska, att man har en dalig dag, att ge en kollega utrymme
att inte vara pa sin béasta sida. Men som da kan ga ut 6ver barngruppen i nagon
form av krdnkning. Det dr ocksd en slags form av tystnadskultur”.

| citatet ovan kan vi uppleva en svarighet med att saga ifran pa grund av intervjupersonens
reflektion kring hur kollegor kanner empati for varandra i forskolan. Intervjupersonen lyfter
att forskolepersonal &r lika mycket manniskor som alla andra, och deras dagar pa jobbet kan
kantas av yttre paverkansfaktorer. Férskolepersonal forhaller sig samtidigt till ett standigt
ansvarstagande av andra individer, vilket utgor en problematisk situation genom upplevelsen
av att det kan ligga néra tillhands att “rdka” krinka ett barn pd grund av de yttre faktorerna.
Problematiken i denna situation landar i att lojaliteten kan ses utifran en social kontext, dar ett
forhallningssatt anammas i att vara lojal och ha forstaelse for sin nasta. Det finns inbyggda
forvantningar i dessa relationella lojaliteter (Arvidsson & Axelsson, 2014; Royce, 1995). Var
tolkning utifran intervjupersonens yttring landar i att empati for det kollegan gar igenom i
relation till den sociala lojaliteten skapar ett forhallningsséatt dar det inte blir godtagbart att
patala att personen i fraga till exempel kréanker ett barn, i en sadan situation synliggors den
kollegiala lojaliteten mellan forskolepersonal. Denna typ av lojalitetsform kan yttrar sig nir
kollegor vérderar lojaliteten till kollegan framfor ingripandet vid oetiska handlingar mot barn
(Colnerud & Granstrom 2015).

7.2.3 Sammanfattning av resultat

Resultatet av intervjupersonernas beskrivningar rérande vilka svarigheter det finns att patala
for kollegor nér en kriankande behandling skett eller sker, lyfts aterkommande faktorer upp.
En faktor &r att tidsbristen landar i etiska konflikter dar verksamhetens struktur bidrar till att
forskolepersonal uteldmnas till att ta beslut kring vad som méste prioriteras. A andra sidan ser
vi dven ett resultat utifrin stressrelaterade moraliska konflikter som uppkommer genom
bristen pa tid. Det sédtter forskolepersonalen i situationer av oetiskt handlande dér krankande
behandlingar gloms bort och forblir ouppklarade. Ett annat resultat vi tycks se av analysen ar
det varierande forhallningsséttet och bristen pa samsyn 1 arbetslagen. Det framkommer att den
varierande synen pa saker och ting utgdr en stor paverkan pa konfliktrddslan av att sdga ifran
ndr en krinkande behandling sker. Det ter sig dven 1 form av destruktiva konflikthanterings
monster, dir det ligger narmre till hands att undvika det som bor synliggdras.
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7.3 Konsekvenser av att séiga ifrian

Under detta tema har vi valt att belysa intervjupersonernas upplevelser géllande vilka former
av konsekvenser som kan uppsté av att séga ifran nar krinkande behandling har skett eller
sker 1 verksamheten. I det insamlade materialet finns det genomgaende en konfliktradsla att
sdga ifran. De uppméarksammade konflikterna mellan kollegor upplevs skapa obekvdam
stimning, sura miner och skitsnack men &ven extra arbetsuppgifter i relation till att en
krankande behandling patalats. Dessa faktorer anser vi verkar bidra till forskolepersonals
konfliktrddsla. Temat utgar ifran undersokningsfragan: Vad har forskolepersonal for
upplevelser av att krinkande behandling inom forskolan nedtystas och/eller undviks att lyftas
1 relation till kollegor?

7.3.1 Skitsnack

Att vara den som sager ifran nar en krankande behandling uppstatt kan omedelbart ge
konsekvenser for bade den enskilda men aven for hela arbetslaget. Personen som lyft upp sina
eller andras asikter kan anses ha agerat illojalt genom att bryta de inbyggda och oftast dolda
forvantningarna som finns i en social relation (Arvidsson & Axelsson, 2014).
Intervjupersonen nedan bekraftar det som presenteras ovan samt papekar att det finns
konsekvenser av att saga ifran nar det sker krankande behandlingar i verksamheten

Intervjuperson 4: “Vilket resulterar att nér man sdger att man tycker att nagon
gjort ett 6vertramp sa blir det skitsnack kring den personen och en person som
vdgar std pd sig och ifragasditta blir dd inte omtyckt av alla”.

Vidare beréttar en annan intervjuperson:

Intervjuperson 3: “Skitsnacket kan eskalera pd alla arbetsplatser, att sdga ifran
skapar ocksa obekvima situationer”.

Intervjupersonerna ovan lyfter att en konsekvens av att saga ifran ar det aterkommande
skitsnacket som uppstar bland kollegor i forskolan. Vi tolkar att upplevelsen av skitsnack
bland forskolepersonal kan ses som en handling utifran ett undvikande beteende. Det kan
anses enklare att lyfta konflikter till en enskild person eller flera vid sidan av, an att
konfrontera kollegan som utfort krankningen. Utifran ett kollegialt lojalitetsperspektiv tolkar
vi detta som att lojaliteten och etiken hamnar i konflikt dar kollegor hellre haller varandra om
ryggen an star upp for vad som ar etiskt forsvarbart (Colnerud & Granstrom, 2015).

7.3.2 Obekvamt och straff

| intervjupersonernas reflektioner i var analys finner vi aven en réadsla for att vara den upplevs
sitta sig Over ndgon annan i arbetslaget vid ett patal om en kriankande behandling. Aven har
tolkar vi det som en radsla for konsekvenser av att séga ifran. En intervjuperson vittnar har
nedan om att personens egen konfliktradsla bottnar sig i att saga ifran vid situationer dar
krankande behandling uppstatt pa grund av att det bland annat kan skapa en dalig stamning i
arbetslaget. | denna situation forhaller sig intervjupersonen till lojaliteten pa grund av de
konsekvenser som uppstar av att saga ifran. Nedan berattar intervjuperson fem:
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Intervjuperson 5: “Jag ar konfliktradd, och undviker garna for att det annars
blir sura miner”.

Intervjupersonen berattar vidare och lyfter att det &ven kan handla om att olika
forhallningssatt kan bidra till konsekvenser vid ett stallningstagande av att saga ifran. | var
tolkning handlar det d&ven om en konfliktrédsla.

Intervjuperson 6: “Det kan bli dalig stamning mellan oss kollegor, arbetar sa
tatt tillsammans. Det blir svarjobbat nar det ligger nagot och gnager. Men alla tar
inte kritik sa bra sa oftast sdger man inget”.

Var analys av intervjupersoner fem och tva uttalanden ar att radslan dver att patala nar en
krankande behandling sker kan darmed bidra till destruktiv konflikthantering mellan kollegor,
da pedagogen vaéljer ett undvikande beteende. Thornberg (2020) lyfter Szklarski (2004) som
beskriver att undanflyktsbeteendet hos kollegor kan handla om att upplevelsen kanns
skrammande. Anledningen till att en destruktiv konflikt uppstar kan handla om att de
inblandade parter inte ser nagon utvag eller 16sning pa konflikten. En hantering kan da bli att
undvika konflikten helt och hallet. Nedan beréttar intervjuperson tva:

Intervjuperson 2: “En kollega har krankt flera barn flera ganger. Jag tog upp
detta, ingen ville/klarade av att arbeta med denna kollega sa jag och en annan
kollega blev insatta for att styra upp avdelning”.

| citatet ovan lyfter intervjupersonen att en kollega aterkommande kranker barn.
Intervjupersonen sager aven att det ar flera kollegor som uttryckt att det ar svart att arbeta med
den kollegan. Var tolkning av situationen ovan handlar om att saga ifran nar en krankande
behandling hamnar i konflikt med lojaliteten till den egna professionen som forskoll&rare.
Genom professionen bor kompetensen inom yrkesetiken vara tillrackligt hég for att lyfta
krankande behandling i verksamheten. Samtidigt som professionen dven innefattar en hdg
kompetens som ska ge kvalitetsméssiga resultat i verksamheten. Lojaliteten i denna situation
kan ses som en form av lojalitetsplikt vilket Fletcher (1993) lyfter fram som plikten en
underordnad har fér den dverordnade (refererad i Ahlstrand m.fl., 2017). | situationen foljer
intervjupersonen alla de riktlinjer som finns éverordnat for att agera etiskt korrekt och i
samforstand med lagar och forskolans vardegrund. Konsekvensen av att lyfta aterkommande
krankande behandlingar i forskolan skapade i detta fall & ena sidan ett synliggorande for den
enskildes arbetsinsats. Detta kan ses som nagot positivt och skulle darmed kunna starka
personen. A andra sidan skapas en negativ konsekvens dér intervjupersonen kommer att
behdva arbeta med kollegan som aterkommande krankt barnen. | var tolkning kan en sadan
situation upplevas som en slags omvand bestraffning dar det bade blir obekvamt vid arbetet
med kollegan samt att det dven tillkommer en higre arbetsbelastning. Ohman (2008) lyfter att
en utlosande stressfaktor kan handla om maktloshet pa arbetsplatsen.

7.3.3 Sammanfattning av resultat

I resultatet av var analys tycks vi se en rddsla hos intervjupersonerna att hamna 1 ett
utanforskap, trampa ndgon pa tdrna, sitta sig sjdlv i fokus samt vara illojal mot sina kollegor.
Sammanfattningsvis resulterar detta i att destruktiva konflikter samt destruktiva hanteringar
av konflikten handlar om att intervjupersoner flyr undan och blundar for oetiska handlingar.
Det lyfts dterkommande att det finns negativa konsekvenser att agera vid krankande
behandlingar. En underliggande radsla verkar vara djupt rotad i intervjupersonernas
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erfarenheter av att handla vid oetiska hédndelser. Det rdder heller ingen tvekan om att
konsekvenserna for den som yttrar sig handlar om skitsnacket bakom kollegors ryggar i
arbetslaget, men ockséd den daliga stimning som intervjupersonerna erfarit.

7.4 Lojalitetens betydelse

I denna del kommer vi analysera lojalitetens betydelse. Vi kommer att analysera utifrin olika
lojalitetsformer for att synliggora lojaliteten som uppstér i de sociala relationerna. Vidare tar
vi fasta pa att skriva fram hur lojaliteten mellan kollegor och rektorer har betydelse i
situationer av att avstd frin att lyfta krinkande behandling vidare till virdnadshavare. I detta
tema har vi valt att analysera intervjupersonernas upplevelser utifran: Vilken betydelse kan
olika lojaliteter och konflikter mellan kollegor, rektor och vardnadshavare ha, om krénkande
behandling patalas, nedtystas eller undviks att lyftas i sadana situationer?

7.4.1 Lojalitet mellan kollegor

Lojalitet kan ses utifran manga olika aspekter och lojaliteter kan aven uppsta i form av
konflikter. Intervjupersonen uttrycker att de bygger relationer genom att ha en gemensam
syndabock. Tillit och trygghet genereras av en kansla med gemensamma samt delade asikter
och vérderingar och byggs fram Over tid. Nedan beréttar intervjuperson tre sin upplevelse av
krankande behandlingar:

Intervjuperson 3: “Krankningar sker bakom stangda dorrar. Det finns ganska
mycket konfliktradsla, en tystnadskultur pa samtliga forskolor, att man séger saker
nar manniskan har gatt ut ur rummet. Man bygger relationer pa att tycka illa om
nagon. Ett gemensamt agg mot nagon vilket gor att det kan vaxa och bli storre &n
vad de behover vara”.

Intervjupersonen forklarar i citatet att det upplevs bli en tystnadskultur pa grund av att
forskolepersonals konfliktradsla bottnar sig i radslan for att hamna utanfor gruppen. Detta
bidrar till att krankningar inte patalas. Det ar da lattare, enligt var tolkning, att hitta en lojal
partner att prata med. Genom att vara den som sager ifran vid en krankande behandling och
samtidigt vara den som patalar vad andra personer i relationella lojaliteter tycker och tanker
kring en situation eller person, kan skapa en lojalitetskonflikt. D& kan personen som lyft upp
asikterna anses ha agerat illojalt och inverkat pa den kollegiala lojaliteten. Personen har da
samtidigt asidosatt de inbyggda och oftast dolda forvantningarna som finns i en social kontext
(Arvidsson & Axelsson, 2014). Vi tolkar att denna radsla landar i en destruktiv
konflikthantering dar rédslan for utanférskap och lojalitet vager tyngre &n konfrontation av
kréankande behandling.

En av intervjupersonerna berattar om en kollega som aterkommande kranker barn. Kollegorna
runt omkring samt rektor ar medvetna om problematiken. Detta medfor att intervjupersonen i
fraga inte kanner att det ar vart att lyfta vidare krankande behandlingar som sker:

Intervjuperson 5: “Alla &r emot henne, hon tyr sig till mig och anfértror sig hos
mig. Det gor att jag kdnner en plikt mot henne men samtidigt mojliggor det for
mig att saga till henne att detta ar fel. Men jag har aldrig gatt med detta till min
chef “.
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Utifran ett lojalitets perspektiv tolkar vi citatet ovan att intervjupersonen kéanner en lojalitet
eller snarare som intervjupersonen lyfter som “en plikt” gentemot personen som kranker
barnen. Var tolkning landar i att intervjupersonens forforstaelse for kollegans sétt att uttrycka
sig skapar en form av empati, Ohman (2008) beskriver den empatiska forméagan utifran att ha
mojligheten till att satta sig in i andras perspektiv. Vidare berattar intervjupersonen:

Intervjuperson 5: “Vi kommer ifran samma land sd jag tror att hennes respekt ar
hogre for mig &n de andra eftersom vi ar landsmén. Att vi i var kultur har en
hardare jargong och personen vet att jag forstar det. Men den jargongen hor inte
hemma pa en arbetsplats. Vi pratar samma sprak, och personen vill garna prata
med mig pa vart hemsprak. Jag tycker att det ar jobbigt och jag tycker att vi
behdver prata svenska pa jobbet om flera andra &r runt om oss ”.

| citatet ovan kan vi tydligt tolka att intervjupersonen inte haller med om att séttet att agera gar
att forena med forskolans normer och vardegrund. A ena sidan i denna kontext skulle empatin
for kollegan kunna ses som en kollegial lojalitet & andra sidan vittnar intervjupersonen om att
det upplevs komplicerat att vara i den positionen. Har uppstar lojaliteten i sig sjalv som en
konflikt. I var tolkning handlar inte denna situation om att lojaliteten uppstar pa grund av
forenade varderingar och forhallningssatt. Utan snarare om en patvingad lojalitet pa grund av
att intervjupersonen hyser empatiska kanslor gentemot kollegan (Arvidson & Axelsson
(2014).

7.4.2 Vardnadshavare

| intervjuerna lyftes det aterkommande att vardnadshavare inte alltid fick ta del av krankande
behandlingar som deras barn utsatts for. Flera av intervjupersonerna beréttar om mindre
handelser de valt att undanhalla fran vardnadshavare for att slippa “onddiga konflikter”
eftersom vardnadshavarna i dessa situationer beskrivs som “6verbeskyddande”. Men dven
stOrre handelser har forekommit i verksamheter som inte rapporterats eller lyfts med
vardnadshavare. Nedan beréttar intervjuperson ett om situation dar en krankande behandling
skett:

Intervjuperson 1: “Det blev en incident ddr ett litet barn blev kvar pa garden en

i3

ldngre tid ensam”.

[Formildrande beskrivning av situationen]

Vidare beréttar intervjupersonen att den hjélpt barnet in till avdelningen och att personalen
inte markt av att barnet varit borta. De anstéallda pa avdelningen forsokte radda situationen
genom att forklara att de visste att barnet var borta och att de skulle hdmta barnet i stéllet for
att erkanna sitt misstag. Vidare berdttar intervjuperson ett:

Intervjuperson 1: “Det blev dd en stor grej och de ville inte erkdnna att ansvaret
brustit. De valde &ven att inte lyfta detta till virdnadshavarna .

Enligt intervjupersonen var pedagogerna i denna kontext val medvetna om att de rent etiskt
brutit mot tillsynsansvaret. Anda valde avdelningen att avsta fran att beratta vad som hant nar
vardnadshavarna hamtade barnet. Forskolan har atagit sig ett tillsynsansvar (Skolverket,
2022) for barnet under barnets vistelsetid pa forskolan. I tillsynsansvaret aligger
omsorgsbehov samt att barn inte ska utséttas for skada. A ena sidan kan man analysera
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stallningstagandet att inte beréatta, utifran en lojalitetsplikt gentemot ett forsok till att bibehalla
ett gott rykte och omdéme for forskolan (Fletchers, 1993 refererad i Ahlstrand m.fl., 2017). A
andra sidan kan ett undvikande beteende fran arbetslaget och de andra kollegorna analyseras
genom en destruktiv konflikthantering.

Intervjuperson 1: “Jag sa att det inte var okej och att vi maste beratta detta for
vardnadshavarna, rektor backade avdelningen och tystade mig. De tyckte att vi
inte skulle beratta. Det blev en stor grej mot mig ocksa, de tyckte att jag skulle
backa forskolan”.

Betraffande avsaknaden av aterkoppling till vardnadshavare i denna situation kan det tolkas
som att incidenten inte hanterats pa ett korrekt satt. Lojalitet kan te sig i olika sammanhang
dar det i sociala kontexter kan upplevas som tillit till andra. Professionellt forhallningssatt bor
ses som grunden for att skapa tillitsfulla relationer mellan forskolepersonal och
vardnadshavare i forskolan (Arvidsson och Axelsson, 2014).

| samtalet tog rektorn avdelningens parti och rapporten blev inte utforligt skriven enligt
intervjupersonen. Aven har visar rektor en lojalitet gentemot arbetslaget. For att skapa
tillitsfulla relationer med vardnadshavare behover alla verksamma inom forskolan utga ifran
det professionella uppdraget och det professionella forhallningssattet (Colnerud & Granstrom,
2015).

Intervjuperson 1: “Jag fick sitta i mote med chefen och de andra fran den andra
avdelningen, de var valdigt upprérda. | incidentrapporten skrev de inte som det
var heller”.

Tolkningsbart valjer pedagogerna i den hér situationen att ga efter egna kanslor och
varderingar pa grund av en réadsla for att bryta tilliten och fortroendet hos vardnadshavare. Har
skapas en vérderingskonflikt mellan kollegan som vill rapportera handelsen och arbetslaget
samt rektor som vill tysta situationen genom att lagga locket pa (Moore, 2003).
Intervjupersonen beréttar att liknande situationer uppstatt nar ett barn berattat om vald i
hemmet:

Intervjuperson 1: “Jag skrev ned allt som berattades for mig och gav det till
chefen fOr det ar rektors ansvar att gora anmalan. Rektorn tyckte att jag inte
skulle prata om det mer. Det var ju en san situation som jag matt daligt 6ver for
man tanker pa vad som kan handa fortsdttningsvis .

[Formildrande beskrivning av situationen]

Intervjupersonen vittnar om att bli tystad, och pavisar negativa konsekvenser for bade barn
och sig sjalv. Forskolepersonal hamnar standigt i etiska och moraliska dilemman. Ett dilemma
som detta ovan har dven en tendens till att skapa oro, angest och negativa kanslor till bade
rektor, arbetslag men dven gentemot sig sjalv. Dessa negativa kénslor uppdagas ofta i att
pedagoger kanner sig stressade 6ver att behdva ta beslut kring krankande behandlingar
(Ohman, 2008). | ett ytterligare led kan repressalier och negativa konsekvenser skapa en
kansla av ojamn fordelning av makt och auktoritet. Den bristande kontrollen dver situationen
kan aven leda till att vidare forsok for en konstruktiv konflikthantering kommer avta och
pedagogerna i stallet anammar ett undvikande beteende. Da landar pedagogen i att hantera
konflikten genom en destruktiv konflikthantering (Moore, 2003). A ena sidan ldamnas
pedagogen till att sticka huvudet i sanden vid liknande situationer. A andra sidan finns risken
att den moraliska stressen fortsatter gra sig pamind, oavsett hur pedagogen kommer att
hantera liknande situationer.
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Skivenes och Trygstad (2010) i Ahlstrand m.fl. (2017) lyfter att det upplevs en spanning
mellan en yrkesroll och lojaliteter samt konflikter i relation till varandra. Rollen i denna
kontext ses utifran det ansvar den anstéllde har gentemot sin arbetsgivare. Vid upplevelser av
missforhallanden i verksamheten har pedagogerna en mojlighet att blasa i den moraliska
pipan. Sa kallat gora en visselblasning. | denna intervjupersons fall har personen tagit sitt
ansvar och lyft aterkommande krankningar. Personen har aven lyft de bekymmer och
konflikter som skapats inom samt gentemot arbetslaget. Intervjupersonen har flaggat for att
det inte gar ratt till i verksamheten men har aterkommande blivit tystad. En annan
intervjuperson vittnar om samma typ av hantering fran rektor nar barn berattar om vald i
hemmet:

Intervjuperson 6: “Det har lyfts till chefen, och sen tror jag att nar det har varit
aterkommande har det blivit allvar. Det tas inte pa allvar direkt. Minst en manad
innan nagot har gjorts pa grund av att cheferna kanner foéraldrarna, skapar de en
egen bild av foraldrarna och tanker att de inte kan géra sdant .

Ytterligare en intervjuperson vittnar om liknande saker och lyfter avsaknaden av rapportering
vid kréankande behandling:

Intervjuperson 4: “Aldrig gors en skrivning om att de skett en krénkning, pratar
om de, reflekterar kring, lyfter de till diskussion ganska subtilt for att det ar svart
men sker i princip aldrig skriftligt”.

Fran dessa tre intervjupersoner framkommer det att val har gjorts av att avsta fran att gora
orosanmaélningar nér barn beréttar om att de far illa i hemmet. | stéllet for att folja lagen tolkar
vi att lojaliteten gentemot vardnadshavare vager tyngre an anmalningsplikten. I var tolkning
landar forskolepersonalen i den har situationen a ena sidan i en etisk konflikt mellan de etiska
ansvar de kanner infor att skydda barnet, a andra sidan utifran en radsla att inskranka pa
vardnadshavares integritet (Colnerud & Granstrém, 2015). Utifran ett etiskt perspektiv véljer
de att ga ifran de etiska riktlinjerna for sin profession for att bevara en god relation med
vardnadshavare. Enligt skollagen (SFS 2010:800) har de anstallda pa forskolan skyldighet att
gora en anmalan vid en krdnkande behandling (Skolverket, 2006). Detta medfor att lojaliteten
och etiska dilemman i denna kontext utgor en riskfaktor for uteblivandet av att
anmalningsskyldigheten inte alltid efterlevs av forskolepersonalen samt rektor. En
intervjuperson berattar om att en kollega begick fysiskt och psykiskt dvergrepp pa ett barn,
vilket skapade en upprordhet hos alla kollegor:

Intervjuperson 3: “Jag var ganska ny pa det stéallet men jag tog ett samtal med
personen kring detta. Jag var ganska ung da. Idag hade jag valt att ta ett samtal
med personen och chefen av vikt att chefen vet om vad som hande och tar det
vidare. Det jag reagerade pa var att ingen annan sa nagot trots mer erfarenhet.
Pedagoger grdt vid detta tillfille. Nej, ddir snackar vi tystnadskultur”.

[Formildrande beskrivning av situationen]

Det forekommer inte i samtalet att vare sig chef eller vardnadshavare blivit informerade om
de krankningar barnet fatt utsta av kollegan. Intervjupersonen var vid tillfallet bade yngre och
mer oerfaren an de andra pa avdelningen. Men dven att intervjupersonen var ny pa
arbetsplatsen vid denna situation. Lojalitet gentemot kollegor kan ses utifran
lojalitetsrelationer och tidslojalitet (Regin m.fl., 2020). Dessa begrepp é&r starkt kopplade till
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forskolepersonal och arbetslag som arbetat en langre tid med varandra och skapat en relation
till varandra. | dessa sammanhang finns det risk for att lojalitetsrelationerna vager tyngre &n
att konfrontera i liknande situationer som denna. Intervjupersonen ar ny pa arbetsplatsen och
har i den meningen inte hunnit inforskaffat sadana relationer.

7.4.3 Virdegrund

Vidare lyfter intervjupersonerna en beréttelse kring hantering av vald i hemmet. Denna
handelse utspelade sig pa en av intervjupersonernas VFU-platser. | denna berattelse urskiljer
vi en antydan pa att det forekommer tydliga varderingskonflikter i forskolans verksamhet
gallande anmélningar:

Intervjuperson 3: “Ett barn som berdttade att hen blev slagen hemma. Nir jag
tog upp det tyckte den pedagogen att det har var vanligt och en kulturell grej. Att
manga inte vet att man inte far sla barn i Sverige. Jag stallde ett ultimatum. Om
inte du anméler detta kommer jag gora det. Jag tryckte pa att det kommer se
konstigt ut om jag som VFU student gér det och inte du som forskolldrare”.

[Formildrande beskrivning av situationen]

Forskolans véardegrund vilar pa en demokratisk grund och foljer de etiska riktlinjer som finns i
det svenska samhallet (Lpf618, 2018). Bade explicita och implicita varden finns férankrade i
lagar och styrdokument som ror alla verksamma inom skolan och forskolans kontexter. Var
tolkning av situationen handlar om att en varderingskonflikt har uppstatt mellan att
forskolepersonalen uttryckt asikter om ndgon, som inte ar jamstallda med vardegrundens
explicita varden om diskriminering (Thornberg, 2022). Vi tolkar &ven att det kan medféra
risker och konsekvenser av ett sadant uttalande och agerande vid krankande behandlingar i
forskolan. Intervjupersonen som aterberattar handelsen staller ett ultimatum och valjer att
konfrontera kollegan och samtidigt pavisar ett starkt stallningstagande mot kollegans
vardering och asikt, trots den obekvama situationen. Intervjupersonens agerande handlar om i
var tolkning att se bortom den kollegiala lojaliteten och istéllet se till det etiska Gvertramp
kollegan gjort. Ultimatumet skapar en form av konstruktiv konflikthantering dar en hantering
av vardekonflikter handlar om att se bortom varderingarna och i stéllet fokusera pa konflikten
och darmed landa i en acceptans om att motparten inte har lika varderingar. Genom att vaga
att saga ifran och sta upp for de varden forskolan och all forskolepersonal bér inrétta sig efter
kan det i var tolkning vara lattare att hantera konflikten pa liknande satt som intervjupersonen
gjort (Moore, 2003). Vidare beréttar intervjuperson tre:

Intervjuperson 3: “Hade jag inte haft ndgon erfarenhet innan jag gjorde min
VFU hade jag nog trott att det var sa har man skulle géra. Att komma som
nyexaminerad eller som VFU student till en arbetsplats dar det finns en san har
kultur kommer nog snabbt litt in i den kulturen”.

Intervjupersonen ovan resonerar vidare kring hur det ar att komma till en ny arbetsplats eller
VFU plats, dar det finns en kultur i hur pedagoger ser och uttrycker sig kring krdnkande
behandlingar samt vald. Det finns ett ansvar att som verksam inom forskolan &ven agera som
en god forebild. Tolkningsbart kravs vissa grundlaggande principer for att vara en god
forebild. Ohman (1996) belyser hur vuxna bar ansvar om att visa lyhordhet infor barnen, men
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aven visa pa omtanksamhet gentemot varandra. | var kontext tolkar vi att samma ansvar star
infor att visa omtédnksamhet och lyhérdhet inom de kollegiala relationerna. Empatin &r
grundlaggande for att kunna ge gehor for varandras emotionalitet (Ohman, 1996). Nedan
beréttar intervjuperson fyra:

Intervjuperson 4: “Jag tror att vi ér valdigt bra pa att tala om for barn hur vi
ska vara eller inte vara och hur man far bete sig, men vi ar skitdaliga med att sdga
det till varandra”.

Citatet ovan belyser i var tolkning forskolepersonals ansvarstagande 6ver att ge barn de
varden forskolans vardegrund vilar p&. A ena sidan r det till synes lattare for
forskolepersonalen i intervjupersonens mening att implementera detta och undervisa barn om
de implicita, outtalade varden som ar formade i forskolans sociala kontext. Men &ven de
explicita varden som finns nedskrivna och forankrade i forskolans laroplan (Lpf618, 2018;
Thornberg, 2020). Vi tolkar att det anses enklare da det ingar i férskolepersonalens
arbetsuppgifter. Vidare forklarar intervjupersonen:

Intervjuperson 4: “Det &ar svart att ga in och uppfostra andra vuxna ménniskor”.

Intervjupersonen lyfter har ovan att det & andra sidan ar mycket svarare att ga in och kritisera
vuxna som brister i sina stallningstaganden nér det galler krankande behandling av bade barn
av vuxna men aven dar vuxna kranker varandra. Intervjupersonens yttringar tolkar vi utifran
att forskolepersonal aterkommande stalls infor etiska och moraliska dilemman i relation till
den kollega lojaliteten. Dér pedagogerna a ena sidan anser och uttrycker att det ar obekvamt
och svart att framfora kritik till andra vuxna genom att patala vad som &r ratt och fel i en
situation. Men dér det & andra sidan finns en moral och etik att sta upp for barn och vuxna som
utsatts for krankande behandlingar (Colnerud & Granstrom, 2015).

7.4.4 Sammanfattning av resultat

Det som framkommer i analysen handlar om hur férskolepersonalen hanterar krankande
behandling. I resultatet kan vi urskilja att tvd av sex blivit tystade av rektor vid pdtalanden om
krankande behandling. Det framkommer dven att varderingskonflikter uppstar vid varierad
syn pa vad som &r en kriankande behandling och hur den ska hanteras. Vi ser dven att
lojaliteten fir en betydelse vid utebliven aterkoppling till vardnadshavare vid krankande
behandlingar.
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8. Diskussion

I f6ljande avsnitt diskuteras studiens metod respektive syfte och fragestillningar i forhallande
till den valda metoden. Det fors dven en diskussion av studiens resultat utifrdn teoriramen.
Darefter ges en sammanfattning av studiens slutsatser. Slutligen diskuteras en eventuell vidare
forskning inom &mnet.

8.1 Metoddiskussion

For att uppna syftet med studien samt besvara undersokningsfragorna valde vi att genomféra
en kvalitativ studie med intervjuer som metod. Genom att anvanda oss av kvalitativa metoder
mojliggor vi for ett narmare moéte med intervjupersonen, dar vi far ta del av deras upplevelser
om det berérda amnet (Ahrne & Svensson, 2015; Bryman, 2018). Utifran en kvalitativ metod
kan vi fa en utokad forstaelse for den enskilda individens erfarenheter, upplevelser och tankar
(Kvale, 1997). Valet att anvénda sig av semistrukturerade intervjuer upplever vi vara till
studiens fordel eftersom intervjuernas samtal blev bredare och bidrog med mer information.
Vi anvande oss av en intervjudesign som tillsammans med den semistrukturerade metoden
bidrog till att forhalla oss till &mnet samtidigt som vi kunde ta vara pa intervjupersonernas
upplevelser. De semistrukturerade intervjuerna gav aven utrymme for intervjupersonen att
resonera och reflektera kring sina svar, aven detta ser vi som en fordel for att vi som
intervjuar ska fa en djupare forstaelse for intervjupersonernas upplevelser. Utifran ett etiskt
perspektiv har vi i analysen tagit med vissa citat som vi formildrat pa grund av dess kansliga
information.

A ena sidan ar fordelen med intervjuer utifran en kvalitativ metod en fordjupad bild av
fenomenet som undersoks. A andra sidan genomfors studien i en mindre urvalsgrupp vilket
paverkar studiens generaliseringsbarhet (Bryman, 2018). Hade vi valt att anvanda oss av en
kvantitativ metod hade vi kunnat 6ka resultatets generaliseringsbarhet, samtidigt var fokuset
pa att undersoka amnet djupare dar vi ansag att kvalitativ metod var mer lamplig.
Reliabiliteten handlar om i vilken utstrackning resultaten blir desamma vid upprepade
matningar i en undersokning (Eriksson Barajas m.fl, 2018). | beslut om antal intervjupersoner
valde vi att kontakta sex personer, tre barnskotare samt tre forskollérare, for att intervjua en
bredare urvalsgrupp och pa sa satt 6ka resultatets reliabilitet. Pa grund av att alla sex av
intervjupersonerna vittnar om att krankande behandlingar tystas ner i férskolan, anser vi att
det finns en hog reliabilitet eftersom upprepade métningar visar liknande resultat. I urvalet av
personer att fraga infor studiens intervjuer resonerade vi kring att det & ena sidan kunde vara
en fordel att genomfora intervjuer med forskolepersonal vi sjalva ar bekanta med samt
personer som de var bekanta med. Vi tolkar att detta kan medftra en mer avslappnad och
trygg upplevelse i att bli intervjuad av nagon som ar bekant pa grund av det kansliga amnet
studiens syfte grundar sig i. En nackdel att intervjua bekanta och kollegor till bekanta kan a
andra sidan medfora att intervjupersonerna inte vagar vara helt ppna om deras upplevelser
aven detta pa grund av studiens kansliga amne. Vidare vill vi lyfta att pa grund av olika
omstandigheter har det uppstatt en form av tidsbrist i arbetet vilket kan ha bidragit till en viss
paverkan av analysen samt diskussionen. Vi upplever att syftet med studien blir besvarat av
det slutgiltiga resultatet som presenterats i uppsatsen. Samtidigt upplever vi att bada delarna
skulle kunnat analyserats och diskuterats vidare for ett annu mer utforligt samt tillforlitligt
resultat fOr att besvara studiens syfte.
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8.2 Resultatdiskussion

Under detta avsnitt kommer vi diskutera och besvara studiens syfte genom resultatet av
analysen som skapats av det insamlade empiriska materialet. Vart syfte med denna studie ar
att undersoka forskolepersonals upplevelser av att krdnkande behandling patalas, nedtystas
och/eller undviks att lyftas inom forskolans verksamhet, samt vilken betydelse olika lojaliteter
och konflikter mellan forskolepersonal, rektor och vardnadshavare kan ha i sddana situationer.
Fokus dr fraimst pa handelser av krinkande behandling av barn som forskolepersonal blivit
uppmarksamma pa inom forskolan. Resultatdiskussionen har vi valt att dela in 1 teman for att
forenkla och strukturera upp innehéllet.

8.2.1 Arbetet med likabehandlingsplanen

| denna del av temat med arbetet med likabehandlingsplanen utgar vi ifran
undersokningsfragan: Vad har forskolepersonal for upplevelser av att krankande behandling
patalas inom forskolan? Dér vi undersoker hur de olika verksamheterna forhaller sig till
arbetat med likabehandlingsplanen. En likabehandlingsplan ska finnas pa alla verksamma
forskolor och den ska &ven vara utformad efter den enskilda verksamhetens behov.
Likabehandlingsplanen revideras arligen och redovisas som kvalitetsredovisningar for
verksamheten men aven for huvudmannen (SFS 2006:279; Skolverket, 2006).

| resultatet av analysen lyfter en av sex intervjupersoner att barnen pa forskolan ar delaktiga i
arbetet med likabehandlingsplanen. Skolverket (2006) menar pa att arbetet med
likabehandlingsplanen ska behandlas gemensamt med barn och elever. Vi resonerar om att det
forebyggande arbetet med likabehandlingsplanen framjas genom att barn och elever &r och
tillats vara delaktiga kring arbetet med att forebygga krankande behandlingar. Vidare i
analysen beskrivs det om hur arbetet med likabehandlingsplanen kan utgéra en positiv
inverkan pa forskolepersonals forebyggande arbete kring diskriminering och krankande
behandling. Vi ser i resultatet att de forskolor som arbetar gemensamt i arbetslaget med
likabehandlingsplanen har en 6kad tillit till varandra och sig sjalva om krankande behandling
uppstar. Lararforbundet och Lararnas riksforbund (2006) lagger en stor vikt vid att bygga
tillitsfulla relationer till bade barn och kollegor pa forskolan. Genom att aterkommande se
over och reflektera om de yrkesetiska principerna i relation till att kontinuerligt och
gemensamt arbeta med likabehandlingsplanen i verksamheten framjas tilliten. En 6kad tillit
till arbetslaget kan a ena sidan ses som en form av lojalitet. Arvidsson och Axelsson (2014)
betonar att lojaliteter i sociala sammanhang kan férknippas med tillit till andra personer. A
andra sidan kan lojaliteten i resultatet ses utifran en tillit till en gemensam kompetens om
forebyggande arbete med diskriminering och krankande behandling. Resultatet pavisar en
positiv koppling mellan tillit, kompetens och lojalitet i relation till goda kollegiala
samarbeten.

| resultatet av analysen framkommer det att majoriteten av forskolorna arbetar aktivt med
likabehandlingsplanen samtidigt som det framkommer en avsaknad av arbetet hos en
intervjuperson. | analysen betonar intervjupersonen om att aldrig ha sett eller arbetat med
likabehandlingsplanen och antar att det finns ndgon annan i arbetslaget som skriver fram
likabehandlingsplanen. De allmanna raden Skolverket (2006) grundar sig pa bade skollag och
lagen (SFS 2006:67) som beskriver det forbud som finns mot att barn och elever inte far
utsattas for diskriminering samt annan krankande behandling. De allmanna raden betonar
forskolepersonals och verksamhetens ansvar dver detta malinriktade arbete (Skolverket,
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2006). Kritiska aspekter i avsaknaden av arbetet med likabehandlingsplanen kan ge negativa
pafoljder. Utan ett kontinuerligt samarbete kring arbetet med likabehandlingsplanen och
forskolans vardegrund pavisar resultatet av analysen att det dels upplevs svarare att lyfta nar
krankande behandlingar patraffats. Men &ven att det upplevs ta lang tid eller att det inte alls
sker en rapportering, efter ett patal om krankande behandling till rektor. En annan kritisk
aspekt av avsaknaden av ett gemensamt arbete med likabehandlingsplanen i analysen handlar
om att det &r svart att urskilja nar en krankning sker medvetet eller omedvetet. A ena sidan
menar vi att dessa omedvetna krankningar uppstar utifran var tolkning av analysen, att arbetet
och diskussionerna om definitionen av vad som utgdr en krankande behandling och
diskriminering inte dger rum i verksamheten. Samtidigt menar vi pa att en lojalitet till
kollegor och rektorer kan urskiljas som en tillit. A andra sidan enligt var tolkning ska inte
tilliten i denna kontext ses som att det finns en tillit till att arbetslaget gemensamt arbetar
forebyggande mot diskriminering och kréankande behandling, utan snarare att tilliten finns i att
nagon i arbetslaget utfor administrationen av likabehandlingsplanen. Pa sa vis finns det en
likabehandlingsplan att redovisa vid kvalitetsredovisningar, trots att den inte &r forankrad i
verksamheten.

8.2.2 Svérigheter med att séiga ifrin

I denna del av diskussionen valjer vi att lyfta fram och diskutera kring de resultat vi sett i
temat svarigheter med att saga ifran. Vi har utgatt fran undersokningsfragan: Vad har
forskolepersonal for upplevelser av att krankande behandling patalas inom forskolan?

Utifran vart resultat av analysen kan vi se att krankande behandling sker och ar ett faktum i
forskolans verksamhet. Det framkommer &ven tydligt i resultatet att en stor del av
intervjupersonerna upplever att det finns en avsaknad av utrymme i verksamheten att patala
nar krankningar sker. Vi ser ocksa att forskolepersonal upplever att det & ena sidan gar att
ingripa i koppling till nar krankningen sker men inte utan konsekvenser for barngruppen. A
andra sidan lyfter flertalet intervjupersoner att det inte riktigt finns tid till att aterkoppla med
kollegor efter att en krankande behandling skett. Lindgren m.fl. (2021) belyser utifran deras
studie att det framkommer en kansla av tidsbrist vid rapportering av krankande behandlingar
hos léarare och forskolepersonal. Trots tidsbristen i forskolan finns det lagar och regler for
forskolepersonal att forhalla sig till. I enlighet med Skollagen (SFS 2010:800) har alla
verksamma inom forskolan en skyldighet att agera vid fall av krankande behandling av barn.
Genom ett agerande menas da att en anmalan kring handelsen bor goras samt att en utredning
av handelsen bor paborjas. 1 analysen framkommer det att intervjupersoner upplever att
avsaknaden av tid att ingripa eller aterkoppla nar en krankande behandling skett, innebér att
krankningar i manga fall gar obemarkta forbi. Colnerud & Granstrom (2015) belyser
svarigheter med att aterkommande hamna i etiska konflikter. I resultatet urskiljer vi att
intervjupersonerna genomgaende upplever att de hamnar i etiska och moraliska konflikter.
Dessa pafrestande konflikter bestar av standiga val av lojaliteter, forpliktelser och
prioriteringar. A ena sidan ska verksamheten hallas flytande och fungerande men & andra
sidan medfor tidsbristen att forskolepersonal ibland behdver blunda for oetiska handlingar.
Dessa etiska och moraliska konflikter kan i sin tur leda till en konflikt med den egna
yrkesprofessionen.

| resultatet av analysen ser vi ett genomgaende undanflyktsbeteende vid situationer som beror
kréankningar, detta beteende kan ses som en utvég i att inte behéva konfrontera kollegor vid
oetiska situationer. Ahlstrand m.fl. (2017) skriver fram Skivenes och Trygstad (2010) syn pa
hur lojalitet utifran att forvantningar och riktlinjer kan ses som bade formella och informella
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riktlinjer for hur anstallda bor agera utifran sin professionalitet. | detta ssmmanhang kan den
kollegiala lojaliteten inverka negativt i forskolepersonals val att vaga patala krankande
behandlingar i verksamheten. Vi kan tyda att det etiska ansvar som Colnerud & Granstrém
(2015) lyfter att forskolepersonal bor ha mot barn i verksamheten, brister nar forskolepersonal
valjer att titta at ett annat hall vid krankningar. De yrkesetiska riktlinjerna visar pa hur
krankande behandling samt andra etiska dilemman maste reflekteras 6ver nér situationen
uppstar (Lararforbundet & lararnas riksforbund, 2006). | resultatet framkommer det att
forskolepersonal valjer att titta at ett annat hall pa grund av tidsbrist och konfliktradsla vid
etiska Gvertramp. Vi menar pa att detta sétt att agera motsatter sig vad som star i Lpfo18
(2018) som lyfter att forskolepersonal ska agera som goda forebilder samt ge barn
forutsattningar att utvecklas till goda samhallsmedborgare. | resultatet kan vi dven se att det
verkar rada skilda meningar om hur forskolepersonal agerar nar krankande behandlingar sker
eller har skett.

Lindgren m.fl. (2021) lyfter i sin studie att det ligger ett ansvar hos pedagogerna i att gora
tolkningar av lagar och styrdokument om vad som anses vara en krankande behandling. De
beskriver dven utifran sin studie att ansvaret erhalls utifran tolkningen om eventuella
h&ndelser ska rapporteras eller inte (Lindgren, m.fl., 2021). Resultatet i analysen presenterar
att det réder funderingar kring anmalningsplikten. A ena sidan kan anmélningsplikten ses som
sjalvklar, dar skollagens definition av vad en kréankande behandling &r torde anses vara
behjalplig for forskolepersonal i sadana situationer. Skollagens (SFS 2010:800) 6 kap. 3 §
definition av krankande behandling patalar att innefatta nagon typ av handling som pa nagot
sétt inverkar krankande mot barn eller elevers vardighet. A andra sidan diskuteras det i
analysen om att forskolepersonalen upplever att det &r svart att avgora nar en krankande
behandling ska rapporteras. Analysen lyfter dven fram att det sker missforstand i tolkningen
av anmdlningsplikten. Enligt en intervjuperson i analysen sker det aterkommande funderingar
dver om det ar réatt eller fel att rapportera just den handelsen forskolepersonalen har sett.
Lindgren m.fl. (2021) patalar att rapportering kan upplevas som tidskravande och pafrestande
da det dven medfor svara och obehagliga samtal med vardnadshavare. Det kan dven vara
kravande att patala att en rapportering ska goras till bade kollegor och rektorer. I var tolkning
av analys och resultat bottnar sig misstolkningen av anmalningsplikten genom réadslan for att
bega etiska 6vertramp. Férskolepersonal tvingas till att hamna i en till synes obekvam
konfrontation med vardnadshavare, oavsett om krankningen skett i hemmet eller i forskolan.
Resultatet av analysen presenterar att det foreligger olika forhallningssétt och synsétt i
hanteringen av krankande behandling i verksamheterna. Intervjupersonerna patalar att det
finns svarigheter med att saga ifran vid krankande behandlingar pa grund av det bristande
forhallningssattet och samsynen. Det pavisas i resultatet att det genomgaende skapar
konflikter mellan kollegor i arbetslagen. Colnerud (1995) beskriver i sin studie att
forskolepersonals forhallningssatt samt syn pa hur konflikter bor hanteras skiljer sig avsevart.
Att inte dela samsyn kring hur konflikter bor hanteras eller att inte ha kunskapen i arbetslaget
for hur konflikter kan l6sas kan darmed leda till en konfliktrédsla. | resultatet framkommer det
aven att kollegiala paradoxer blir framtradande dar det rader en varierande syn pa vad som
omfattar en krankande behandling och hur den bor hanteras.

Den kollegiala paradoxen kan utformas genom att en vuxen sympatiserar med ett barn i en
situation dar barnet blivit utsatt for en krankning eller diskriminering och kan da anses vara
16jlig och 6verdriven i sitt agerande. Personen som utsatt barnet for en sadan handelse anser
inte sjalv att en krankning eller trakassering uppstatt. Den kollegiala paradoxen kan vidare ge
sig uttryck genom att det varierande forhallningssattet och samsynen bidrar till att det blir
splittringar i arbetslaget. Personen som visar forstaelse for barnets kansla i handelsen kan i
varsta fall bli exkluderad och utfryst fran arbetslaget (Colnerud & Granstrom, 2015). Vidare
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ser vi i resultatet av analysen att faktorer som tidsbrist, varierande forhallningssatt och samsyn
I arbetslagen samt konfliktradsla bidrar till en stor stressfaktor i verksamheten. | resultatet
framkommer hur konfliktradslan bland forskolepersonalen kan fa personer att hamna i
destruktiva beteendemaonster som till slut blir svara att bryta. Vi ser dven att manga dilemman
som lyfts kring krankningar skapar en negativ spiral dar moralisk stress samt en moralisk
konflikt tar faste i arbetslaget. Colnerud och Granstrom (2015) lyfter moralisk stress som en
bieffekt av att inte hinna eller ha mojlighet att hantera krdnkningar i forskolan. Colnerud
(2014b) skriver om Berlak och Berlaks (1981) tidigare studier kring larares yrkesetiska
svarigheter. Har framgar det att en moralisk konflikt infinner sig nar pedagogers moral
hamnar i konflikt till det som i verksamheten maste prioriteras nar den egna moralen sager
nagot annat. Resultatet pavisar en brist pa rutinmassiga strukturer kring hur krankande
behandlingar ska hanteras for forskolepersonal och det menar Svaleryd och Hjertson (2022)
kan vara en anledning till att destruktiva konflikthanteringar och undvikande beteendemdnster
anvands nar trakasserier och krankande behandlingar patalas i forskolan.

8.2.3 Konsekvenser av att séiga ifran

Utifran temat konsekvenser att sdga ifran har vi analyserat vilka konsekvenser deltagarna i
studien blivit utsatta for nar de patalat eller lyft diskussioner kring krankande behandling.
Temat utgar ifran undersokningsfragan: Vad har férskolepersonal for upplevelser av att
krankande behandling inom foérskolan nedtystas och/eller undviks att lyftas i relation till
kollegor.

I Laroplanen (Lpf618, 2018) star det att forskolan vilar pa en demokratisk grund samt att alla
som arbetar i verksamheten ska varna om individens okrankbarhet och folja de varden och
normer som finns i laroplanen. Colnerud och Granstrom (2015) menar att det finns ett
normsystem inom skolvésendet, dar det blivit norm att visa sin lojalitet gentemot kollegor och
rektorer. Lojalitet i sociala kontexter kan te sig i olika former och i den hér kontexten lyfter vi
lojaliteten utifran en kollegial lojalitet. Det framkommer i resultatet att lojalitet till kollegor
kanns viktigt, samtidigt som tolkningen av de flesta intervjupersonernas diskussioner belyser
att vikten av god kollegialitet snarare handlar om moraliska och etiska konflikter. Colnerud
(2014a) beskriver hur kollegor ser lojaliteten utifran inbyggda normer och vérden i forskolan.
En outtalad norm tycks vara att det kan anses oetiskt att saga ifran nar en kollega inte handlar
forenat med forskolans varderingar. | resultatet synliggors intervjupersonernas aterkommande
resonemang om att det uppstar nagon form av konsekvens fran kollegor vid ett patalande av
en krankande behandling. | resultatet framkommer det att alla som medverkat i intervjuerna
sjalva upplevt konsekvenser av att séga ifran. Det framkommer &ven att det tar emot att séga
ifran pa grund av radsla for att bli utesluten fran arbetslaget. Att vara den som bryter den
kollegiala lojaliteten medfor &ven andra konsekvenser som en obekvadm stamning i
arbetslagen och “sura miner”. A ena sidan ska allt som sker i verksamheten forankras till den
vardegrund som laroplanen for forskolan (Lpfé18, 2018) grundar sig i. A andra sidan tycks
det utifran vart resultat vara svararbetat att implementera vardegrundsarbetet i verksamheten.

Colnerud (2014) beskriver i sin studie att forskolepersonal ofta véljer att inte ingripa vid
krankande behandlingar pa grund av repressalier fran kollegor. Resultatet visar att den som
anda sager ifran och patalar en krankande behandling kan anses agerat illojalt, dér en av
konsekvenserna handlar om “skitsnack” som intervjupersonerna refererar till. En negativ sida
av den kollegiala lojaliteten i denna studie &r att det bidrar till de repressalier och
konsekvenser som resultatet pavisar. Detta medfor enligt resultaten en stark kansla av oro
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bland forskolepersonal att patala diskriminerande handlingar eller krankande behandlingar i
forskolan. I denna kontext kan vi tyda att det gommer sig en konfliktradsla bakom lojaliteten.
Resultatet pavisar att manga krankande behandlingar aldrig lyfts till ytan pa grund av dessa
aspekter, vilket resulterar i en samre kvalitet i verksamheten utifran var mening. Det bidrar
aven till att forskolepersonal fortsatter i samma spar genom att anamma oetiska
konfliktldsningar som att véja konflikter, diskriminering och krankande behandlingar i
forskolan. Dessa yrkesetiska konflikter landar aterkommande i valet av att sta upp for barnet
eller skydda kollegan genom ett destruktivt beteende (Colnerud, 2014; Colnerud, 1995). |
arbetslag dar det rader en kéansla av negativa lojaliteter och destruktiva beteendemédnster
forekommer aven enligt resultaten fran andra delen en stor paverkan av stress.

I resultatet ser vi dven en annan form av repressalie dar en intervjuperson vittnar om att en bra
arbetsinsats som & ena sidan utifran en positiv bemarkelse borde vara nagot som ér till fordel
for den anstallde. Men som a andra sidan utifran var mening kommer med straffliknande
pafoljder i form av att bli forflyttad fran en trygg uppstyrd arbetsplats for att “styra upp” ett
mindre fungerande arbetslag. Att gora ett gott arbete i verksamheten kan till synes vara nagot
positivt och efterstravansvart men kan komma med trakiga konsekvenser. | analysen betonar
intervjupersonen att personen aterkommande patalat till rektor att det sker krankningar
gentemot bade barn och vuxna i det andra arbetslaget. Dar I6sningen blev byte av arbetslag
for att styra upp. Utifran resultatet kan vi aven har urskilja en problematisering av att hart och
bra arbete kan generera ytterligare pafrestningar for intervjupersonen. Vidare
problematisering landar i det moraliska dilemmat Gver att k&nna sig straffad samtidigt som det
rent etiskt skapar béttre forutsattningar for barngruppen. Det framkommer &ven att
intervjupersonen har agerat utifran de lagar och riktlinjer som forskolan forhaller sig till och
vilar pa. Enligt lagen om visselblasning ska anstéllda kunna larma om missférhallanden pa
arbetsplatsen utan att utsattas for repressalier. Utifran resultatet i var analys upplever vi att
lagen frangas eftersom analysen pavisar att en intervjuperson upplever att den blivit bestraffad
nar den patalat en krankande behandling. Skivenes och Trygstad (2010) lyfter i sin teoretiska
ansats fram hur olika lojaliteter mellan roller skapar spédnningar och konflikter, vilket i sin tur
paverkar de anstalldas stallningstaganden till att agera utifran visselblasning (refererad i
Ahlstrand m.fl., 2017).

8.2.4 Lojalitetens betydelse

Lojalitetens betydelse har genomsyrat nastan alla delar av analysen, men i denna del har vi
valt att utga fran analys-materialet som inriktar sig mest pa lojaliteten mellan kollegor,
rektorer och vardnadshavare. Vi utgar dven i denna del utifran studiens syfte: Vilken
betydelse kan olika lojaliteter och konflikter mellan kollegor, rektor och vardnadshavare ha,
om krankande behandling patalas, nedtystas eller undviks att lyftas i sddana situationer?

Som forskolepersonal finns det flera lagar att forhalla sig till, varav en ar handlingsplikten
som faststaller den skyldighet forskolepersonal har att anmala nar krankande behandlingar
uppstar (Skolverket, 2011). FN:s konventionen (UNICEF Sverige, 2018) beskriver i artikel 36
att barn ska skyddas mot att bli skadade och utnyttjande. Artikel 19 pavisar statens ansvar om
att barn inte far utsattas for psykiska och fysiska dvergrepp. Dessa lagar styrker barns
rattigheter samt lyfter forskolepersonals ansvar och ataganden i sin yrkesutdvning. | resultatet
av denna analysdel framkommer det flera fall dar bade handlingsplikten samt
anmalningsplikten frangas. Forskolan agerar som en social arena dar méten med barn,
vardnadshavare, rektor och forskolepersonal sker kontinuerligt. | dessa sociala kontexter
uppkommer aven lojalitetsrelationer. Regin m.fl. (2020) menar pa att sadana typer av
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relationer ar en process och byggs upp under en langre tid och skapas av gemensamt
engagemang. | resultatet framkommer det att véarden ar en bidragande faktor till dessa
lojalitetsrelationer. Vérden i denna kontext behandlas utifran gemensamma ideologier,
gemensam barnsyn och delade asikter, vilket Lenéer m.fl. (1996) lyfter fram (refererad i
Thornberg, 2020). Det visas dven att manga av intervjupersonerna upplever att de arbetar eller
har arbetat med kollegor som inte efterstravar att utfora sitt arbete utefter forskolans explicita
varden genom laroplanen (Lpf618, 2018). | resultatet framkommer det att en lojalitetsrelation
kan bygga pa att gemensamt ogilla en person, dar flera personer i ett arbetslag gar ihop och
skapar sig en narmare relation genom detta. Var tolkning av analysen resulterar i att denna
grupp med manniskor delar ett gemensamt synsétt om hur saker och ting ska vara samt vilka
normer som ska rada i arbetslaget. Aven i denna del av resultatet kan vi se hur den kollegiala
lojaliteten breder ut sig i relation till relationslojaliteten. De gemensamma asikterna skapar ett
normerande synsatt dar ett stallningstagande mot dessa normer kan anses som illojalt
agerande. | resultatet framkommer det att de flesta av intervjupersonerna har eller arbetar med
en kollega som de inte delar varderingar med. | ett av fallen framkommer det att en
intervjuperson upplever svarigheter med att en kollega anfortror sig till intervjupersonen da de
inte har samma véarderingar. Tolkningen av analysen har resulterat i att det anda forekommer
empatiska inslag hos intervjupersonen for kollegan pa grund av att de har ett gemensamt
ursprung. Intervjupersonen har sett detta faktum som en moéjlighet till att kunna patala for
kollegan nar det har rort sig om krankande behandling men har upplevt det svarare att lyfta
det vidare till rektor. Lojalitetens betydelse blir i den har meningen stor da det uppstar bade en
varderingskonflikt, relationskonflikt samt en lojalitetskonflikt i relation till de olika
lojaliteterna (Arvidson & Axelsson, 2014). Konflikterna i sig ar outtalade men ligger till
grund for intervjupersonens upplevelser om svarigheterna att vara i den positionen.

I resultatet framkommer det att minst tre av sex intervjupersoner lyfter att det inte gjorts
orosanmalningar vid misstanke om vald i hemmet. Aven hér spelar lojaliteten en stor roll, da
vér tolkning av resultatet landar i en etisk konflikt 6ver ratt och fel. A ena sidan vet
forskolepersonal att det finns en anmalningsplikt dar skollagen (SFS 2010:800) lyfter
personalens skyldighet att géra en anméalan. A andra sidan &r lojaliteten till vardnadshavare
stor déar orosanmalningar kan upplevas som etiska 6vertramp pa vardnadshavares integritet.
Samtidigt ar orosanmalningar bade tidskravande men framfor allt obehagliga enligt
intervjupersonerna. Lojalitetens betydelse blir i denna kontext problematisk och riskabel
utifran avsaknad av anmélning fran forskolepersonal eller rektor. I analysen framkommer det
aven att flera personer blivit tystade av rektor och kollegor nar de patalat att krankande
behandling har skett. Relationer till vardnadshavare kan ocksa utformas genom langa och
engagerade lojalitetsrelationer (Regin m.fl., 2020). Samtidigt pavisar resultatet att en lojalitet
mellan vardnadshavare och forskolepersonal eller vardnadshavare och rektor uttrycks
annorlunda. Dessa lojalitetsrelationer handlar snarare om en slags lojalitetsplikt vilket
Fletcher (1993) lyfter fram, lojalitetsplikt utifran en radsla att pavisa missforhallanden till
vardnadshavare (refererad i Ahlstrand m.fl., 2017). I denna mening vill inte rektorer eller
kollegor bryta det fortroende och den tillit som skapas i relationen till vardnadshavare. |
resultatet framkommer det dven en tolkning utifran ett citat av intervjupersonen, om ett
undvikande av att det finns brister i verksamheten verkar handla om att skydda verksamheten
fran att se dalig ut.

Utifran forskolans tillsynsansvar framkommer det i resultatet att det finns aterkommande
brister. Skolverket (2022) betonar att det inte finns direkta bestammelser néar det kommer till
tillsynsansvaret fran vardnadshavare till férskolan. Samtidigt som vardnadshavarnas
tillsynsansvar per automatik éverfors fran hemmet till férskolan under barnets vistelsetid.
Ansvaret innefattar omsorgsbehovet samt att barn inte ska utséttas for fara. Vidare star det i
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Skolverket (2022) lyfter att det finns en planering fran huvudménnen om vad som omfattas av
tillsynsansvaret, men dven att forskolepersonal ska fa kompetensutveckling i rutiner kring
tillsynsansvaret. Colnerud och Granstrém (2015) betonar att det finns en vikt av att agera
utifran ett professionellt forhallningssatt gentemot vardnadshavare for att ha mojlighet till att
skapa tillitsfulla relationer. De yrkesetiska riktlinjerna for hur forskolepersonals uppdrag ska
framjas handlar om att aterkommande reflektera Gver om de yrkesetiska principerna
implementeras i det dagliga arbetet samt vid handelser som krankande behandlingar
(Lararforbundet & lararnas riksforbund, 2006). Det finns flera kriterier for vad som innefattar
ett professionellt forhallningssatt, dar en av dessa kriterier handlar om att ingripa vid
motsattningar av den yrkesetiska grunden. Lararforbundet & lararnas riksforbund (2006)
betonar dven vikten av kompetens och kunskap vid konfrontationer genom att lyfta upp
konstruktiv kritik.

8.2.5 Avslutande sammanfattning

Viért syfte med denna studie har varit att undersoka forskolepersonals upplevelser av att
krankande behandling pétalas, nedtystas och/eller undviks att lyftas inom forskolans
verksamhet, samt vilken betydelse olika lojaliteter och konflikter mellan forskolepersonal,
rektor och vardnadshavare kan ha i sddana situationer. Fokus ar framst pa handelser av
krinkande behandling av barn som forskolepersonal blivit uppmérksamma pé inom forskolan.
Vi anser att vi besvarat studiens syfte genom att visa pa att betydelsen av lojaliteter har
pavisats 1 resultaten. Forskolepersonal hamnar i etiska och moraliska dilemman vid
stillningstaganden som ror krankande behandlingar. Forskolepersonal beskriver att faktorer
som tidsbrist, stress samt konfliktrédsla, utgor en paverkan som forsvarar att agera i enlighet
med etiska och moraliska normer. Det upplevs dven paverka vilket stéllningstagande som gors
vid en krinkande behandling. Nir forskolepersonal énda patalar en krinkande behandling,
visar resultaten att det medfor konsekvenser. Vi ser att konsekvenserna ligger till grund for
den rddande konfliktridslan som framkommer i resultatet. A ena sidan #r det svérigheterna
och konsekvenserna som bidrar till att stillningstagandet av att patala en krinkande
behandling avstas. A andra sidan syns en prioritering av lojalitet och en partiskhet gentemot
kollegor och verksamheten, genom att bli nedtystad vid patalanden kring krankande
behandlingar. Utifran resultatet tycks vi se hur lojaliteten och konfliktradslan dr bidragande
till att tystnadskulturen existerar, vilket vi tolkar vara en forankrad norm i férskolan.

9. Vidare forskning

I denna del presenteras forslag pa vidare forskning utifrdn dmnet vi undersokt i var studie.
Genom att jamfora Colneruds studie frdn 1995 gér det att urskilja att det nistan 20 &r senare
florerar liknande konflikter kring forskolepersonals varierande forhéllningssétt och samsyn i
forskolan. I forskollararutbildningen bearbetas den utbildningsvetenskapliga kdrnan som
framhaller aspekter av ledarskap, sociala relationer och konflikthantering (Goteborgs
Universitet, 2022). Dessa tre aspekter innefattar samsyn och goda forhallningssétt dér barns
perspektiv framhalls och genomsyrar utbildningen. Vi upplever att samsyn och
forhéllningssitt ses som en grundlidggande instdllning for att kunna uppna de kriterier
utbildningen stravar efter. Med dessa resonemang far denna urskiljning oss att bli nyfikna pé
varfor det varierande forhdllningsséttet och samsynen fortfarande pavisas tydligt i
verksamheterna.
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11. Bilagor

11.1 Samtyckesblankett

Information om studien

Studien syfte &r att undersoka forskolepersonals upplevelser av att krinkande behandling
patalas, nedtystas och/eller undviks att lyftas inom forskolans verksamhet, samt vilken
betydelse olika lojaliteter och konflikter mellan forskolepersonal, rektor och vardnadshavare
kan ha i sddana situationer. Fokus ar frimst pa handelser av krinkande behandling av barn
som forskolepersonal blivit uppmérksamma pa inom forskolan.

Forfragan om deltagande
Genom att medverka i studien innebar det att du kommer svara pé intervjufragor som
berdknas ta ca 30 - 60 min. I intervjuerna kommer vi att anvdnda oss av ljudupptagning.

Konfidentialitet

Alla uppgifter om dig behandlas konfidentiellt. Detta innebér att de som deltar som
intervjupersoner i undersdkningen inte kommer ndmnas vid namn eller pa annat sétt kunna
vara mojliga att urskiljas 1 undersdkningen. I vilken stad eller stadsdel underskningen
genomfors skrivs heller inte fram 1 uppsatsen.

Hantering av data och personuppgifter
Efter avslutat examensarbete raderas all data och insamlade personuppgifter.

Frivillighet

Deltagande 1 studien ar frivilligt och bygger pa att intervjupersonerna ger sitt skriftliga
samtycke. Alla deltagare har ocksa rétt att avbryta sin medverkan i studien nir som de dnskar
utan att ange sirskilda skil for det. For att avbryta sin medverkan kontaktas studenterna, se
kontaktuppgifter nedan.

Jag har tagit del av ovanstiende information och samtycker till deltagande i studien
DatUIM ..o e
INteIVIUPETSONENS NAIMNI. ...ttt ettt et ettt et et e e e et e e e e e e eae e enae

Har ni ytterligare fragor ber vi er kontakta oss pd nedanstdende mailadresser eller
telefonnummer:

Student mail: Lisa.Bolander@]Icloud.com

Telefonnummer: 070-7826242

Med vinliga hdlsningar
Lisa Bolander, Paulina Nylander och Rebecka Jornestrand

Kursansvarig dr: Andreas Jacobsson och Anette Hellman
E-mail: andreas.jacobsson@gu.se
E- mail: anette.hellman@ped.gu.se
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11.2 Intervjudesign

Bakgrund
Beritta kort om arbetslaget: Hur ménga barnskdtare samt forskolldrare ar ni?

Hur ldnge har du varit verksam inom forskolan samt hur ldnge har du arbetat pa den hér
arbetsplatsen?

Hur upplever du stimningen 1 arbetslaget?
Hur skulle du beskriva relationen mellan dig och dina kollegor?
Hur fungerar er barngrupp 1 dagsléget?

Vilka utmaningar upplever du att det finns inom arbetslaget/barngruppen?

Likabehandlingsplan

Enligt Skollagen (Lag 2006:67) ska en likabehandlingsplan finnas pd alla skolor och férskolor.
Denna omfattas av lagen om forbud mot diskriminering och krdnkande behandling av elever och
barn.

Hur arbetar du och dina kollegor med likabehandlingsplanen pa er forskola?

Beritta girna om likabehandlingsplanens utformning och vilka rutiner/atgérder som du och
dina kollegor anvénder for att motverka diskriminering och annan krinkande behandling 1
verksamheten?

Krankande behandling av barn

Beskriv girna hur du karaktiriserar en krdnkande behandling av barn?

Hur skulle du beskriva arbetslagets forhallningssitt kring krankande behandlingar av barn?
Beritta gdrna om du upplevt krdnkande behandling av barn 1 forskolan?

Vilken typ av stéllningstagande gjorde du 1 den situationen?

Beritta girna om du har du stott pa svarigheter/motstdnd i en sddan situation?

Beskriv om du har valt att avsta ifrén att lyfta fram synpunkter eller kritik 1 ndgon av dessa
situationer.

Beritta girna om du anser att det kan uppsta konsekvenser genom att konfrontera eller ge
kritik 1 sen saddan situation, och hur dessa konsekvenser kan se ut.
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Krankande behandling av kollegor/arbetslag

Beskriv gidrna om du upplevt krankande behandling kollegor emellan?

I vilka situationer har de uppstatt?

Vilket stillningstagande har du gjort i en sddan situation?

Beritta girna om du har du stott pa svarigheter/motstdnd i en sddan situation.

Beskriv om du har valt att avsta ifrdn att lyfta fram synpunkter eller kritik i ndgon av dessa
situationer.

Beritta girna om du anser att det kan uppsta konsekvenser genom att konfrontera eller ge
kritik 1 en sddan situation samt hur dessa konsekvenser kan ta sig uttryck.

Om det sker krinkande behandlingar av barn eller kollegor i verksamheten, vem vénder du
dig till da?

Upplever du att du kan ta stod hos rektor och i sa fall vilket stod forvéntar du dig att f4?
Finns det situationer dar du blivit tystad ndr du velat uttrycka din asikt?

Beritta gdrna om du har egna upplevelser av tystnadskultur 1 forskolans verksamhet?
Beskriv girna vad tystnadskulturen i forskolan innebar for dig som pedagog.

Ovrigt

Finns det ndgot ytterligare du vill lyfta?
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