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Sammanfattning
Bakgrund: Den psykosociala ohalsan har blivit ett allt storre folkhalsoproblem i vart
samhélle och arbetsplatsen ar en av de arenor dar denna negativa utveckling &gt rum. Fler och
fler upplever ett stressfullt arbetsliv, en av malarenorna for det forebyggande arbetet ar pa
arbetsplatsen. Commitment, att vara involverad i arbetet ar ett begrepp som forskningen
anvant sig av. Det beskriver hur manniskor valjer att ga upp i sitt jobb alternativt distansera
sig fran det. Syfte: Det dvergripande syftet ar att kartlagga betydelsen av commitment pa
arbetsplatsen for individens halsa. Metod: En litteraturbaserad studie baserad pa tolv artiklar.
Resultat: Commitment har en mangsidig betydelse for den psykosociala halsan saval som for
valmaende. Commitment har aterfunnits i studier vilka forklarar psykosociala besvar sasom
utbrandhetssymtom, dar dessa leder till minskad grad av commitment. Commitment har ocksa
hittas i studier vilka undersoker faktorer kring vad som paverkar valmaendet. Att vara
involverad i arbetet kan bringa valmaende och ses som en viktig del i ett gott arbetsklimat.
Goda arbetsformaner inverkade positivt pa commitment saval som trivsel med arbetet.
Diskussion: Commitment kan tillsammans med yttre faktorer forklara dagens komplexa
arbetsplatser och dess utmaningar i att reducera ohdlsa och skapa hélsa. En paradox gor sig
gallande. Beroende pa yttre variabler och specifik kontext kan hdg grad respektive lag grad av
commitment bidra till psykosociala besvar saval som valmaende.

Nyckelord: commitment, valmaende, psykosocial ohalsa, utbrandhet.




Abstract

Introduction: The psychosocial unhealth has been an increasing public health issue in our
society and the workplace is one of the arenas where this development has occurred. More
and more people do experience a stressful work life; one of the target- arenas to work
preventively is at work. Commitment, to be involved is a concept that has been used within
the scientific field. It describes in what ways people do get involved in their work or distance
themselves towards it. Objective: The overall aim is to map out the meaning of commitment
at work for the health of the individual. Method: A literature based study based on twelve
articles. Result: Commitment has a multifaceted meaning for the psychosocial health as well
as for the wellbeing. Commitment could be found in studies that describes the psychosocial
risks at work, e.g. burnout-symptoms, these leads to a less degree of commitment. Workload
gave in some studies a less level of commitment. Commitment could as well be found in
studies that discover factors which affect the wellbeing at work. To be involved at work can
bring wellbeing and seen as an important part of a good work environment. Good job-
resources affected commitment positively and the satisfaction with work. Discussion:
Commitment could together with external factors explain the nowadays complex workplaces
and it challenges in order to reduce unhealthiness and create health. A current paradox could
be recognized. Depending on external variables and specific context could a high degree
respectively low degree of commitment be a part of a good work-environment with wellbeing
as well as part there psychosocial unhealth exist.

Keywords: commitment, wellbeing, psychosocial un- health, burnout.
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1. Inledning

Att jobba for en forbattrad folkhdlsa innebar att arbeta for att ”skapa samhélleliga
forutsattningar for en god halsa pa lika villkor for hela befolkningen” (FHI, 2010).

Att jobba mot ohélsa ar viktigt inom samhallets alla arenor. Arbetsplatsen ar en arena som kan
anses extra viktig att jobba preventivt inom, eftersom manniskor tillbringar en stor del av sin
tid pa sitt arbete. Hur en person upplever sin arbetsplats paverkar dennes halsa saval som det
allmanna valmaendet. Pa dagens mangfacetterade arbetsplatser har den arbetsrelaterade
ohalsan kommit att 6ka. Mest tydliga tecken pa detta ar att alltfler upplever en arbetsrelaterad
stress och psykosomatiska besvar (Theorell, 2003).

Ur ett samhallsperspektiv kan man se en rad mekanismer som paverkar den arbetsrelaterade
ohalsan. Alltifran strukturella samhallsfaktorer som till exempel den socioekonomiska
bakgrunden eller generell utbildningsbakgrund i befolkningen till mer arbetsplatsrelaterade
faktorer sdsom arbetsgivarens satt att organisera arbetet pa. Hur det lokala arbetsmiljoarbetet
ser ut ar en ytterligare faktor som paverkar den enskilde individens psykosociala halsa
(Statens folkhalsoinstitut, 2011). Arbetsplatsen dr en komplex arena dér individen och dennes
egen person samspelar med den gruppkultur som finns pa arbetsplatsen. Ett foretags formaga
att na sin basta kapacitet ar direkt beroende av den existerande arbetskulturen pa
arbetsplatsen. Arbetsmiljon och dess innehall inverkar i sin tur pa individen och dennes
arbetsinsats samt individens férndjsamhet med sitt arbete (Stavroula, Griffiths & Cox 2004).
Psykosociala risker som aterfinns pa dagens arbetsplatser ar exempelvis ett daligt
arbetsklimat, situationer dér feedback och uppskattning for det arbete man utfér inte existerar
(Stansfeld, 2006). Speciellt utsatta ar de som jobbar pa arbetsplatser dar sociala relationer ar
en viktig del av vardagen (Arbetsmiljoverket, 2011b). Det kan exempelvis rora sig om arbeten
inom vard och skola (Arbetsmiljoverket, 2001:2). Det har dven pavisats att arbetsrelationen
mellan chefen och den anstéllde samt de utvecklingsmajligheter den anstallde har paverkar
den psykosociala halsan (Statens folkhalsoinstitut, 2009a).

Graden av individens egen involvering och motivation till att lagga ned tid pa sitt arbete har
ocksa visat sig vara viktigt i relation till arbetsrelaterad psykosocial hélsa respektive ohalsa.
Inom arbetslivsforskningen brukar ordet commitment anvéndas for att ge utryck for individers
upplevelser av att vara involverad i sitt jobb. En direktoversattning saknas till svenskan,
varvid begreppet fortsattningsvis kommer anges utefter sin engelska form i denna
litteraturbaserade studie. Fortsattningsvis ska dven uttrycket forstas som en enskild individs
motivation att involvera sig i sitt arbete. Inom forskningsfaltet har begreppets innebérd
framforallt handlat om just ovan namnda definition. Dock visar Mathieu et al. pa svarigheten
att pa ett fullt korrekt vis fanga in begreppets innebord, forfattarna utvecklar aven
definitionsfragan till att det ocksa handlar om en persons “tillgivenhet” till sin arbetsplats.
Detta ar nagot som tillampas for forstaelsen av begreppet i denna uppsats (Mathieu et al,
1990).

For att utveckla definitionsfrdgan ytterligare handlar commitment om individens “attityd”
gentemot sin arbetsplats, sdsom att denne kanner att den identifierar sig med sin arbetsplats.
Det ror sig darmed om en persons egna psykologiska forhallningssatt till arbetsplatsen/ det
arbete denne utfor. Att fokusera helt pa sitt jobb och involvera sig fullt i det ger vidare utryck
for en hog grad av commitment. Samtidigt som det motsatta att mentalt distansera sig det
arbete personen i fraga utfor ger utryck for en lag grad av commitment. (Meyer & Allen.
1999). Holmgren et al. har pekat pa att det ar individens egen tolkning av sin involvering i



arbetet som avgoér om involveringen, dvs. commitment paverkar halsan positivt eller negativt
(Holmgren, Hensing & Dellve, 2010). Samtidigt har de radande arbetsforhallandena pa en
arbetsplats en stor betydelse for hur involveringen i arbetet/commitment kommer till utryck.
For att visa pa begreppets mangfacetterade betydelse kan inledningsvis ocksa Allens och
Meyers definition underlatta forstaelsen. Artikelforfattarna havdar att commitment kan
utrycka sig som att en person kan uppleva att denne maste stanna pa sin arbetsplats.
Anledningarna ar framst att personen i fraga redan kanner till de materiella savél som
psykologiska kostnaderna, vilka hade blivit for hoga av att inte stanna kvar pa arbetsplatsen.
Allen och Meyer menar vidare att en person kan k&nna en mer generell kdnsla, som ett
outtalat krav pa att denne normativt bor stanna pa sitt jobb. Dock involveras inte denna syn pa
commitment tolkningen av commitment i denna uppsats. Istéllet utgar forstaelsen ifran det
som tidigare ndmnts kring att involvera sig i arbetet som en motivationskomponent (Allen &
Meyer, 1994).

2. Bakgrund

| denna bakgrund presenteras inledningsvis det preventiva arbetet pa dagens arbetsplatser ur
ett mer generellt perspektiv. Redogorelse kring den arbetsrelaterade ohdlsan kommer sedan att
konkretiseras pa ett allméant plan for att sedan specifikt utga fran commitment. Avslutningsvis
foljer en begreppsdefinition kring begreppet commitment.

2.1 Arbetsplatsen som arena

| Sverige anger regeringens proposition for en fornyad folkhalsopolitik att Arbetsplatsen ar
den mest utvecklade arenan for att forebygga sjukdom och skador” (Propositionen,
2007/08:10). Pa global niva anger World health organisations skrivelse inom omradet
relevansen av att arbetsplatser aktivt jobbar for 6kad hélsa och allméan sékerhet. | skrivelsen
anges aven regeringarnas overgripande ansvar att formulera langsiktiga program och policys
for att pa sa vis jobba for arbetstagares halsa (WHO, 1994). Samma huvudkomponenter i
arbetet for en halsosam arbetsplats och en psykosocialt god arbetsmiljo aterkommer WHO till
aven 2010. En halsosam arbetsplats handlar bland annat om att chefer sdvéal som medarbetare
tillsammans jobbar for forbattrad halsa, 6kad sakerhet och vélbefinnande. (WHO, 2010).
WHO beskriver arbetsplatsen som en viktig arena att arbeta férebyggande inom,
organisationen och dess struktur &r det basta sattet att preventivt jobba mot stress (WHO,
2011).

Stressen har fatt en allt storre inverkan pa manniskors liv. En orovackande utveckling
beskrivs av Theorell, dar arbetstagare upplever sémre forutsattningar att hantera sin
arbetssituation med en hog arbetsbelastning och 6kade krav i dagens arbetsliv (Theorell,
2003). Utvecklingen i samhallet har gatt fran industriproduktion till dagens fokus pa
tjansteproduktion, déar allt fler ar sysselsatta i den s.k. tjanstesektorn (Statens folkhé&lsoinstitut,
2011). I och med de forandrade arbetsforhallandena star dagens arbetsplatser infor nya
utmaningar. Folkhalsoinstitutet identifierar exempelvis den befintliga chefens ledarskap som
en viktig faktor for arbetshalsan saval som att medarbetarna kanner delaktighet i sitt arbete
(Statens folkhalsoinstitut, 2011).

En god arbetsplats behdver dven genomsyras av goda relationer kollegor emellan samt dar det
finns en fungerande kommunikativ miljo. Aterkommande visar sig dock att delaktighet ar en



viktig komponent som ocksa ger utryck for en central motivationsfaktor (Theorell, 2003).
Aven Kalimo visar i sin studie att delaktighet 4r en viktig motivationsfaktor, men pévisar aven
betydelsen av att arbetstagaren upplever att den erhaller erkdnnande for det arbete denne utfor
(Kalimo, 1999).

Folkhalsoinstitutet podngterar i likhet med Theorell att god kommunikation ar viktigt i
sammanhanget. Detta kdnnetecknar vad man kallar véalfungerande och friska foretag. Genom
att arbetsplatser jobbar med motivationsfaktorer, exempelvis delaktighet kan saledes
medarbetares halsa oka vilket kan medfora att ocksa effektiviteten i foretaget okar
(Folkhalsoinstitut, 2011). Att fa stod har ocksa visat sig viktigt for en god psykisk hélsa,
likasa upplevelsen av att vara involverad i sitt arbete (Stavroula, Griffiths & Cox, 2004).
Abrahamsson & Andersens beskriver Hertzbergs tankesatt kring betydelsen av att saval
miljofaktorer som motivationsfaktorer blir uppfyllda i arbetet. Detta ger utryck for de behov
anstallda har pa sin arbetsplats. Med motivationsfaktorer avses har olika faktorer som pa olika
satt far medarbetare att vilja prestera i sitt arbete. Saval miljo- och motivationsfaktorer pa
arbetsplatsen paverkar individen oberoende av varandra, men kan dven ha en direkt inverkan
pa individens upplevelse av arbetet (Abrahamsson & Andersen, 2010).

2.2 Arbetsplatsrelaterad ohilsa

Folkhalsoinstitutet har redogjort for att individens subjektiva upplevelser av
arbetsforhallandena pa den arbetsplats denne verkar inom har visat sig ha betydelse for den
psykiska halsan. Arbetstagare star aven infor storre arbetsrelaterade risker pa dagens
arbetsmarknad dar det pavisats att arbetstagare mar allt samre (Statens folkhalsoinstitut,
2011). En av de risker som beskrivs &r upplevelsen av minskad kontroll i kombination med
Okade krav. Vad som foljer ar en sjalvupplevd obalans mellan vad man anser sig kunna
astadkomma och de férvantningar som finns pa en (Statens folkhalsoinstitut, 2011). Theorell
har i flera studier belyst laga kontroliméjligheter pa arbetsplatsen, saval som bristfélliga
medbestdmmande- mojligheter som framtradande riskfaktorer for individens psykosociala
hélsa Att inte ha krav i det arbete man utfor har aven det setts som riskabelt (Theorell, 2003).

Hogstedt et al. redovisar i sin studie resultat fran SCB:s arbetslivsunderokningar gjorda
mellan 1995-2009, arbetsplatsens betydelse for hdlsan. Bland dem som varit sjukskrivna i 1,5
ar svarade 63 % att arbetsplatsen varit en delorsak eller huvudanledningen till sjukskrivningen
(Hogstedt et al, 2004). Enligt arbetsmiljoverkets statistik framgar att den psykosociala
arbetsrelaterade ohalsan Gkat patagligt i alla yrkeskategorier. Upplevelsen av psykosociala
besvar orsakade av arbetsplatsen &r vanligare bland kvinnor & man. En trolig orsak &r att
kvinnor aterfinns i tamligen utsatta yrkeskategorier i hogre utstrackning an man som till
exempel inom servicebranschen, barnomsorgen och skolan. Risker i dessa yrken ar framforallt
franvaro av socialt stod och en hog arbetsbelastning (Arbetsmiljoverket, 2001:2).

Enligt Folkhalsoinstitutets kunskapssammanstallning ar lagt inflytande pa arbetet en risk for
psykosocial ohdlsa. En ytterligare risk som rapporterats &r att arbetstagare i det svenska
samhallet redogor for begransade mojligheter till aterhamtning mellan arbetstillfallena
(Statens folkhalsoinstitut, 2011).

Tidigare forskning har visat pa att daliga arbetsforhallanden kan utgora risker for saval
psykosomatiska saval som fysiologiska besvar. | forskningsstudier har Theorell funnit att
daliga arbetsmiljoforhallanden sasom lag kontroll och medbestammande pa en arbetsplats kan



Oka risken for till exempel hjart- och karlsjukdomar, mag- och tarmbesvar samt
muskelrelaterade sjukdomar (Theorell, 2003). Enligt Luiz et al. har daliga arbetsforhallanden
visat sig bidra till mentala akommor samt pa langre sikt dven 6ka sjalvmordsrisken (Luiz et al,
2010). Netterstrgm et al, beskriver i en forskningssammanstéllning hur samband kunde ses
mellan den psykosociala arbetsmiljon och riskerna att drabbas av nedstamdhet och sedermera
depression (Netterstrem et al, 2008).

Just stressrelaterade sjukdomar och psykiska problem har visat sig vara tva av de framsta
anledningarna till jobbfranvaro och fértidspensioneringar i det vasterlandska samhallet
(Forsakringskassan, 2010, Stavroula, Griffins & Cox 2004). Stress kan ses som ett viktigt
begrepp att beakta i detta sammanhang. En definition ar att se stress utifran de individuella
upplevelserna av belastningar och hur en person sjalv upplever sig kunna bemastra dessa, dér
tron pa den egna formagan blir avgorande for hur den enskilde hanterar stressen (FHI, 2009b).
Enligt Kalimo &r risken for kroniska bieffekter av stress storre ju langre man utsatts for den
och risken for psykiska besvar okar likasa. En risk med langvarig stress ar att det okar risken
att drabbas av utbrandhetssymtom: (Kalimo, 1999). Vid utbréandhet upplever en person
vanligen varningssignaler som att alltmer kénna utmattningskéanslor. Darefter, efter att ha haft
svarigheter att bemastra dessa utvecklar personen en distans gentemot sin omgivning. Vanligt
ar att personen i fraga sjalvmant successivt isolerar sig gentemot sin omgivning i en allt hogre
utstrackning. Ett tredje steg da en person ar pavag att bli utbrand &r att personen i hogre
utstrackning blir alltmer cynisk i forhallande till sin omgivning. Den som drabbas av
utbrandhet har ofta lagt ned alltfér mycket tid pa sitt jobb i forhallande till vad som &r rimligt i
forhallande till dennes livssituation (Kalimo, 1999).

2.3 Krav- och kontrollmodellen

Att mata halsan pa en arbetsplats for att kunna saga nagot om arbetsplatsen har en positiv eller
negativ inverkan pa individen kan goras pa manga olika vis. Matinstrumenten for att avgora
detta ar manga till antalet, exempelvis anvands olika typer av frageundersokningsformular for
att kunna uttala sig om medarbetares psykosociala halsa. Ett vanligt verktyg &r att mata hur
kraven for medarbetare pa en arbetsplats ser ut och att se hur mojligheterna for inflytande ar.
Detta kan i sin tur inverka bade positivt och negativt pd medarbetares psykosociala halsa
(Theorell, 2003).

Krav- och kontrollmodellen, ursprungligen framtagen av Karasek anvands vanligen inom
stressforskningen. Vad som beskrivs &r enskildas upplevelser av krav i férhallande till den
kontroll de anser sig ha Gver sin situation och hur balansen mellan upplevd grad av krav
respektive kontroll sedan kan fa effekter pa individens halsa. | modellen utrycks fyra olika
kombinationer/ tillstand en person kan befinna sig i (Karasek & Theorell 1990).

Jobb med hég anspéanning

Jobb med en hdg anspanning innebdar att personen har belastande jobb och antas ha hdga krav
i det arbete denne utfor. Samtidigt ar beslutsutrymmet desto samre dvs. den egna kontrollen i
det arbete som ska utforas ar lagre.

Aktiva jobb

Att ha ett aktivt jobb innebé&r att man har hoga krav och samtidigt en hdg kontroll i arbetet.
Aktiva jobb ses som krdvande och utmanande men samtidigt utan att for den delen kunna
anses for belastande. En balans uppstar i detta stadium mellan kraven och kontrollen.



Jobb med lag anspéanning

Jobb med en lag anspanning kannetecknas av att personen har en hog kontroll och samtidigt
en lag belastning i det jobb denne ska utfora. | likhet med jobb med hég anspanning anses
detta stadiet utgora en riskfaktor for den psykosociala halsan.

Passiva jobb

Slutligen, det sista stadiet i Karaseks krav och kontrolimodell handlar om att personen
upplever laga krav och samtidigt Iag kontroll. Att ha Iag kontroll medfor psykosociala risker.
Dérmed &r detta stadiet i likhet med att befinna sig i jobb med hdg anspénning de mest
riskabla stadierna att befinna sig i for den psykosociala halsan.

Karasek och Theorell (1990) redovisar forskningsresultat som stddjer tesen for krav och
kontrollmodellen. Dessa karaktériseras utefter hdgt belastande jobb, aktiva jobb, passiva jobb
samt lagt belastande jobb (Se figur 1).

Krav
Laga Hoga
Hog Jobb med lag Alktiva jobb
anspanning
Kontroll
Lag Passiva jobb Jobb med hig
anspanning

Figur 1. Krav och kontrollmodellen (Karasek & Theorell, 1990). Figuren tagen fran
Arbetsmiljoverket/SCB 2001.

De psykosociala arbetsforhallandena som beskrivs i modellen utgar alltséa ifran att en hog
anspanning uppkommer vid upplevelsen av for hoga krav i kombination med for lag kontroll,
alternativt for laga krav och lag kontroll (Arbetsmiljéverket, 2001: 2).

Diskussion har forts gallande krav och kontrollmodellens relevans pa dagens mangfacetterade
arbetsplatser. Arbetssituationen ar nara sammanlénkad med de organisatoriska faktorerna, hur
arbetsplatsen ar strukturerad. De sociala aspekterna ar likasa viktiga da man diskuterar den
arbetsrelaterade miljon dvs. hur den sociala gemenskapen pa arbetsplatsen ser ut
arbetskollegor emellan (Brooker & Eakin, 2001).

Marchand et al. aterkommer till de arbetsrelaterade kraven och menar pa att ett patagligt
exempel ar organisatoriska omstruktureringar pa arbetsplatser som individen i fraga upplever
sig paverkas av (Marchand, Demers & Durand 2005). Kraven som stéalls pa en individ beror
inte alltid endast pa hur personen sjalv upplever sin situation. Det kan i manga fall handla om
yttre stallda krav, som har med omstandigheter pa arbetsplatsen att géra. Darmed kan en
person som i vanliga fall upplever sig kunna hantera sina egna stéllda krav paverkas av de
yttre (Arbetsmiljoverket, 2001). Dari ligger kdrnan i den kritik som riktats mot krav -och
kontrollmodellens relevans, som framst menar pa att modellen forbiser yttre omstandigheter
en individ kan paverkas av. Detta ar nagot som dven paverkar den upplevda jobbsituationen
dar ett exempel pa en yttre omstandighet ar den sociala strukturen pa arbetsplatsen (Brooker
& Eakin, 2001). Marmot och Wikinson menar i enlighet med den kritik som framforts att de



yttre faktorerna &r minst lika relevanta och att betydelsen inte bara ligger i individens
egenupplevda krav. En person kan via de yttre omstandigheterna vaxa likval som att uppleva
frustration Over sin situation (Marmot & Wkinson, 2006).

2.4 Commitment

Individens involvering i arbetet dvs. commitment handlar om hur en person beteendemassigt
forhaller sig till sin arbetsplats. Det kan ses som en lank mellan en medarbetare och den
arbetsplats denne verkar inom. Att en individ kanner sig psykologiskt involverad i sin
arbetsplats gor att denne inte véljer att lamna den. Det handlar vidare om att personer kanner
lojalitet och identifierar sig gentemot den organisation dessa verkar inom (Allen & Meyer,
1994). | dagslaget rader inte konsensus om vilka delar som bor inga i begreppet. Men det kan
exempelvis handla om individens egenupplevda ansvar och krav denne anser sig ha gentemot
den arbetsplats den befinner sig pa (Holmgren, Hensing & Dellve 2010).

Tre distinkta stadier av commitment (Allen 1999) har patraffats i litteraturen.
Artikelforfattarna Meyer och Allen (1999) samt Lambert et al. (2010) utgar fran tva
sinsemellan skilda kategoriseringar for begreppet commitment. Commitment beskrivs av
Meyer och Allen (1999) som individuella preferenser kring upplevelser, hur individer kanner
infor den arbetsplats de verkar inom (Meyer & Allen, 1999). Bada artikelforfattarna beskriver
att commitment kan besta av olika delar varav kategori ett bendgmns som emotionellt
(affective) commitment. Meyer och Allen uttrycker detta som det ansvar en medarbetare
upplever sig ha gentemot den organisation denne verkar inom medan Lambert et al. (2010)
utrycker det som lojaliteten den anstallda upplever sig ha gentemot arbetsplatsen.

Kategori tva ger uttryck for personliga behov (continuance) vilka Meyer och Allen (1999)
menar att individer innehar. Lambert et al. (2010) ger pa samma vis utryck for personliga
behov i sin kategori tva, men specificerar istallet dessa behov till att handla om individers
behov av investeringar i sociala relationer. Bendmningen for sistndmnde artikelforfattares
kategori tva ar berdknande (calculative) commitment vilket vidare innebar medarbetares vilja
att vara involverade pa sin arbetsplats och viljan att spendera tid dar. Slutligen den siste
kategorin framstalls i bada studierna som de forvantningar anstéllda upplever sig ha pa sin
arbetsplats. Meyer och Allen (1999) ser det som normativa ataganden medarbetare star infor
(normative) commitment (medan Lambert et al. (2010) utrycker det som rena forpliktelser
(moral commitment) en moralisk form.

Den positiva och negativa paverkan pa den psykosociala halsan har aven med individuella
preferenser saval som organisationens situation att gora. | detta sammanhang handlar det om
hur en person viéljer att tolka den radande situationen, dvs. hur de egentolkade upplevelserna
ter sig (Meyer & Allen, 1999). Holmgren, Hensing och Dellve utvecklar det vidare och menar
att commitment kan ses i ljuset av den egna personens tolkningar av sin situation, da denne
avgor om den ar involverad i jobbet pa ett gynnsamt sétt eller inte. Det handlar d&ven om det
ansvar och begransningar en medarbetare upplever sig ha pa arbetsplatsen. Commitment kan
darmed skapa hélsa likval som ohalsa, vilket ar beroende av individens upplevelser saval som
arbetsmiljofaktorer. Dar arbetsmiljon spelar in om den anses som gynnsam eller inte
(Holmgren, Hensing & Dellve, 2010). Arbetsmiljoverket beskriver att medarbetare trots en
positiv upplevelse av arbetsplatsen i form av ett htgt engagemang anda visat sig sta infor
psykosociala risker. Engagemang ar en faktor som styr den arbetsrelaterade hélsan, snarlik
commitment. Aven arbeten som forutsatter ett Idgt engagemang i arbetet, exempelvis vid
monotona arbetsuppgifter har visat sig skapa psykosociala risker i arbetet (Arbetsmiljoverket,



2002). Pa samma vis har arbeten som forutsatter en hog grad av commitment visar sig ge en
okad risk for att drabbas av psykiska akommor, som en brasiliansk studie genomford pa
tjansteman pavisade (Silva & Baretto, 2010).

Inom den forskning som bedrivits inom omradet har ofta vard och omsorgsanstéallda utgjort
undersdkningsgrupper. Exempelvis redogoér Lee et al. (2010) i sin studie att en hog grad av
commitment tillsammans med stress resulterade i att sjukskoterskor ville lamna sitt yrke.
Uttrycket commitment kommer att anvandas i denna litteraturbaserade studie, vilket avser
involveringen i arbetet.

3. Problemformulering

Fler och fler upplever psykosociala besvar i dagens samhalle. En av arenorna dar alltfler mar
daligt och vi samtidigt tillbringar stora delar av var tid ar arbetsplatsen. Det har visat sig att
individens arbete och arbetsplatsen som arena inverkar pa den enskildes psykiska halsa.
Arbetsfaktorer samvarierar med individens formaga att bemastra dessa, vilken i sin tur kan
paverka halsan i saval negativ som positivt riktning. Genom att fokusera pa ett for
arbetslivsforskningen relevant begrepp, commitment kan problemet kring ohélsa och halsa pa
arbetsplatsen belysas ytterligare.

4, Syfte

Syftet med den foreliggande studien dar att undersdka betydelsen av arbetsplatsrelaterad
commitment for individens halsa.

4.1 Fragestillning

Vilken betydelse beskrivs commitment ha i relation till individens psykosociala valmaende
respektive psykosociala besvér kopplat till arbetsplatsen?

5. Metod

Den design som valts ar en litteraturbaserad studie vilket ses som en fordelaktig metod for att
besvara det avsedda syftet. Fordelen med detta metodval &r att det &r ett bra tillvagagangssétt
da man vill gora en kartlaggning inom ett avgransat omrade (Friberg, 2008). Datainsamling i
flera databaser gjordes for att battre fanga upp aspekter av begreppet commitment. Flera
sokord anvandes i sokningarna for att fanga in relevant forskning, da commitment &r ett
mangfacetterat begrepp. En avgransning i exklusionskriterier gjordes gallande exkluderandet
av sjukvardsanstallda i syfte att finna en storre bredd av yrkeskategorier och darmed ocksa en
storre spridning an de som ofta presenteras i forskningen pa omradet.

5.1 Studiedesign

En litteraturbaserad studie syftar till att redogora for kunskap inom ett avgransat omrade
genom att beskriva den forskning som bedrivits pa omradet (Friberg, 2008). I denna studie



kommer fokus att laggas pa forskningen kring commitment och dess betydelse for den
psykosociala arbetshélsan.

5. 2 Urvalskriterier

Nar en litteraturbaserad studie gors ar det viktigt att avgransa omradet (Friberg, 2008).
Nedanstaende inklusionskriterier har anvants i detta arbete. Studier pa sjukvardsanstallda
exkluderades, anledningen ar att sjukvardsanstallda finns 6verrepresenterade i studier som
undersoker commitment pa arbetsplatsen. Exkluderandet har dven gjorts for att kunna bidra
till en 6kad kumulativitet pa omradet. Konkret innebar det att bidra till att forskningsfaltet tar
nya steg i en annan riktning genom att visa en forskningsbild av.commitment inom en ny
kontext. Valet att inte inkludera artiklar utanfor Europa gjordes for att ett mer enhetligt
resultat skulle kunna presenteras &n vad som hade varit mgjligt om alltfor differentierade
landers arbetsplatser hade inkluderats.

5.3 Inklusions- och exklusionskriterier

Inklusionskriterier
e Studier dar commitments inverkan pa den psykiska halsan eller valmaendet antingen
positivt eller negativt belystes.
e Enavgrénsad tidsperiod 1999- 2011.
e Empiriska studier, antingen kvantitativa eller kvalitativa vilka har blivit publicerade i
vetenskapliga tidskrifter.
o Artiklar i fulltext tillgdngliga via internet.
Studier pa engelska.

Exklusionskriterier
e Litteraturoversikter s.k. review artiklar.
e Studier genomforda utanfor Europa.
e Artiklar dar commitment belystes dar fokus lag pa endast jobbprestation, effektivitet
utan att inkludera ex. valmaende eller psykosociala besvar.
e Studier som handlade om sjukvardsanstallda.

5.4 Etiska overviaganden

| de studier som inkluderats i denna uppsats har forskningsetiska évervaganden beaktats
huruvida genomférandet av studierna genomforts pa ett korrekt etiskt satt. Sdsom utrycks i
Helsingforsdeklarationen &r en aspekt att ta hansyn till etiska riktlinjer for god forskning, hur
forskaren forhaller sig till den enskilda personens anonymitet (Helsingforsdeklarationen,
2008). I denna uppsats har detta inneburit att de artiklar som inkluderats i resultatet har
Gvervagt de etiska riktlinjerna. Deltagarnas anonymitet i studierna har beaktats som i manga
fall anvant sig av olika typer av frageformular. De etiska riktlinjerna har aven beaktats
gallande huruvida artikelforfattarna i 6vrigt staller upp syfte och dess forhallningsatt till denna
i den metod som sedan atfoljer.



5.5. Metod for datainsamling och bearbetning av data:

Vid insamlandet och bearbetningen av data till denna uppsats har vissa forhallningsséatt
beaktats. Insamling av data till denna litteraturbaserade studie genomfdrdes i enlighet med
metodik angiven av Friberg (Friberg, 2008).

Inledningsvis genomfdrdes systematiska sokningar efter det att inledande s6kningar gjorts dar
lampliga sokord aterfanns som anses Gverensstimma med uppsatsens syfte. Aven tva
manuella sokningar gjordes ur de resultat som uppkommit fran de systematiska sokningarna.
En viktig del i den systematiska sokprocessen ar att standigt kartlagga hur sékningar gatt till,
vad man fatt fram samt hur man véljer att ga vidare (Friberg, 2008).

Mellan den 21/4-11 och 4/5-11 (2011) genomfdrdes systematiska sokningar i databaserna
Cinahl, Pubmed och Scopus. Da dessa databaser ansags kunna bidra med kunskap for
uppsatsens syfte och fragestallning. Det booleska systemet med AND anvandes i alla
sokningar for att koppla ihop sdkorden (Friberg, 2008). De sokord som anvandes summeras
hér (se tabell ett- urvalet for detaljer).

Commitment anvandes i kombination med foljande sokord, commitment AND organisation,
commitment AND burnout, commitment AND employeees AND organisation etc. Alternativa
sokord som uppkom vid ett senare skeende i sokprocessen testades att soka pa i enbart
PubMed. S6kord som Commitment AND wellbeing, Commitment health AND mental illness,
commitment AND stress. Detta gav inga ytterligare relevanta traffar, varfor denna sokstrategi
sedan inte anvéandes i 6vriga inkluderade databaser.

| flera fall Overlappade antalet funna artiklar med varandra mellan de olika databaserna.
Antalet artiklar varierade stort vid sokning pa samma sokord, exempelvis da sokordet
occupational health AND commitment anvandes. Detta beror pa att databaserna innehaller
skilda discipliner &mnen som artiklarna i fraga tar upp.

Vid urvalet av de artiklar som skulle inkluderas i denna studie lastes forst artiklarnas titlar. Da
dessa anségs vara relevanta for syftet lastes artiklarnas sammanfattningar. Aven
sammanfattningar som tog upp utbrandhet, engagemang eller férandringar i psykosocial halsa
ex. depression, utbrandhet eller valmaende (wellbeing) granskades. Av de totalt 118
sammanfattningarna befanns totalt 50 artiklar (totala antalet artiklar oberoende pa om de
aterfanns en eller flera ganger),

Tio stycken av de 50 artiklarna var majliga att inkludera i denna litteraturbaserade studie, da
de ansags besvara denna studies syfte och fragestallning (se tabell 1). Darefter genomférdes
en manuell s6kning, denna sokning genomférdes genom att funna artiklars referenslistor
granskades for att finna ytterligare studier som kunde inkluderas. Genom de manuella
sokningarna identifierades ytterligare tva artiklar som dverensstamde med syftet. befanns

5.6 Systematisk litteratursokning

Nedan presenteras de artikelsékningar som gjorts i respektive sokdatabas. I den tredje
kolumnen aterges antal artiklar samt abstract som valdes att lasas igenom inom parentes. | den
fjarde kolumnen redogors for de artiklar som valdes att I&sas igenom. Inom parentes anges det
artikelnummer pa de artiklar som valdes att inkluderas i resultatet. Som framgar nedan



aterkommer en och samma artikel i de olika sokdatabaserna, ex. Artikel 6 patraffas i bade

Scopus och Pubmed. Genom manuella s6kningar hittades ytterligare tva artiklar, vilka ansags

passa till det avsedda syftet (Artikel 11 och 12).

Tabell 1. Beskrivning av artikels6kning

Datum/databas Sokord Antal funna Lasta artiklar.
artiklar. Varav inkludera i
Valda abstract studien
Scopus Commitment AND | 186 (15) 4 (0)
2011-04-21 employees and
organization
2011-04-22 Commitment AND | 259 (18) 7 (2) Artikel 2 & 3
burnout
2011-04-26 Work environment 41 (0) 0 (0)
AND commitment
2011-05-01 Occupational health | 569 (31) varav 2 17 (6)
AND commitment | dubbletter sedan Artikel 1, 2, 10, 6, .
sokning 2. 8
Patraffade
artiklar: 6
Cinahl Commitment AND | 223 (10) 1(0)
2011-04-26 employees
2011-04-26 Commitment AND | 91 (8) 4 (1)
burnout
Acrtikel 4
2011-04-26 Work enviorment 248 (16) 6 (4)
AND commitment
Artikel 4, 10,5, 9
2011-05-04 Occupational health | 96 (6) 3(2)
AND commitment
Artikel 10, 7.
Patraffade
artiklar 4
Pubmed Commitment AND | 87 (7). 2 (1)
2011-04-22 employees AND
organization Artikel 6
2011-04-22 Commitment AND | 238 (5) 4 (1)
health AND well- Acrtikel 6
being
2011-04-22 Work Environment | 51 (7) 2 (0)
AND commitment
2011-04-22 Commitment AND | 17 (0) 0 (0)
burnout
2011-04-23 Commitment health | 310 (5) 0 (0)
AND mental illness
2011-04-23 Commitment AND | 134 (0) 0 (0)
stress Patraffade
artiklar: 0
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5.7 Analysmetod

Totalt inkluderades 12 artiklar. For analys av artiklar har de lasts flera ggr, darefter har
artiklarna sammanfattats avseende syfte, metod och resultat. De inkluderade artiklarnas
innehall aterfinns under Appendix 1. Friberg beskriver att flera olika analysmetoder kan
anvandas i litteraturbaserade studier (Friberg, 2008). De inkluderade studierna har analyserats
utifran arbetets fragestallning. Denna fragestallning gar att dela upp i tva delar, den ena
fokuserar pa commitment i sammanhang som belyser psykosocial ohélsa. Den andra delen
fokuserar istéllet pa commitment i sammanhang dar psykosocialt valmaende star i fokus.

6. Resultat

Commitment som begrepp har visat sig vara relevant i studier, vilka fokuserat pa att beskriva
psykosociala besvar pa arbetsplatsen likval i studier som fokuserat pa psykosocialt
valmaende. De artiklar som inkluderats i denna resultatdel refereras med siffror vilka aterfinns
i sammanstallning av artiklar (se appendix). Nedan resultatdel har till syfte att kartlagga
betydelsen av arbetsplatsrelaterad commitment for individen. Med psykosociala besvér avses
hér framst utbrandhetssymtom, som visade sig bidra till en lagre grad av commitment.
Commitment i relation till valmaende handlar istallet om att commitment framkommer vara
en viktig del for ett gott arbetsklimat.

6.1 Psykosociala besvar

Commitments betydelse har pa olika vis framstéllts i studierna. | studierna beskrevs
commitment bade som en faktor som kunde paverka risk for att drabbas av psykosociala
besvar, men ocksa att individens commitment kunde paverkas av redan existerade
psykosociala besvar.

| tre av studierna visade sig commitment paverkas negativ av utbrandhetssymtom, dar
utbrandhetssymtomen i sig bidrog till en lagre grad av commitment. Arbetstagarna valde pga.
upplevelse av utbrandhetssymtom att distansera sig sitt arbete. Aven de yrkesgrupper som
presenterades var mer utsatta yrkeskategorier vilket framgick av den ena artikeln som berérde
poliser och de andra tva larare (Martinussen et al, 2007; Haaken et al, 2006; Dellve et al,
2007). Commitments patraffades i totalt fem studier som handlade om psykosocialt
pafrestande jobb, dar arbetsbelastningen specifikt var en bidragande orsak till
utbrandhetssymtom. Dock framstélldes commitment pé olika vis i dessa studier (Martinussen
et al, 2007; Haaken et al, 2006; Taris et al, 2001; Haaken et al, 2008; Dellve et al, 2007).
Utover ovan namnda yrkeskategorier rérde det sig i den ena artikeln d&ven om
universitetsanstéllda (Taris et al, 2001) och i den sistnamnda studien belystes specifikt
tandlékare (Haaken et al, 2008).

Bland poliserna visade sig utbrandhetssymtom i form av utmattning och cynism kunna forutse
en lagre grad av commitment men &ven ren uttalad kénsla av att vilja dra sig undan sitt arbete.
Att dra sig undan arbetet sags som en separat konsekvens i likhet med att viljan att involvera
sig i arbetet sjonk (Martinussen et al, 2007). Tandléakarstudien pa totalt 2555 tandlékare hade
aven som syfte att visa samband mellan utbrandhet och commitment, utan att saidana samband
kunde uppvisas. Dock kunde istallet samband pavisas mellan utbrandhet och depression
(Haaken et al, 2008).
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Aterkommande i flera av studierna i denna litteraturstudie ar att de undersdker commitment
bland just yrkeskategorin larare. Bland de finska l&rarna visade sig utbrandhetssymtom kunna
korreleras med en lagre grad av commitment gentemot arbetsplatsen (Haaken et al, 2006).
Taris et al. redogor for ett komplext samspel mellan faktorer vilka inverkar pa den
arbetsrelaterade halsan, bland 131 universitetsanstallda i Nederlanderna som uppvisar samma
resultat for saval larare som 6évrig personal. Deltagarna antogs att vid en for hog
arbetsbelastning och stress fa en lagre grad av commitment gentemot arbetsplatsen. En for
hog arbetsbelastning ledde ocksa till att viljan att sluta jobbet 6kade och engagemanget i
arbetet minskade. Commitment var i detta fall ett utryck for vad som skedde vid for hdg
arbetsbelastning. Commitment var sa aven en konsekvens av arbetsbelastningen tillsammans
med engagemang och viljan att sluta jobbet och sags i studien som en del i ett “dra sig undan
beteende”. Aven stressen och arbetsbelastningen visade sig skapa utbrandhetssymtom i form
av cynism. Forfattarna férde en vidare diskussion kring att ju fler elever en larare har ju storre
risk finns ocksa for att arbetsbelastningen upplevs som storre (Taris et al, 2001).

| Kieschke och Schaarschmidts studie urskiljdes commitment som i vilken grad 292
universitetslarare var involverade i sitt arbete. Studien urskiljde olika typer av personlighet
och deltagarnas copingférmaga. De personlighetstyper som patraffades ha storst risk for
utmattningssymtom var de som hade en hog grad av commitment och svart att koppla av fran
jobbet efter arbetstid. Den andra personlighetstypen som i studien ansags extra utsatt var den
som upplevde en hog utmattning i kombination med en Iag grad av commitment. Totalt 50-
60% av deltagarna tillhérde ndgon av ovanstaende tva kategorier (Kieschke & Schaarschmidt,
2008). Utdver utbrandhet som psykosocialt besvér studerades samband mellan commitment
och kanslan av att uppleva oro vilket Griffin et al. undersokte, vilket inte visade sig ha nagot
samband med commitment. Tre olika typer av modeller anvéndes for att beskriva en skillnad i
angest och depressioner. Av dessa visade sig krav och kontroll- modellen vara bast pa att
beskriva detta (Griffin et al, 2007).

6.2 Psykosocialt vilmaende

Studier som ingar i detta resultat redogdr for commitment i sammanhang dér individens
valmaende pa arbetsplatsen presenteras som viktig for arbetshalsan. Olika faktorer relaterat
till commitment framkom som viktiga for valmaendet. Dels faktorer som var relaterade till
individens egna forutsattningar att hantera sin situation vilket utrycks som egen stravan/
motivation. De individuella forutsattningarna ar nara sammankopplade till de pa arbetsplatsen
som i denna uppsats ses som yttre forutsattningar, dar en av dessa &r jobbtillgangar.

6.2.1 Faktorer kopplat till motivation/ stravan

Commitment star for involveringen i arbetet vilket dr nara sammankopplat med kénslan av att
kunna paverka sin situation. Vilka mojligheter en individ har till att utveckla sin egen
kapacitet har i resultatet framkommit som relevant. Detta har sedermera valts att kategoriseras
utefter faktorer kopplat till egen motivation/ stravan.

Forvantningarna pa att lyckas visade sig inverka positivt pa commitment och ett generellt
valmaende. Detta framkom som en gemensam namnare i en kohort bestaende av skilda
professioner, anstallda inom energibolag, industrin samt en konsultfirma. Utéver en positiv
inverkan pa commitment visade sig aven forvantningar pa att lyckas ha en minskad risk for
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depression, nervositet och trotthet. Resultatet var likvardigt for alla tre yrkesgrupperna
(Ingledew et al, 2005). | en uppféljningsstudie utford pa industriarbetare och anstéllda inom
detaljhandeln framkom véalmaende och commitments relevans. Studien som utférdes pa man
med en medelalder pa 42 ar visade pa att en arbetsplats dar man aktivt jobbade for valmaende
bland de anstéllda bidrog till en hég grad av commitment. Konkret innebar det att
medarbetarna skulle kdnna att de kunde influera sitt eget arbete samt att de kunde utvecklas
vilket ledde till en hog grad av commitment, en béttre arbetskapacitet bland medarbetarna
samt mentalt god hélsa (Tuomi et al, 2004).

| en norsk studie utford pa 418 postanstéllda redogjordes det om utvecklings- mojligheterna
inom foretaget och mojligheterna att avancera i sin yrkesroll for den enskilde medarbetare i,
vilket i detta resultat ses som en del i faktorer kopplat till motivation/ stravan. Ett gott
arbetsklimat var en del i vdlmaendet pa arbetsplatsen. Commitment sags som en viktig del i
upplevelsen av ett gott arbetsklimat likasa att ha goda beslutsmaéjligheter. Commitment var en
av flera effekter av arbetsklimatets inverkan pa den enskilde. Mojligheter till larande var i
studien signifikant for commitment. De goda beslutsmdéjligheterna bidrog aven till att
medarbetare upplevde béattre formaga att kunna hantera sin situation, sa kallad
”copingformaga” (Mikkelsen et al, 1999). Det &r inte bara egna upplevelser och tolkningar
som har betydelse fér commitment, utan &ven yttre paverkansfaktorer.

6.2.2 Yttre paverkansfaktorer

| litteraturen som inkluderats i detta arbete framkommer dven betydelsen av yttre
paverkansfaktorer sasom arbetsplatsens forutsattningar och resurser for en individs
commitment och valmaende. Detta ar sadana faktorer i den yttre miljon som direkt kan
paverka individer.

| en av lararstudierna framkom ett positivt samband mellan arbetsférmaner som inverkade pa
engagemanget for jobbet som i sin tur inverkade pa commitment. Formagan att kunna
bemastra situationen gav i undersokningen utryck for en god commitment. Arbetsformaner
handlade framforallt om att uppleva sig ha kontroll i det arbete personen i fraga utforde.
Arbetsformaner handlade aven har om att uppleva man far stod i sitt jobb samt dar ett gott
socialt klimat radde bidrog saledes via engagemanget paverkade commitment och darmed det
allmanna vialmaendet (Haaken et al, 2006). | tandlékarstudien visade sig goda jobb- tillgangar
inverka pa engagemanget och i sin tur commitment. Att engagemang har betydelse for
commitment gar enligt artikelforfattarna i linje med tidigare forskning, som just belyst
relevansen av engagemangs inverkan pa commitment. Genom att en person darmed engagerar
sig i sitt jobb kan det innebéara att dennes involvering i arbetet, dvs. att personen far en hogre
grad av commitment gentemot sitt arbete (Haaken et al, 2008).

Yitre paverkansfaktorer spelade dven roll i studien bland anstéllda i industrin och
detaljhandeln. Gott arbetsklimat kollegor emellan och ett utvecklat handledarstod gav en 6kad
grav av commitment och visade sig ha betydelse for det allmanna valmaendet (Tuomi et al,
2004).

Darmed ger sig olika typer av “behov” tillk&nna, behov anstéllda kan ha for att darigenom
uppleva valmaende pa arbetsplatsen.

Haaken, Bakker och Schaufeli visar pa arbetsformanernas betydelse for commitment. Vid en
lagre grad av organisatoriskt commitment saknas ofta tillrackliga formaner for att kunna
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hantera situationen. P4 samma vis visar sig ett omvant scenario dar en hogre grad av
commitment finns foregas det av goda arbetsformaner (Haaken et al, 2006).

Aven studien som undersokte utbrandhet bland poliser poangterade betydelsen av
arbetsformaner form av stod i arbetet och dess relevans for att uppleva en dkad grad av
commitment, en béttre arbetsformaga samt ett 6kat allmant valmaende (Martinussen et al,
2007).

6.2.3 Upplevelse av arbetsplatsen

| ett antal av de studier som inkluderats framkom att commitment var relaterat till individens
trivsel pa arbetsplatsen. Commitment framstélldes i sammanhang dar medarbetarnas
upplevelser av den befintliga arbetsplatsen stod i fokus.

Att vara involverad pa arbetsplatsen visade sig bland annat generera positiva kanslor (bland
totalt 1212 personer) gentemot arbetsplatsen och viljan att &ven fortsattningsvis k&nna att man
vill fortsétta jobba dér. Arbetsbelastning och ledarskapet var utéver commitment delar man
ville undersoka for att se hur halsoupplevelserna for de anstéllda sdg ut. Aven negativa
forandringar av commitment gav en 6kad risk for negativa hélsoutfall (Lohela et al, 2009).

Von Bonsdorff et al. undersokte faktorer som ansags vara viktiga for att anstallda skulle vilja
stanna kvar pa arbetsplatsen. Studien genomfordes bland anstallda 6ver 45 ar inom
metallindustrin och detaljhandeln. Artikelférfattarna klargjorde att ett starkt commitment hos
individen visade sig ge féarre som ville sluta jobbet, styrkan i associationen dvs. odds ratio var
0,64. Detta visade sig oberoende av yrkesbakgrund (Von Bonsdorff et al, 2010).

En svensk studie pa totalt 3804 anstéllda inom ledningen av ett foretag (HR- avdelningen)
redogjorde for arbetsplatsnarvarons betydelse for commitment. Att befinna sig pa arbetet och
inte vara sjukfranvarande gav i studien en hog grad av commitment. Valmaende innebar i
sammanhanget dven att ha mindre &n 5 sjukdagar per ar (Dellve et al, 2007). Darmed
pavisades i bada dessa studier hur en htg grad av commitment var en del i ett positivt
arbetsklimat, som ocksa sa nagot om trivseln pa arbetsplatsen.

7. Diskussion

Nedan foljer ett diskussionsavsnitt som inleds med en metoddiskussion kring de metodval
som gjorts i den foreliggande studien samt vad detta val kan ha lett till.

Dérefter foljer en resultatdiskussion rorande de resultat som uppkommit, dessa presenteras
vidare under paradoxen. Slutligen sammanfattas innehallet i denna litteraturbaserade studie
under rubriken slutsats.

7.1 Metoddiskussion

Det &r viktigt att fundera kring studiernas validitet for att avgora dess kvalité. Gallande
validitet ar det relevant att fraga sig om ratt typ av studier inkluderats, vilka avser méata
betydelsen av commitment i relation till individers psykosociala valmaende eller risk att
drabbas av psykosociala besvér. Validiteten i sammanhanget handlar om att en tydlighet i
metoddelen gjorts avseende varje del i hur arbetet utforts. Det bidrar aven till att reliabiliteten
i studien kan starkas, man bor man fraga sig om en litteraturbaserad-studie aterigen skulle
kunna genomforas pa samma vis. Darmed ar det viktigt att framforallt metoddelen ar gjord pa
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ett tydligt och transparent sétt, detta har varit en grundlaggande malsattning da
tillvagagangssatt beskrivits detaljerat i metoddelen. Detta for att forskningsprocessen skulle
kunna genomféras igen av en annan part. Sasom Andersson namner, ar exempelvis av vikt att
metodavsnittet beskrivs lattoverskadligt (Andersson, 2008).

Fokus i studien har legat pA commitment pa arbetsplatsen som arena, vilket haft i atanke att
redogora for begreppets betydelse for risker och positiva effekter pa halsan. Avgransningen
till arbetsplatsen som arena paverkar innehallet i det underlag som patraffas Det &r viktigt att
ha i atanke att det kan ha haft betydelse for de resultaten som framkommit. Hade commitment
undersokts i exempelvis organisationsstrukturer eller ur ett mer generellt samhéllsperspektiv
hade sakerligen annorlunda ingangar kring begreppet funnits. Exempelvis vid
informationssokningarna infor denna uppsats patraffades manga studier kring commitment
utifran en effektivitetssyn inom foretagskulturen.

Ett medvetet val gjordes i att inte ha med commitment kopplat till halso- och sjukvarden i
form av sjukhusanstallda. Vid de inledande s6kningarna uppkom ett stort antal studier utférda
inom sjukvarden. Dessa handlade salunda mestadels om sjukskoterskors arbetsbelastning,
commitment och utbrandhet. En tanke med exkluderingen var att fa en bredare representation
av yrkeskategorier framstéllda i resultatet.

Fordelen med de systematiska sokningarna som gjordes ar att man lattare kan fanga upp de
studier som ar mest relevanta for det avsedda syftet, dd man just gor det systematiskt baserat
(Friberg, 2008). Samtidigt bidrog anvandandet av flera databaser till att en bred presentation
av studier om commitment kunde hittas, da begreppet kan forekomma inom olika
forskningsdiscipliner.

Vidare gjordes avgransningar i vad studierna tillats handla om. Studier som handlade om
commitment som inte hade koppling till psykosocial ohalsa eller valmaende exkluderades
men dven sadant som i likhet med vad som namnts ovan exempelvis kopplade commitment
till endast prestation och effektivitet. Men dessa typer av studier kom att exkluderas da det
inte besvarade studiens syfte.

Om inkludering av utomeuropeisk forskning hade gjorts hade antalet artiklar som kunnat
besvara syftet sakerligen okat. Anledningen till dess exklusion &r denna uppsats malsattning i
att kunna generalisera resultaten nagot, vilket ar lattare da man utgar fran en mer homogen
grupp Vvilket sakerligen yrkesverksamma ar i hogre utstrackning inom an utanfér Europa.

Vid sokordet occupational health uppkom flest artiklar som sedan valdes att inkluderas i
uppsatsen. Har dverlappade &ven artiklarna vid flera fall varandra databaserna emellan. Vid
ett tillfalle testades andra s6kord pa enbart Pubmed, commitment AND wellbeing,
commitment AND stress, men da detta inte gav nagra fordelaktiga fynd 6verhuvudtaget
valdes det bort vid sokning i de andra databaserna. Genom innehallet i de studier som
inkluderats har viktiga aspekter av commitment poéngterats. De studier som inkluderats
tacker upp flera professioner, dar varje arbetsomrade ar unikt till sin lokala kontext. Detta kan
ses som nagot fordelaktigt eftersom exempel fran flera omraden tydligare presenterar en
komplex bild av commitments betydelse oberoende av yrkesgrupp.
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7.2 Resultatdiskussion

Denna resultatdiskussion har till avsikt att diskutera de resultat som framkommit i uppsatsen
och stalla dessa gentemot annan forskning pa omradet. Diskussionsavsnittet som foljer ar
uppdelad i underrubrikerna commitment och psykosociala besvér, commitment och
psykosocialt valmaende samt slutligen redogdrs fér den paradox som framkommit kring
commitment. Komplexiteten i begreppet commitment gar att se, dar positiva effekter for
valmaendet redogors saval som negativa. Inledningsvis i resultatet framkom resultat vilka
pavisade att commitment forekommer i sammanhang dar psykosocial ohélsa existerar i ovrigt
for den enskilde. Samtidigt visade commitment kunna vara en del i att medarbetare mar bra pa
sina arbetsplatser. Det gar darmed att se medarbetares hélsa utifran flera komplexa kontexter,
dar commitment utgor en del i den arbetsrelaterade halsan.

7.2.1 Commitment och psykosociala besvir

| den forsta delen av studien redogjordes for psykosociala besvar vilket i flera fall paverkade
commitment negativt. Detta ar nagot som inte kan tyckas vara sa konstigt da dagens
arbetsplatser, dar hoga krav blivit en stor del av arbetstagarens vardag som darmed ocksa kan
paverka riskerna till att utveckla utbrandhetssymtom. Det kan saledes inte anses vara sa
konstigt att olika typer av utbrandhetssymtom som de bland annat larare (Haaken et al, 2006;
Kieschke & Schaarschmidt, 2008) bidrar till att involveringen i arbetet reduceras. Krav bidrog
exempelvis till att medarbetaren valde att mentalt distansera sig fran sitt jobb, da det rorde sig
om larare. Aven en for hogre grad av commitment var orsak till att forndjsamheten till
arbetsplatsen sjonk bland larare (Kieschke & Schaarschmidt, 2008). Detta i enlighet med
Statens folkhalsoinstituts kunskapsunderlag som framstaller hur riskerna med lag kontroll pa
arbetsplatsen medfor psykosocial ohalsa for de anstéllda pa dagens alltmer stressfyllda
arbetsplatser (Statens folkhalsoinstitut, 2011).

Resultatet i denna litteraturbaserade studie visar pa att psykosociala besvér éverrepresenteras
av larare i det urvalet som &r gjort har. Hade dven sjukvardsanstéllda inkluderats hade denna
grupp saledes sakerligen ocksa varit representativ for psykosociala besvar. Alltfér engagerade
jobb visade sig paverka halsan negativt (Martinussen et al, 2007;"Haaken et al, 2006; Taris et
al, 2001; Haaken et al, 2008). Man kan darmed fraga sig varfor den yrkeskategorin &r extra
utsatt for psykosociala besvar, likasa poliskaren?(Martinussen et al, 2007).

Riskerna med for hogt engagemang gar i linje med arbetsmiljéverkets information vilka
framhaller att det finns risker med alltfor engagerade arbeten savél som alltfér monotona
arbeten (Arbetsmiljoverket, 2002). Framforallt framkom risker med stressande jobb, vilket
bidrog till en minskad involvering i arbetet. Att utbrandhetssymtom t.ex. utmattningssymtom
visade sig paverka den enskildes involvering som darmed sjonk framkom som ett av de
viktigaste fynden for commitments betydelse for den psykosociala ohdlsan i resultatet
(Martinussen et al, 2007: Haaken et al, 2006).

Detta séger oss salunda nagot om de yttre faktorernas inverkan pa den enskildes halsa. Dar det
inte alltid gar att harleda vad som ar individens del och vad arbetsplatsen i sig kan bidra med
for negativa effekter pa individens psykosociala halsa. Darmed kan man saga att de
psykosociala symtomen riskerar att uppkomma till foljd av arbetsplatsfaktorer saval som
individuella. Utifran de olika studiernas resultat framtrader alltsa en komplex bild for
commitment som ar direkt beroende av évriga forutsattningar pa arbetsplatsen.
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7.2.2 Commitment och psykosocialt vilmaende

| Mikkelsens et al. studie visade sig beslutsmojligheter inverka positivt pa involveringen/
commitment (Mikkelsen et al, 1999). Fyndet &r intressant da det sarskiljer sig mot 6vriga
studier som patraffats under rubriken psykosocialt valmaende. Det ar intressant just for att
studien undersoker en specifik mekanism namligen larande i syfte att forsta hur det inverkar
pa olika utfalls -variabler, daribland commitment.

Forandringar i arbetsklimatet och i chefers ledarskap visade sig inverka pa commitment, dar
en positiv chefssupport bidrog till en 6kad grad av commitment gentemot arbetsplatsen
(Lohela et al, 2009). Exemplet sager oss nagot om yttre faktorers inverkan pa den enskildes
hélsa. Arbetsfaktorers inverkan ar nagot som aven Hellberg redogér for. Som expertis fran
arbetsmiljoverkets redogor han for betydelsen av att bedriva ett malinriktat halsoarbete. | det
arbetet innehar chefen i fraga huvudansvaret for att jobba med det som inbegrips i det
mangfacetterade hélsobegreppet (Hellberg, 2002). Ytterligare evidens ges av Oxenstierna et
al. vilka redogor for skilda kategorier av stod pa en arbetsplats, dér chefens stod visade sig
vara viktigt. Socialt stdd visade sig vara av relevans for psykisk halsa. Likval som det vid
bristande stod kunde bidra till psykiska akommor (Oxenstierna et al, 2005).

Men det handlar inte bara om individers medverkan till den psykosociala hélsan. En
medarbetares upplevelser av att kdnna att den har mojlighet att lara sig saker pa sin arbetsplats
inverkade positivt pa commitment (7). (Mikkelsen et al, 1999). Det kunde &ven handla om en
persons egna forvantningar pa att denne kommer att lyckas (Ingledew et al, 2005). Att jobba
for valmaende i sig bidrog dven det till att commitment gentemot arbetet hojdes (Tuomi et al,
2004). Detta gar i linje med Arbetsmiljoverkets skrivelse om det systematiska
arbetsmiljoarbetet forfattad av Hellberg. Det har visat sig att komplexiteten av faktorer &r av
vikt for en halsosam arbetsmiljo. Alltifran arbetstider till belastning och samarbete och
mojligheter for inflytande pa arbetsplatsen paverkar individen (Hellberg, 2002).

| flertalet av studierna visades en hdg grad av involvering/ commitment som exempel dar det
utgjorde en del av ett gott arbetsklimat vilket kan sagas vara en viktig del av att ma bra pa
arbetsplatsen. Detta var i framforallt studier som belyste arbetsmiljofaktorers betydelse for
den psykosociala halsan (Ingledew et al, 2005; Tuomi et al, 2004; Mikkelsen et al, 1999; Von
Bonsdorff et al, 2010; Dellve et al, 2007). Att vara involverad i sin arbetsplats visade sig alltsa
ha konsekvenser for den psykosociala hélsan och valmaendet. Detta &r i enighet med
Abrahamson som belyser hur miljofaktorer tillsammans med motivationsfaktorer inverkar pa
de anstéllda (Abrahamsson, 20110).

Involvering/ commitment kan ses som ett forhallningssatt en medarbetare valjer att inta
gentemot sin arbetsplats, men som ocksa direkt paverkas av individuella och yttre
omstandigheter beroende pa den lokala kontexten. Commitment gar att likstallas med kravens
mangfacetterade situationsbetingelse dar forskningen kring kravens betydelse for halsan ofta
utgjort av ett fokuseringsomrade inom arbetsmiljéforskningen. Med det avses att commitment
kan aterfinnas och satillvida &r beroende av det enskilda sammanhanget. Detta galler bade i
kontexter som tar upp dess positiva inverkan pa halsan, likvél i sammanhang dar ohéalsa star i
fokus.

| enlighet med detta resonemang har Marmot och Wikinson framlagt en modernare syn kring

dagens krav. Det handlar salunda inte langre om individuella krav utan dven om yttre krav
som den anstallde automatiskt paverkas av (Marmot & Wikinson, 2006). Vidare analys av
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skillnaden mellan egentolkade och yttre krav vore intressant att se forskning pa. Stavroula,
Griffiths och Cox belyser en relevant aspekt och menar pa att det handlar om en komplex
interaktion mellan individens, gruppens och organisationens samspel och kultur som inverkar
pa individen och dennes halsa (Stavroula, Griffiths & Cox 2004).

7.2.3 Paradoxen

Paradoxala forhallanden har i detta resultat framkommit. Dar involvering i arbetet for den
enskilde individen visat sig i sasmmanhang dar psykosocial ohéalsa star i fokus. Men aven i
sammanhang dar det psykosociala valmaendet star i fokus. Darmed gar det att pasta att
commitment kan visa sig dar samre arbetsforhallanden rader samtidigt som det kan visa sig pa
en arbetsplats dar ett gott arbetsklimat finns. Men for att forsta den arbetsrelaterade halsan och
ohalsan gar det dock inte att generalisera commitment till att det &r det enda avgdérande for en
individs halsa. Istallet ror det sig om en rad samvarierande faktorer, dar commitment ar en del
i arbetsklimatet pa dagens arbetsplatser.

| studierna har framgatt att en hdg grad av commitment kan vara riskabelt. | samvariation med
andra faktorer ger commitment uttryck for arbetsplatsen som en komplex arena att jobba med
for att forbattra den psykosociala hélsan. I kombination med arbetsférmaner och engagemang
kan en hog grad av commitment dven bidra till nagot positivt for valmaendet. Detta skulle
kunna sdgas utgora ett paradoxalt forhallande for commitments del i att kunna vara en del i
nagot riskabelt likval som positivt for halsan. Detta understoddes av arbetsmiljoverket som
belyste denna paradoxala motséttning (Arbetsmiljoverket, 2002).

Studierna gav en fingervisning om att arbetsplatsen &r en viktig arena att jobba inom for att
forbéattra valbefinnandet och den psykosociala hédlsan. Ur ett samhéllsperspektiv forlorar vi
mycket pa arbetsrelaterade psykosociala besvar som kan leda till att alltfler blir tvungna att
sjukskriva sig. Att preventivt langsiktigt jobba for den arbetsrelaterade hélsan ar av stor vikt,
socioekonomiskt utsatta grupper bor prioriteras i nationellt riktade atgarder. Som visat sig i
detta resultat ar lararkaren en utsatt grupp, en yrkesgrupp som ar starkt kvinnodominerad.
Socialt stod exempelvis har visat sig vara ett viktigt verktyg pa arbetsplatsen, att kédnna
delaktighet, folkhalsomalens forsta omrade tordes vara en viktig grundstomme som dagens
arbetsplatser bor beakta.

Som vi har sett i detta resultat ar det en samvariation av faktorer vilka &r av stor betydelse i
sammanhang da man vill jobba med att forbattra den arbetsrelaterade halsan. Det gar heller
inte att komma bortom den lokala kontexten och varje arbetsplats unika forutséttningar i att
preventivt jobba for en forbattrad arbetshélsa. Att medvetengdra och delge arbetstagare dess
rattigheter och majligheter att paverka i sitt arbete tordes vara varje arbetsplats skyldighet. Pa
nationellt plan kan riktade atgarder, malformuleringar utformas som sedermera kan
implementeras pa lokal niva. Av vikt ar att se samhallets skilda aktérers forutsattningar till att
paverka dar de befinner sig. Fran policynivan och politiska beslut, till arbetsgivares direkta
prioriteringar. I slutdndan handlar det om varje arbetsplats unika situation dar sékerligen
arbetsmiljoarbetet skulle kunna ta riktningen till att ocksa i hogre utstrackning ga fran den
“fysiska” till den “psykiska” miljon. Denna studie har betonat individens och ndrmiljons
faktorer for psykosociala besvar och valmaende utifran begreppet commitment pa
arbetsplatsen.

| detta sammanhang kan likheter ses oberoende av profession samtidigt som typiska lokala
kontexter gor sig gallande. Darmed &r det av extra stor relevans att identifiera just dessa risker
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for att fa bukt med problemen och for att battre kunna hantera de utmaningar framtidens
arbetsplatser star infor. Det vore vidare intressant i framtida studier att undersoka om det ar
varje sadan faktor enskild som 6kar commitment eller om det gar att harleda till en mer
universell kdnsla av att vara sedd, hord pa och att man kanner att man har formaga och
forutsattningar att paverka sin egen arbetssituation. Vilket i sin tur paverkar hur involverad
man blir i sitt arbete.

Avseende commitment ror det sig om ett brett sammanhang dér flertalet faktorer samvarierar,
dar aven den lokala kontexten och situationen i sig kan skilja sig mellan saval individer sasom
professioner. Resultatet av studien har gar i linje med tidigare forskning pa omradet. Liknade
studier vore intressant att se framforallt studier som tar upp commitment som enskild faktor
for en individs valmaende. Garna studier som mer utgar fran en kvalitativ ansats, dar
individens subjektiva upplevelse av arbetsplatsen star i fokus.

8. Slutsats

De fynd som har patraffats har gar i enlighet med tidigare studier pa omradet som pekar pa
arbetshalsans mangfacetterade problembakgrund. De artiklar som patraffats visar att man i
fortsattningen ocksa bor fraga sig vad som paverkar den psykosociala arbetshalsan. Huruvida
commitment har en saregen betydelse for den arbetsrelaterade hélsan ar svart att uttyda. Dock
visar det sig att commitment &r en viktig del for att forsta vad som avgor den arbetsrelaterade
hélsan. Att commitment visade sig vara relevant antyder att individens subjektiva upplevelser
ar av stor betydelse fér hur denne anser sig uppleva och beméstra sin situation. Det visar
snarare att commitment &r en av flera viktiga delar for att vi dven fortsattningsvis ska forsta
och ge forklaringar pa vad som avgor den arbetsrelaterade halsan.

Dock vore det dven fortsattningsvis intressant att se studier som fokuserar pa commitment i
syfte att kunna besvara om involveringen i sig &r av stor eller mindre vikt for den
arbetsrelaterade halsan. Tydligt visar sig dock att dessa fynd indikerar att det ar svart att ge
nagon enhetlig bild av commitments betydelse for den arbetsrelaterade ohélsan. Fortsatta
undersokningar efterlyses aven fortsattningsvis. Framforallt ar olika yrkesgrupper ett
fokuseringsomrade som vore av relevans att undersoka, dels for att det ur forskningssynpunkt
kan vara intressant. Men dven eftersom det troligen skulle kunna saga oss nagot om
forutsdttningarna for ett halsosamt arbetsliv hos olika yrkeskategorier, dven ur ett
genusperspektiv. Genom fortsatta studier som undersoker den arbetsrelaterade halsan utefter
olika yrkeskategorier 0kar sékerligen forutsattningarna till att kunna utveckla modeller for hur
man sedermera kan ta sig an de halsorelaterade problemen dagens arbetstagare upplever pa
sina arbetsplatser.
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Appendix 1

Arikel .1 Martinussen, M. Richardsen A, M. Burke, R, J.(2007). Job demands, job resources,
and burnout among police officers

Syfte Redogdra for utbrandhet bland poliser och kraven, tillgangarna och utbrandheten inom
yrkesgruppen.

Metod/studie Longtridunell fall-kontroll- studie (N= 223)

Resultat Forandringar paverkar valmaendet, vid stod och paverkansmojligheter kade
organisatoriskt commitment, arbetsférmaga, och valmaendet. Poliser angav lagre upplevelser
av cynism och utmattning &n kontrollgruppen.

Artikel 2. Haaken, J. Bakker, A. B. Schaufeli W, B.(2006). Burnout and work engagement
among teachers.

Syfte Redogdra for sambaden mellan krav pa arbetet och risken for utbrandhet samt hur
tillgangar inverkar pa engagemang och i sin tur pa organisatorisk commitment.
Metod/studie strucutral equlaiton modellnig (N=2038)

Resultat Signifikant for de sex stycken hypoteserna. Tillgangar inverkade pa commitment,
commitment pa utbrandhet.

Arikel .3 Taris, Toon, W. Schreurs, P, J. Van lersel- Van Silfhout. (2001). Job stress, job
strain, and psychologichal withdrawal among Dutch university staff: towards a dual-process
model for the effect of occupational stress.

Syfte Klargora for huvudkallan till stress for universitetsanstallda, undersoka stressen utifran
en dual- process, dels belastningsoutcomes och dels stressreducerande ““ dra sig undan
beteende”

Metod Uppféljningsstudie (N=246 )

Resultat De som hade hdg belastning drog sig undan i hdgre utstrackning aven de som
upplevde hdg stress, kvinnor i hégre utstrackning an man.

Arikel. 4. Haaken, J,J. Schaufeli, W, B. Ahola, K. The job-demands resources model: A three-
year- cross lagged study of burnout, depression, commitment, and work engagement.

Syfte Testa Job-demand-resources-modellen, hur denne indikerar motivation och
hélsoproblem, samt hur paverkar hemtillgangar och krav processerna.

Metod/Studie (N= 2555) longtiduell studie

Resultat Stodde syftet. Patraffande ex. tillgangar hade betydelse for engagemang och i sin tur
commitment.

5. Ingledew, D, K. Wray, L, J. Markland, D. Hardy, Lew. J (2005).Work related Goal
perceptions and Affective Wellbeing.

Syfte Hur varseblivning/ uppfattning av arbetsrelaterade mal paverkar emotionella
valmaendet och malcommitment

Metod/ Studie Uppfoljningsstudie (N= 201)

Resultat Forvantningar reducerade negativa delar av commitment, varderingar paverkade
positiva delar.

6. Tuomi, K. Vanhala, S. Nykyri, E. Janhonen, M. (2004) Organizational practices, work
demands and the wellbeing of employees: a follow-up study in the metal industry and retail
trade.

Syfte Hur paverkas commitment, valmaende, arbetskapacitet av faktorer sasom krav,
individen sjalv.
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Metod/ Studie (N= 1640) Uppfoljningsstudie
Resultat Organisatoriska faktorer inverkade pa commitment, valmaende och kapacitet i
arbetet.

7. Mikkelsen, A. Saksvik P, gystein saksvik, P. Eriksen, H, R. Ursin, H. (1999) The impact of
learning opportunities and decision authorithy on occupational health.

Syfte Hur mojligheterna till larande och descision authorithy inverkar pa den subjektiva
halsan sdsom, psykologisk funktion, coping-style och organisatoriska outcomes-variabler
(daribland commitment) bland anstéllda inom post-service

Metod/Studie N=418 hierarkisk regressions-analys

Resultat 6kade mojligheter till Iarande och hog beslutsauktoritet visade sig ha béattre psykisk
funktion (signifikant for alla variabler).

8. Griffin, J, M. Greiner, B, A. Stansfeld, S, A. Mamot, M. (2007). The effects of self-reported
and observed job conditions on depression and anxiety symptoms’: A comparison of
theoretical models. Journal of occupational health psychology.

Syfte var att undersoka om tre typer av modeller kunde beskriva en skillnad I angest och
depressioner (krav och kontroll, stéd och belastning, anstrangning och beléningsmodellen.)
Metod/ Studie (N=98) Cross-sektionell sjalvrapporterad del i en uppféljningsstudie

Resultat Krav- kontroll-modellen visade sig vara bast i att forklara oro och
depressionssymtom. Commitment kunde inte relateras till orosymtom.

9. Von Bonsdorff, M. Vanhala, S. Seitsamo, J. Janhomen, M. Husman. P. (2010) Employee
wellbeing, early-retritment intentions, and Company performance.

Syfte Kartlagga samband mellan tankar pa fortidspension, valmaende och foretags
“performance”

Metod/ Studie Cross-sektionell studie N= 1281 Analys: Multinominal logistik och multiple
regressions-analys.

Resultat Viljan att ga i fortidspension bidrog till lagre arbetskapacitet, kontroll, commitment,
hdgre utmattning.

10. Lohela, M. Bjorklund, C. Vingard, E. Hagberg, J. Jensen, 1. (2009) How does A change in
psychosocial work factors lead to a change in employee health.?

Syftet att komma fram till faktorer som bidrar till en positiv respektive negativ halsa pa
arbetsplatsen,

Metod/Studie Longtidunell studie (N=1212) Analys Poison regression.

Resultat Upplevelsen av negativa forandringar i arbetsbelastning, organisatoriskt
commitment och ledarskap bidrog till negativ halsouppelvelser, positiva bidrog till positiva
hélsoupplevelser.

11. Kieschke, U. Schaarschmidt, U. Professional commitment and health among teachers in
Germany.

Syfte Huruvida personlighetstyp och forhallande till jobbet (commitment) och
utmattningssymtom.

Metod/ Studie Subjektiva frageformular (N=292)

Resultat 50 % - 60 % av lararna tillhdrde de riskabla personlighetstyperna (A och B) som
hade svart att koppla bort jobb, hogt commitment, respektive hog utmattning och lagt
commitment.
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12. Lotta Dellve, L. Eriksson, J. Vilhelmsson, R. (2007). Assessment of long-term work
attendance within human service organizations.

Syfte Analys av faktorer i olika dimensioner (hélsorelaterade, psykosociala och sociala) som
paverkar langtids”workattendance”

Metod/Studie Longtidunell studie (N= 3804)

Resultat Hog narvaro pa jobbet bidrog till hog commitment, lag narvaro bidrog till lagt
commitment.
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