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Forord

Denna uppsats ér skriven inom kursen Corporate Sustainability under varterminen 2023 pé
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet. Vi hoppas att resultatet kan bidra med ny

kunskap dé det varit en givande och intressant process.

Vi vill rikta ett stort tack till de respondenter som stéllde upp pa intervjuerna och delade med
sig av sina tankar. Vi vill ocksd tacka var handledare Ove Krafft for hans stéd under
uppsatsens gang. Slutligen vill vi dven tacka véra opponenter for givande respons under

seminarietillfallen.

Anna Ryberg & Olivia Svensson



Sammanfattning

I dagens samhille finns en kultur som prédglas av snabba trender, materialism och stindig
konsumtion. Modebranschen har mottagit kritik for sin paverkan pa arbetarnas villkor, miljon
och incitament till 6kad konsumtion. Konsumenter blir allt mer medvetna om de negativa
effekterna av sina konsumtionsval. Som ett resultat av detta har second hand marknaden
blivit ett hdllbart alternativ for dem som vill minska sin paverkan pd miljon och samtidigt
bidra till en mer etisk konsumtion. Detta ledde fram till syftet att skapa en bittre forstaelse i
unga kvinnors motiv till second hand konsumtion och diskutera om ett sddant beteende kan

leda till 6verkonsumtion.

En konsumentbeteendeteori av Guiot och Roux (2010) har anvéints som det teorctiska
ramverket i1 avsikt att besvara fragestillningarna. Den grundar sig pa tre motiv bakom second
hand shopping. Det ekonomiska motivet, det kritiska motivet och det rekreationella motivet.
Resultatet byggde pa en kvalitativ metod for att samla in empiriska data. Elva personliga
intervjuer genomfordes med unga kvinnor som nagon géng under det senaste aret har handlat

kldader second hand.

Respondenternas second hand konsumtion drivs 1 hdg utstrickning av ekonomiska motiv,
men dven etiska perspektiv som ingdr i det kritiska motivet. De drivs dven av det
rekreationella motivet, dir jakten och viljan att fynda ett unikt plagg betonas. Det finns
tendenser 1 respondenternas beteende som indikerar att konsumtionen av second hand klader
kan leda till 6verkonsumtion. Detta grundar sig i aspekter inom de tre motiven som kan

resultera i att impulsiva beslut leder till att fler plagg inhandlas 4n vad som var planerat.
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Begreppsdefinition

Fast fashion
Fast fashion &r en affirsmodell inom modeindustrin som fokuserar pa att producera trendiga
klader till ldga kostnader och kort produktionstid for att snabbt bli tillgidngliga till

konsumenterna (Sorensen et al., 2019).

Second hand
Kldder som ér tidigare anvinda och siljs vidare pd en andrahandsmarknad (Sorensen et al.,

2019).

Overkonsumtion
En 6verdriven konsumtion som grundar sig pd att konsumera mer dn vad som dr nddvéndigt

eller hallbart for ens behov och for miljon (GEMET, u.4).



1. Inledning

I uppsatsens inledande kapitel beskrivs bakgrunden till konsumtionsvanor i samhdllet, dess
paverkan pa klimatet samt hur second hand har sett ut historiskt. Ddrefter problematiseras
konsumtionen av kldder och visar varfor det dr relevant att studera konsumentbeteendet pd

second hand marknaden kopplat till 6verkonsumtion.

1.1 Introduktion

Mainniskor lever idag i en materialistisk kultur som har medfort en dverkonsumtion av varor.
Detta leder till negativa konsekvenser, sdsom okade avfall, fororeningar och miljoskador.
Modeindustrin dr en bidragande aktdr och de har stott pa etisk kritik for dess péverkan pé
arbetare, miljon och samhillet i stort. Det konsumeras och sldngs plagg mer frekvent én
nagonsin. | kontrast till detta blir konsumenter allt mer medvetna om hur konsumtionsval kan
ha en negativ paverkan. Den vixande second hand marknaden utgor dé ett hallbart alternativ.
Detta vicker fragan om motiven bakom second hand shopping och om denna bransch &r sa

héllbar som den uppfattas vara.

1.2 Problembakgrund

Dagens konsumenter har vant sig vid en kultur av stindigt nya trender, konstanta
forandringar och en odndlig tillgdnglighet av nya produkter (Gupta et al., 2019). En sadan
kultur foljer ofta en dverkonsumtion eftersom ménniskor likstéller materiella dgodelar med
vélbefinnande. Denna mentalitet har resulterat i mycket negativa utfall, sésom miljoskador,
avfall och ekonomisk nedgang. En bransch som bidrar till denna kultur 4&r modeindustrin,
som bygger pa planerad fortvining och ofta moter etisk kritik for dess paverkan pé arbetare,

miljo och samhaéllet (ibid).

Enligt uppskattningar kdper varje person 20 nya plagg érligen, vilket motsvarar en 60 %
okning av klddkonsumtionen sedan ar 2000 (Nature Climate Change, 2018). Denna trend
resulterar 1 kortare livsldngd for varje plagg, vilket medfor hogre relativa tillverkningsutslapp.
Idag dr modeindustrin ansvarig for mer koldioxidutslipp @n sammanlagda flyg- och
sjotransporter i varlden (Europaparlamentet, 2022). Forutom detta krdver dven branschen en

hog mark- och vattenanvdndning (Europeiska miljobyran, 2019). Fargning och



efterbehandling av textilprodukter stdr numera for en femtedel av dem globala
vattenfororeningarna. Branschen bidrar dessutom till avfall motsvarande en lastbil med

klader som dumpas pa soptippar varje sekund (Europaparlamentet, 2022).

Allt fler foretag ser potentiella fordelar i ett cirkulért textilsystem (Europeiska miljobyran,
2019). Reglering av cirkuldra affirsmodeller dr en aktuell frdga inom EU, som kan ha en
positiv effekt pd medvetenheten 1 samhillet. Medlemslinderna i EU é&r enligt ett
avfallsdirektiv frdn ar 2018 skyldiga att senast &r 2025 samla in textilier separat vid
avfallshantering (Europaparlamentet, 2022). For att minska fast fashion har de dven infort
atgdrder som ska frimja innovation inom modebranschen och gora textilier mer hallbara,
reparerbara samt dteranvindbara. Ddarmed dr second hand marknaden ett omdiskuterat &mne

aveni EU.

Populariteten for second hand shopping har fluktuerat dver tiden med bdde tillvdxt och
nedgiang under olika perioder (Padmavathy et al., 2019). Den o6kade forst pa 1700- och
1800-talen, minskade under 1900-talet men atertog populariteten pa 2000-talet. Att handla
second hand online har 6kat i popularitet, och &dr ocksd en anledning till en snabbt vixande
marknad. Onlinebutiker underldttar for konsumenter att kdpa second hand genom att dka
tillgangen (Lo et al., 2019). Denna marknad forhaller sig till bade foretag emellan och foretag
till kund, men dven kund till kund. Utbudet pa fysiska second hand butiker har ockséa okat
under denna period, samt flyttat in 1 de allt mer populdra kvarteren i storstdderna vilket ocksa

varit en bidragande orsak till den vixande marknaden (Hallands Nyheter, 2020).

Traditionellt sett har incitamentet for att handla second hand varit det ekonomiska vérdet och
darfor setts som nagot hemlighetsfullt och skamligt (Lo et al., 2019). Numera grundar sig
kopbesluten dven pa etiska- och ekologiska motiv vilket varit en bidragande faktor till en
vixande second hand marknad. Konsumenter oroar sig allt mer 6ver konsumtionsvalens
paverkan pa miljon och samhillet. Motiven for second hand shopping har ddrmed fordndrats
over tid och blivit mer acceptabelt och ses nu for manga som en speciell upplevelse eller en
mojlighet att dga speciella plagg. Nar konsumenter uppfattar att en produkt ger bra valuta for
pengarna, dr det mer sannolikt att de diskuterar sin kdpupplevelse med andra. Detta
understryker vikten av prisuppfattningar for att stimulera for konsumenter att dela med sig av

sina erfarenheter (ibid).



1.3 Problemanalys

Som tidigare nimnt ir textilindustrin en tung industri nér det géller miljépaverkan. Aven om
foretagen biar ansvar for mycket av den negativa miljopaverkan, sociala oréttvisor och
ekonomiska problem, édr de ocksa en del av losningen (Kitzmueller & Shimshack, 2012). Ett
foretag som har avancerat fast fashion till en ny nivd genom att Gvertala miljontals
konsumenter att kopa icke-nddvéndiga foremal dr Shein (Roberts, 2022). Trots den senaste
tidens kritik for utnyttjande arbetsmetoder, korta produktionscykler och miljoskadliga
procedurer, fortsdtter Sheins fOrsdljning att eskalera pa grund av deras laga priser.
Prisséttningsstrategin framjar 6verkonsumtion och uppmuntrar engangsanviandning av klader.
I dokumentdren “Inside the Shein Machine: Untold” frdn ar 2022 blir en VD for en stor
brittisk vidlgorenhetsorganisation for atervinning intervjuad. VDn rapporterar att de har stott
pa en problematik med ett dkat inflode av fast fashion plagg de senaste aren som saknar

kvalitet och ett andrahandsvérde, vilket hon menar gor dem oséljbara (ibid).

Aven Europaparlamentet (2022) redogdr for hur prisfallet pa klider har orsakat bide en
Okning av antalet kldder som kdps per person, men dven minskat klddernas kvalité och
livslingd. De laga priserna for fast fashion fordndrar forvantningarna pd second hand
marknaden, till att dessa priser ska vara dnnu ldgre (Persson & Hinton, 2023). Det kan leda
till att second hand butikernas intdkter minskar och att deras forbranningskostnader for kldder
de inte far salt okar. Erikshjdlpen dr en vélgorenhetsorganisation som rapporterat att 70 % av
de donerade kldderna méste forbrannas. Denna forbranning 6kar dven i sin tur utsldppen. En
annan organisation som mairkt en sjunkande kvalitét pa de donerade kldderna dr Myrorna,
som menar att privatpersoner foredrar att sdlja kldder av hogre kvalitét via storre plattformar.
En talesperson fran Tradera, som dr en marknadsplats online for second hand varor, menar att
deras storsta konkurrenter dr foretag som séljer bade nya plagg och second hand. Foéretag som
NA-KD uppritthller en second hand-tjinst for sina kunder. Genom att de som ldmnar in ett
plagg till dem 1 gengdld fér ett presentkort att kopa klidder for pd foretagets
forstahandsmarknad. 1 nuldget finansierar forsdljningen av de nya kldderna pd NA-KDs

webbplats uppritthallandet av second hand-tjénsten (ibid).

For att konsumenter ska fatta miljomedvetna beslut behdver de vara medvetna om
konsumtionens negativa effekter och ha kunskap om hur de kan bidra till forbéttring

(Mandari¢ et al., 2022). Enligt Fien et al. (2008) ar det ocksd viktigt att konsumenter ar



kritiska till den rddande konsumtionskulturen. Fler och fler manniskor &r nu villiga att ta mer
etiska kopbeslut, enligt principerna om ansvarsfull konsumtion (Mandari¢ et al., 2022).
Ansvarsfull konsumtion, en del av den hallbara modetrenden, innebdr att kopa saker
samtidigt som man forstar dess miljopaverkan under alla steg i produktionscykeln. Forskning
visar att konsumenter ocksa forknippar hallbart mode med sociala aspekter, sdsom
arbetsvillkor, jamstdllda loner, sékerhet pa arbetsplatsen och arbetsritt. Trots detta fortsatter
fast fashion verksamheten att vixa och reagera pa trender. Tidigare forskning visar att det
finns ett gap mellan etiskt medvetande och de faktiska beslut och beteenden som tas nér en
konsument koper klddprodukter (ibid). En positiv attityd behover séledes inte reflekteras i ett
kopbeteende.

Att handla second hand klidder &r for ndrvarande ett av de mest miljomaissigt hallbara
alternativen for klddkonsumtion (Forbes, 2019). Unga vuxna star for en stor del av de totala
konsumtionsutgifter, darfor spelar de en betydande roll for att forma framtida
konsumtionsmonster och har potential att driva positiv fordndring (Fien et al., 2008).
Dessutom dr deras attityd inom modekonsumtion och héllbar konsumtion ett relativt
begrinsat forskningsomrade (Caniéls et al., 2019). De spenderar mycket tid pa sociala medier
for att fa inspiration till att frdmja sin personliga stil (Forbes, 2019). De blir dven exponerade
for fast fashion reklam dd de hor till den malgrupp som denna typ av foretag riktar sig till
(Fien et al., 2008). Diaremot ar det framforallt 18-24 &ringar som ar sdrskilt kdnsliga for
miljohinsyn 1 sina kdpbeslut och konsumerar second hand i storst utstrackning (THREDUP,
2018). I kontrast till detta &r det dock dven samma generation som star for en
overkonsumtion, impulsshopping och slédnger sina klader efter 1 till 5 gangers anvindning.
THREDUP 4r en marknadsplats online for second hand. I foretagets rapport fran ar 2018
lyfter de fram hur en konsument pé deras sida kan kopa 5,5 st kldnningar f6r samma pris som
pa forstahandsmarknaden motsvarar 1,6 st kldnningar pd ASOS respektive 0,2 st kldnningar
pa Net-A-Porter. Ett bevis pd att en konsument kan fa fler plagg for pengarna genom att
handla second hand. Detta visar att second hand marknaden kan vara ett alternativ for
konsumenter att byta ut sin garderob ofta till ett Iagt pris och med ett béttre samvete (Forbes,

2019).



Second hand behdver inte heller innebéra att kop av nya produkter utesluts och dr inte heller
undantagen fran negativ miljopaverkan, menar Sandin och Peters (2018). Deras studie
avslojade scenarier déir ateranvindning inte behdver vara fordelaktigt for en wviss
miljopaverkan. De produktionsprocesser som undviks genom second hand shopping behover
inte vara sa daliga som manga tror, beroende pa vad for kopbeslut konsumenten hade tagit pa
forstahandsmarknaden. Valet av transport vid second hand shopping kan ocksa orsaka hogre
miljopaverkan som kan Overstiga fordelarna med den undvikande produktionen pa

forstahandsmarknaden, om inte anvéndningsfasen forléngs tillrackligt.

Gillande kopbeslut bakom second hand shopping drivs det enligt Guiot och Roux (2010) av
tre huvudsakliga motiv: ekonomiska, kritiska och rekreationella. De har utformat en modell
for motiv bakom second hand shopping, som kommer att ligga till grund for denna studies
utformning. Guiot och Roux (2010) menar att konsumenter viljer att handla klader second
hand for att det forst och frimst dr ekonomiska motiv bakom beslutet, dd det ofta ar ett
billigare alternativ @n att handla ett nytt plagg. Konsumenter kan genom second hand fa
mojligheten att handla fler antal plagg for sin budget 4n vad de hade fétt for samma peng pa
forstahandsmarknaden. De kritiska motiven innebér att undvika fast fashion marknaden och
ddrmed ta avstand till etisk och ekologisk problematik som uppkommer i samband med
konsumtion pa forstahandsmarknaden. Konsumenter kan dven ha rekreationella motiv bakom
sina kopbeslut. Det innefattar en upplevelse-syn pa second hand shopping, dir konsumenten
kan se det mer som en aktivitet eller hobby. Det kan handla om att képa plagg som gar att

gora om i efterhand eller en sd kallad treasure hunting efter unika plagg.

Unga vuxna har ett behov av att folja de senaste trenderna och bidrar till en 6verkonsumtion
av klader, samtidigt si stdr denna generation fér second hand shopping i hog utstrickning.
Trots tidigare forskning visar att det ofta ar etiska eller ekonomiska motiv bakom denna typ
av konsumtion, dr det ocksa en generation som sldnger mer kldder &n aldrig forr samt shoppar
second hand péd grund av att det &r trendigt just nu. Dérav ifragasitts generationens motiv
bakom sin second hand konsumtion, om den réttfardigar konsumtionen av kliader 1 allmédnhet
for att det anses vara mer hallbart och om det kan leda till en 6verkonsumtion i denna

marknad.



1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att skapa en béttre forstelse for unga kvinnors motiv till second

hand konsumtion och diskutera om ett sddant beteende kan leda till verkonsumtion.

1.5 Fragestillningar

- Vad motiverar unga kvinnor att engagera sig i second hand konsumtion av klidder?

- Kan konsumtionen av second hand klader bidra till 6verkonsumtion och isafall hur?

1.6 Avgriansningar

Denna uppsats dmnar skapa en béttre forstaelse for motiven bakom konsumtionen av second
hand klider, dirmed utesluts annat som kan kdpas second hand, sdsom mdobler eller diverse
prylar. Den malgrupp som konsumerar second hand i storst utstrickning dr som tidigare
namnt kvinnor 1 18-24 ars élder, men det ar 4ven dem som stér for impulsshopping och bidrar
till en hog andel slingda klader. For att analysera om konsumtionen kan bidra till
overkonsumtion, avgriansas ddrmed intervjuerna till endast kvinnliga respondenter i denna
alder. Uppsatsen avgrinsas dven till aktiva second hand konsumenter, alla respondenter har

nagon ging under det senaste aret handlat kldder second hand.



2. Teoretiskt ramverk

Det andra kapitlet baseras pd en konsumentbeteendeteori vid second hand konsumtion.

Samma ramverk anvinds i resultat- och analysdelen for att bekrdfta teorin.

2.1 Konsumentbeteendeteori

Denna modell skapades av Guiot och Roux (2010) och visar hur konsumenter fattar beslut
med hénsyn till olika faktorer. Enligt modellen nedan drivs second hand shopping av tre

huvudsakliga motiv; ekonomiska, kritiska och rekreationella.
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Figur 1. En modell f6r motiv bakom second hand shopping av Guiot och Roux (2010).

2.1.1 Ekonomiska motiv

De ekonomiska motiven for att handla second hand dr relaterade till pris. Koparen har en
onskan om att betala mindre och soker dirmed efter en produkt med ett tillfredsstidllande pris
som sedan resulterar i1 ett kop. Forstahandsmarknaden for kldder kan anses vara 6verprisad.
Second hand, som kan vara ett billigt alternativ, kan dé bidra till att konsumenten far mer
saker for pengarna. Att leva pa budget kan skapa incitament for att handla second hand
framfor nya plagg dé konsumenten tvingas fordela sina utgifter genom att prioritera. Det gor
att konsumenten har mojlighet att konsumera de varor som personen Onskar utan att behdva
vélja bort ndgot plagg. De ekonomiska motiven beror pa en underliggande végran att betala
en extra summa for att konsumera en nyhet och nagot som kan liknas vid en fyndjakt efter ett
pris som anses vara rimligt. Detta innefattar ocksa den glddje som intréffar nir konsumenten

hittar ett plagg som anses ge bra valuta for pengarna (Guiot & Roux, 2010).



2.1.2 Kritiska motiv

Det kritiska motivet handlar om en reaktion mot fast fashion industrin, allt fran produktionen
till forsdljning som innefattar miljopaverkan och arbetsvillkor. Second hand kan ge
konsumenterna en kdnsla av suverdnitet, genom att kringgd den traditionella detaljhandeln.
Konsumenter som drivs av det kritiska perspektivet motiveras till second hand shopping med
bakgrund att de inte vill bidra till 6kad konsumtion i forstahandsmarknaden for endast nagra
marginella fordelar. Individer vill undvika masskonsumtion och istéllet dteranvinda andras
plagg som annars kanske hade forbrénts. Att undvika sociala koder som sprids av
detaljhandeln, som leder till minskad individuell stil, dr ocksa en viktig faktor inom det
kritiska perspektivet. Konsumtion av second hand handlar i vissa fall mer om produkters
anvindningsvérde framfor funktionen som symbol. Motivet innefattar dven ett etiskt samt
ekologiskt perspektiv dd att handla second hand istéllet kan ses som en relevant l6sning for
att minska utarmningen av naturresurser och oOka ateranvdndning av plagg. Det kritiska
motivet har en koppling till det ekonomiska motivet da konsumenter ar dterhdllsamma nér det
géller att forvdrva och resursméssigt anvinda ekonomiska medel for att uppnd langsiktiga

mal (Guiot & Roux, 2010).

2.1.3 Rekreationella motiv

I det rekreationella perspektivet beskrivs shopping som en upplevelse, social aktivitet och en
speciell kinsla av att hitta unika plagg. Det kan kénnetecknas av sociala sammanhang,
stimulans och treasure hunting. Treasure hunting handlar om att férsoka hitta originella varor
och fynd i en lokal full av produkter som inte fangar personens intresse. Det blir d& som en
liten tdvling och jakt som individen gir in i for att hitta dessa specifika plagg. Aven
mdjligheten till att reparera eller personalisera ett second hand kop kan vara ett drivande
motiv till konsumtion, likasd det nostalgiska ndjet att hitta dldre foremél. Vid second hand
shopping ér det mycket slumpmaéssiga produkter, vilket gor att konsumenten inte vet vad den
kan forvinta sig och gor varorna mer intressanta. Detta gor att individer mer frekvent besoker
second hand butiker for att 6ka sannolikheten att hitta fynd och dd inte gd miste om en vara.
Denna typ av shopping skapar forutsittningar for 6kade impulsiva inkdp. Déremot har inte
alla individer avsikten att hitta ndgot nidr de second hand shoppar, utan gor det for

upplevelsen och de sociala ssmmanhangen endast (Guiot & Roux, 2010).



3. Metod

Metodkapitlet beskriver besluten och tillvigagangssdttet for hela forskningsprocessen.

Kapitlet innehdller dven en diskussion av metoden och tillforlitligheten.

3.1 Val av metod

For att besvara frégestdllningarna genomfordes en kvalitativ metod 1 form av personliga
intervjuer. Syftet med intervjuerna var att fa en djupare inblick i respondenternas motiv
bakom second hand konsumtion. Personliga intervjuer anvédnds for att identifiera
uppfattningar inom ett visst &mne samt att de ger mdjlighet till mer nyanserade svar fran

respondenten, vilket gjorde det till en passande metod (Patel & Davidsson, 2019).

Fragorna till intervjun var forbestimda, de stdlldes i liknande ordning till alla respondenter,
samt gav mojlighet till f6ljdfrdgor eller fortydligande utifran vad respondenten pratade om.
Enligt Patel & Davidson (2019) &r detta en semistrukturerad intervju da metoden beskrivs
som att alla respondenter far samma fragor, men skapar en 6ppen dialog som formas efter vad
respondenten pratar om. Detta var till rapportens fordel dd den undersokte olika
konsumenters beteenden och tankar. Genom att respondenten sjilv fick forklara och utveckla
sina svar, med hjélp av foljdfragor, framstidlldes en mer Oppen bild om individens motiv.
Dessutom blev det en avslappnad miljo dér respondenten kunde prata fritt, jamfort med en
strukturerad intervju som kan uppfattas mer som ett forhor (ibid). Eftersom alla kandidater
stilldes samma grundfragor och i liknande ordning resulterade det i att respondenterna hade
likartade fOrutsittningar, samt gjorde det enklare att jamfora respondenternas svar.
Rapportens syfte var att skapa en bittre forstaelse for motiven bakom konsumentbeteende
vilket gjorde att det var tankar, kédnslor och uppfattningar som var underlaget for uppsatsen.
Detta gick inte att observeras utifrdn utan behdvdes kommuniceras fran individens egna

perspektiv, ddrav valet av metod.

3.2 Urval

Respondenterna var unga kvinnor i skribenternas nérhet som var aktiva inom second hand
konsumtion. Detta formulerar Bryman (2011) som malinriktat urval nir de valda
respondenterna  forsoker kopplas med fragestillningarna och anses relevanta for

problemformuleringen. De elva respondenterna var i 20-24 aldern, vilket var inom rapportens



malgrupp 18-24 4r. Sysselséttningen hos respondenterna var antingen studier, arbete eller en
kombination av bada. Denna faktor skulle kunna bidra till skillnader i inkomstkaélla, fritid, stil
samt kunskap inom hallbarhet. Respondenterna som frigats hade alla kopt second hand det
senaste aret men 1 olika utstrdckning, detta for att fa ett perspektiv pa hur konsumtionsvanor
kan vara paverkade av olika motiv. Vid undersdkningar dr det den paverkade gruppen som
ska intervjuas for att kunna representera populationen (ibid). I resultat- och analysdelen é&r

dven respondenterna bendmnda med siffror istdllet for deras riktiga namn, for att bevara

anonymiteten.
Benimning |Alder  |Intervjutyp Sysselsiittning
R1 20 ar Videosamtal Arbete
R2 22 ar Pé plats Arbete
R3 20 ar Pa plats Studerar + extraarbete
R4 23 ar Pa plats Studerar + extraarbete
RS 21 &r Videosamtal Studerar
R6 21 ar Videosamtal Arbete
R7 22 ar Pé plats Studerar + extraarbete
R8 23 ar Pa plats Studerar + extraarbete
R9 24 ar Pa plats Studerar + extraarbete
R10 20 ar Videosamtal Arbete
R11 23 ar Videosamtal Arbete

Figur 2. Studiens respondenter.

3.3 Tillvagagéngssatt

Undersokning av litteratur genomfordes for att skapa en bild om dmnet och vilken forskning
som fanns. Samtidigt skapades en uppfattning om anvédndbara teorier och modeller, samt
tidigare metoder for att se vad som skulle vara anvindbart for denna uppsats. Vid
litteraturundersdkningen anvéindes olika databaser online samt inspiration av tidigare skrivna
kandidatuppsatser inom liknande @mnen. Goteborgs universitetsbibliotek dr den databas som
framfor allt anvindes och di framfor allt supersok for att fa tag pa information. De sdkord
som anvindes, 1 olika former och sprék, for att hitta anvandbar litteratur var second hand, fast
fashion, Overkonsumtion och konsumentbeteende. Nir en anvandbar kélla hittades

undersoktes dven ndmnda kéllor i den artikeln for ytterligare information. En teori hittades
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som sedan kom att anvindas som det teoretiska ramverket och 1ag alltsd som grund for
rapporten. Teorin var en konsumentbeteendeteori av Guiot och Roux (2010), vilket dr en
modell for motiv bakom second hand shopping. Denna teori valdes eftersom den ansags vara
relevant och liknade tidigare artiklar som ocksd ansags vara passande. Den tydliga

uppbyggnaden i teorin skulle ocksa bidra med en genomgaende struktur i rapporten.

Direfter formades intervjufrdgor som underlag, vilka kan ses i intervjuguiden under rubriken
bilaga. Enligt den semistrukturerade intervjumetoden ska alla respondenter fragas samma
grundfragor. Detta gjorde att en mall med fragor skapades och delades upp i tre olika
kategorier. Den fOrsta kategorin var bakgrundsfragor som skulle ge svar pad information om
individen, exempelvis sysselsittning samt &lder. Direfter kom fragor om kldder, det var
frdgor om individens attityd till klader och mer generell bild av kladkonsumtion. I den tredje
kategorin specificerades fraigorna mot second hand shopping och motiven kring det. Dela upp
fragor efter kategorier som specialiseras allt mer kallas for tratt teknik (Patel & Davidson,
2019). Tekniken anses vara inspirerande och motiverande eftersom respondenten far borja

med att prata valdigt fritt.

Intervjufragorna tog delvis fram med hjélp av det teoretiska ramverket for att sidkerstilla att
frdgorna besvarade fragestdllningarna. Daremot sa undveks det att fraga direkta fragor om de
tre olika motiven i teorin. Detta for att inte pdverka respondenterna och ddrmed skapa en arlig
bild av respondenternas motiv bakom second hand shopping. Alla frdgor formulerades kort
och tydligt for att respondenterna enkelt skulle forsta fridgan utan att bli padverkad av hur den
stdlldes och dédrmed svara helt érligt och 6ppet. Formuleringen av intervjuns fragestillningar
ar en vildigt viktig aspekt for att samla in data korrekt (ibid). Intervjun genomfordes i en
avslappnad konversation dér eventuella foljdfragor 6ppnade upp for ytterligare forklaring och
diskussion. Innan intervjuerna gjordes med uppsatsens respondenter genomfdrdes en
testintervju for att se om fragorna var tillrackligt tydliga samt om nagon fraga skulle uteslutas
eller omformuleras. Detta dr 4ven ndgot som Bell et al. (2022) anser vara nddvandigt for en

tydlig intervju.

Nér testintervjun var slutford och justeringar var gjorda genomfOrdes intervjuerna. De
introducerades med en vildigt kort sammanfattning om uppsatsens Overgripande tema,
kladkonsumtion och second hand. Uppsatsens syfte utvecklades inte mer &n sa till

respondenten for att undvika att det skulle paverka respondenternas svar. Darefter

11



fortydligades det till respondenten att svaren endast kommer anvindas till uppsatsen och att
det bara var skribenterna som hade tillgang till materialet sa att respondenten kommer att
forbli anonym. Alla respondenter fragades om det var okej att spela in intervjun och efter
godkédnnande spelades de in med hjélp av mobiltelefonens inspelningsverktyg. For att {4 med
exakt allt som respondenten svarar och kunna anvidnda exakta citat dr detta ett viktigt steg
(Bell et al., 2022). Darefter genomfordes intervjuerna med hjélp av intervjuguiden som
bifogats i slutet av uppsatsen. De olika respondenterna gav olika utvecklade svar vilket gjorde
att inte alla foljdfrdgor behdvdes, och for vissa andra kunde det behdvas ldggas till. I enlighet
med den semistrukturerade metoden adderades foljdfradgor under diskussionen for att utveckla

intressanta resonemang som inte ticktes av intervjuguiden (ibid).

Intervjuerna var ungefdr 30 minuter ldnga och spelades in for att vid senare tillfillen kunna
ga tillbaka och lyssna pa dem. Sa noga anteckningar som mdojligt togs under intervjun for att
lattare hitta respondenternas specifika svar samt for att enklare kunna jaimfora svar. Eftersom
respondenterna befann sig pa olika platser runt om i védrlden genomfordes 6 st av intervjuerna
fysiskt och 5 st over videosamtal. Bada skribenterna var delaktiga under alla intervjuer. Den
ena som intervjuare, den andra som observator och sekreterare. Bell et al. (2022) anser att vid
semistrukturerade intervjuer dr det fordelaktigt att vara fler &n en person ndrvarande pa
intervjun. Bade for att enklare fa en struktur pd genomforandet, tilldgga foljdfragor samt dka

mojligheterna for jamforbarhet.

3.4 Bearbetning av data

Efter intervjuerna bearbetades radatan for att ge fOrutsdttningar till att analysera.
Inspelningarna av intervjuerna lyssnades igenom for att bekanta sig med materialet ytterligare
och for att forsdkra att uppfattningen av svaren var korrekt, detta dr en vedertagen metod
enligt Patel & Davidsson (2019). Under tiden fordes anteckningar som underldttade att i
efterhand g tillbaka for att lyssna pa vissa svar eller detaljer. Andamalet var att identifiera,
analysera och beskriva ett tema 1 datamaterialet. Denna analys, sa kallad tematisk analys, ar
lamplig for detta enligt Braun och Clarke (2006). De tre motiven - ekonomiska, kritiska och
rekreationella - i den teoretiska modellen var tre teman som svaren kategoriserades in i, for
att underlitta genomforandet samt strukturen pa resultat- och analysdelen. Alla citat och svar
som ansdgs relevanta lades in i ett dokument, for att sedan analysera vilka svar som

indikerade pa vilket tema och i skriftlig form knyta an intervjusvaren med teorin.
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3.5 Metoddiskussion

Det ér av virde att vara kritisk mot den kvalitativa metod som anvinds. Tva begrepp som
anvinds 1 kvantitativa studier dr reliabilitet och validitet, men de fungerar dven att appliceras
pa en diskussion av kvalitet i kvalitativa studier (Patel & Davidsson, 2019). Ambitionen i
denna typ av studie &r att beskriva uppfattningar samt tolka och forsta. Begreppet reliabilitet
bedoms utifran om resultatet blir detsamma ifall studien skulle genomféras igen. Vid
personliga intervjuer &r inte detta mojligt, en respondent kan ha dndrat uppfattning eller fatt
till sig ny kunskap sedan den tidigare intervjun. Det behdver dock inte indikera lag
reliabilitet. Om de nya insikterna resulterar 1 varierande svar baserat pa dessa, ar det viktigare
dn att f4 likadana svar. Patel och Davidsson (2019) menar att det giller att se varje
intervjusituation som unik. Begreppet validitet genomsyrar hela forskningsprocessen. Det
kopplas till sammanstdllningen av datainsamlingen, om tolkningarna av respondenternas
uttalanden anses trovdrdiga och tillfor kunskap for att besvara syftet. Eftersom
intervjufragorna var skrivna med bakgrund till det teoretiska ramverket sikerstillde detta att
f4 svar pa fragestillningarna. Darmed var det av stor vikt att beskriva processen for att ge en
korrekt uppfattning till ldsaren. Validiteten kunde dock péverkas av intervjuerna i den
utstrickning att all information som dr viktig for att besvara syftet inte framkom. Den

tillhandahéllna informationen ansags dock vara tillfredsstédllande.

Respondenterna tillhorde skribenternas nérhet, vilket kan pédverka att de har liknande
personlighetsdrag och vérderingar. Patel och Davidsson (2019) beskriver detta som en
tillgdnglig grupp. Eftersom respondenterna dven hade en tidigare koppling med intervjuarna
gjorde det att de hade en uppfattning om intervjuarna som hade kunnat péverka svaren. Detta
gor dven att vissa av respondenterna var vil medvetna om vad uppsatsen undersokte och
vilka typer av fragestillningar som svaren skulle resultera i. Detta skulle kunna péverka hur
utvecklat vissa respondenter svarade pa olika frigor samt vad de valde att diskutera under
intervjun. Vidare nir det géller urvalet av respondenter tickte inte deras dldrar hela intervallet
18-24 ar. Respondenternas aldrar var mellan 20-24 &r vilket gjorde att konsumenter med
aldrarna 18 och 19 inte paverkade slutresultatet. Denna alder har generellt sett en annan

livsstil 4n vad en 24-aring har, vilket hade kunnat paverka uppsatsens resultat.
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De svar som uppstar under intervjun dr bdde respondentens sanna virde och ett felvdrde
(Patel & Davidsson, 2019). Brister i tillforlitligheten resulterar i felvirden. Detta beror pa
situationer som &r okontrollerbara. Malet &r att uppna en reliabilitet, som diskuterats tidigare,
med sd nédra individens sanna vidrde och sa lite felvirde som mojligt. 1 detta fall var
intervjuarnas forméga i hog grad relaterad till tillforlitligheten. Vid observation av intervjun
gors omedvetna beddmningar av svaren som upptrider i bedomare fel. Dir av dr bdda
skribenterna ndrvarande och delaktiga i intervjun for att kontrollera detta. Inspelningarna

anvéndes for att aterupprepa svaren och noggrant kontrollera sa observationerna blir korrekta.

Intervjuerna har inte transkriberats, vilket ofta sker vid kvalitativa studier. Istdllet lyssnades
inspelningarna pa i efterhand for att notera och anteckna de viktigaste svaren eller citaten for
att besvara fragestidllningarna. Genom att inte transkribera skedde inte paverkan péa
validiteten, vilket annars kan ske i samband med att gester, miner och ironi inte kommer med
enligt Patel och Davidsson (2019). Diarmed &r detta ett vedertaget sitt att ga tillvdga.
Skribenterna var medvetna om hur informationshanteringen kunde paverkat analysen. Av de
elva intervjuerna var fem stycken via videosamtal. Dar kunde vissa gester och kroppssprak
forsvinna, gentemot att sitta runt samma bord vid fysiskt deltagande. En av respondenterna
som hade intervjun fysiskt upplevdes vildigt stressad vilket kunde péverkat respondentens
svar. Detta var en detalj som var okontrollerbar och eventuellt hade undgatt skribenterna ifall
respondenten hade sin intervju Over videosamtal. Utdver det upplevdes respondenterna

vialdigt ndrvarande, vare sig intervjuerna var via videosamtal eller pa plats.

Det dr dven viktigt att podngtera avsaknaden av generaliserbarhet i metoden (Patel &
Davidsson, 2019). Da fa intervjuer har genomforts dr det inte mojligt att generalisera eller dra
statistiska slutsatser. Enligt Patel och Davidsson (2019) ska ett slumpmaéssigt urval goras for
att fa ett stickprov som é&r representativt for populationen. Istillet togs beslutet att gora ett
mélinriktat urval, som enligt Bryman (2011) &r en vedertagen metod att gi tillviga for att na
respondenter med kunskap som krévs for att besvara syftet. Da en tillgdnglig grupp anvénds,
ar det daremot viktigt att pdpeka att resultaten inte kan appliceras eller replikeras pa andra
grupper, dn de undersokta, och fi exakta resultat (Patel och Davidsson, 2019). Slutsatserna av
studien dr inga statistiska slutsatser dé det endast &r ett 14gt antal respondenter, men kan skapa

forutséttningar for fortsatt forskning inom dmnet.
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4. Resultat och analys

Detta kapitel presenterar intervjusvaren kopplade till de tre motiven i det teoretiska
ramverket och dess centrala aspekter. Ddrmed foljer dven strukturen nedan samma

uppbyggnad som teoridelen.

4.1 Ekonomiska motiv

Det ekonomiska perspektivet dr en central del i konsumentbeteendeteorin (Guiot & Roux,
2010). Vilket dven understryks av respondenterna, dir den mest frekventa faktorn dr priset
under samtliga intervjuer. Intervjuerna har visat att pris har en véldigt stor paverkan pa
konsumtion av second hand och dr ett viktigt motiv for att respondenterna vinder sig till
marknaden. Ménga respondenter ser second hand konsumtion som ett tillfdlle dar de kan fa
fler plagg for pengarna. Att det ekonomiska motivet spelar sa stor roll for respondenterna kan

baseras pa att de lever pa en begrinsad budget.

“Jag koper second hand mycket pa grund av pengar eftersom man dr student. Man kan
verkligen fynda, exempelvis Ildderjackor som kostar mycket men for bdttre peng. Upplever

ocksa att man kan fa mer saker for pengarna.” - RS

Respondenterna har betydligt hogre forvintningar pa att priset pd plaggen maste vara lagt for
att det ska Overvdgas att kopas. Flertalet respondenter forklarar att de hellre gér till
forstahandsmarknaden om det inte &r tillrdckligt stor prisskillnad pa ett liknande plagg pa
second hand. Detta beror pa kvalitet och att de istéllet kan fa en helt ny produkt {for liknande
pris, som antagligen haller ldngre. Diremot paverkar typ av plagg hur priskénsliga
respondenterna &r, samt beroende pa vilket varumérke det dr. R3 beskriver att prisskillnaden
mellan second hand och forstahandsmarknaden inte behover vara lika stor pd exempelvis
jackor, som ofta inte tappar i kvalitet, vilket 4 samma resonemang kring dyrare
mérkesklader. DA kan hon ta beslutet att kopa detta plagg pa second hand istillet, trots liten
prisskillnad. Ett pris som anses vara for hogt pd second hand marknaden, kan dédremot anses
vara billigt eller mer prisvérd pa forstahandsmarknaden. Detta visar pa hur stor roll priset har

och hur paverkade respondenterna blir.
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“Jag handlar second hand pd grund av ekonomiska skdl, man kdnner att ‘denna trojan inte
dr vird 60 kr’ men skulle man gdtt i en vanlig butik hade 60 kr varit jdttebra. Man forvintar

sig dndd att det ska vara billiga priser just for att det dr second hand.” - R10

De laga priserna pa second hand marknaden gor &dven att vissa av respondenterna inte kollar
lika mycket pd priser ndr de handlar second hand, som nér de handlar férstahandsmarknaden.
R11 podngterar att ndr det dr billigt dr det enklare att kdpa flera liknande varor, jamfort med
ndr det dar dyrare. Det blir da en ursékt att kopa fler plagg for att det &dr billigare. Flera
respondenter sdger att de vid second hand shopping inte ténker O&ver plaggets
anvindningspotential till samma utstrickning som pa forstahandsmarknaden. Enligt R6 sa
blir det fler spontana kdp av varor som personen inte dr i behov av pa grund av 1aga priser. De
laga priserna rattfardigar dven att anvinda ett plagg endast en gédng. RS sdger att hon framfor
allt vander sig till second hand vid kop av plagg hon bara lir anvénda vid ett fatal tillféllen,
som balkldnningar eller specifika plagg till temafester. Flertalet respondenter tar upp att
second hand kdp genomfors med mindre eftertanke. Detta pa grund av de ldga priserna men
dven att respondenterna inte har lika hdga krav, som pa forstahandsmarknaden, nir det géller

exempelvis passform och kvalitet.

“Det dr skillnaden, i vanliga butiker ndr det dr dyrare sd vill man tinka och prova men pd en
billig second hand sa tinker man inte sa mycket utan man tar bara ndgot plagg och hoppas

pa det bdsta. “ - R1

Second hand priser varierar dven mellan olika typer av butiker och platser. Flertalet
respondenter forklarar att det ar stor skillnad pé second hand butiker utomlands jamf{ort med
Sverige. De menar att det bland annat dr generellt mycket billigare med second hand
utomlands jimfort med Sverige. R1 exemplifierar detta med att butiker utomlands har mycket
olika erbjudanden. Det kan exempelvis vara att alla plagg en dag kostar tva euro eller att det
ar halva priset pa varorna en dag varje ménad. Sedan respondenten flyttade utomlands har

hennes second hand konsumtion 6kat drastiskt pa grund av att det &r sé billigt.

“I Berlin dr allt jdttebilligt, vissa butiker har att allt kostar en Euro och det finns hur mycket
kldder som helst att vilja pa. Ddr dr det fortfarande som second hand var frdan bérjan - att

alla ska ha rad” - R4
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Flertalet respondenter tar upp att second hand priserna har hojts jamfort med for nagra éar
sedan, vilket de tror dr pa grund av att efterfrigan pé varorna har 6kat. Vissa av dem menar pa
att det kan bero pa den pagaende trenden att bara second hand eller slitna markeskldder som
leder till att priserna 6kar. R10 beskriver detta som att det dr second hand som titel som blir
mer vardefullt dn sjdlva plagget i sig. Vidare menar respondenten att vissa foretag siljer
second hand pd grund av att de kan tjdna pengar pa det istdllet for av etiska eller ekologiska
skél. R3 exemplifierar att ett par mérkesjeans for nigra ar sedan kostade runt 150 kr men att
de numera kostar omkring 450 kr, vilket hon anser vara for hogt pris och vinder sig istillet
till fast fashion. Vilket kan kopplas till konsumentens forvantningar pa pris (Guiot & Roux,
2010). Hon menar att de d6kade priserna gor att second hand forlorar sitt syfte och att hon

istdllet gar till forstahandsmarknaden for att kopa oanvinda varor till liknande pris.

“Det dr trendigt att handla second hand men den trenden gor att second hand butikerna blir
dyrare, dd kdinns det inte virt att handla second hand ldngre. Dd kan jag lika gdrna kopa en

ny troja for samma pris for det kanske dr bdttre kvalitet i fast fashion butik istdllet.” - R3

Nér respondenterna inte ldngre dr ndjda med ett kop eller inte anvédnder ett plagg ldngre, ar
ménga av dem duktiga pa att rensa ut dessa plagg ur garderoben. Flera anledningar till varfor
respondenterna rensar i sina garderober &r for att de behdver pengar eller att de vill gora plats
for nya kldder. Antingen skickar de kldderna till folk 1 deras nérhet, vilgorenhet eller sdljer
vidare via second hand. Ett fatal av dem haller med i pastaendet att de vet att second hand
marknaden &dr populdr nu. Det kan leda till att ett kopbeslut gir snabbare, eftersom de ér
medvetna om att de enkelt kan silja plagget vidare redan samma dag. De kan forlora nigra
kronor pa det eller ga jamnt ut, men ibland dven ga plus och tjdna pengar. Forutsittningarna
for att det ska ske &r att det dr ett unikt plagg, gdrna fran ett udda mérke, som ar svart att hitta.
Vissa respondenter anser dock att det inte alltid dr vért besvéret att sélja plaggen vidare och

plaggen hamnar langst in i garderoben.

Respondenterna menar att om kopet gors 1 butik har det inte skett ndgot oetiskt eller ohallbart.
De menar att de i princip endast tagit hem plagget och donerat pengar till vialgérenhet, om det
ar en sddan typ av butik. Detta eftersom att vid kop av second hand kldder har ingen ny
produktion genomforts eftersom varan redan ar skapad och skadan pa miljon samt den sociala
paverkan redan dr gjord. Detta gor det littare for dem att kopa fler plagg. Samma

respondenter som tar upp detta beteende sidger dock att de numera inte har detta omloppet pa
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kldder langre. De har blivit béttre pa kop av second hand kldder men dven mer sparsamma
med pengar, vilket gor att de tinker igenom kop mer nu &n tidigare. Trots detta anvinder de
flesta av respondenterna endast 20-50 % av kldderna i sina garderober regelbundet, enligt

egna uppskattningar. Det ér ett fital av dem som anvéinder 6ver 80 % av garderoben.

4.2 Kritiska motiv

Den kritiska instdllningen mot den traditionella forstahandsmarknaden och fast
fashion-industrin ingar i1 det kritiska konsumentbeteendet (Guiot & Roux, 2010). Alla
respondenter star sig kritiska till denna marknad och anser att det &r en véldigt problematisk
industri. Nagra av dem menar p4 att det inte finns nagra hallbara klddforetag alls just nu, utan
att konsumenter blir lurade att handla av vissa foretag som sétter hogre priser och da upplevs

battre.

“Jag forsoker alltid att forst hitta ett plagg second hand, innan jag gadr till

forstahandsmarknaden.” - R6

De respondenter som drivs av det kritiska motivet gar forst och fradmst till second hand
marknaden fOr att hitta ett nytt plagg. De menar dven att de ibland kan ta ménader innan de
hittar vad de soker. Det grundar sig dven i en vilja att undvika trender som uppstar i1 fast
fashion och byts ut frekvent. Kritiken mot fast fashion pdverkar dven den direkta
konsumtionen av second hand kldder. Vissa respondenter nimner att de undviker att kopa

vissa mérken, exempelvis Shein, pa second hand.

“Jag vill inte associeras med sddana plagg, just for att jag kdnner att det dr en vidrig
hadllning, frdimst etiskt men dven lite miljomdssigt. Klart man bryr sig om miljon men som

mdnniska dr man dum, och for mig tar det moraliska hardare.” - R10

R10 menar att det i slutindan handlar om samma produktion, och att det inte spelar nagon
roll att kldderna fér leva vidare lite langre genom second hand konsumtionen. Ddremot anser
R3 att det inte spelar nagon roll alls vilket varumirke det &r, eftersom plagget redan har
tillverkats sa &r skadan redan skedd. Flera respondenter ndmner dock att kvaliteten ar viktig
for dem nér det kommer till second hand, och att dven detta kan bidra till att de utesluter vissa

billiga varumarken for det kan de lika gérna kopa helt nytt i butik istdllet. Den omsorg for
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kvalitet pd kldderna indikerar att respondenterna dr noggranna med vad de ldgger sina pengar
pa for langsiktiga dndamdl pd forstahandsmarknaden. Tvértom kan respondenterna ocksé
hitta kvalitetsplagg pa second hand, vilket vdvs in i det ekonomiska perspektivet for d& anser
de ha fyndat en vara, jamfort med om de skulle kopa plagget for fullpris 1 butik (Guiot &
Roux, 2010).

Alla respondenter &r kritiska mot fast fashion och vad det innebdr for samhallet. De dr dven
medvetna om att deras konsumtionsvanor inte alltid gar 1 enlighet med deras varderingar. Nar
respondenterna far fragan om de anser att second hand adr mer hallbart &n att handla ett nytt
plagg sa svarar de flesta ja. Daremot dr det flera av respondenterna som menar att det dr en

annan process nir de handlar pa second hand jamfort med om de hade handlat ett nytt plagg.

“Om jag koper ett nytt plagg tinker jag igenom beslutet flera ganger och dr ocksa medveten
om att jag kan komma tillbaka, ta hem och prova plagget eller sd. Ndr jag handlar second
hand sa vet jag att det dr nu eller aldrig eftersom ndagon annan kan komma och kopa det
redan samma dag. Framforallt nér det dr ett bra pris har det hdnt att jag koper en troja som
jag bara anvinder en gang. Ddrfor kan det vil hinda att jag konsumerar mer klider pa

second hand.” - R6

“Det blir nog mer ogenomtdinkta kép pa second hand da man kdnner att man minskar sin
klimatangest jamfort med att man képer nytt, sedan gar nog dven processen snabbare om det

dar ett billigt plagg” - R7

Dessa snabba kopbeslut menar respondenterna leder till att de koper fler plagg dn de borde.
Vissa av respondenterna dr mer erfarna second hand konsumenter och kénner igen sig 1 det
fenomenet. Men att ju mer second hand de handlar, desto béttre &r de pa att veta vad som é&r
ett bra kop eller vad som inte dr virt det. R10 menar att hon har blivit mer selektiv. Hon har
tidigare gjort riskabla kop i form av coolare plagg och sedan aldrig anvint det. Hon har lart

sig av sina misstag och ser nu tidigt i processen om ett plagg har potential eller inte.

Flera respondenter menar att de foredrar att handla i fysiska butiker eftersom de dé kan prova
plaggen och se direkt hur det sitter. Manga av dem &r emot den problematiska
returhanteringen 1 forstahandsmarknaden, vilket leder till en kritik mot hela marknaden som

ar en central del av det kritiska perspektivet (Guiot & Roux, 2010). R8 menar att hon inte
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handlar online dverhuvudtaget for att undvika att behdva skicka tillbaka plagg som inte
passar. Anledningen till detta dr frimst for klimatpadverkan men hon ndmner dven att det &r
krangligt och ett tillfille for foretagen att ta ut en extra avgift for frakten, som brukar vara
dyr. R4 och R9 namner att de undviker att handla specifikt second hand kldder online, dé de
haft problem med att hitta rétt storlekar och istéllet behover returerna kldderna. De tva
respondenterna ger dven kritik till att second hand marknaden &verlag inte alltid é&r
inkluderande nér det kommer till olika kroppsformer och att detta kan leda till att de oftare
gar till forstahandsmarknaden for vissa specifika produkter, framforallt byxor. Det ar
namligen ingen av respondenterna som helt uteslutet endast handlar second hand. RS studerar
ett program med miljdinriktning och har arbetat med H&Ms héllbarhetsrapport. Hon blev da
medveten om hur mycket i produktionen som var déligt och som de forsokte dolja for

konsumenten. Trots det utesluter hon inte butiken helt och hallet.

“Dycker det dr skit, sedan gar man ju dnda dit tyvdrr.” - RS

For ménga av respondenterna ar den etiska sidan pa produktionen mer kritisk &n ekologiska
skal. Just det ekologiska perspektivet, som innefattar miljoméssiga skél, i sin syn pa second
hand &r det endast ndgra fa av respondenterna som ndmner. De flesta som ndmner det gor det
mest 1 forbifarten. R7 och R8 tar dock bada upp tvé att de har dngest for klimatet i framtiden

och att second hand dé ar ett alternativ till en mer héallbar konsumtion.

“Att handla second hand dr som en liten snuttefilt i sin klimatangest.” - R7

R7 gér dven in pa hur synen av second hand kdnns som ett bra alternativ till en héllbar
konsumtion, men att som konsument &r du fortfarande medveten om att det inte dr en l6sning
pa miljoproblematiken i klddindustrin. Vilket grundar sig i ett ekologiskt perspektiv enligt
teorin (Guiot & Roux, 2010). R11 gér ocksa in pa miljoperspektivet kring detta och menar att
om en konsument anser att second hand shopping dr en del av en héllbar konsumtion, s kan
det himma en fran att leva hallbart 1 andra aspekter. Hon menar att en individ inte kan gora
allt 1 klimatfragan, utan rattfardigar sitt beteende med mycket second hand konsumtion for att
sedan leva ohédllbart 1 andra aspekter som att resa mycket, inte sopsortera eller liknande. Hon
anser dock fortfarande att second hand bor vara ett bittre alternativ dn att kopa frén

forstahandsmarknaden, trots att det inte ar en 16sning pa nagon problematik.
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Att det ar trendigt att leva en hallbar livsstil dr det dock manga Overens om. Det dr flera
respondenter som drar paralleller till matvanor som vegetarianismen och till hushéllssysslor
som sopsortering. Ett fatal av dem menar att det finns en skam i att inte leva hallbart, s& pass
att de inte vill erkdnna for sina vinner nér de gjort ndgot som anses ohéallbart. Detta innefattar
att ha handlat klader fran ett oetiskt foretag, att resa mycket eller att vara dalig pa att
sopsortera. R8 beskriver fast fashion som en kopskam dér det finns en skam i att kdpa
nyproducerat. Hon menar att individer inte vill erkédnna nér de koper nytt och dven dérfor dras
mot second hand. Om respondenterna daremot gér utanfor sin kompiskrets, ser det inte alls
likadant ut. Exempelvis menar respondenterna hur obrydda influencers ér idag, vilket smittar
av sig pa foljarna. Enligt dem lever influencers en ohdllbar livsstil genom att bland annat
skapa och marknadsfora nya klddkollektioner, samtidigt som de regelbundet far hem och

sedan siljer stora méngder klader vidare pa second hand marknader online.

Second hand online ar det flera respondenter som anser vara svart att navigera sig pa. Det kan
vara déliga bilder som inte visar plagget tillrickligt bra, for mycket kldder trots
filtreringsfunktioner och ostrukturerat. R7 menar att hennes klimatangest kan 6ka nér hon gar
in pa second hand online. Da ser hon 50 personer som séiljer samma vita t-shirt fran Zara och
reflekterar Over hur deras konsumtionsménster ser ut. Dessutom beskriver manga
respondenter second hand konsumtion som en trend i samhallet, vilket gor att manga dven
drar sig till marknaden for att passa in i ett socialt beteende och att ménga plagg i samhillet
som dr trendiga ar lite dldre stil vilket ofta kan hittas second hand. Detta gar emot det kritiska
perspektivet att konsumenter handlar second hand for att undvika att f6lja trender och sociala

koder (Guiot & Roux, 2010).

4.3 Rekreationella motiv

Ett drivande motiv bakom konsumtion dr det rekreationella perspektivet som beskriver
shopping som en upplevelse, nagot socialt och kénslan over att hitta speciella plagg (Guiot &
Roux, 2010). Nar det géller respondenternas svar vad som anses vara drivande faktorer for

second hand shopping ér det rekreationella perspektivet en vildigt viktig del.

Respondenternas kopbeteenden varierar ndr det kommer till second hand, vissa lagger
planerade heldagar pa second hand rundor medan andra springer in i en butik spontant pa

vigen hem frén jobbet. Néar heldagar av second hand shopping genomf6rs planeras flertalet
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fysiska second hand butiker att besdkas. Det kan bade vara for att hitta ett specifikt plagg
eller bara for att ha ndgot att gora en dag som en social aktivitet. Nér flera second hand
butiker finns 1 ndrheten av varandra blir det enklare for konsumenten att handla, vilket enligt
flertalet respondenter okar sannolikheten att de besoker manga olika butiker. Respondenterna
menar dven att om butikerna ligger langst védgen till en destination eller i ndrheten av en ofta
besokt plats okar det dven sannolikheten att besdka butiken. Respondenterna besoker frekvent
second hand butiker i hopp om att hitta intressanta produkter och didrmed minska
sannolikheten att g miste om en vara. Detta gor att manga gar forbi en butik for att bara

kolla in och se ifall de hittar nagot nytt.

“Jag gdr i skolan precis jaimte Humana, och jag vet att de byter ut sitt utbud en till tva
ganger i veckan och tar upp nya plagg och det blir ofta att jag gdr in och kollar. Ofta gar jag
dock inte in for att kopa ndagot och fonstershoppar nog vildigt mycket second hand.” - R8

Det finns inte alltid en avsikt att kopa nagot, utan det kan vara en anledning till en upplevelse
eller ett socialt sammanhang. Det sociala sammanhanget &4r en central roll 1
konsumentbeteendeteorin  (Guiot & Roux, 2010). Detta understryks &dven av att
respondenterna under samtliga intervjuer ldgger stor vikt pa olika svar som &r kopplade till
motivet. Att gd runt i olika butiker beskrivs av manga som en social aktivitet som de gérna

gor tillsammans med en kompis.

“Roligast att ga i fysiska butiker for jag ser det som en rolig grej att gora med en kompis dn

att ‘nu ska jag shoppa’.” - R6

Synen pa second hand shopping &r att inkdpen sker spontant eftersom konsumenten aldrig vet
vad den kan hitta 1 en butik samt att returrétt ofta inte finns. Detta gor att respondenterna ofta
koper varor som de inte hade planerat. R3 forklarar second hand shoppingen som att
personen planerar in en heldag med vilka olika second hand butiker som ska besdkas. Kdpen
som genomfors dr ddremot inte planerade och R3 estimerar att 90% av hennes inkdp ar
spontana. Vissa tillfdllen kan hon kdpa véldigt mycket olika varor medan nésta shoppingdag

istéllet inte ett enda plagg.

Olika second hand butiker dr uppbyggda pé olika vis och har olika nischer. R7 beskriver vissa

second hand butiker som att de mer noggrant véljer ut vilka varor som ska fa siljas och dessa
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butiker ser ofta lite mer luftiga ut och mer som vanliga fast fashion butiker. Andra butiker har
istdllet ett mycket storre utbud vilket ofta gor det mer rorigt och svarare att overskada. Vidare
menar respondenten att hon gérna vill vara pa ett speciellt humoér och i en speciell
sinnesstimning nér det giller second hand shopping. Detta eftersom det upplevs mer
kriavande dn att handla i1 forstahandsmarknaden, vilket understryks av flertalet respondenter.
Aven att man som konsument ligger mer tid p4 second hand jimfort med fast fashion butiker

for att hitta varor.

“Det kan vara trakigt och svart for man mdste ga igenom sa mycket for att hitta nagot, och
jag gillar ju inte att shoppa ndr det dr rérigt sa behover man ett talamod som jag inte alltid

har.” - R1

“Det dr vildigt olika hur jag handlar second hand och i vanliga butiker. Second hand, som
exempelvis myrorna gar jag in och tar en kik, eller som idag dr vi lediga och tar en second
hand runda. Kdnns mer spontant dn vanliga butiker. Man vet att det dr hetsigt for den kanske

inte finns kvar imorgon. ““ - R3

Kinsla av stress och press ér ett genomgéende tema nér de olika respondenterna beskriver
deras second hand kop och dr dven en central del i det rekreationella motivet (Guiot & Roux,
2010). Flertalet respondenter forklarar kopen som “nu eller aldrig” och att tillfallet som ges
maste tas till vara pa. Detta eftersom plagget formodligen inte finns kvar nista gang som
kunden aterkommer till butiken. Nér det géller fast fashion upplevs inte samma stress kring
att kopa det direkt pa plats. Delvis pd grund av mdjligheten till retur men framfor allt att det
med storsta sannolikhet finns kvar om en vecka, antingen i butik eller online. Till skillnad
frdn fast fashion butiker dér varor finns 1 flertalet storlekar, farger och liknande modeller sa
finns det oftast bara ett plagg nér det giller second hand. Respondenterna menar att det krévs

mer tur for att ett second hand plagg ska passa dn ett nytt plagg frén forstahandsmarknaden.

En viktig del inom konsumentbeteendeteorin dr treasure hunting (Guiot & Roux, 2010).
Flertalet respondenter ndmner detta som en viktig aspekt 1 deras second hand shopping och
dven en viktig faktor till att ménga inkdp &r spontana. Eftersom konsumenterna letar pa
second hand marknaden efter speciella plagg, blir det att de kdper nér de val hittar ett. Dessa

plagg kan vara speciella pa sé sétt att de har unika detaljer, passform eller en dldre stil. Manga
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respondenter beskriver just second hand som ett sitt att gd ifrdn den massproducerade stilen

och for att hitta unika plagg att kunna vara kreativ med for att uttrycka sig.

Att hitta plagg som fangar intresset i en stor méngd av klidder second hand kan enligt R4 vara
som att “hitta nalen i hostacken” och gor den marknaden extra rolig. Detta eftersom det
generellt 4r mer anstringande att hitta second hand jamfort med fast fashion butiker. Vilket
dven bygger upp en spianning dd man som konsument aldrig vet vad for utbud som vintas i
nidsta butik. Minga respondenter tar vid flertalet tillfdllen upp en extra stark kénsla av lycka

ndr de hittar varor second hand.

“Man kan ocksd kéinna ett litet lyckorus nédr man fyndar lite unika grejer.” - R1

“Man blir glad ndr man hittar nagot man verkligen gillar pa second hand, den kinslan dr

storre dn att hitta ndgot fint som man vet dr massproducerat.” - R10
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5. Diskussion och slutsatser

Kapitlet inleds med en diskussion med fokus pa hur motiven bakom konsumentbeteende pd
second hand marknaden kan leda till 6verkonsumtion. Diskussionen mynnar ut i slutsatser

som sedan foljs av forslag pd vidare forskning inom dmnet.

5.1 Diskussion

Problematiseringen kring éverkonsumtion péd forstahandsmarknaden é&r ett ként fenomen. Det
finns indikationer pd att &ven konsumtion av second hand kldder kan leda till 6verkonsumtion
utifran respondenternas svar i denna studie. De ekonomiska motiven ar véldigt starka for
majoriteten av respondenterna nér det kommer till varfor de handlar second hand. Att detta &r
ett dvergripande tema grundar sig troligtvis i att flertalet respondenters huvudsakliga inkomst
ar CSN eller att de dr unga och lever pa en sparsam budget. De ekonomiska motiven
innefattar framfor allt forviantningar pa laga priser. Nér respondenterna upplever att ett plagg
ar lagt prissatt leder det ofta till impulsiva kop. Det finns inte heller alltid en mdjlighet att ta
med ett plagg hem for att prova och Overviga sitt kop ett par dagar, som pa
forstahandsmarknaden, vilket ocksa bidrar till att ett snabbt beslut maste tas. Respondenterna
menar att de dven har Overseende for passformen och anvindningspotential nir det giller
second hand. Det kan ddrmed vara flera plagg som fyller respondentens pris- och
kvalitetskrav. Detta kan resultera i att respondenten koper fler plagg under samma tillfélle dn

vad som var planterat.

Second hand &r dven ett tillfdlle for en konsument att hitta ett unikt plagg. Nér majoriteten av
respondenterna hittar ndgot som betraktas som ett fynd koper de oftast plagget, vilket gor att
treasure hunting leder till impulsiva kop. Bade impulsiva kdp pa grund av laga priser och
treasure hunting grundar sig ofta i kdnslan att det dr nu eller aldrig som respondenten kan
kopa detta plagg, eftersom det kan vara borta imorgon. Sdledes leder impulsiva- och fyndkdp,
under sken av att spara pengar, till dverkonsumtion samt att se impulsivitet som en effekt av

bade det ekonomiska och rekreationella motivet.
Efterfragan pa second hand varor har 6kat vilket driver upp priser pa flertalet plagg. Nagra av
respondenterna anser att det varit mer patagligt senaste aren. De tycker inte ldngre att vissa

plagg eller varumérken, ur ett ekonomiskt perspektiv, dr lika virda att handla second hand da
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de kan kopas nya for ett liknande pris péd forstahandsmarknaden. Vilket gor att konsumtionen
av fast fashion istéllet okar eftersom dér finns plagg for laga priser. Det kritiska motivet
grundar sig dock i att vara emot fast fashion industrin, men det behdver inte betyda att
respondenter undviker trender. Eftersom trender fordndras snabbt kan detta leda till en
overkonsumtion av second hand, dér det dr l4tt f6r en respondent att hinga med 1 trender utan
att handla fast fashion. Detta gor att personer som annars hade undvikit att kopa nya plagg for
att ta avstand till fast fashion marknaden nu istéllet viljer att kdpa trendiga kldder second
hand och ddarmed 6kar konsumtionen. Dessutom trendar det att handla second hand plagg just
nu vilket gor att fler konsumenter véander sig till marknaden. Dessa kopbeslut kan dven ga
snabbare om respondenten berdrs av de ekologiska inom det kritiska motivet. Flera
respondenter anser att det d4r mer hallbart att handla second hand och att handla fler antal
plagg rattfardigas endast for att kopbeslutet grundar sig 1 klimatdngest. Den minskade

klimatangesten kan trdnga bort skuldkanslor av 6verkonsumtion.

Likaséd kan de etiska aspekterna leda till snabbare kdpbeslut. Valet av att ha handlat second
hand plagg kan bidra till en kinsla av ett bra samvete, trots att konsumenten anser det vara ett
oetiskt varumaérke. Vissa av respondenterna rattfardigar dessa typer av kop eftersom plagget
redan dr producerat. Detta gor att plagg som hade undvikits av en respondent pa
forstahandsmarknaden #ndd kan konsumeras pd second hand marknaden. Aven om
majoriteten av respondenterna har en kritisk instéllning till kladkonsumtion, verkar det inte
finnas en stark koppling mellan det kritiska tdnkandet pd forstahandsmarknaden jaimfort med
pa second hand marknaden. De etiska aspekterna visas dven beroende pa vilken typ av
second hand butik som respondenten handlar i. Generellt sett upplever respondenterna mer
stress néar de handlar i fysiska butiker jamfort med online. Om det &r en fysisk butik, vars
vinster gar till vilgérenhet, kan detta i1 vissa fall ocksa bidra till fler impulsiva beslut. Detta
eftersom kénslan av att pengarna bidrar till vilgérenhet Gvertygar en konsument som é&r
osdker pa ett plagg. Att majoriteten av respondenterna handlar second hand plagg i fysiska
butiker kan séledes leda till att de blir paverkade av stress och vélgorenhetsindamal i hogre

utstrickning, vilket ddrmed kan bidra till impulsiviteten och en 6verkonsumtion.

Majoriteten av respondenterna dr medvetna om vad en hallbar livsstil innebdr och anser att
second hand dr ett hallbart alternativ for att utfora detta. Manga konsumenter som vill ta
hallbara beslut, for att undvika kdpskam eller liknande fran sin kompiskrets, kanske upplever

att det ar latt att kopa ett klddesplagg second hand. P4 sd vis har de gjort en liten del for
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klimatet for att kompensera mindre hallbara beslut som genomfors. Det dr dock endast ett
fital respondenter som anger miljomissiga faktorer som en del av sitt kritiska motiv for att
kopa second hand. Kanske &r det underforstitt av resterande respondenter, eller sa drivs de
mer av att hitta prisviarda och unika plagg. Flertalet av respondenterna indikerar dock pa att
de etiska perspektiven véger tyngre dn de ekologiska perspektiven. Nér de kritiska tdnkandet
grundar sig mer 1 etiska fragor kan det bidra till att verkonsumtion &r ett fenomen som kan

fortsitta ske, trots att det kan vara skadligt for miljon.

Humor och sinnesstdmning dr en del av det rekreationella motivet. Da vissa respondenter
menar att second hand kan kdnnas mer tidskridvande for att lyckas hitta ett plagg frin, dn pa
forstahandsmarknaden, ar dessa tva viktiga faktorer for att fa en lyckad shoppingupplevelse.
Nagra av respondenterna dr medvetna om humoret de behdver vara pa for att hitta bra fynd.
Det gor att de gédrna dr pa bra humor, har gott om tid, och gédrna gar i second hand butiker
tillsammans med en kompis. Alltsd forbereder sig manga infor att shoppa second hand for att
faktiskt hitta plagg och forsoka skapa forutséttningar som 6kar sannolikheten att kdpa varor.
Vid treasure hunting géller det att ha tid och ork. Nar respondenterna fyndar ett plagg ger det
dem ett extra gladjerus, vilket haller uppe humoret. Denna kénsla gor personen dnnu mer
positiv pa att fortsétta leta vidare for att dnnu en ging hitta ett fynd. Ju fler plagg som hittas,
desto gladare blir personen, vilket kan Oka sannolikheten att fynda fler plagg. Manga
respondenter beskriver att de kan kopa vildigt manga plagg vid samma tillfille, medan de
andra ganger inte hittar nagot alls. Men de forsoker skapa forutsdttningar att gora det till ett
socialt ssmmanhang, vilket kan leda till att de koper mer &n de hade planerat, och ddrmed
overkonsumera. P4 samma sitt kan det sociala ssmmanhanget dven bidra till 6verkonsumtion

dé det grundas pa att utfora en social aktivitet och nddvandigtvis inte ett behov av nya klader.

Second hand marknaden har expanderat i takt med att var 6vriga konsumtion har vixt, vilket
flera respondenter ocksd menar bevisas av att tva trender just nu gir emot varandra; second
hand och fast fashion. Snabba trender och 6kad konsumtion gor att manga av respondenterna
ar duktiga pé att rensa ut plagg fran sina garderober. Att kdnna behovet av att rensa sin
garderob vildigt ofta indikerar p& 6verkonsumtion, eftersom en konsument da har fér mycket
kldder dn vad den behover eller anvinder. Att rensa ut sin garderob ofta kan ocksa bidra till
en Overkonsumtion i forstahandsmarknaden. Ingen av respondenterna nimner att de enbart
handlar second hand. Vilket innebér att konsumtionen till det “tomrum” som efter en rensning

finns att fylla pd nya kldder i, sker dven i forstahandsmarknaden. Respondenterna blir
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paverkade av influencers som ldgger ut nya plagg de far hemskickade eller designar sjélva,
samt byter ut sina garderober ofta och siljer vidare pa marknadsplatser online. De visar de
unga foljarna att kopa, anvdnda och sdlja plagg inom korta intervaller dr ett allmént

accepterat beteende.

Aven fast fashion foretag har dragit nytta av den expanderande second hand marknaden och
upprittat en sddan marknad for att framsta som mer hallbara. Genom att erbjuda en rabatt till
kunder som ldmnar in kldder, skapar det incitament till att 14mna in fler kldder. Foretagen ar
medvetna om att det ekonomiska motivet dr viktigt for konsumenter och rabatten uppmuntrar
darmed till fortsatt konsumtion hos foretaget. Flera respondenter har ndmnt att de kénner att
det 4r mer acceptabelt att kopa nya kldder eftersom de vet att de latt kan sdlja dem vidare.
Inga respondenter har dock nidmnt att denna typ av tjinst med rabatter kan leda till att deras
konsumtion okar. Daremot dr majoriteten av dem drivna av det ekonomiska motivet. Darfor
bidrar formodligen billigare priser till f6ljd av en rabatt till att incitamenten for att kdpa fler
plagg okar och ddrmed dven konsumtionen. Det blir en ond spiral dér garderoben fylls pa pa
nytt och ett behov av att rensa bland sina kldder kommer tillbaka forr eller senare, som sedan

séljs vidare for att ge utrymme till att kdpa nytt.

5.2 Slutsatser

Denna studie indikerar pa att unga kvinnor som handlar second hand kldder drivs av de tre
motiven; ekonomiska, kritiska och rekreationella. Det ekonomiska motivet dr det starkaste
skilet till varfor majoriteten av respondenterna handlar second hand. Det handlar om laga
priser och att hitta fler plagg till ett lagre pris &n pa forstahandsmarknaden. De motiveras
dven av ekologiska och etiska aspekter som dr viktiga inom det kritiska motivet. Denna
méalgrupp mér béttre av att vinda sig till second hand och ddrmed ta avstind till de brister
som finns pa forstahandsmarknaden. Det sociala sammanhanget, som ingir i1 det
rekreationella motivet, dr dven ett véldigt starkt incitament till att shoppa second hand och
gor det framst med sina vénner. Béttre forutsdttningar for att hitta unika plagg gor dven att

konsumenter vinder sig till second hand marknaden.

I sin konsumtion av second hand kldder finns det tecken pa att konsumtionsbeteendet kan
leda till 6verkonsumtion. Detta grundar sig framfor allt i en impulsivitet som har visats sig

ske pd marknaden. De laga priserna som manga forvintar sig, en stress 1 att ett fynd kan
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forsvinna om kopet inte sker nu och ett gladjerus som kan uppkomma vid upptickten av ett
unikt fynd, leder till snabba kopbeslut. Dessa beslut réttfardigas ocksd av en minskad
klimatangest och en kénsla av att bidra till ndgot som kdnns etiskt rétt for konsumenten.
Second hand marknaden 4r d4ven beroende av en dverkonsumtion hos ndgon annan. Eftersom
en konsument behover kdnna ett behov for att rensa garderoben och sélja vidare kldder den
inte ldngre anvénder. Detta fenomen &r ndgot som flera respondenter har tendenser till vilket
bidrar till en fortsatt expanderande second hand marknad, med liknande konsumtionsvanor
som 1 forstahandsmarknaden. Att rensa sin garderob och gora plats for nya plagg kan leda till
okad konsumtion av second hand klidder, men ocksa till en 6kad efterfragan pa nya klader

eftersom second hand marknaden inte alltid kan tillgodose konsumenternas behov.

De etiska aspekterna ar viktiga for respondenterna, men for majoriteten viager det ekonomiska
tyngre. Darmed kan en 6verkonsumtion ske dven i1 forstahandsmarknaden. Det uppstar da ett
gap mellan attityden till en marknad som man egentligen vill undvika, och det faktiska
kopbeslutet pd marknaden. Detta visar pd hur stor padverkan som priset har. Delvis att
konsumenter koper plagg pa forstahandsmarknaden istillet for second hand ifall det inte ar
tillrackligt stor skillnad mellan marknaderna, men &dven att de gar emot sina etiska
vérderingar for att kunna kopa billigare varor och ddrmed vinder sig till fast fashion, som

priglas av 6verkonsumtion.

Slutligen, second hand upplevs som ett héllbart alternativ till fast fashion eftersom plaggen
ateranvinds och fir en lingre livslingd. Aspekten som méanga ddremot missar dr att second
hand konsumtion kan driva pd antalet inkdp och leda till en 6verkonsumtion, vilket denna

studie indikerar.
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5.3 Vidare forskning

Det finns ett flertal perspektiv inom omradet som hade varit intressanta att forska vidare
inom. Uppsatsen begrinsades till att intervjua elva personer, vilket gor att det hade varit
intressant att undersdka en storre grupp av konsumenter for att se hur svaren hade &ndrats.
Att gora en tydligare jimforelse mellan konsumenter som 1 princip enbart handlar second
hand med konsumenter som mer sporadiskt vdnder sig till marknaden sa hade tydliga
skillnader i motiv kunnat framtrdda. Genom att genomfora en jamforelse mellan respondenter
som lever pa olika geografiska platser hade dven andra slutsatser kunnat dras. Uppsatsens
malgrupp hade framfor allt det ekonomiska motivet en stor paverkan pé kop av second hand
varor. Genom att undersdka en dldre malgrupp, som formodligen har en hogre inkomst, skulle
motivets paverkan pa kopbeslut kunna minskas och andra motiv istdllet framtrada. Second
hand anses vara ett mer hallbart alternativ for att konsumera plagg. Det hade ddrmed varit
intressant att jamfora second hand med andra mer héllbara alternativ, som exempelvis tjanster

dar konsumenter kan lana klader.
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Bilaga

Intervjuguide

Bakgrundsfragor
1. Kan du bdrja med att introducera dig sjalv?
(Alder, sysselsittning, fritid, var du bor)
2. Hur skulle du beskriva din livsstil?
(Sopsortering, bilanviandning, kollektivtrafik, matlagning)
3. Thur hog grad haller du med om att det ar trendigt att leva en héllbar livsstil?
Kldder
4. Vad betyder kldder och stil for dig?
5. Vad ér trendigt just nu enligt dig? I hur stor utstrickning foljer du trender?
6. Hur stor del av kldderna i din garderob har du pa dig regelbundet?
7. Var kommer dessa klader ifrdn?
(Fysiska butiker, second hand, drvade, nya, speciella méirken)
- Var koper du dina klader nér du koper nytt? Varfor just dar?
- Ar det planerade inkdp eller mer spontankdp?
- Hur ofta kdper du nya klader frén forstahandsmarknaden?
8. Hur ofta letar du efter klader?
- Ar deti fysiska butiker eller online?
9. Hur stor del av dina inkdp handlar du nytt och hur stor del 4r second hand?
10. Vad ér din instéllning till fast fashion?
11. Anser du att det &r mer hallbart att konsumera second hand én att kdpa ett nytt plagg?
Second hand
12. Hur ofta handlar du second hand?
13. Varfor véljer du att handla second hand?
- Varfor véljer du bort att kdpa second hand?
- Kollar du mycket pa pris niar du handlar second hand?
- Kollar du mycket pa varumérke nér du handlar second hand?
14. Vilka typer av varor koper du second hand?
- Finns det ndgot du inte hade kunnat kopa second hand?
15. Var handlar du second hand?
- Fysiskt eller online?
16. Hur brukar dina second hand kop se ut?
(Planerade “kollar efter en specifik grej lange tills du hittar den perfekta”, ker ut pa
en “second hand runda” eller impulsiva “ndr du har vigarna forbi”)
17. Har du sjédlv ndgon géng ldmnat in nagot pd en second hand?
- Fysiskt eller online?
18. Eftersom man kan sélja vidare varor second hand, gor det att du shoppar mer da?
(Bade fran forstahandsmarknaden och second hand)
19. Hur skulle du beskriva den generella instéllningen till second hand i din kompiskrets?
20. Ar det nagot ytterligare du vill tilligga?
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