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Syfte: Min studie har en utgangspunkt i en problemformulering kring den samhéllsforandring

och inkrementella kunskapsokning inom socialt arbete som skett sedan
socialtjanstlagen infordes 1982. Da en ny socialtjanstlag ar forestaende sa ar syftet med
min studie att synliggora underliggande forestéliningar i diskursen eller diskurserna
kring myndighetsutévning, bistandsbestammelsen och handlaggningen av den. Utifran
hur de framtrader i tva slutbetankanden kopplat till socialtjanstlagen, sa finns dven en
jamforande aspekt kring hur diskursen forandrats éver tid.

Teori: De teoretiska utgangspunkterna for uppsatsen har varit poststrukturalism, med sarskilt
fokus pa Foucaults diskursbegrepp och diskursanalysen som ett teoretiskt begrepp.

Metod: Metoden som anvants i uppsatsen ar en kvalitativ diskursanalys av tva slutbetankanden
kopplade till socialtjanstlagstiftningen. For att genomféra analysen har en
operationalisering av Carol Bacchis analysmetod What’s the problem represented to
be? anvants.

Resultat: | uppsatsen framtrader att foérandringar skett ver tid i de olika diskurserna kopplade till
myndighetsutévning, bistandsbestammelsen och handlaggningen av den. Bade sett till
hur sjalva bistandsbestammelsen betraktas i policydokumenten, och var tonvikten for
roll- och ansvarsfordelning laggs. Medan SOU 1977:40 ser bistandsbestammelsen som
en losning pa problem, sa betraktar SOU 2020:47 sjalva bistandsbestammelsen och
handlaggningen av den som ett problem.
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1. Inledning

Socialtjansten spelar idag en vasentlig roll som det yttersta skyddsnétet i det svenska
valfardssystemet. Samtliga 290 primdrkommuner ansvarar for att organisera och erbjuda
adekvat stod och hjélp till sina invanare och socialtjanstens arbete styrs i mangt och mycket av
socialtjanstlagen (2001:453).

Alla individer i en kommun har mojlighet att vanda sig till socialtjansten for rad och stod. Men
individens egna ansvar for sig sjalv eller sin familj &r alltid dverordnat, likvéal som att andra
aktorer i samhéllet har sina ansvarsomraden. Socialtjanstlagen har en ramutformning som gor
att kommunerna och deras sociala ndmnder och forvaltningar har en stor frihet att sjalva utforma
sin socialtjanst och sitt social arbete utifran lokala behov och forutséttningar. Det gor att arbetet
och insatserna inom socialtjanstens verksamheter kan se olika ut. Men ofta ar de indelade och
inriktade mot olika malgrupper eller omraden sasom bland annat ekonomiskt bistand, barn- och
familj, socialpsykiatri, missbruk, vald i nara relation, funktionsnedséttning, dldreomsorg eller

stod till anhoriga.

Socialtjansten har flera olika delar i sitt uppdrag. En del &r att verka forebyggande genom att
vara delaktig i samhallsplaneringen, uppsokande verksamhet samt att informera medborgarna
om det stod som finns att tillga fran kommunen. Socialtjansten tillnandahéller dven insatser
med olika utformningar och inriktningar som kan stracka sig over kortare eller langre tid. Flera
ar allmant hallna och har en karaktar av 6ppna rad- och stodinsatser utan behov av utredning
och beslut. Andra insatser ar individuellt anpassade och beviljade utifran myndighetsutévning.
Socialtjansten har som offentlig forvaltning befogenhet att utéva myndighetsutévning utifran
den bistandsparagraf som socialtjanstlagen innehaller. Det &r just myndighetsutévning,
bistandsbestammelsen och handlaggningen av den som kommer att vara i fokus i den har

uppsatsen.

1.1 Problemformulering
Socialtjanstens arbete har som ovan namnt socialtjanstlagen som utgangspunkt. Det &r en

lagstiftning som tradde i kraft for forsta gangen 1982. Den fick dversyner under 1990-talet och
har sedan dess fatt mindre tillagg och justeringar. 2017 tillsattes en ny utredning (Dir. 2017:39)
I syfte att gbra en Gversyn av lagstiftningen och skapa en ny socialtjanstlag. Under 2020

presenterades slutbetdnkandet av den utredningen (SOU 2020:47).



Under de fyra decennier som nu passerat sedan den forsta socialtjanstlagen kom pa plats 1982
har overgripande forandringar skett, bade i samhallet i stort och inom det socialpolitiska
omradet. Socialtjanstens verksamheter har utvecklats, forandrats och anpassats utefter nya
problem, losningar och malgrupper. Skiftande politiska inriktningar pa nationell niva samt
varierande lokala forutsattningar, mal och riktlinjer har varit styrande faktorer for
socialtjanstens  verksamheter och  socialtjanstlagens tillampning.  Overgripande
valfardsreformer sdsom Adelreformen 1992, Psykiatrireformen 1994 och infoérandet av LSS-
lagstiftningen 1994 samt olika forvaltningsadministrativa inriktningar har paverkat det
praktiska arbetet (Pettersson 2014). Dartill har synen pa socialt arbete och personerna som
arbetar inom faltet utvecklats fran att vara ett socialt kall pa frivillig basis till en professionell
yrkesroll grundad i en universitets- eller hogskoleexamen. Numera bedrivs forskning pa en hog
niva och det finns en forvantan pa att socialtjanstens arbete ska bygga pa kunskap och
evidensbaserad praktik for att 6ka kvalitén inom omradet (Pettersson 2014; SOU 2008:18).

De beskrivna forandringarna av samhallet och féltet socialt arbete samt utvecklingen av
socialtjansten som organisation och socialsekreteraren/ bistandshandlaggaren som yrkesroll har
naturligtvis genererat en kunskap som omdjligtvis fanns for drygt 40 ar sedan. All forandring
som skett och den inkrementella kunskapsutvecklingen som pagatt i praktiken borde &ven
aterspeglas i policydokumenten nar en ny lagstiftning ar i antdgande. Problemformuleringen
for den har uppsatsen blir darmed hur diskursen eller diskurserna férandrats nar det kommer
till forestallningar om och resonemang kring myndighetsutévning, bistandsbestammelsen och
handlaggningen av den. Utifran slutbetdankandet kopplat till den ursprungliga lagstiftningen
samt det aktuella slutbetdnkandet — vilka &r antagandena som gors, var laggs tonvikten och hur

har detta forandrats over tid?

1.2 Syfte

Min uppsats har en utgangspunkt i problemformuleringen jag presenterat ovan kring den
samhallsforandring och inkrementella kunskapsékning inom socialt arbete som skett sedan
socialtjanstlagen infordes 1982. Da en ny socialtjanstlag ar forestdende sa ar syftet med min
studie att synliggora underliggande forestéllningar i diskursen eller diskurserna kring
myndighetsutévning, bistandsbestammelsen och handlaggningen av den. Utifran hur de
framtréader i tva slutbetdankanden kopplat till socialtjanstlagen, sa finns aven en jamforande



aspekt kring hur diskursen foréandrats 6ver tid. Studien genomfors med hjalp av en diskursanalys
dar Carol Bacchis (2009) WPR-metod ligger till grund for analysen.

1.3 Fragestallningar
For att uppna syftet med uppsatsen avser jag att besvara min huvudsakliga fragestallning:

o Pavilket satt har diskursen eller diskurserna kring myndighetsutdvning,
bistandsbestammelsen och handlaggningen av den forandrats éver tid?

For att kunna gora det avser jag att aven besvara mina sekundéra fragestallningar:
e Vilka underliggande forestallningar kring myndighetsutévning, bistandsbestammelsen
och handlaggningen av den framtréader i de bada slutbetankandena?
e Utifran de forestallningarna, vad ar det som inte problematiseras?
o Vilka konsekvenser eller effekter far de underliggande forestallningarna for

tillampningen av bistandsbestammelsen samt den enskilda individen?

1.4 Disposition

Kapitel ett har redogjort for vad den har uppsatsen kommer att behandla genom att beskriva
socialtjanstens funktion och uppsatsens problemformulering, syfte och fragestéllningar. Kapitel
tva beskriver narmre hur myndighetsutévning, bistandsbestammelsen och handlaggningen av
den fungerar idag samt innehaller ett avsnitt om férandringar som skett i praktiken och
pagadende diskussioner pa omradet. Kapitel tre redogor for teoretiska utgangspunkter och
kapitel fyra beskriver metoden som har anvants. | kapitel fem presenteras uppsatsens resultat
och analys av det empiriska materialet och kapitel sex innehaller en sammanfattning och en

avslutande diskussion. Till sist foljer en samanstéllning av de referenser som anvants.

Begreppsforklaring
| uppsatsen omnamns begrepp som individ, klient och brukare. Samtliga avser personer som

har kontakt med eller skulle kunna vara aktuella for insatser fran socialtjansten. Likasa &r
socialsekreterare och bistandshandlaggare tva professioner inom socialtjansten. Beroende pa
organisering av socialtjansten sa kan de yrkesverksamma kallas olika saker. | min uppsats ar
bada begreppen aktuella och darav kommer jag att skriva socialsekreterare/

bistandshandlaggare konsekvent genom texten.



2. Bakgrund och tidigare forskning

Socialt arbete har inom den svenska kontexten en lang historia dar samhallets ansvar for sina
invanare utformats pa olika satt. Grundidén har dock oftast varit att den, som av olika
anledningar, inte kan ta ansvar for sig sjalv eller sin familj bor fa stéd med det (Alexandersson
2018). Pettersson (2011) redogor for den langa process under 1900-talets mitt som foregick
socialtjanstlagens uppkomst och dar utvecklingen av bistandsbestammelsen ingar.
Slutbetéankandet SOU 1977:40 lag till grund for den blivande socialtjanstlagen och utgér ocksa
en del av det empiriska materialet for den har uppsatsen.

Det har kapitlet syftar till att ge en mer ingaende beskrivning kring socialtjanstens uppdrag, sa
som det ser ut idag. Huvudfokus ligger pa begreppen myndighetsutévning,
bistandsbestammelsen, bistandshandlaggning samt forenklad handléaggning. Jag kommer dven
att lyfta fram nagra forandringar som haft en praktisk inverkan pa omradet och som darfor ar

relevant for lasarens forstaelse av uppsatsens resultat- och analyskapitel.

2.1 Myndighetsutdvning

Det framkommer i uppsatsens inledning att socialtjanstens arbete ar brett utformat och att
malgruppernas problematik och forutsattningar ofta ar varierande. Det gor att det finns en stor
utmaning i att utforma policys, riktlinjer och insatser som kan mota de olika individernas behov,
samtidigt som de uppfyller idéerna om socialtjanstens uppdrag, malsattningar och ekonomiska
ramar. Som en del av den kommunala férvaltningsmyndigheten innehar socialtjansten
befogenhet att tillampa myndighetsutévning gentemot kommunens invanare. Det innebar att
socialtjansten har mgjlighet att tillhandahalla bistandsbedomda insatser efter att en
behovsprovning &ar gjord utifran lagstod. Det ar dock inte enbart socialtjanstlagen som ar
relevant vid de hér tillfallena. Aven regeringsformen, kommunallagen, férvaltningslagen och
offentlighet- och sekretesslagen &r lagstiftningar som paverkar utformningen av
handlaggningen. Dessa kompletteras aven med foreskrifter, forordningar och allmanna rad samt
kommunala riktlinjer (Nordebrink 2021, s. 13-14). Det &r socialtjanstens socialsekreterare/
bistandshandlaggare som gor behovsprévningen, pa delegation fran socialndmnden, efter att en
ansOkan eller anmélan inkommit till socialtjansten. Som underlag till prévningen och i
forlangningen ett bistandsbeslut gors en utredning av den enskildes livssituation och behov av
hjalp. 1 det ligger aven vilka forutsattningar och hinder som finns samt vad malet med den

eventuella insatsen ar. En ansokan kan fa ett bifall och 1amnas da vidare till en utforare som kan



verkstalla beslutet. Alternativt kan en ansokan fa ett avslag som da &ar 6verklagningsbart hos

Forvaltningsratten (Socialstyrelsen 2021).

| uppsatsens resultat- och analyskapitel kommer begreppet myndighetsutévning att lyftas i
samband med resonemang om vem som skulle kunna utféra det. Jag vill dérav i det hér avsnittet
redogbra for nuvarande grundprinciper for begreppet. Svensson (2015, s. 93) belyser
legalitetsgrundsatsen som uttrycks i 1 kap. 18 av Regeringsformen (RF). Den innebdr i svensk
lagstiftning att all offentlig maktutdvning, det vill sdiga myndighetsutévning som sker mot en
medborgare, kraver lagstod. | nuvarande socialtjanstlag finns det inget stod for att nagon annan
an just socialnamnden och darmed socialtjansten ska kunna fatta bistandsbeslut. | RF 12 kap.
4§ (2010:1408) framkommer att ” Forvaltningsuppgifter kan dven dverlamnas at andra juridiska
personer och enskilda individer. Innefattar uppgiften myndighetsutévning, far ett dverlamnande
goras endast med stod av lag”. Blomqvist och Rothstein (2008, s. 21) resonerar utifran den
grunden kring att det inte finns nagra konstitutionella hinder for att privata utforare skulle kunna
ta over myndighetsutévning fran den offentliga forvaltningen, forutsatt att det finns stod i
lagstiftningen. Det ar dock viktigt att betona att uppgiftens karaktdr av att vara en offentlig

uppgift inte forsvinner, &ven om den utfors av en privat aktor.

2.2 Bistandsbestammelsen och bistandshandlaggning
Det lagstod som aterfinns i nuvarande socialtjanstlag handlar om rétten till bistand, i dagligt tal

bistandsbestammelsen. Den inférdes i 1982 ars socialtjanstlag (1980:620) och paragrafens
utformning har sin grund i den helhetssyn 6ver en individs livssituation som hade ett stort fokus
vid socialtjanstlagens utformande. | nuvarande lag regleras ratten till bistand i kapitel 4:

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt
till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i dvrigt.
SoL 4:1 (2001:453).

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa

att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. SoL 4:1 st. 4. (2001:453).

Lagtextens forsta del uttrycker att en medborgare kan fa hjalp med sin forsorjning, det vill sdga
ekonomiskt stod. Enligt Bergmark (2014, s. 29 - 30) har forsérjningsstod en sérstélining jamfort
med annat stod som socialtjansten kan erbjuda. Det &r just den ekonomiska prageln pa bistandet,
som &dven har ett varde utanfor socialtjanstens malgrupper, som gor det speciellt. Det



ekonomiska bistandet har minskat bade i tillganglighet och omfattning under de gangna
decennierna, utan att nagon storre policyforandring eller debatt kring bistandet har forts.
Snarare har policyutformningen i modern tid varit inriktad pa att forhindra att individer soker
forsorjningsstdd. Detta genom att gora det obekvamt att soka och darigenom motivera
medborgare att ordna med egen forsorjning. Ytterligare faktorer som bidrar till
forsorjningsstodets sarstalining inom socialtjansten ar dess koppling till aktuella h&ndelser i
varlden samt vad andra instanser och myndigheter fattar for beslut kring ekonomiska
ersattningar. A andra sidan har forsorjningsstodet inte blivit lika paverkat av marknads- och
privatiseringsreformer, sadsom andra omraden inom socialtjansten, just pa grund av sin
ekonomiska utformning. Det finns en grundtanke om att forsérjningsstod ska vara ett tillfalligt
bistand vid nodsituationer, till skillnad fran andra malgrupper och insatser inom socialtjanstens
verksamheter. Bergmark (2014, s. 32—-33) beskriver dock att 6kningen som skett bland individer
som &r i behov av ett langvarigt ekonomiskt stod har medfort en utveckling i riktning mot en
forenklad handlaggning inom socialtjanstens organisering. Detta eftersom den ekonomiska
aspekten &r individernas enda problematik, och darfor kan forenklas genom till exempel

administratorer eller pa senare ar automatiserad och digitaliserad handlaggning.

| begreppet livsforing i 6vrigt ligger hjélp, stéd och insatser som inte har direkt ekonomisk
karaktar. Det kan till exempel handla om hemtjanst och hjalp med personlig omsorg till de som
behdver. Men det kan ocksa handla om stodinsatser till personer som befinner sig i ett missbruk
eller i relationer dir vald férekommer. Aven olika boendeformer av kortare eller langre karaktar
kan réknas hit. Vilka insatser som finns och hur de utformas kan variera mellan kommunerna
beroende pa bland annat forutsattningar, behov, demografi etcetera. Det fjarde stycket i
bistandsparagrafen markerar att genom bistandet sa ska den enskilde garanteras en skélig
levnadsniva. Intentionen med begreppet handlade i grunden om att komma bort ifrdn
fattigvarden som historiskt praglat det svenska samhallet. Det ekonomiska bistandet har
separata regleringar och foljer riksnormen, men utdver det regleras inte i lag vad skalig
levnadsniva innebar. Detta har 6ppnat for kommunernas egna bedémningar, sarskilt sett till
bistand for livsforing i 6vrigt. Socialstyrelsens riktlinjer samt prejudicerande forvaltningsdomar
har wvarit till stod for kommunerna att utforma lokala riktlinjer géllande de egna
standardnivaerna sett till bistanden. Szebehely och Trydegard (2014, s. 122) resonerar om
begreppet skalig levnadsniva, framst kopplat till &ldreomsorg, dar kommunernas anvandning



av begreppet i praktiken fatt en dubbel inneb6rd. Bade som en miniminiva som inte far

underskridas, men dven som en maxgrans som inte far 6vertradas.

2.3 Forenklad bistandshandlaggning

| uppsatsens resultat- och analyskapitel kommer ett forslag kring férenklad
bistandshandlaggning eller insatser utan behovsprévning att bli centralt, darav lyfter jag har

fram grunderna och diskussionerna kring begreppen.

Forenklad bistandshandlaggning ar en tillampning som kommunerna redan 2009 fick
mojlighet att tillampa enligt lagen om vissa kommunala befogenheter (2009:47). Da kunde
kommunerna erbjuda servicetjanster utan foregaende behovsprovning till personer som fyllt 68
ar, i syfte att forebygga skador, olycksfall eller ohalsa. Aven paragraf SoL 3 kap. 1§ som lyfter
att det &r kommunens ansvar att ”svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och
vard, ekonomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda som behdver det.” har av
vissa kommuner tolkats som en mojlighet att erbjuda insatser utan foregaende behovsprévning.
Vad begreppet service innebér ar dock inte klart definierat, men brukar i praktiken ofta syfta pa
de verksamheter som arbetar med Oppen stod- och radgivning pa en allman basis (SOU
2020:47, s. 672).

I nuvarande lagstiftning ar det enbart bistandshandléggare inom &ldreomsorgen som sedan 2018
tydligt far anvanda sig av forenklad bistandshandlaggning enligt SoL 4 2a8, om kommunen har
valt att tillampa det tillvagagangsséttet. En utredning behdver da inte goras, utan det ar upp till
kommunerna sjalva att bestamma vilka kriterier aldersmassigt som ska galla samt vilka insatser
och dess omfattning. Enligt denna paragraf ingar service- och omsorgsinsatser, men inte
permanenta boenden (i dagligt tal aldreboende) och inte heller tidsbegransad plats pa ett
aldreboende, sa kallad korttidsplats. Organiseringen har ofta skett pa sa satt att en individ anda
behover ha kontakt med socialtjansten, om &n bara i ett administrativt syfte.
Bistandshandlaggarna har dven fatt avgora lampligheten i att en individ anvander sig av
erbjudandet. Forutsattningarna for detta ar att den aldre fatt information om i vilken
utstrackning och pa vilket satt hen kan paverka utférandet av insatserna samt hur kommunen
foljer upp insatserna. Den &ldre personen maste aven fa information om réatten till att ansoka
och fa sin ansokan provad enligt SoL 4:1. Kommunen har ett uppféljningsansvar med
utgangspunkt i de egna riktlinjerna, insatsernas kvalitet enligt SoL 3 kap. 3§ samt vardegrunden
I SoL 5 kap. 48 (2018:669).



Borjeson (2017, s. 10-12; 2021, s. 85-91) beskriver hur socialtjdnstens insatser och
tillhandahallandet av dem kan ses ur tva perspektiv. Fran en synvinkel betonas begreppet
service och utgar ifran att medborgarna sjélva ar kompetenta till att uttrycka sin egen vilja och
sina behov och att socialtjanstens uppgift blir att tillhandahalla de efterfragade insatserna, utan
foregaende behovsprovning. Det andra perspektivet ar bistand och att insatser ska
tillhandahallas efter att en behovsprévning &r gjord av en handlaggare utifran en professionell
grund. Principen utgar ifran att besluten ska baseras pa vetenskaplig kunskap och aven forhallas
sig till en proportionerlig férdelning av kommunens insatser och resurser. Nuvarande
lagstiftning ger forvisso stod at bada synsatten, men ger inte nagon mer vagledning kring hur
de ska vagas mot varandra (ibid.).

2.4 Forandringar i praktiken och pagaende diskussioner
Som ovan beskrivet sa ar bistandsbestammelsen styrande gallande réatten till bistand samt att

det finns andra lagar och stéddokument kopplade till utredningsprocessen. Mindre justeringar
av lagen har gjorts och har darmed under aren dven paverkat tolkningar av bestammelsen. Men
detta ar inte det enda som inverkar pa socialtjanstens arbete och tillampning av bestammelsen.
| praktiken har flera forandringar skett sedan socialtjanstlagen inférdes 1982. Detta sett till
bland annat socialtjanstens verksamheter och organisering, socialpolitiska reformer, den
kommunala och statliga styrningen samt forvaltningsadministrativa inriktningar. | detta avsnitt

kommer jag lyfta nagra av de forandringar som skett samt pagaende diskussioner pa omradet.

1992 infordes en ny kommunallag som bland annat O6ppnade upp fér marknads- och
privatiseringsreformer inom socialtjanstens omraden. | samma anda sa fick den
forvaltningsadministrativa inriktningen NPM — New public management stort genomslag inom
socialtjanstens verksamheter under 1990-2000-talet. Dessa forandringar har i forlangningen
bidragit till en 6kad organisering kring bestéllar- utférarmodeller inom socialtjdnsten samt
inforandet av lagen om valfrihetssystem (LOV) 2009. Detta har i manga kommuner resulterat
i en kundvalsmodell och en 6kning av privata aktorer som utfor socialtjanstens beslut
(Pettersson 2014, s. 26).

En del av NPM- logiken handlar om styrning och kontroll och identifieras av mal-, krav- och
resultatstyrning. Huvudfokus &r effektivitet, sett till bade tid, resurser och ekonomi. Detta
innebér aven en forskjutning i kontroll, fran aktuella och pagaende processer till en efterkontroll

av resultat (Almgvist 2006, s. 25-26). Just detta aterspeglas i att socialtjanstlagen under 1990-



talet fick flera tillagg betraffande 6kade krav pa kvalitét inom socialtjanstens verksamheter.
Paragraferna menar att god kvalitet ska finnas inom socialtjanstens arbete och att det ska sakras
systematiskt och fortlopande. Detta har bland annat genererat ett utokat krav pa dokumentation
inom socialtjansten. Vad god kvalitet innebér definieras inte specifik i lagtexten, utan det
lamnas i stéllet till de enskilda kommunerna att sjalva utforma kvalitetssystem samt
kvalitetsmal, vardegrunder och policys for de egna verksamheterna. Det uppkommer dock ofta
dilemman med malforskjutningar, det vill saga att verksamhetsmal utformas pa sa satt att de
kan bli matbara samt att enbart de mal som ar métbara f6ljs upp och utvarderas. Vilket gor att
andra mer svardefinierade aspekter av det sociala arbetet ignoreras (Lindgren 2006, s. 32-33;
Lindgren 2015, s. 286).

Den 6kade métningen och dokumentationen inom socialtjanstens praktiska arbete upplevs ta
tid fran klientarbetet for socialsekreterare/ bistandshandlaggare (Hjarpe 2020; Lauri 2016).
Standardiserade utredningsmallar beskrivs som stelbenta och ibland svara att tillampa, men kan
samtidigt ha ett varde i att 6ka jamlikhet mellan klienter. Daremot upplevs kravet pa utforliga
journalanteckningar och utredningar mer som en kontroll av bade klienter, personal och
utforare. Dokumentation och matning i det praktiska arbetet omnamns &ven som ett underlag
for chefer att kunna hévda sig vid budgetsammanhang inom organisationen (ibid.). Hjarpe och
Falkenstrom (2017, s. 190-191) lyfter att den 6kade dokumentationen aven ar relaterad till
riadslan att gora fel och ett halla ryggen fri” — tdnk. Utvecklingen av den mentaliteten kan
kopplas till den ovan ndmnda efterkontrollen, déar bland annat 6kad statlig tillsyn genom VO —
inspektionen for vard- och omsorg eller arenden som Overklagas till Forvaltningsratten ar
exempel pa det. Det kan dven kopplas till 6kningen av intern granskning genom kollegiala
granskningsmodeller och Lex Sarah- utredningar eller extern granskning genom klienter och
anhoriga som vill lasa dokumentation kring sitt drende alternativt granskningar fran media
(ibid.).

NPM- styrningen fick ett stort genomslag i styrningen av svensk offentlig valfard under 1990—
2000-talet, men har ocksa fatt mycket kritik. Det har genererat fragestallningen och tillnérande
debatt om vad har och kommer att ersdtta NPM- styrningen framat. Funck och Karlsson (2018,
s. 34-36) lyfter upp olika tdnkbara erséttare dar likheterna i deras inriktningar kan beskrivas ha
grundtankar i bland annat samverkan och natverkande, medborgarinflytande etcetera. De lyfter
aven upp tankeskiftet att den offentliga valfarden har gatt fran att leverera en produkt till att



erbjuda en tjanst eller service. Den skiftningen stammer i sa fall 6verens med diskussionen

kring hur insatser fran socialtjansten borde tillhandahallas, vilket beskrevs i avsnitt 2.3.

Sett till socialtjanstens verksamheter sa har kunskapsstyrning och framfor allt begreppet
evidensbaserad praktik (EBP) givits ett stort utrymme och darmed fatt en stor spridning (SOU
2008:18). En viktig aktor for socialtjansten har &r Socialstyrelsen, som &r statens
kunskapsmyndighet (2022). Genom foreskrifter, nationella riktlinjer, samarbeten,
metodutveckling samt uppféljningar och utvarderingar stodjer och paverkar de hur det sociala
arbetet utformas i kommunerna. Men att kunskapsstyrning och EBP skulle vara en sjalvklar och
entydig eftertradare till NPM- styrningen inom socialtjanstens verksamheter rader det
diskussion om. Snarare lyfts ifragasattande om det mer handlar om styrning utifran, alternativt
ovanifran, an inifran det sociala arbetsfaltet samt var den enskilde klientens perspektiv tar vagen
bland standardiserade riktlinjer och formulér (Lundstrom och Bergmark 2006; Johansson,
Denvall och Vedung 2015). Hjarpe och Falkenstrom (2017, s. 178) lyfter upp perspektivet av
att den 6kade administrationen i offentlig sektor snarare kan ses som en motreaktion till NPM,
an ett resultat av den. Det kan ocksd dar den offentliga forvaltningens stravan efter
forutsagbarhet och legitimitet visar sig. Ur ett liknande synsatt kan den 6kade dokumentationen
och inférandet av standardiserade bedémningsformuldr ses som en ansats till att oka
professionens status, detta &ven kopplat till inforandet av evidensbaserad praktik (ibid.).

Att det pagar skiftningar i tankesattet, men ocksa diskussioner, om vad den offentliga valfarden
ska bidra med och pa vilket satt det ska goras ar tydligt. Men det har ocksa skapat motsatta
direktiv i styrningen av socialtjansten. Ett exempel pa det ar inférandet av ett av de ovan
namnda standardiserade arbetsséatten som flera kommuner anvéander sig av. IBIC — individens
behov i centrum anvéands inom socialtjanstens utredningarbete och dar systematiska
beddmningar och strukturerad dokumentation genomférs med individens funktion, resurser,
behov och malsattningar i fokus med syfte att skapa enhetliga beddomningar. Enligt
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys utvardering (2021, s. 5-6, 29 — 30) sa har
mojligheten for individer att paverka sin utredning och hjalp 6kat med denna metod, men sa har
dven tidsatgangen, arbetsinsatsen och komplexiteten for utredningsarbetet och
socialsekreteraren/ bistandshandlaggaren. Jonson och Siverskog (2020, s. 92-93) lyfter
diskursmotsattningen i Socialstyrelsens utveckling av styrningen. Detta da den bade riktar sig

mot evidens 1 det sociala arbetet, professionaliseringen av socialsekreterare/
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bistandshandlaggare samt att kommuner lagt ner mycket tid, pengar och engagemang i
inforandet och arbetet med IBIC, kontra inférandet av forenklad bistandshandlaggning.
Socialstyrelsen (2019, s. 9-14) betonar att IBIC kan kombineras med SoL 4:2a 8. Men i stéllet
for att fokus laggs pa en utredande behovsbeddmning av individen, laggs den snarare vid
inledande information och beddmning om den &ldre uppfyller kommunens kriterier for
forenklad handlaggning sasom alder. Vikt laggs aven vid en uppféljning med betoning pa
lagens paragrafer om kvalitet och maluppfyllelse sett till vardegrund. Detta stimmer Gverens
med Jonson och Siverskogs (2020, s. 103) studie som betonade att uppféljningen skiftat fokus
fran att folja upp de é&ldres behov till mer kontroll och kvalitetsséakring av utférarnas
verksamhet.

Inom det hadr avsnittet har jag lyft flera fordndringar som har skett i praktiken inom den
offentliga sektorn generellt, samt specifikt inom socialtjanstens verksamheter. Detta utan att
socialtjanstlagens bistandsbestammelse andrats namnvart i lagtext. Férandringarna inom den
offentliga forvaltningens organisering kan dock har paverkat synen pa bade de som arbetar
inom valfardssystemet och deras roll och de som soker stod fran detsamma. Den Gkade
individualiseringen i samhallet i stort samt det 6kade fokuset pa sjalvbestammande och valfrihet
i kontakt med myndigheter, bade statliga och kommunala, har gjort att medborgaren har behévt
ta en mer aktiv roll i sina livsval. Ett perspektiv som framkommer i relation till det ar att ansvaret
for valens konsekvenser och effekter, och darmed risken, har forskjutits fran myndigheten till
den enskilda individen (Dahlstedt 2009; Ferguson 2007).
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3. Teori

| det har kapitlet presenterar jag det teoretiska ramverket jag utgar ifran i min studie. Det har
sin grund i poststrukturalismen, med sarskilt fokus pa Foucaults diskursbegrepp och
diskursanalysen som ett teoretiskt begrepp. Eftersom min studie genomfoérs med Carol Bacchis
(2009) analysmodell What'’s the problem represented to be? som grund, sa presenterar jag dven

hur den modellen ar tankt att tillampas pa det empiriska materialet.

3.1 Poststrukturalism, diskursbegreppet och diskursanalys som teori
| den har uppsatsen anvander jag diskursanalys bade som en forskningsmetod, vilket jag

redogor for narmare i avsnitt 4.2, och som en vetenskaps- och samhéllsteori. | det har kapitlet
presenterar jag den senare av de tva, med en utgangspunkt i den bredare definition som Boréus
och Bergstrom (2018, s. 254) beskriver. Det vill sdga att en diskurs omfattar alla sociala
fenomen som dr bidragande till kunskap och ett meningsskapande i diskursen och diskursanalys
ar darmed en analys av densamma. Winther Jgrgensen (2000, s. 7) forklarar begreppen lite
narmare genom att beskriva diskursen som ett bestamt satt att tala om och forsta var omvarld.
Diskursanalysen har en grund i att diskurser inte avspeglar var omvarld neutralt, utan att vi

sjélva &r aktiva i skapandet och utformandet av befintliga diskurser.

Diskursbegreppet &r tatt sammankopplat med de stora teorierna inom samhéllsvetenskapen;
socialkonstruktivismen och poststrukturalismen, sarskilt den senare. | kontexten av min uppsats
sd hjalper det socialkonstruktivistiska perspektivet till att identifiera de koncept i
slutbetdnkandena som &r socialt konstruerade och som darmed har en inneboende ombytlighet
i sig. Koncepten i sig bidrar med att legitimera den aktuella styrningen och avfardar andra typer
av styrning. Bacchi (2009, s. 34 — 35) beskriver att det poststrukturalistiska perspektivet sedan
betonar processerna och mekanismerna som skapar mening at de identifierade koncepten och

som darmed bidrar till de problembeskrivningar som aterfinns i policydokumenten.

Idéhistoriken Michel Foucault &r starkt relaterad till just diskursbegreppet och diskursanalysen.
| Foucaults mening sa finns det olika regler och modeller for hur vara tankar och idéer om olika
amnen kan ordnas och kategoriseras. Alternativt s3 kan dessa modeller synliggdra redan
befintliga strukturer och kategorier (Nilsson 2008, s. 51). Beroende av kontexten sa skapas
darmed definitioner av vad som ar mojligt att formulera och uttrycka. Det ar det hér séttet att
organisera vara tankar och idéer som dven kan kallas for diskurser och Foucault beskrev

diskursbegreppet som “a practise that systematically form the objekts of which we speak”. Med
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det menas att det talade eller skrivna spraket inte kan anses vara neutralt, utan snarare erbjuder
en version eller ett perspektiv pa verkligenheten utifran vilken kontext som &r aktuell (Boréus
och Bergstrom 2018, 253-255). Bacchi och Goodwin (2016, s. 35) menar att Foucaults idéer
om diskurser bor ses som socialt skapade former av kunskap och var kunskapssyn — det vill
sdga att den innehaller en konstituerande roll med begréansningar kring vad vi kan tanka, skriva
och séga géllande en specifik sak eller ett omrade. Det handlar inte om vad som &r sant, utan
vad vi accepterar som sanning. | kontexten av min uppsats kan det hér till exempel handla om
vad socialtjanstens uppdrag ar eller bor vara, hur socialsekreteraren/ bistandshandlaggaren och
klienten betraktar sina egna och varandras roller eller var fokus ska ligga kring evidensbaserad
kunskap och klientens sjalvbestammande. Winther Jargensen (2000, s. 20) belyser kritik mot
Foucaults tankar om att det enbart skulle finnas en diskurs inom varje tidsperiod. Snarare har
bilden véxt fram att det existerar flera diskurser samtidigt och parallellt, vilka darmed

konkurrerar med varandra om tolkningsmakten.

Nilsson (2008, 53-54) betonar att enligt Foucault sa kan vart vetande skifta och diskursen verka
dynamiskt. Pa grund av det kan olika objekt och begrepp fa olika eller nya inneb6rder. Den har
tankegangen blir relevant i min uppsats nar begreppen kopplade till bistandsbestammelsen och
handlaggningen av den forandras eller far en ny innebdrd beroende pa tidsanda, sammanhang,
ny kunskap eller nya malgrupper. Kopplat till detta sa kommer till exempel begreppen
sjalvbestdimmande och delaktighet att lyftas i resultat- och analyskapitlet av denna uppsats. Ur
ett Foucault- inspirerat poststrukturalistiskt synsatt sa ifrdgasatter jag inte att begreppen
existerar och ar verkliga, men Bacchi och Goodwin (2016, s. 33) betonar att det gar att betrakta
begrepp som objekt och att dess innebdrd konstrueras i ett sammanhang. | de sammanhangen
ar relationer mellan olika manniskor, kunskaper, askadningar etcetera viktiga och medverkar
till dess skapande och aterskapande. Den hér strategin utmanar idén om att det enbart finns en
eller ett fatal saker som paverkar en annan. Snarare gar det att tanka att allting paverkar och ar

beroende av varandra.

Identitetsskapande och subjektspositioner
Hur begreppen omsétts i praktiken och i vilken kontext de anvands spelar roll for diskursen.

Boréus och Bergstrom (2018, s. 258) beskriver att en diskurs &r som ett system som legitimerar
en viss sort kunskap, men inte en annan. Samma galler for vem som far uttrycka en asikt eller
verka inom en diskurs. Diskurser utgar oftast ifran ett antal forgivettagna sanningar om hur

saker forhaller sig, hur manniskor ar och vad som &r okej eller inte att uttrycka. Utifran detta
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skapas ovan namnda koncept samt kategorier och kunskap och darigenom dven kontroll da en
viss sorts kunskap blir betraktad som den rétta. Boréus och Bergstrom (2018, s. 256) omnamner
dessutom att synséttet kring skapandet av sociala identiteter och &ven hur de formas och
forandras inom en specifik diskurs ar relevant. Identitetskonstruktioner betraktas som processer
dar den egna sjalvbilden och andras bild av en mixas samman. Utifran den har synen sa
forpassar man tanken om att givna identiteter existerar, snarare sa skapas de i relation till sin
motsats eller i relation till nagonting som den specifika identiteten inte anses vara. Det har kallas
utestangningsmekanismer och i min uppsats kan de exemplifieras genom identiteten av en
klient, anhorig eller socialsekreterare/ bistandshandlaggare. Enligt Foucault sa definieras en
diskurs nastan mer av vad den utesluter an vad den innehaller (Nilsson 2008, s. 53 - 54).

Inom diskursanalysen anvands begreppen subjekt och subjektsposition och i och med det sa
betonas att ett subjekt inte ar oberoende den radande diskursen, utan var uppfattning om oss
sjalva och andra &r nagonting som skapas och formas beroende pa vilka subjektspositioner som
finns inom diskursen. Eftersom flera diskurser kan existera samtidigt och parallellt med
varandra, sa kan det finnas flera olika subjektspositioner att identifiera sig med samtidigt. En
subjektsposition i sig skapas genom kunskapen, det vill saga vilka ramar for vart handlande,
som finns inom diskursen. Det & genom subjektspositionerna som vara handlingar bade
mojliggdrs och begransas genom de olika ramarna, da varje position blir till ett filter som vi ser

varlden genom och lever vara liv inom (Boréus och Bergstrém 2018, 258 — 264).

| den har uppsatsen blir de subjektspositioner som socialsekreterare/ bistandshandlaggare,
klient, anhdrig eller utférare innehar relevanta. Bacchi och Goodwin (2016, s. 32) betonar att
subjektspositioneringen dr en process som vi sjalva skapat och uppratthaller, darfor ar det ocksa
nagonting som standigt pagar och forandras. Detta gor att uppmarksamheten genom
diskursanalysen bor riktas mot vad som gors och sattet det gors pa, snarare an varfor det gors.
For den hér uppsatsen blir darfor socialtjansten som organisation en relevant kontext likval som
den metod som utredningsarbetet och bistandsprocessen bedrivs pa. Socialsekreteraren/
bistandshandlaggaren blir de professionella som verkar inom socialtjansten och praktiskt
tillampar begreppen och &r darmed &ven viktiga diskursbarare. Herz och Johansson (2013, s.
79-80) beskriver Foucaults arbete kopplat till sjukvarden, men som enligt min mening éven gar
att oversatta till socialtjdnstens organisation och kontexten av den har uppsatsen. De beskriver

att den “medicinska blicken” hjélper till att uppratthdlla granser kring vad som ar normalt och
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onormalt. Genom det kontinuerliga upprattandet sa far staten och det offentliga en central roll
dar organisationer administrera och implementerar den kontroll och reglering som det offentliga
efterfragar. Pa det har sattet delas manniskor in i dugliga och odugliga subjekt dar en vardering

aven forekommer, mycket kopplat till ett klassperspektiv.

Makt
Att synliggora maktrelationer ar 6ver lag vanligt inom diskursanalysen. Bade sett till vem som

ar beréattigad att uttala sig inom ett specifikt omrade eller vem alternativt vilka som styr en viss
diskurs i bakgrunden. Maktrelationer blir &ven relevanta nér olika diskurser konkurrerar med
varandra om att inneha den ratta forstaelsen. Relaterat till bade sprakbruket och
maktforhallandena sa uppstar dven effekter eller konsekvenser av dessa, varav synliggérandet
av dem ar en viktig del av diskursanalysen. Sett till begransningar och formaner, vem gynnas
och vem missgynnas av den radande diskursen? Baserat pa hur man ramar in problemet sa

framkommer dven synen pa hur man inom diskursen ser pa individen och dess ansvar.

Bacchi och Goodwin (20186, s. 28 — 29) betonar dock att en vanlig syn pa begreppet makt och
maktrelationer &r att ndgon har makt och utévar det éver nagon annan i ett dominerande syfte.
| kontexten av min uppsats tillampar jag Bacchi och Goodwins (2016, s. 28) Foucault-
inspirerade syn pa maktbegreppet. Utifran det perspektivet sa ar makt i sig inte nagonting som
tillfors utifran, utan snarare ar nagonting som skapas mellan parter i en relation. Det synséttet
gor att makt inte bor betraktas som nagonting negativt per se. Snarare bor det betraktas som
produktivt, da det blir ett satt att skapa och uppratthalla regler och tillampningar som gor att
dominansaspekten av makt halls lag. Eftersom makt i det har ssmmanhanget inte betraktas som
nagonting utomstaende som tillfors en relation, sa kan inte motstand mot makten heller vara
det. Snarare sa ar det nagonting som aterfinns pa en mikroniva i relationen, till exempel genom
avsteg och dvertradelser av radande norm eller det vi accepterat som kunskap och sanning
(Bacchi och Goodwins 2016, s. 31).

Som ovan namnt sa ar inte manniskors identiteter, utifran ett poststrukturalistiskt synsatt,
nagonting som ar forutbestamt. Snarare sa skapas de i ord och handling i det vardagliga livet.
Detta gor att Foucault beskriver maktrelationer som bade avsiktliga och icke-subjektiva, men
att det overgripande resultatet ligger utanfor var kontroll. Med det menas att vi manniskor vet
vad vi gor och varfor vi gor det, men inte effekterna av det. Utifran detta tankesatt sa fokuserar

inte den poststrukturalistiskt policyanalysen pa aktdrerna och dess intentioner, utan snarare sa
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laggs fokus pa de effekter som skapas i form av bland annat kunskap och subjektspositioner
(Bacchi och Goodwin 20186, s. 30). Som tillagg sa ar just avsaknaden av fokus pa aktorerna och
deras motiv nagot som Boréus och Bergstrom (2018, s. 257) omnamner som diskursanalysens

kritiker kan betrakta som en brist.

3.2 What'’s the problem represented to be?
What's the problem represented to be?, i fortséttningen kallad WPR, &r ett diskursanalytiskt

angreppssatt. Det ar skapat av policyforskaren Carol Bacchi och utgar ifran ett
poststrukturalistiskt perspektiv. Syftet med WPR- analysen &r att identifiera och dekonstruera
olika sociala problem och maktrelationer inom policys, lagforslag etcetera och déarigenom
pavisa den inneboende logiken i texterna (Boréus och Bergstrom 2018, s. 271).

Utgangspunkten i analysen &r att sociala problem &r konstruerade och i den meningen sa finns
det inte nagot sjalvklart satt att betrakta ett problem eller dess l6sning. Snarare beror det pa
vilket perspektiv vi tillampar och darmed aven vilken diskurs vi utgar ifran. Beroende av det sa
framtrader ocksa olika effekter och subjektspositioner. Inom WPR-analysen sa far
problemframstallan ett storre fokus &n problemet i sig. Detta har gjort att kritik har riktats mot
analysen med argumentet att de negativa effekter som ar konsekvenser av problemen férnekas
eller forminskas. Inom WPR-analysen sa ifrgasatts inte att reella problem far reella
konsekvenser. Men fokus ligger snarare pa att det kan finnas olika tolkningar av ett problem
och att darmed hade de problemrepresentationer och subjektspositioner som framkommer

kunnat vara annorlunda (Boréus och Bergstrom 2018, s.271 - 272).

For att genomfora en WPR- analys har Bacchi (2009, s. xii) utformat ett antal fragor att stalla
till den policy som é&r i fokus. Fragorna syftar till att ringa in problemrepresentationen, dess
bakomliggande faktorer och eventuella effekter. Nedan sa presenterar jag WPR-analysens

frageschema och mer ingaende vad de enskilda fragorna avser att belysa.
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WPR- modellen:

1. What’s the ‘problem’ represented to be in a specific policy?
2. What presuppositions or assumptions underlie this representation of the problem?
3. How has this representation of the ‘problem’ come about?

4. What is left unproblematic in this problem representation? Where is the silence? Can the
‘problem’ be thought about differently?

5. What effects are produced by this representation of the ‘problem’?

6. How/where has this representation of the ‘problem’ been produced, disseminated and
defended? How could it be questioned, disrupted, and replaced?

(Bacchi 20009, s. xii)

Den forsta fragan i WPR- modellen syftar till att identifiera var ndgonstans ens policyanalys
ska borja. Meningen &r att reflektera 6ver vad som initialt kan uppfattas som normalt eller
forgivettaget och vad som utifran det kan utgora ett problem. Eftersom policytexter ofta &r
omfattande och komplexa sa kan de innehalla flera problemrepresentationer samtidigt. Da &r
det viktigt att komma ihag att det inte &r intentionen bakom forslagen eller hur val de stammer
éverens med en politiskt utlovad forandring som ar i fokus. Snarare sa startar analysen vid den
presenterade losningen och arbetar sig utifrdn den bakldnges mot den underforstadda

problematiseringen (Bacchi och Goodwin 2016, s. 20).

Fraga tva har flera syften och ett av de viktigaste ar att genom fragan tydliggéra hur det ar
mojligt att en problemrepresentation har uppstatt — inte specifikt varfor den har uppstatt. Detta
sker bland annat genom att synliggéra vilka antaganden som forekommer i
problemrepresentationen, bade kring kunskapen i &mnet och de olika diskurserna inom omradet
(Bacchi 2009, s. 4-9; Bacchi och Goodwin 2016, s. 21-22). Med hjalp av fraga tva sa framgar
hur en problemrepresentation i en policy ar konstruerad utifran styrande monster, sett till hur
man tanker eller resonerar kring olika problem. Dessa monster bygger sprakligt pa olika
binarer, nyckelkoncept och kategorier och genom att identifiera dem sa gar det att pavisa hur
en viss politik bedrivs. Begreppet binarer kan beskrivas som att nagonting &r tvafaldigt, med
en tanke om att vad som finns pa ena sidan inte existerar pa den andra sidan. Ofta finns en

hierarkisk forestallning, dar den ena sidan anses vara hogre vérderad eller viktigare &n den andra
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(Bacchi 2009, s. 7). | den har uppsatsen kommer binarer sasom bistand/ service, professionen/
den enskilde och det offentliga/ andra aktorer att vara aktuella. Nyckelkoncept kan i
sammanhanget forklaras som olika etiketter och i den hédr uppsatsen kommer bland annat
begrepp som det offentligas ansvar och det yttersta ansvaret att betraktas som nyckelkoncept.
Utformningen kan vara relativt vid, vilket ocksa gor att de kan fa skilda meningar beroende pa
kontexten och vem som anvander sig av dem. Detta gor att nyckelkoncept kan spela en viktig
roll i policyskapandet, beroende pa vilka varden som laggs i dem. Kategorier kan spela en roll
i hur styrningen med hjélp av policys utformas. De kan bland annat beskriva manniskor och
lyfta fram egenskaper och genom dessa personbeskrivningar paverka policyutformningen och
hur manniskor tanker om bade sig sjalva och andra. Genom WPR-analysen kan vedertagna

kategorier granskas och pavisa det satt de skanker mening till problemrepresentationen.

Med fraga tre ar avsikten att undersoka hur en eller flera problemrepresentationer har uppstatt.
Tanken ar att utmana de sjalvklara svaren pa fragan och genom att gora det fa fram flera méjliga
alternativ till hur och varifran utvecklingen av problemrepresentationen har sitt ursprung. For
att svara pa fragan beskriver Bacchi och Goodwin (2016, s. 22) att det kravs en detaljerad
kartlaggning av olika maktrelationer och &mnesomraden som identifierat aktuella

problemrepresentation/ problemrepresentationer.

Fraga fyra baseras framfor allt pa svaren fran fraga ett och tva och fragan syftar till att lyfta
fram vad problemrepresentationen inte belyser alternativc om det gar att se
problemrepresentationen ur ett annat perspektiv. Genom att uppmarksamma det som forblir
oproblematiserat destabiliseras foregivettagna sanningar och darmed kan eventuella spadnningar
och motséttningar inom problemrepresentationen framtrada. Foljaktligen visas &ven vilka
begransningar och tillkortakommanden som finns inom sattet som ett problem &r representerat
(Bacchi 2009, s. 12—-14; Bacchi och Goodwin 2016, s. 22-23).

Fraga fem i WPR- analysen har som mal att analysera eventuella effekter som kan uppsta fran
en policy som utgar fran de identifierade problemrepresentationerna. Med det menas att vissa
policys kan gynna medborgare eller grupper i samhallet alternativt skapa svarigheter for andra
medborgare eller grupper. Bacchi (2009, s. 15-18) omnémner tre olika former som effekter kan
framtrada i. Diskursiva effekter kan uppsta i form av eventuella begransningar som en viss sorts
problemrepresentation kan satta for hur vi tinker och pratar om ett problem.
Subjektifieringseffekter harleds till det satt som ett subjekt eller subjektivitet utformas i en
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diskurs. Med det menas hur olika &mnen — subjekt, blir delaktiga i problemrepresentationer
genom att framstéllas som en specifik sorts amne eller subjekt. Likval kan tidigare ndmnda
subjektspositioner och séttet vi betraktar oss sjélva och varandra bidra till att stalla olika grupper
mot varandra. Upplevda effekter anspelar pa den faktiska paverkan en problemrepresentation
kan ha och kategorin betonar de olika sétt som diskursiva- och subjektifieringseffekter Gverfors
till manniskors vardagsliv. Fraga fem markerar darmed att effekterna inte enbart ar teoretiska,
utan aven har en reell paverkan i manniskors liv (Bacchi 2009, s. 15-18; Bacchi och Goodwin
2016, s. 23-24).

Fraga sex bygger i huvudsak pa svaren fran fraga tre och syftar till att analysera var nadgonstans,
hur och hos vem just den aktuella problemrepresentationen vinner legitimitet. Fragan syftar
aven till att analysera pa vilket satt just denna problemformulering gar att ifragasatta och vilket
motstand ett ifragasattande skulle ge (Bacchi 2009, s. 19).
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4. Metod

| uppsatsens metodkapitel presenterar jag den vetenskapliga ansats jag haft med min studie. Jag
redogor och motiverar de metodval jag gjort och det tillvdgagangssétt jag tillampat for att
genomfora studien. Jag beskriver dven motiven till de 6vervéganden jag gjort géallande urval av
empiriskt material och litterara kéllor samt uppsatsens avgrénsningar. Kapitlet avslutas med en

metoddiskussion.

4.1 Metodologisk ansats
Bryman (2018, s. 47-49) beskriver hur studier kan utga ifran olika vetenskapliga ansatser. Den

deduktiva ansatsen ar hypotesdriven och utgar ifran teorier som ska testas. Den induktiva
ansatsen kan forenklat beskrivas som tvéart om och teorin blir i stéllet resultatet och en forklaring
av de observationer som studien gor. Abduktion kan ses som en kombination av de bada. Syftet
I min studie har varit att synliggora underliggande forestallningar om myndighetsutdvning,
bistandsbestammelsen och handldggningen av den i slutbetinkanden kopplade till
socialtjanstlagen vid tva olika historiska tidpunkter. Syftet har aven varit att beskriva hur
diskursen foérandrats Over tid. Min studie har darfor antagit en induktiv metodansats, vilket
innebar att jag har utgatt ifran de observationer jag gjort i det empiriska materialet och darefter

forsokt forklarat dem med hjalp av teorin.

Den ontologisk kunskapssyn som aterfinns i min uppsats betonar ett konstruktionistisk synsatt.
| stillet for objektiva forklaringar sd ar det den sociala konstruktionen och standiga
forandringen av var sociala verklighet och dess problem som &r i fokus (Bryman 2018, s. 58 —
59). I min uppsats visar det sig genom att jag valt en kvalitativ metod i form av en diskursanalys
for att genomfora min studie och darigenom besvara uppsatsens fragestallningar. Att den
kvalitativa metoden &r lamplig att anvénda sig av i min studie motiverar jag med att uppsatsens
syfte &r att synliggora, tolka och forsta forandringar genom det skrivna spraket. Detta snarare
an att mata och préva hypoteser, vilket tillhor naturvetenskapen och den kvantitativa metoden
(Bryman 2018, s. 61 — 62). Med den utgangspunkten &r studiens syfte inte heller att skapa

generaliserbara resultat.

4.2 Metodval, material och avgransningar

Metodval
Metoden jag har valt for min studie i den har uppsatsen ar en diskursanalys av tva

policydokument som utgjort forarbeten till socialtjanstlagen. Som redogjorts for i avsnitt 3.1 sa
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kan diskursanalysen betraktas som en vetenskaps- och samhallsteori. Den kan dven ses som en
praktisk metod att genomfora en studie pa nar det ar spraket som ar i fokus. Syftet med min
uppsats ar att lyfta vilka forandringar som skett i diskursen dver tid, sett till forestallningar om
myndighetsutdvning, bistandsbestimmelsen och handlaggningen av den, i socialtjanstlagen.
Jag har inte for avsikt att genom min analys forklara varfor forandringarna skett eller vilka
beslut som ligger till grund for forandringarna. Med de utgangspunkterna sa lampar sig de
poststrukturalistiska teorierna kring diskursbegreppet och diskursanalys val och gor darmed

Bacchis (2009) WPR-analys anvandbar som metod i den har uppsatsen.

Material
Materialet som jag anvander mig av i den empiriska delen av min studie ar tva olika

slutbetankanden som bada utgjort forarbete till socialtjanstlagen vid tva olika tidpunkter. SOU
1977:40 Socialtjanst och socialférsakringstillagg — lagar och motiv féregick den ursprungliga
socialtjanstlagen som tradde i kraft 1982. SOU 2020:47 Hallbar socialtjanst - En ny
socialtjanstlag &r det slutbetdnkande som utgor forarbete till en ny socialtjanstlag.

De bada dokumenten &r omfattande, de digitala versionerna ar 1017 respektive 1364 sidor, och
lyfter utifran sina direktiv forslag till férandringar av socialtjanstlagen som helhet. De bada
slutbetankandena innehaller bland annat lagstiftningsforslag, en historisk- och
nuldgesbeskrivning samt framtidsanalys. SOU 1977:40 har kapitel 3. Socialtjansten - funktion
och uppgifter och kapitel 4. Réatten till bistand och i SOU 2020:47 finns huvudrubriken Insatser
till enskilda som samlar de tre kapitlen 16. Insatser efter behovsprévning — bistand, 17. Insatser
utan behovsprévning samt 18. Utformning av insatser till enskilda. Dessa kapitel &r sarskilt
intressanta for den har uppsatsens syfte. Men med grund i Esaiasson et al. (2017, s. 211) sa &r
det helheten av en text och darmed dess 6vergripande mening som &r i fokus vid en kvalitativ
textanalys, vilket gor att jag aven anvant mig av andra delar i dokumenten for att skapa en storre
forstaelse av kontexten. Tillvagagangsattet for hur jag genomfort min analys redogor jag for

tydligare i avsnitt 4.3.

Socialtjanstlagen &r en lagstiftning som genom aren haft manga utredningar, kompletteringar
och tillagg kopplade till sig. Likasa har férandringar av narliggande lagstiftningar genererat
policymaterial som skulle kunna ha en paverkan pa lagstiftningen samt tolkningen och
tillampningen av den. Da min uppsats har for avsikt att synliggora vilka férandringar som skett

i diskursen sett till forestallningar om myndighetsutévning, bistandsbestammelsen och
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handlaggningen av den i socialtjanstlagen over tid, sa har jag valt att anvanda mig av tva
slutbetankanden som utgjort forarbete till socialtjanstlagen. Det valet motiverar jag utifran min
ambition att 6ka studiens trovérdighet genom dokumentens likvardighet och jamférbarhet med
tanke pa dess status, avsandare etcetera. Jag stodjer aven mitt beslut pa Bacchi och Goodwins
(2016, s. 34) rekommendation att vid en WPR-analys anvénda sig att texter fran kéllor som
skapar och utdvar policy och den maktposition det innebéar. Detta pa grund av att de texterna ar
skapade som ett ramverk dar gangse regler och policys kring uppférande i samhéllet
presenteras. Bacchi och Goodwin (2016, s. 22-23) betonar dven fordelen med att anvanda
WPR-analysen vid jamforelser av problemrepresentationer dver tid, for att darigenom pa ett
tydligt satt pavisa hur olika sammanhang kan ge olika problemrepresentationer. Det &r
nagonting som jag tagit fasta pa i den har studien och som underbygger bade mitt val av

studiedesign och empiriskt material.

Né&r det kommer till bakgrundskapitlet och de val och urval jag gjort sett till litterart material
och tidigare forskning sa har fokus legat pa att presentera en bakgrund till begreppen
myndighetsutdvning, bistandsbestammelsen och bistandshandlaggning samt férenklad
handlaggning. Jag har dven valt att lyfta fram nagra forandringar som skett och haft en praktisk
inverkan pa omradet och som darfor ar relevant for lasaren for att forstd kontexten och
kommande kapitel. | huvudsak bestar bakgrundskapitlet av litteratur i form av studier,
vetenskapliga artiklar, avhandlingar samt utredningar och dokument fran myndigheter som jag
beddmt har relevans for uppsatsens &mne och syfte. Den mesta av litteraturen jag anvéant mig
av har jag funnit via referenser, citeringar och kedjesokningar. Jag har &ven anvant mig av
sokmotorer, framfér allt Géteborgs universitetsbiblioteks sokmotor Supersok, men aven till viss
del Google scholar. Ord jag anvant mig av i olika kombinationer vid s6kningar har varit
socialtjansten, socialtjanstlagen, myndighetsutévning, bistandsbestammelsen,
bistandshandlaggning, férenklad handlaggning etcetera.

Avgransningar

Den har uppsatsen utgar tydligt fran en lagstiftning som tillhér amnet socialt arbete. Ett omrade
som darmed bidrar med egna kategorier, indelningar och begrepp. Dokumenten lyfter sjélva
olika avgransningar som de har haft att férhalla sig till gallande vad som ingatt och inte i deras
uppdrag. Men den har uppsatsen har policy och policyskapande i fokus, vilket gor att det sociala
arbetets kategoriavgransningar inte blir lika relevant. Med det sagt sa kommer inte uppsatsen

att berdra kategorier sasom tvangsvardslagstiftningarna LVM och LVU och inte heller de delar
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av policydokumenten som lyfter fram socialtjanstens arbete, verksamheter och insatser som &r
kopplat till barn och ungdomar under 18 ar eller LSS- lagstiftningen. Motivet till de

avgransningar jag gjort for studien hérleds till uppsatsens begransade omfattning och syfte.

4.3 Tillvagagangssatt

Avsnitt 3.1 har redogjort for poststrukturalismen och diskursanalysen som en teoretisk
utgangspunkt och avsnitt 3.2 har utforligt beskrivit fragorna som ingar i Bacchis WPR- analys
samt vad de &r ténkta att syfta till i analysen. Nedan kommer jag redogéra for hur jag anvant
mig av teorin och operationaliserat fragorna for att genomfoéra diskursanalysen i den har
uppsatsen.

| den hér studien har jag valt att anvanda mig av fraga 1-2 samt 4-5 ur Bacchis WPR- analys.
De fragorna hjalper mig att besvara uppsatsens syfte och fragestallningar, eftersom de fragorna
betonar problematiseringen, vilka foérestallningar som kan ligga till grund till det, vad det ar
som lamnas oproblematiserat samt vilka effekter detta kan ge. Att jag valt att inte ta med fraga
tre och sex i min analys beror dels pa begransningar i uppsatsens omfattning, dels pa fragornas
karaktar som kraver en mer genomgaende behandling. Jag anser aven att de delar av fraga tre
och sex som skulle kunna bidra till att besvara studiens fragestallningar tillgodoses genom de
ovriga fragorna. Mitt val att inte lata samtliga fragor inga vid genomforandet av min analys
backar jag upp med Boréus och Bergstroms (2018, s. 273) resonemang om att valet av vilka
fragor som ingar i studien bor baseras pa relationen till den specifika forskningsfragan.

Dérmed kommer uppsatsens operationaliseringsschema att se ut som féljande:

1. Vad ér, enligt slutbetankandet, problemet med/kring bistandsbestammelsen i
socialtjanstlagen?

2. Vilka underliggande forestallningar om problemet framtrader i slutbetdnkandet?

3. Utifran de problemrepresentationer som framtrader genom analysfraga 1; vad &r det som
lamnas oproblematiserat kopplat till bistandsbestammelsen i slutbetankandet?

4, Utifran svaren pa fragorna ovan; vilka effekter och konsekvenser kan

problemrepresentationerna ha for bistandsbestammelsen och handlaggningen av den?
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Som beskrivet i avsnitt 4.2 sa har det empiriska materialet som utgor underlag for denna studie
varit omfattande. For att selektera i materialet gallande vad som kunde vara relevant for att
besvara uppsatsens fragestéllningar sa borjade jag med att ga igenom de avsnitt i de bada
slutbetankandena som pa olika satt berérde bistdndsbestammelsen. Eftersom materialet har
varit digitalt har jag sokt i innehallsforteckningarna pa de omraden som kan ha en
beréringspunkt samt och anvant mig av olika sokord sasom: ratten till bistand, bistandsbeslut,

myndighetsutévning, individuell insats etcetera.

Efter att ett forsta urval av textavsnitt gjorts borjade jag lasa dem mer ingaende och genom att
gora det kunde jag identifiera ett flertal problemrepresentationer som framkom Kkring
bistandsbestammelsen. Bacchi och Goodwin (2016, s. 20) belyser komplexiteten i att den har
formen av texter ofta innehaller flera olika problemrepresentationer, bade stérre och mindre.
Jag fick darmed aktivt identifiera och kategorisera de problemrepresentationer jag fann och

sedan ga vidare med de problematiseringar som jag bedomde var mest frekventa och relevanta.

Som ett andra steg i analysen s laste jag texterna noggrant och upprepade ganger med samtliga
fragor fran mitt analysschema i bakhuvudet. Jag har anvant mig av Bacchis (2009, s. 3)
arbetsmetod att utga ifran policyforslag och sedan arbeta mig baklanges. Detta for att hitta
betydelsefulla passager och stycken som inneh6ll binérer, nyckelbegrepp och kategorier som
tillsammans bildade diskursiva monster och teman i texterna och ddrmed var relevanta for den

fortsatta analysen.

Den tredje analysfragan utifran mitt operationaliseringsschema fokuserar pa vad som lamnas
oproblematiserat och Bacchi och Goodwin (2016, s. 22) betonar att har sa tillater analysen
tystnaden i texten att tala. Den avslutande analysfragan belyser vilka effekter som kan ha
framkommit utifran textens problematiseringar samt om och hur den forstaelse som framtrader
kring bistandsbestammelsen paverkar de individer som kommer i kontakt med densamma,

sasom socialsekreterare/ bistandshandlaggare, klienten och anhoriga.

Jag har valt att presentera det empiriska materialet och analysen av den i en kronologisk
uppdelning dar analysen av de bada slutbetdankandena presenterats separat. Detta har jag gjort
for att skapa en sa tydlig framstallan som mojligt. | kapitel sex presenterar jag en

sammanfattning och diskussion av resultaten av analysen.
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4.4 Reliabilitet, validitet och reflexivitet
I en kvalitativ studie som min, dar utgangspunkten &ar konstruktivistisk, ar det saklart svart att

prata om studiens analys och resultat som nagonting objektivt. Bryman (2018, s. 465 — 475)
beskriver hur anvéndandet av begreppen reliabilitet och validitet som kriterier for kvalitet i en
studie skiljer sig mellan den kvantitativa och den kvalitativa forskningen och att
beddmningsgrunderna inte kan vara desamma eftersom utformningen av studier skiljer sig
markant at. Winther Jargensen (2000, s. 123) lyfter att inom diskursanalysen sa ar ett satt att
bedéma validitet av en analys att i stéllet se till dess fruktbarhet. Med det menas den
forklaringskraft som aterfinns i analysramen och dar inkluderas aven férmagan till att kunna ta
fram nya forklaringar och ny kunskap. Valet att anvanda Bacchis (2009) etablerade
analysmodell i min studie anser jag Okar studiens validitet. Detta eftersom det finns mycket
teoretiskt material kopplat till modellen samt flera andra studier som anvant samma modell och

som darmed kan ge guidning i tillampningen.

Begreppet reflexivitet omnamns i sammanhang kring kvalitativ forskning och innebér bland
annat att studiens forfattare bor reflektera kring sin metodanvandning. Dartill &aven
konsekvenserna kring den, sina varderingar samt den kulturella och sociala kontext som
forfattaren befinner sig i och hur det kan ha paverkat studiens resultat. Darmed blir forfattarens
forforstaelse av amnet aven av stor betydelse for hur fragan studeras, vilka perspektiv som tas
och vilka tolkningar som gors. Jag har en bakgrund som socionom och i och med det befunnit
mig i socialtjanstens kontext. Jag har darmed matt vissa av malgrupperna jag beskriver i
uppsatsen och i praktiken tillampat socialtjanstlagens bistandsbestammelse. Jag ar darfor
medveten om att min praktiska erfarenhet troligen haft en paverkan pa det sétt jag tagit mig an

studien, de tolkningar jag gjort och de resonemang jag fort.

4.5 Metoddiskussion

Resultatet, tolkningarna och resonemangen i en kvalitativ diskursanalys ar mycket beroende pa
de val som uppsatsskrivaren gor. Nagra av de valen jag gjort for den hér uppsatsen har jag
presenterat och argumenterat for ovan, sett till anvdndandet av WPR- modellen och min
operationalisering av den, teorierna jag valt samt de litterdra kallorna till bakgrundskapitlet. Jag
har dven insikt i att andra val och perspektiv att narma sig fragan pa hade kunnat leda till andra

tolkningar och diskussioner.
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I min studie har jag valt att anvanda mig av offentliga dokument i form av tva slutbetankanden.
En fordel med att anvanda naturligt forekommande material &r att forfattaren inte har mojlighet
att paverka materialet, sasom vid till exempel en intervjustudie (Winther Jgrgensen 2000, s.
117). Som tidigare namnt finns det manga utredningar och policydokument kopplade till
socialtjanstlagen och dar har jag gjort ett aktivt val att anvanda mig av tva dokument med
samma status, for att 6ka likvardigheten i analysen. Men det omfattande tidsperspektivet har
aven bidragit till att en stor skillnad framtratt i analysen och jamférelsen mellan materialen.
Resultatmassigt hade det sékert kunnat se annorlunda ut om jag anvant mig av policydokument
fran slutet av 1990-talet alternativt borjan av 2000-talet i stéllet for slutbetankandet till
ursprungslagen. Att jag valt att inte designa mig studie pa det viset, forutom aspekten av
likvéardighet mellan dokumenten, &r att forarbetena till SoL (2001:453) mest betraktas vara en
redaktionell och spraklig Oversyn med ett fortydligande av kapitelindelning etcetera
(Nordebrink 2021, s. 92). En annan utmaning jag haft med analysarbetet kopplat till empirin &r
att dokumenten fran de tva olika tidpunkterna har just en annorlunda utformning och spraklig

uppbyggnad. Detta &r en aspekt som har paverkar hur uppsatsens analysframstéllan gjorts.

Som ovan namnt sa finns det mycket material kopplat till Bacchis WPR- analys vilket utgor ett
stod vid tillampningen av modellen i denna studie. Enligt Bergstrém och Boréus (2018, s. 294)
sa far WPR — modellens fragor ibland kritik for att vara breda och otydliga, ndgot dven jag
upplevt i processen. | ett forsok att undvika det problemet i sa stor man som majligt under
studiens gang, sa har jag grundligt last fragorna och dess kontext samt kompletterat min

tolkning och forstaelse av frdgorna med Esaiasson et al. (2017, s. 217) svenska dversattning.
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5. Resultat och Analys

| det har kapitlet kommer resultatet och analysen av de bada policydokumenten, SOU 1977:40
och SOU 2020:47, att presenteras. Resultatet och analysen framstélls separat i en kronologisk
uppdelning av de bada utredningarna. Analysens forsta fraga inleder med att besvarar vad
slutbetankandena anser vara problemet med eller kring bistandsbhestammelsen och den andra
fragan fortsétter med att besvara hur just den problemrepresentationen mojliggjorts. Fraga tre
tar sikte pa att synliggdra perspektiven som utelamnas i och med den givna problembilden och
fraga fyra avslutar med att redogora for vilka effekter eller konsekvenser just de har

problemrepresentationerna kan fa.

5.1 SOU 1977:40 Socialtjanst och socialforsakringstillagg - Lagar och motiv

1. Vad &r, enligt slutbetankandet, problemet med/kring bistandsbestammelsen i
socialtjanstlagen?
Den forsta fragan i min tolkning av Bacchis WPR- analys syftar till att identifiera en eller flera

problemrepresentationer som framkommer i policytexten. | SOU 1977:40 sa uppenbarar sig en
overgripande problemrepresentation som framst fokuserar pa avsaknaden av en sammanhallen
sociallagstiftning och darmed &ven tillgangen pa en 6vergripande bistandsbestammelse. | SOU
1977:40 sa framtrader bilden av att en enhetlig lagstiftning och bistandsbestammelse &r
l6sningen pa flera problem, vilket darmed gor franvaron av dessa till en tydlig

problemrepresentation. Nedan presenterar jag nagra perspektiv dar det visar sig.

Enhetlig lagstiftning och bistandsbestammelse

Socialtjanstlagen (1980:620) ar den lagstiftning som SOU 1977:40 var slutbetdnkande till. Vid
socialtjanstlagens uppkomst avsag lagen att ersitta de tre tidigare separata vardlagarna
socialhjéalpslagen (fran 1956), nykterhetsvardlagen (fran 1954) och barnavardslagen (fran
1960). Vid tidpunkten var socialhjalpslagen framst uppbyggd kring hjélp med ekonomiskt stod.
Den starka kopplingen mellan behovet av ekonomiskt stéd och annan hjélp gjorde att en individ,
i manga fall, behovde vara i behov av ekonomisk hjélp for att kunna fa annat stod. De Gvriga
tva lagstiftningarna kunde bistd med vissa omvardande insatser till berérda grupper (SOU
1977:40, s. 113-116, 118). De tre lagstiftningarna har dock en beskrivning kring sig att i
praktisk mening vara mycket detaljerade och hart styrande pa en individniva och de var darfor
svara att tillampa. Problemrepresentationen som framtrader &r att de tidigare lagstiftningarna

varit oflexibla och svartillgangliga, mycket pa grund av att hjélpen varit knuten till malgrupp
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och vardomraden (SOU 1977:40, s. 118 — 119). Det upplevdes inte heller att individens
delaktighet och sjalvbestammande Over sin situation fick utrymme i de &ldre lagarna. Foljande
citat pavisar att I6sningen ansags vara en modern sammanhallen lagstiftning och

bistdndsbestammelse:

Awven i den nya socialtjanstlagen maste bl. a. den enskildes grundlaggande rétt att erhalla bistand
i olika former bestdmmas och ges en fast reglering. [...] Socialtjanstlagen bor namligen till stor
del fa en utformning som avviker fran de nu géllande socialvardslagarnas detaljreglering och ges
karaktar av en malorienterad ramlag. Det viktigaste blir har att ange intentionerna och syftet med
verksamheten i dess helhet liksom for dess olika delar. Denna typ av lagstiftning tillerkanner
socialtjansten stora mojligheter att i samarbete med den enskilde bestamma pa vilka vagar man
skall na de angivna malen (SOU 1977:40, s. 68).

Nya malgrupper

| och med att de separata vardlagstiftningarna ansags vara oflexibla och otillgangliga sa
framtrader problembilden av att det fanns flera malgrupper i samhéllet som eventuellt varit i
behov av stod fran samhallet, men inte kunna fa det. SOU 1977:40 betonar att en ny
bistandsbestammelse i en ny socialtjanstlag bor 6ppnas for nya malgrupper vilket illustreras av

féljande citat:

Det valda sattet att bestamma réatten till bistand, vilket har sin utgangspunkt i fragan om den
enskildes mojligheter att klara sin livsforing, leder emellertid till att nya grupper fors in under
denna ritt. [...] En generell regel om ritt till samhallets hjélp for alla dem som &r i behov dérav
for sin forsorjning och sin livsforing i Gvrigt kommer att inrymma, férutom de grupper som nyss
angivits, aven andra som behover hjalp fran samhéllets sida. Det galler t. ex. de dldre och

handikappade som i sitt dagliga liv &r beroende av andras insatser (SOU 1977:40, s. 121).

Forebyggande insatser och individuella insatser

Under borjan och mitten av 1900-talet sker storre forandringar i samhéllet. Déribland
reformarbeten som resulterar i ett 6kat offentligt atagande, bland annat genom utvecklingen av
socialforsékringssystem, offentlig barnomsorg och allménna pensioner. Tillsammans med en
ekonomisk hogkonjunktur bidrar reformerna till ett generellt hogre valstand bland medborgarna
i samhallet. 1 SOU 1977:40 (s. 96 — 107) framtréader en bild av att stort fokus ska laggas pa
forebyggande arbete i olika former. Socialtjansten ska vara delaktiga i samhallsplaneringen pa

en Overgripande niva och pa en organisatorisk- och individuell niva sa ska arbetet fokusera
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mycket pa information och allmanna insatser ska vara utformade som en servicefunktion. Detta
for att forebygga och minska att medborgarna far ett behov av att soka individuellt

bistdndsbeddmda insatser.

Trots ovan beskrivning om att generella insatser fran samhéllet och socialtjansten kan
forebygga ett individuellt hjalpbehov s ar SOU 1977:40 (s. 73 - 81) tydlig med att samhallet
bor inneha det yttersta ansvaret for sina medborgare Det innebér att det darfor fortfarande
behover finnas ett sétt att tillga ett individuellt provat stod. Slutbetdnkandet foreslar darmed en
vidgning av bistandsbestammelsen i en ny socialtjanstlag. Vilket inte bara innefattar nya
malgrupper. SOU 1977:40 (s. 116 — 120) foreslar aven att individens ratt till bistand bor utokas
och att den tidigare mojligheten for kommunerna att skilja pa obligatorisk eller frivillig
socialhjalp tas bort.

2. Vilka underliggande forestéallningar om problemet framtrader i slutbetankandet?
Bacchis (2009) andra fraga har ett dekonstruerande syfte for att synliggora hur det ar majligt
att de aktuella problemrepresentationerna har uppstatt. Detta gors genom att tydliggora
antagandena som diskursen bygger pa. Detta gor jag genom att bland annat lyfta fram ett antal

nyckelkoncept, bindrer och kategorier som jag funnit i SOU 1977:40.

Det offentligas ansvar och det yttersta ansvaret

Till att borja med sa framtrader en tydlig forestallning som problemrepresentationen bygger pa.
Det ar idéen om att det gar att bygga bort sociala problem i ett samhalle och att det &r det
offentligas ansvar att pa olika sétt gora det. Fraga ett har presenterat tankarna om generella
bidrag och det statliga reformarbetet som genomfordes pa flera socialpolitiska omraden i borjan
och mitten av 1900-talet. De forandringarna bygger pa ett tankemonster om att en hojd
levnadsstandard pa en generell niva i samhallet kan forebygga och darmed undvika flera sociala
problem pa en individuell niva. Samma underliggande forestallning aterfinns i resonemangen
kring att ett av socialtjanstens viktigaste uppdrag ar forebyggande arbete. Detta bade genom att
socialtjansten ska fa en storre roll i samhallsplaneringen samt att socialtjansten i stor

utstrackning ska bista med service och information i ett forebyggande syfte.

Tva nyckelkoncept som framtrader i SOU 1977:40 &r att det socialpolitiska omradet bygger pa
det offentligas ansvar och idén om att det ska vara aktivt och omfattande. Det framtrader dven
ett antagande om att det &r kommunen som bor ha det yttersta ansvaret for sina invanare. Med

det menas att det ar pA kommunal niva det yttersta ansvaret for individens vélstand ska ligga,
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oavsett andra huvudman eller omstandigheter. Detta sett till bade till ett ekonomiskt- och

omsorgsmassigt ansvar.

[...] Det framstar dérfor som angelédget att ett organ i samhéllet tillaggs uppgiften att formedla
hjélpinsatser fran andra samhallsorgan och tillgodose det behov av bistand som darutéver kan
foreligga i det enskilda fallet. Forst harigenom skapas garantier for att den som behéver samhéllets
bistand ges det stod och den hjalp som i varje sérskilt fall kan vara erforderliga. Det bor darfor
fastlaggas vilket organ som har det yttersta ansvaret for att den enskilde bereds erforderlig hjalp.
Kommunen &r den organisatoriska enhet som har de bésta forutsattningarna harfor. Kommunen

bor darfor tillaggas ett yttersta ansvar for den enskildes sociala situation (SOU 1977:40, s. 77).

Service eller bistand

Ett socialforsakringssystem som bygger pa generella forutsattningar kan emellertid inte reglera
alla de situationer dar den enskilde har behov av samhallets insatser. Systemet maste darfor
kompletteras med en ratt till bistand i de fall socialforsakringen ej tillgodoser den enskildes behov
av hjalp till sin forsorjning och sin livsforing (SOU 1977:40, s. 179).

Citatet ovan visar resonemanget om en vidgad bistandshbestammelse ur tva bemarkelser. Den
ena ar att det kan finnas situationer som de generella bidragen och den 6kade levnadsstandarden
inte kan avhjalpa, daribland alderdom och funktionsnedsattning, och att bestimmelsen darfor
ska innefatta nya malgrupper. Det andra resonemanget handlar om att kommunernas méjlighet
till att skilja pa obligatorisk eller frivillig socialhjalp inte langre behdvs. Detta eftersom den
Okade levnadsstandarden och de generella bidragen gjort att behovet av tillfallig ekonomisk
hjalp forandrats och minskat. Dartill finns en tanke om att socialtjanstens férebyggande arbete
kommer att fanga upp individer tidigare samt bryta stigmat av att soka hjalp fran samhallet. |
och med det sa kommer de individer som tidigare kategoriserats in under den frivilliga hjalpen
inte langre vara aktuella i samma bemérkelse. Kvar blir dirmed de individer som tidigare varit
berattigade till kommunens obligatoriska socialhjélp. Utifran det resonemanget sa kommer det
enbart vara de som verkligen behdver hjalp som soker och beviljas hjélp, vilket darmed
motiverar utékningen av ratten till hjalp i och med den nya bistandsbestammelsen. Viktigt att
tillagga ar att det anda riktades kritik fran flera remissinstanser mot en vidgning av
bistandsbestammelsen. Det fanns en oro kring att besvarsinstanser skulle géra generosare
beddmningar an kommunen och darmed begransa det kommunala sjélvstyret. Det uttrycktes

aven en oro Over att lagstiftningen blev for allméant utformad och att det skulle medféra
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standardskillnader mellan kommuner, godtycke samt bristande rattssédkerhet i och med att den
enskilde inte kunde fa en tydlig uppfattning om sina rattigheter (SOU 1977:40, s. 67-68).

| SOU 1977:40 aterfinns binarerna service och bistand och hierarkin de emellan &r tydlig. Det
star klart att en bistandsbestammelse ska finnas, men det ar socialtjanstens struktur- och

serviceinriktade uppdrag som framst &r i fokus.

Till utredningens viktigaste forslag hor de som galler socialtjanstens medverkan i
samhéllsplaneringen och andra insatser som syftar till att frdimja den sociala utvecklingen. Den
Okade betydelse utredningen vill ge verksamhetens strukturinriktade och allmént inriktade
insatser markeras ocksa genom den foreslagna benamningen socialtjanst. Begreppet socialvard
syftar enligt utredningen pa insatser for den enskilde, medan socialtjanst béattre tacker bade de
samhallsinriktade och de individinriktade insatserna (SOU 1977:40, s. 60).

| fraga ett problematiseras vardlagstiftningarna, da de ses som otillgangliga pa grund av deras
detaljstyrning och fixering vid malgrupper och vardkategorier. Som en ldsning pa detta foreslas
att den nya lagstiftningen ska utformas som en malinriktad ramlag. Lagen ska bygga pa
demokrati, jamlikhet och solidaritet samt trygghet.

Dessa mal for socialtjansten knyter an till varderingar och krav som bildar grund for hela det
demokratiska samhallslivet. De utgor foljaktligen en viktig grundval for saval lagstiftning som

andra riktlinjer avseende olika former av samhéllsverksamhet (SOU 1977:40, s. 66).

Slutbeténkandet fortsatter resonemanget kring att lagstiftningen borde ta stérre kliv bort fran
detaljstyrningen genom att belysa att en ny socialtjanstlag maste baseras pa klientens
delaktighet och sjalvbestammande. Viktiga aspekter ar &ven professionens kunskap och
kommunernas forutsattningar samt att lagen maste vara rustad att kunna hantera forandrade

omsténdigheter i samhallet.

Som redan antytts ger en ramlagstiftning storre frihet vid val av tillvagagangssatt an en
lagstiftning med detaljbestammelser. Darmed kan ocksa storre hansyn tas till den enskildes behov
och onskemal. Likasa blir det mojligt att pa ett battre satt tillvarata de fortroendevaldas och de
anstalldas kunskaper och erfarenheter. En sadan lag bor darmed rymma storre forutsattningar an
den nuvarande lagstiftningen att utifran de angivna malen och véarderingarna tjana berorda
enskilda personer och grupper. Inom ramen for en sadan lag ryms ocksa skillnader som beror pa
olika forutsattningar och behov och pa forandringar som med tiden foljer av nya kunskaper

grundade pa forskning och praktiska erfarenheter. En malorienterad reglering kommer att kunna
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framja en fortgdende utveckling av socialtjansten eftersom lagen inte laser verksamheten i
fixerade rutiner och handlingsmoénster (SOU 1977:40, s. 68 - 69).

Nya malgrupper och helhetsbedomning

Som ovan namnt sa &r SOU 1977:40 tydlig med att nya malgrupper ska innefattas i en generell
bistandsbestammelse i en ny socialtjanstlag. Malgrupperna édldre och handikappade omnamns
sarskilt i detta sammanhang, medan de grupper som tidigare kunnat fa stod fran de olika
vardlagarna dven fortsattningsvis ska kunna fa det fran en ny bistandsbestammelse. SOU
1977:40 (s5.127-128) omnamner att en grund till det har resonemanget aterfinns i att en
industrialisering och modernisering av samhallet gjort att en forskjutning av ansvar kring dessa
malgrupper skett — fran familjen till staten och kommunerna. | det tankesattet sa aterfinns
nyckelkoncepten det offentligas ansvar och det yttersta ansvaret. Malgrupperna &ldre och
handikappade blir sdledes dven tva olika subjekt och tydliga kategorier utifran hur
slutbetdnkandet betraktar dem, deras hjélpbehov och vem som ansvarar for att tillgodose

behoven.

Andra nyckelkoncept som SOU 1977:40 lyfter fram é&r helhetssyn, delaktighet och
sjalvbestammande. | begreppen ligger att en generell bistandsbestammelse ska betrakta behovet
av hjalp. Inte specifikt orsaken till behovet, forutom att en individ inte klarar sin egen livsféring.
Sett till hur socialtjansten ska organisera sitt arbete i kontakt med individen sd framkommer
idéen om att socialtjansten som organisation ska utformas med helhetssyn och arbeta bortom
det tidigare radande stuprorstanket. | stallet ska arbetet organiseras utifran en bred generell
kunskap om sociala problem som kan férekomma Gver generationsgranser inom en familj eller
innefatta fler olika problemomraden. Aven gruppers specifika omstandigheter, villkor och
sociala miljo spelar en viktig roll for helhetssynen. Genom att tillampa det arbetsséttet kan
socialtjansten mota individen eller familjen dar den befinner sig och inte enbart se till en
isolerad problematik. Tanken &r dven att individer ska ses som mer &n sina symptom eller
problematik. Darfor ska en stravan ligga i att hitta en sammanhallen metod for att l6sa
problemen, med en utgangspunkt i att individen vet bést sjalv kring sin situation och vilken
hjalp hen behéver. Resonemanget gor det tydligt att tonvikten ska ligga pa individen och dennes
samlade situation. Utgangspunkten ar att individen ar kapabel att, med ratt stod fran
socialtjansten, kunna l6sa sina problem. Detta &ar ett tydligt steg bort fran det tidigare

bemyndigande synséttet dar socialsekreteraren forfogade 6ver kunskapen och makten.
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| principbetdnkandet har SU framhallit som viktigt att klienterna har medbestammande i
handlaggningen av sitt arende och att individinriktade insatser grundas pa den enskildes frivilliga
medverkan. [...] Valet av insatser skall dirmed goras tillsammans med den eller dem det géller.
| underlaget for detta val maste inga gemensam bedémning av den aktuella situationen och den
enskildes eller familjens egna mdjligheter. [...] Vidare maste hinsyn tas till de faktiska
mojligheter som socialtjansten har. SU anser att arbetsprocess, l6shingar och beslut skall vara
resultat av gemensamma insatser och att den enskilde ocksa skall kunna uppfatta saken sa. |
samarbetet bor gélla att klienten sjalv behaller ansvaret for sin situation (SOU 1977:40, s. 168).

3. Utifran de problemrepresentationer som framtrader genom analysfraga 1; vad ar det
som lamnas oproblematiserat kopplat till bistandsbestammelsen i slutbetankandet?
Fraga tre i min tolkning av Bacchis (2009) WPR- analys fokuserar pa att lyfta fram vad som

lamnas oproblematiserat i de problemrepresentationer som fraga ett lyft fram. I min analys av
SOU 1977:40 sa har det framkommit resonemang om att en stark offentlig sektor ska
genomsyra samhéllet. Detta genom bland annat statliga generella bidragssystem och en aktiv
socialpolitik. Men &ven genom att befasta kommunens yttersta ansvar for sina invanare genom
en Okad social service och forebyggande arbete. En vidgad bistandsbestammelse i den nya
socialtjanstlagen ska dven fanga upp nya malgrupper och vara tillampar vid alla tankbara
eventualiteter. | och med den tolkningen sa framtrader en bild av att andra alternativ till det
offentligas ansvar inte ar mojlig eller att det skulle vara en samre 16sning. Visst framkommer
individens egna ansvar for sig och sin familjs situation samt andra huvudmans ansvar for sina
omraden. Men en tydlig riktning pa diskursen ar anda urskiljbar, vilken innebéar att det ar
samhallet som har det huvudsakliga ansvaret fér sina medborgare.

Ett perspektiv i sammanhanget som inte framkommer sa tydligt tillsammans med
problemrepresentationen &r att i och med ambitionen att bygga bort och forebygga sociala
problem péa samhéllsniva sa framtrader en rollférdelning och en begransad uppfattning om
individens kapacitet. Samhallets tilltro till individens eget ansvarstagande, sjalvstandigt
beslutsfattande, valfrihet och formaga att hantera sin egen situation framtrader som reducerad
tillsammans med en onskan om individers likformighet. En forskjutning i synen pa
rollfordelning och ansvar framtrader dven pa andra sétt. Exempelvis sa har familjen och det
privata natverket historiskt spelat en mycket stor roll for individens ekonomiska- och
omsorgsmassiga valmaende, likval som kyrkan, frivilliga- eller ideella organisationer eller
filantropi. Dessa parters delaktighet omnamns i slutbetdnkandet i varierande grad, men har fatt

en mer tillbakadragen roll jamfort med tidigare. | SOU 1977:40 omnamns privata utforare av
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insatser endas kort i samband med placeringar av barn i privata hem, inte som nagon form av

samarbetspartner eller aktor.

| det Gvergripande resonemanget om att ansvaret for omsorgen av barn och aldre samt sjuka
och funktionsnedsatta bor forflyttas fran familjen till samhallet sa framtrader ytterligare en
tanke om tidigare namnda likformighet. Déri ligger en forestéllning alternativt en 6nskan om
att samtliga individer kan och ska uppna samma, eventuellt hoga, levnadsstandard respektive
omsorgsstandard med en enhetlig aktor - i det har fallet det offentliga. Vad som inte framgar
lika tydligt, trots slutbetankandets betoning pa helhetssyn och individens delaktighet i sina
bistandsbedomda insatser, & om och hur en individualitet och personanpassad I6sning pa
problemen kan framtrada. Darmed uppstar en risk att diskursinriktningen och tanken om
genererad likformighet i stallet konstruerar samma laga standard for alla.

| och med att bistandsbestammelsen éppnar upp for fler malgruppers hjélpbehov sa skapas
ocksa nya subjekt med tillhérande forestallningar om individers forutsattningar och position i
samhallet. En identitetskonstruktion som uppstar i och med forandringen ar bilden av att man
som éaldre och handikappad blir ndgon som samhaéllet ska ta hand om. Saledes kan det &ven
medféra en stigmatisering for individen, dd man inte vill ligga samhallet till last. Likval
forandras samhéllets bild av en éldre. Fran att ha varit en person som bidragit till familjen och
samhallet med formagor i form av kunskap och erfarenhet, dven efter att arbetslivet avslutats,
till att vara en person som &r i behov av bistdnd fran socialtjansten. Parallellt med den
identitetskonstruktionen kan de nya malgrupperna aven betraktas fa en identitet av att vara
grupper i samhéllet med réttigheter att utkrdva. De kan &ven komma att betraktas som grupper
fortjanta av hjalp fran samhéllet.

4. Utifran svaren pa fragorna ovan; vilka effekter och konsekvenser kan
problemrepresentationerna ha for bistandsbestammelsen och handlaggningen av

den?
Den sista fragan i min adaption av WPR-analysen syftar till att lyfta vilka effekter eller

konsekvenser som den framstéllda problemrepresentationen kan ha for bistandsbestammelsen
alternativt handlaggningen av den. Tanken dr att vissa grupper gynnas medan andra grupper
kan missgynnas av hur problembilden formuleras. Utgangspunkten for den har fragan blir de
tre olika satten effekter kan uppsta i, det vill sdga diskursiva, subjektifierade samt upplevda
effekter (Bacchi 2009, s. 15).
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Sett till diskursiva effekter och hur socialtjanstlagen och bistandsbhestammelsen framstélls, sa
existerar de inte i den formen vi kénner till dem idag, och det beskrivs vara ett problem. SOU
1977:40 framstaller radande lagstiftningar som omoderna och begransade. Det gor dem svara
for kommunerna att tillampa och otillgangliga for flera olika grupper i samhallet. Aven de
individer som skulle kunna vara aktuella for lagstiftningarna har svart att fa tillgang till stod
och hjalp. Sa som problemrepresentationen framstalls aterfinns ocksa en diskursiv syn pa vad
socialtjansten och dess uppdrag &r och vad det borde vara sett till bland annat tillganglighet och
service. Den diskursiva synen markerar &ven vem som kan soka hjalp samt vem som ansvarar
for att ge hjalp. | likhet med det aterfinns aven diskursiva effekter kring synen pa det

évergripande ansvaret for medborgarnas ekonomiska- och omsorgsmassiga valstand.

De tre olika vardlagarna, socialhjalpslagen, nykterhetsvardslagen och barnavardslagen, som
existerar vid skapandet av SOU 1977:40 konstruerar tydliga malgrupper och darmed aven
subjektifierande effekter. De malgrupper som innefattas av lagstiftningarna blir tydliga subjekt
med tillhérande attribut och det finns en sarpraglad syn fran samhallet kring deras hjalpbehov.
Lagstiftningarna skapar saledes aven distinkta utestangningseffekter for de grupper som till
exempel har ett omvardnadsbehov, men inte ett ekonomiskt behov (som redogjort for under

fraga 1).

Upplevda effekter kan tillskrivas, i likhet med ovanstaende, individer som &r i behov av hjalp
men som inte far tillgang till det pa grund av hur lagstiftningarna ar utformade. Dértill hor dven
vem som betraktas som hjalpbehdvande och inte. En annan aspekt pa inramningen av problemet
ar kommunens ansvar. En problemformulering som belyser att ett ssmmanhallet ansvar inte har
funnits tidigare uppmarksammar indirekt dven organiseringen av insatser med vard- och
omsorginriktad karaktar samt finansieringen av dessa. Genom att betrakta kommunens ansvar
for sina invanare som en begransad angelagenhet sa har ocksa den offentliga finansieringen

kunnat hallas pa en lagre niva.
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5.2 SOU 2020:47 Framtidens socialtjanst - En ny socialtjanstlag

1. Vad ér, enligt slutbetankandet, problemet med/kring bistandsbestammelsen i
socialtjanstlagen?
Den forsta fragan i min operationalisering av. WPR-analysen syftar till att belysa den

problemrepresentation som framtrader kring bistandsbestammelsen och
bistandshandlaggningen. Den overgripande problembilden som framkommer i direktivet till
SOU 2020:47 (s. 230) &r att bistandsbestammelsen och bistandshandlaggningen, tillsammans
eller var for sig, har blivit ett problem. Detta betraktat antingen direkt eller indirekt.
Socialtjanstens langsiktiga och forebyggande arbete beskrivs ha minskat till forman for
individuellt bistandsbedémda insatser och problembilden som férs fram gar att se ur tre olika

perspektiv.

For individen beskrivs processen fram till hjalp och stod fran socialtjansten som stelbent och
byrakratisk och darmed svartillganglig for medborgaren. Behovsprévningsprocessens
personutredningar framstalls vara integritetskrankande for individen och hjélpen som finns att
tillga fran socialtjansten upplevs inte vara tillrackligt anpassad utifran individens egen situation
eller upplevda behov. Den bild som framtrader beskriver hur socialtjansten upplevs som
otillganglig och att manniskor blir avskréackta fran att soka hjélp. Det i sin tur antas leda till att
manniskor inte far den hjalp som de behdver eller har ratt till samt inte far den i ratt tid (SOU
2020:47, s. 688 — 689).

For professionen problematiseras bistandshandlaggningen som en administrativ borda som
bidrar till en hog arbetsbelastning som i manga fall skulle kunna undvikas. Genom minskad
byrakrati skulle en effektiv resursanvandning kunna tillampas och darigenom skulle
personalens tid och kompetens kunna laggas pa mer komplexa arenden och individer med
omfattande behov av stéd och hjalp (SOU 2020:47, s. 690-691). Det framtrader dven en
uppfattning om  att  socialsekreterarens/  bistandshandlaggarens  professionella

handlingsutrymme har minskat, vilket tydliggors med féljande citat.

En betydande del av professionens arbetstid laggs pa administration eller annat arbete som inte &r
direkt relaterat till brukarna. For mycket administration och en alltfor detaljerad styrning minskar
handlingsutrymmet for professionen. Det paverkar och riskerar att minska vardet i métet med
brukaren (SOU 2020:47, s. 68).
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Ur ett organisatoriskt perspektiv sa handlar problembeskrivningen bland annat om att ett
akutstyrt utredningsarbete blivit en belastning for kommunens budget, da akuta insatser ofta &r
mer resurskrdvande sett till insatsernas kostnader och personalens arbetsinsatser. Att i ett
forebyggande syfte erbjuda insatser i ett tidigt skede beskrivs darmed som fordelaktigt. Att det
finns lokala forutsattningar och behov att ta hansyn till &r ocksa en faktor som problematiseras
(SOU 2020:47, s. 689 — 691).

Utifran ovan beskrivning sa framtrader en huvudsaklig problembild som framstaller att
socialtjanstlagens bistandshestaimmelse och handlaggningen av den har blivit till ett problem.
Forklaringsmodellen till problembeskrivningen baseras pa antagandet om att mycket av
socialtjanstens fokus har forskjutits fran att arbeta forebyggande till ett arbetssatt som
domineras av akutstyrd bistandsbedémning. Det arbetssattet beskrivs medféra detaljstyrning,
godtycklighet i bistandsbesluten samt ojamlikhet mellan kommuner. Det framkommer en tydlig
onskan om att skifta fokus tillbaka till ett mer forebyggande perspektiv, da tanken ar att det kan

forskjuta behovet av mer omfattande insatser till ett senare tillfalle (Dir. 2017:39, s. 2-3).

2. Vilka underliggande forestéallningar om problemet framtrader i slutbetankandet?
Problemrepresentationen som framtrader genom frdga ett presenterar en bild av att

bistandsbestammelsen och handlaggningen av den har blivit ett problem och ett hinder for
samtliga inblandade. Utifran den problembeskrivningen fortsatter nu min analys med stod av
Bacchis (2009, s. 4-9) andra fraga som underscker vilka forestallningar eller antaganden som
kan ligga till grund for problembeskrivningen och darmed mdjliggéra den. | ett forsok att
identifiera ett sprakligt monster i SOU 2020:47 ar nagra av de binarer jag aterfunnit i texten
bistand/ service, professionen/ den enskilde och det offentliga/ andra aktérer. Aven i analysen
av denna text kommer jag att presentera begreppen sjalvbestimmande och delaktighet som
nyckelkoncept.

Bistand eller service
En stor del av utredningen (SOU 2020:47, s. 230, 674-675) agnas tillvigagangssattet som

socialtjansten ska kunna tillhandahalla stod, hjalp och insatser pa for att de ska vara tillgangliga
for individer. Ett sarskilt utrymme &gnas metoden forenklad handlaggning som utredningen fatt
ett tydligt uppdrag fran direktivet (Dir. 2017:39, s. 3, 15) att utreda samt lamna forslag om att
infora. Avsnitt 2.3 i denna uppsats har redogjort mer djupgaende for begreppet, men kort
beskrivet sa existerar ett grundantagande om att det finns tva satt som en enskild individ kan fa

tillgang till insatser fran socialtjansten; genom bistand eller genom service.
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Den diskurs som varit radande inom socialtjanstens arbete under en langre tid ar tanken om att
en individ kan erhalla bistand och individuella insatser fran socialtjansten om socialtjansten
anser att man har rétt till dem. Kopplat till det har tankesattet finns en utredningsprocess och
myndighetsutévning med utgangspunkt i bistdndsbestammelsen, vilket enbart socialtjéansten
kan utova i nuvarande lagstiftning. Motsatsen till detta synsatt &r att den enskilde individen har
bast kunskap om sin situation och vad den skulle kunna bli hjalp av. Utifran det
forhallningssattet betraktas socialtjanstens insatser som service, vilka ska erbjudas den

enskilde, snarare an anstkas om. Detta illustreras genom citatet nedan.

Synsattet betonar den enskildes kapacitet att sjalv bedéma sina behov och formulera vilka insatser
som behovs. Den primara uppgiften for socialndmnden blir att tillhandahalla de insatser som
enskilda efterfragar (SOU 2020:47, s. 674 — 675).

De olika perspektiven att betrakta tillhandahallandet av insatser pa, bistand eller service,
konstruerar var for sig olika satt att se pa subjektet klient och subjektet socialsekreterare/
bistandshandlaggare. Det skapar forestallningar om tillhérande egenskaper och féormagor. SOU
2020:47 (s. 694) preciserar inte vilka insatser som ska kunna tillhandahallas genom férenklad
handlaggning och detta forklaras framst med att kommunernas lokala forutsattningar och
sjalvbestammande behdver rada. Det ar dock tydligt att den forenklade handlaggningen som
asyftas i utredningen framst ar till for insatser som syftar till kategorin livsféring i dvrigt
(ndrmare beskrivet i avsnitt 2.2). Detta eftersom det tydliggors vilka insatser som fortsatt ska
ha en bistandsprocess kopplat till sig. Till exempel ska inte insatser av ekonomisk karaktar eller
permanenta boendeplaceringar kunna tillhandahallas med forenklad handlaggning.
Resonemanget stammer Gverens med det ekonomiska bistandets sarstdllning inom
socialtjansten som presenterades i avsnitt 2.2 och som &ven forstarks genom SOU 2020:47 (s.
657 — 659) forslag om att dela pa bistandsbestimmelsen och darmed skilja pa regleringen av
bistand for forsorjning (forsorjningsstod) och bistand for livsforing i ovrigt. Tillsammans
konstruerar de bada forslagen en syn pa vem som ska kunna tillhandahalla vad och pa vilket
satt. De skapar darmed bade en hierarkisk syn pa individer i kontakt med socialtjansten samt

insatserna som socialtjansten forfogar over. Det framtrader genom citatet nedan.

Utredningen anser att den nuvarande bistandsbestammelsen behéver delas for att gora
lagstiftningen tydligare och lattare att forsta, béttre anpassad efter forutsattningarna for olika typer

av bistand och ldttare att 4ndra vid kommande 6versyner. [...] Det finns dock problem med den
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gemensamma bistandsbestammelsen. Det galler dels mojligheterna att anvanda samma begrepp
och krav for sa olika typer av insatser som ekonomiskt bistand och olika former av personligt
stod, dels den betydelse som det ekonomiska bistandet haft vid utformningen av bestammelsen
och i senare Oversyner och éndringar. Valet av begreppet ’skélig levnadsnivd” motiveras inte
sarskilt utifrdn ekonomiska stodbehov, men forutsatter en mat- och jamforbarhet i vissa
situationer som ligger ndrmare beslut om ekonomiska medel &nh om andra insatser med omsorg,
vard eller behandling. (SOU 2020:47, s. 657-658)

Forslaget om forenklad bistandshandlaggning avser att ersétta den nuvarande paragrafen SoL
4 2a8 som enbart ger stod till det har tillvagagangssattet inom aldreomsorgen. Darmed 6ppnas
mojligheten upp for fler av socialtjanstens malgrupper att anvanda sig av tillvagagangssattet.
Det indikerar en skiftning i synen pa de olika malgrupperna och vilka egenskaper som tillskrivs
dem. Likvéal som att enskilda inom &ldreomsorgen betraktas vara kompetenta nog att anvanda
det har tillvdgagangssattet sa betraktas andra grupper ocksa vara det.

Professionen och den enskilde
Kopplat till resonemangen kring hur insatser fran socialtjansten ska organiseras och

tillhandahallas ar forestallningarna om professionen och den enskilde samt deras relation till
varandra. De utgor darmed ett binarpar i den har analysen. Som avsnitt 2.4 beskrivit sa ska
socialtjanstens arbete och insatser, enligt den radande diskursen, utga ifran en evidenshaserad
praktik vilket innebdr att den ska ha en vetenskaplig bas, basta tillgangliga kunskap och
beprovad erfarenhet. Direktivet (2017:39, s. 13) betonar att dven den enskildes erfarenhet ska
varderas som en betydelsefull kunskapskalla och det uttrycks att synséttet av att den enskilde

enbart skulle vara en mottagare av valfardstjanster behover brytas.

Socialtjansten har en historisk tradition av bemyndigande och en maktobalans mellan
professionen och den enskilde. Aven nuvarande bistandsprocess hanger ihop med tanken om
att professionen innehar en subjektsposition som utgdrs av kunskap och erfarenhet. Den anses
darmed inneha kompetensen att géra beddomningar géllande vilka insatser och dess omfattning
som ar lamplig i varje given situation och utifran det tillampa sin sarpraglade befogenhet att
utéva myndighetsutovning. Individens kunskap och erfarenhet betraktas inte pa samma satt.
Insatser som erbjuds via service grundar sig daremot i en identitetskonstruktion av att den
enskilde &r en kompetent och aktiv individ som sjalv bor bestdmma 6ver sitt liv. Hen kan &ven
reflektera Over sitt hjalpbehov, vilka insatser hen bést skulle bli hjalpt av samt nér.

Resonemanget bygger pa att individens sjalvbestimmande och delaktighet &r grundlaggande
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for att insatserna ska ha effekt. Har individen inte formaga till detta sa finns socialsekreterare/
bistandshandlaggare dar som kan stodja alternativt prova ratten till bistdand — men det

alternativet ses mer som en sekundar mojlighet.

Ett system som underlattar delaktighet och sjalvbestdmmande kan dérfor 6ka forutsattningarna
for bra resultat. For att nd enskilda som annars &r svara att nd maste socialtjansten kunna erbjuda
insatser pé ett sdtt som ur den enskildes perspektiv &r attraktivt och tillgéngligt. [...]
Utgangspunkten bor vara att hjalpen ska vara tillganglig nar den enskilde vill ta del av den. Genom
lattillgangliga insatser och laga trosklar kan den enskildes egna initiativ tas till vara nar
motivationen finns déar (SOU 2020:47, s. 689).

En del i maktrelationen mellan professionen och den enskilde ligger i att de innehar olika
perspektiv men ocksa att det finns olika forvantningar pa respektive roller. Den enskilde
forvantas ha kunskapen om sig sjalv — vad den vill, kan och énskar sig. Professionen, a andra
sidan, forvantas kunna hjalpa den enskilde att satta ord pa ovanstaende och motivera till
hjalpsokande och att ta emot insatser. Men professionen forvantas ocksa att kunna vaga in
aspekter som aterspeglar  kunskap, lagstod och riktlinjer, budgetramar samt
likstallighetsprincipen — det vill sdga vad har en annan individ i liknande situation fatt for stod

och insatser fran socialtjansten.

Det offentliga och andra aktorer
| direktivet och utredningen omnamns utforare av socialtjanstens insatser, bade kommunala och

privata aktorer, okommenterat. | en praktisk mening har en stor forandring skett med inférandet
av en bestéllar — utférarmodell i flera kommuner och en valfrihetsmodell dar individer kan vélja
pa flera olika utférare av insatser. Detta redogjorde uppsatsen for narmare i avsnitt 2.4. Att
utredningen inte kommenterar forandringen gar att tolka som att policytexten har kommit i kapp
praktiken. Men det blir ocksa tydligt i utredningen att det inte enbart &r den enskilde som far ett
utkat utrymme och en mer aktiv roll gentemot socialtjansten och det offentlig. Aven utforare,
saval kommunala som privata, tilldelas ett stérre utrymme och ansvar. Framfor allt i och med
det forslag som l&ggs géllande att en enskild ska kunna véanda sig direkt till en, av kommunen
godkand, utférare med sina 6nskemal om insatser utan foregaende bistandsprovning (SOU
2020:47, s. 691). Detta foreslas ske utifran vissa faststallda ramar och riktlinjer satta av
kommunen. Men som utforare sa tillkommer det i och med forslaget uppgifter, kunskaper och
ansvar som inte har funnits tidigare. Utover det sa foreslar dven utredningen, att om forslaget

om forenklad handlaggning anses sakna laglig grund kopplat till myndighetsutdévning (se
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avsnitt 2.1), sa kan socialtjanstlagen justeras sa att utforare ska kunna genomfora viss
myndighetsutévning (SOU 2020:47, s. 719-724). Forslagen om férenklad handlaggning och
att utforare ska kunna genomféra viss myndighetsutdvning bidrar till en diskursférandring sett

till vad subjektet utforare ar och skulle kunna vara, kopplat till dess tillskrivna uppgifter.

Sjalvbestammande och delaktighet
Aven i SOU 2020:47 kan begreppen sjalvbestammande och delaktighet ses som nyckelkoncept

i analysen. Att den enskilde individen ska fa ett 6kat sjalvbestammande over sin kontakt med
socialtjansten, sina hjalpinsatser och en dvergripande kénsla av kontroll i sitt liv framtrader som
en positiv utveckling och nagonting efterstravansvart for alla. Direktivet och utredningen ar
tydliga med att socialtjanstlagens grundlaggande mal och végledande principer som infordes i
1982 ars lag ska fortsatta att gélla (SOU 2020:47, s. 229). En tolkning som uppsatsen gor ar
dock att den inneboende betydelsen av begreppen har férandrats. | SOU 2020:47 framtrader en
bild av att sjalvbestammande och delaktighet fokuserar pa att valja insatser och utforare samt
att vara delaktig i de omgéardande aspekterna av utférandet, sasom nar och hur. Inte framst att
sjélv delta i insatsen.

3. Utifran de problemrepresentationer som framtrader genom analysfraga 1; vad ar det

som lamnas oproblematiserat kopplat till bistandsbestammelsen i slutbetankandet?
| min adaption av Bacchis (2009, s. 12-14) WPR- analys sa syftar fraga tre till att lyfta vad det

ar som inte problematiseras och darmed utgor begrasningar i problemrepresentationen. Fragan
ar inte sa simpel att det gar att lyfta fram vilka andra perspektiv som helst som ett problem
skulle kunna betraktas ur. Snarare sa ar policys ofta begransade utifran problemformuleringen,
vilket gor att fragan efterstravar att finna det som lamnas okommenterat med just denna

problemformulering.

Forskjuten ansvarsroll
| analysens tva forsta frdgor framtrader en bild av att bistdndsbestaimmelsen och

handlaggningen av den blivit till ett problem for flera inblandade och pa flera olika satt. Det
framtréder en tanke om att ett 6kat sjalvbestimmande for individen kopplat till socialtjansten
ar nagonting efterstravansvart. Men med det resonemanget foljer aven forestallningar om
ansvaret for individens valstand och var det ligger for nagonstans. | forslaget om forenklad
handlaggning framkommer att en enskild sjalv ska kunna kontakta en, av kommunen godkand,
utforare utan att ha kontakt med socialtjansten innan (SOU 2020:47, s. 687 — 691). Det hér
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Oppnar upp for att individen, inom vissa ramar, sjalv ska kunna bestdmma nér, hur, vad och av

vem som en insats ska utforas.

En aspekt av argumentet om att den enskilde vet bast om sin egen situation och vad den behdver
for att kunna leva ett sjalvstandigt liv ar att den ocksa maste anstranga sig for att fa det. Det
medfor ett eget ansvar att veta om mdjligheten, stka och forstd informationen, jamfora
alternativ, kontakta utforaren samt att kunna precisera sina behov for utféraren. Det &r en aktiv
och drivande subjektsposition som den enskilde maste anta, alternativt ha anhoriga eller
narstaende som kan bista. Vad som inte problematiseras tillrackligt i utredningen &r att de som
har behov av socialtjanstens hjalp inte alltid ar de mest resursstarka pa grund av alder, missbruk,
sjukdom, digitalt utanférskap eller annan form av utanférskap. Det gor att det finns en risk att
det skapas andra former av trosklar att ta sig Over forutom den problematiserade
bistandsprocessen. En annan aspekt av problematiseringen &r att det finns forestallningar om
hur sociala problem ser ut och vem som har dem, till exempel missbruksproblematik. Utifran
de forestallningarna och kunskapen ar det latt att forbise individer med ett hjalpbehov eftersom

de inte passar in i den konstruktionen av hur ett specifikt subjekt ska vara.

Var kommer administrationen ifran?
En annan problemrepresentation som framkom kring handlaggningen av bistandsbestammelsen

i fraga ett var bilden av att den administrativa processen var omfattande for professionen. Vilket
gjorde att socialsekreterare/ bistandshandlaggare inte hann arbeta klientnéra, i den omfattning
som de behdvde, med komplexa drenden med omfattande hjélp- och stddbehov. Dessutom
beskrevs upplevelsen av att professionens handlingsutrymme hade minskat. Detta &r ett av
huvudargumenten till forslaget om forenklad handlaggning. SOU 2020:47 (s. 68, 939 — 943)
omnamner dock att den 6kade administrationen inte primart kommer fran socialtjanstlagen eller
bistandsbestammelsen, utan snarare ar kopplad till 6kad administration kring handlaggningen,

matning och kringuppgifter fran andra hall.

Socialtjanstens uppdrag och professionens roll
Vad som ligger i socialtjanstens uppdrag och professionens roll kopplat till

bistandsbestammelsen och framfor allt forslaget om forenklad handlaggning genomgar en
forandring, vilket utredningen inte problematiserar i nagon storre utstrackning. Bristen pa
problematisering blir tydlig i diskussionerna om vilka insatser som bor kunna tillhandahallas
genom forenklad handlaggning. Som ett exempel sa finns insatsen korttidsplats inom

aldreomsorgen, en insats som utredningen anser ska kunna tillhandahallas genom forenklad
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handlaggning. Det dr en insats som for kommunerna ar forhallandevis dyr och som for
professionen i dagsléget innebdr en omfattande beddmning och planering sett till vad insatsen
ska leda till. Ett mindre resonemang fors i utredningen (SOU 2020:47, s. 703 - 704) och ar
kopplat till prioriteringsbehov i de kommuner dér antalet korttidsplatser ar mycket begrénsat.
Det problematiseras inte att professionens kompetens och erfarenhet far ta ett steg tillbaka. Att
kommunens resurser eventuellt inte gar till den som bast eller mest behéver insatsen samt att
resursstarka individer eller deras anhoriga kan fa fordelar pa grund av informations- eller
argumentationsovertag bendmner SOU 2020:47 (s. 753 — 754) som undantrangningseffekter.
Utredningen hanvisar dock enbart till att enskilda kommuner kommer behgdva sétta tydliga
riktlinjer for den forenklade handlaggningen. Bristen pa problematisering kring de har
perspektiven antyder en forandring kring vad subjekten socialsekreterare/ bistdndshandlaggare,
enskild och anhoriga innebdar samt att maktrelationen dem emellan har foérandrats.
Subjektspositionen socialsekreterare/ bistandshandlaggare beskrivs antingen inneha en roll av
byrakratisk myndighetsutévare eller administratér av énskade insatser. Den del av professionen
som innefattar klientarbete med fokus pa motivation- och forandringsarbete grundad i kunskap,

erfarenhet och malsattningar, far ett begransat utrymme.

Vad utredningen inte berdr i relation till bistandsbestammelsen och handlaggningen av den ar
det faktum att socialtjanstens uppdrag fortsatt dr att vara det yttersta skyddsnéatet. 1 den
subjektspositionen sa innebar det att vara samhéllets sista utpost for de individer som behdver
det. Men i den tankebilden finns ocksa en tydlig avgransning mot att enskilda individer och
andra huvudman har sina respektive ansvar. Det innebér att socialtjansten finns till for alla
individer i samhallet, men det &r inte meningen att alla individer ska ha behov av och tillgang
till socialtjanstens insatser. Den diskurs som framtrader i slutbetdnkandet kan tolkas som en
stravan mot att lata utbud och efterfragan av insatser styra mer &n invanarnas behov. Kopplat
till det har resonemanget hamnar storre varden i skymundan, sdsom den demokratiska aspekten,
rattssékerhet, jamlikhet inom och mellan kommuner samt legitimitet for socialtjanstens och

professionens roll i samhallet.
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4. Utifrdn svaren pa fragorna ovan; vilka effekter och konsekvenser kan
problemrepresentationerna ha fér bistandsbestammelsen och handlaggningen av
den?

Den sista fragan i min operationalisering av Bacchis (2009, s. 15-18) analysschema syftar

aterigen till att identifiera de tre olika formera av effekter som problemrepresentationen kan

medfora, det vill séga diskursiva, subjektifierade samt upplevda effekter.

For att borja med de diskursiva effekterna som problemrepresentationen for med sig sa
framtrader en forskjutning och fordelning av ansvar och makt fran det offentliga och
socialtjansten till den enskilde, anhdriga och utforare. Fragan om ansvar kan betraktas pa olika,
men parallella vis. Det yttersta ansvaret for individens valstand ligger oavsett utformning pa
kommunen. Dock sa kan tolkningen géras att det praktiska ansvaret att vara en aktiv konsument
pa en omsorgsmarknad tillfaller individen. Den behéver darmed anpassa sig till en
nyuppkommen subjektsposition som forstar systemet och vet och kan uttrycka egna 6nskemal.
De har positionerna forstarks &n mer i och med forslaget om forenklad bistandshandlaggning.
De grupper i samhallet som gynnas av den hér utvecklingen ar de individer som har méjlighet
och formaga att iklada sig den har rollen och de som missgynnas ar de som, av olika

anledningar, saknar den férmagan.

Forandringarna som slutbetdnkandet ger uttryck for har vissa subjektifierade effekter. De
individer som kan ta del av socialtjanstens insatser sdsom utredningen tanker sig, det vill siga
att med en egen motivation att ta emot hjalp genom insatser som kanns attraktiva, kan uppleva
en Okad kansla av egenmakt, sjalvbestdmmande och empowerment. For de individer som inte
upplever samma mojlighet med utredningens forslag, eller inte har formaga att anvanda sig av
det, kan snarare uppleva ett storre misslyckande och utestangningseffekter. Bade i fraga att man
inte far den hjalpen man kanske behdver eller pa det séttet man dnskar. Men ocksa att det kan
skapas en ytterligare stigmatisering, utéver den som kan uppstar i och med att vara beroende
av samhallets hjalp fran borjan. Det kan namligen framsta som att man tillhor en subjektsgrupp
som inte klarar av att inta en aktiv roll, utan behdver genomga en bistandsprocess. Nagonting
som slutbetankandet beskrivit, i och med sin problemrepresentation, ar integritetskrankande
och att man aven kan betraktas som ett drende av komplex karaktar. Det har resonemanget gar
att aterkoppla till avsnitt 3.1 och den medicinska blicken” hos professionen och organisationen

som bidrar med att kategorisera in manniskor som dugliga och odugliga subjekt.
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Sett till de upplevda effekterna sa framgar de i ovan beskrivna resonemang. Men en ytterligare
effekt ar att individens ansvar for sitt eget valstand gentemot socialtjansten och utféraren inte
slutar efter den initiala kontakten med utféraren och preciseringen av de 6nskade insatserna.
Sett till att uppratthalla kvalitén pa insatser sa forvantas individen att vara aktiv och fortsatta
fora en dialog med utforaren, lamna klagomal alternativt att byta utforare av insatsen som en
del av kontrollen och styrningen av insatsen. Liksom avsnitt 2.4 redogjorde for framtrader att
en forskjutning skett fran att socialtjanstens professioner utreder individens behov till att de

utvardera utférarens verksamhet.
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6. Sammanfattning och avslutande diskussion

I den avslutande delen av den har uppsatsen kommer jag till att bérja med sammanfatta studiens
resultat och analys av det empiriska materialet och samtidigt svara pa uppsatsens syfte och
fragestallningar. Jag svarar pa uppsatsens primara fragestallning, som har en jamforande aspekt
mellan de bada slutbetdnkandena, genom att integrera fragan i svaren pa de tre sekundara
fragestallningarna. Jag kommer darefter att diskutera resultatet stallt mot uppsatsens
problemformulering och tidigare forskning. Avslutningsvis sa lamnar jag forslag till fortsatt

forskning pa omradet.

6.1 Sammanfattning

Vilka underliggande forestallningar kring myndighetsutdvning, bistandsbestammelsen
och handlaggningen av den framtrader i de bada slutbetankandena?
De bada slutbetankandena tar sin utgangspunkt i liknande problembeskrivningar nér de

framstaller sin tids lagstiftning och tillhérande handlaggning som detaljstyrande och
otillganglig. De efterfragar bada minskad byrakrati och uttrycker en o6nskan om Okat
sjalvbestdmmande for de individer som kommer i kontakt med socialtjansten. Vad som daremot
skiljer de bada slutbetdnkandena at ar orsaksheskrivningarna och darmed hur de ramar in sin
problemformulering. SOU 1977:40 beskriver en enhetlig socialtjanstlag och en dvergripande
bistandsbestammelse som en 16sning pd problemen, medan SOU 2020:47 beskriver den

befintliga bistandsbestammelsen och handlaggningen av den som ett problem.

Att SOU 1977:40 ser en sammanhallen lagstiftning och 6vergripande bistandsbestammelse som
en losning pa beskrivna problem kan ha en grund i antagandena om det offentligas ansvar.
Resultat- och analyskapitlet har lyft fram slutbetdnkandets forestallningar om det offentligas
ansvar i form av utvecklingen av generella valfardssystem sadsom sjukforsakring och allmanna
pensioner. Men &ven inférandet av kommunens yttersta ansvar for sina medborgare samt
inriktningen pa socialtjanstens delaktighet i samhallsplaneringen, forebyggande arbete och
okad information. Slutbetankandet markerar dock att trots det stora fokuset pa férebyggande
arbete sa ska en utvidgning av bistandsbestammelsen inforas. Darmed okar ratten till bistand

och blir saledes tillganglig for fler malgrupper i samhallet, daribland dldre och handikappade.

Att SOU 2020:47 betraktar bistandsbestammelsen och handlaggningen av den som ett problem
gar att harleda bland annat till resonemangen om att administrationen inom socialtjansten 6kat.

Darfor foreslas inforandet av en férenklad bistandshandlaggning, som bade antas minska
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administrationen for professionen och 6ka individens sjalvbestimmande. Antagandet bygger
pa forestallningar om sattet som socialtjansten borde tillhandahalla sina insatser pa, antingen
genom service eller bistand. Tillvagagangssatten bidrar i sig med forestillningar om den
enskilde individen som antingen innehar en aktiv roll och som kan driva sina egna processer
eller innehar en mer passiv roll med begransad formaga till sjalvstandigt agerande. Som en
spegling av detta paverkas dven synen pa socialsekreteraren/ bistandshandlaggaren som far
rollen av antingen administrator eller myndighetsuttvare.

Utifran de forestallningarna, vad ar det som inte problematiseras?

| analysen av SOU 1977:40 har jag lyft fram att andra alternativ till det offentligas ansvar far
en tillbakadragen roll. Individens egna ansvar for sig och sin familj samt andra huvudmans
ansvar ar det som tydliggors. | SOU 1977:40 ar inte privata alternativ aktuellt, ndgonting som
har kommit att bli ett s& normaliserat inslag inom socialtjanstens verksamheter att dess existens
inte ens kommenteras i SOU 2020:47. 1 SOU 1977:40 problematiseras inte heller synen pa den
enskilde individen som framkommer i och med det dominerande perspektivet av att det &r det
offentligas ansvar att bygga bort sociala problem och att 16sa eventuella problem om de likval
uppstar. Individens kapacitet till eget ansvarstagande och valfrihet blir satt i skuggan. Liknande
resonemang som lamnas oproblematiserat &r tankegangen om att med en enhetlig utforare sa
kommer alla individer att uppna samma hoga standard. Reflektioner kring individualitet och de

begransningar som finns med en generell likformighet uteblir.

I min analys av SOU 2020:47 ar det snarare den forskjuta ansvarsrollen mellan socialtjansten —
individen — utféraren som inte problematiseras i nagon storre utstrackning. Genom forslaget
om en utokning av tillvagagangssattet forenklad bistandshandlaggning sa tillkommer aspekten
av att individer i behov av socialtjanstens stod sjalva blir ansvariga for att gora ett sa bra val
som majligt. | samma problemsfar sa blir individen dven ansvarig att aktivt kontrollera kvalitén

pa sina insatser och sjalv byta utférare om de upplever att kvalitén uteblir.

| SOU 2020:47 sa utgar problematiseringen och forslaget om forenklad bistandshandlaggning
ifran resonemanget om att det ar bistandshandlaggningen som bidrar till den administrativa
bordan for socialsekreteraren/ bistandshandlaggaren. SOU 2020:47 (s. 68, 939 — 943) betonar
dock att den Okade administrationen inte primart kommer fran socialtjanstlagen eller
bistandsbestammelsen, utan snarare ar kopplad till 6kad administration, kontroll och

kringuppgifter med ett annat ursprung.
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Vilka konsekvenser eller effekter far de underliggande forestallningarna for
tillampningen av bistandsbestammelsen samt den enskilda individen?
Utifran problematiseringen som gors i SOU 1977:40 framtrader en diskurs kring

bistandsbestammelsen och handlaggningen av den som framst betonar diskussionen om vad
samhallet och socialtjanstens uppdrag ar. Slutbetankandet 6ppnar upp for nya malgrupper och
nya, men icke definierade, situationer som grund for stod ifran samhallet. Det har formar synen
pa vem som &r berattigad till hjalp fran samhéllet, ur bade inkluderande och exkluderande
aspekter. I och med det hdr resonemanget framtrader &ven en forskjutning av makt- och
ansvarsforhallandet. Det ansvar som tidigare legat pa familjen och det egna natverket
Overflyttas i hog grad till samhéllet.

| SOU 2020:47 ses en annan forskjutning av ansvarsforhallandena, dér socialtjanstens yttersta
ansvar fortfarande kvarstar, men dar enskilda individer och utforare far ett 6kat ansvar. Det ses
inte minst genom forslaget om den forenklade bistandshandlaggningen. Det betonas ytterligare
genom forslaget att ge, av kommunen godkénda, utférare befogenhet till viss
myndighetsutévning ifall forslaget om forenklad bistandshandlaggning inte skulle bedémas
juridiskt tillampbart. Detta &r en stor forandring i diskursen gentemot hur SOU 1977:40 stéllde
sig i ansvarsfragan och myndighetsbefogenheten. De har forandringarna ger aven effekter for
hur subjekten enskild, utférare och socialsekreterare/ bistandshandlaggare betraktas utifran sina

roller och befogenheter.

6.2 Diskussion
Uppsatsen tog sin utgangspunkt i problemformuleringen kring den samhallsutveckling som

skett pa de drygt fyra decennier som socialtjanstlagen funnits. Férandringen har legat pa ett
overgripande samhallsplan, men mer specifikt inom det sociala arbetsféltet. Att en gradvis
kunskapsutveckling skett, att olika socialpolitiska reformer genomforts och att diskursen kring
olika styrlogiker inom offentlig forvaltning forandrats var ocksad premisser for
problemformuleringen. Med en ny socialtjanstlag i antdgande séa var syftet med uppsatsen och
dess fragestallningar att synliggdra underliggande forestallningar i diskursen eller diskurserna
kring myndighetsutévning, bistandsbestammelsen och handlaggningen av den. Utifran hur
forestallningarna framtréader i de bada slutbetdankandena kopplat till socialtjanstlagen sa finns
en jamforande aspekt och darigenom skulle kunskapen kunna Okas kring hur diskursen

forandrats over tid.
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Analysmodellen som har anvants i uppsatsen for att besvara fragestallningarna har haft en
utgangspunkt i Carol Bacchis analysmodell WPR - What'’s the problem represented to be? Den
har sedan operationaliserats och anpassats utefter uppsatsens syfte och fragestallningar.
Analysmodellen har utgatt ifran en teoretisk referensram bestaende av framfor allt tankarna
kring poststrukturalism, diskursbegreppet och diskursanalys som teori. Analysmodellen har
sedan tillampats pa det empiriska materialet som har utgjorts av tva slutbetankanden till
socialtjanstlagen, SOU 1977:40 och SOU 2020:47.

Resultaten och analysen som framkommer i min uppsats betonar att det ar en skillnad i hur
diskursen fors fram i de bada slutbetankandena. Bada policydokumenten beskriver en praktik
som styrs av administration och som gor hjalpen otillganglig for medborgaren. Men medan
diskursen i SOU 1977:40 ser en sammanhallen lagstiftning och en gemensam
bistandsbestammelsen som en 16sning pa problemen, sa ser SOU 2020:47 den gemensamma
bistandsbestammelsen och handlaggningen av den som ett problem. Forandringen som har skett
I diskursen har troligtvis en mer inkrementell utformning &n vad som framkommer i den har
studien. Detta sett till att det har genomforts dversyner av lagstiftningen under 1990-talet men
som inte gett ndgon storre forandring pa sjalva lagen, forutom redaktionella, vilket avsnitt 4.5
lyfte. Dartill har det skett gradvisa tillagg till lagstiftningen sam foérandringar i nérliggande
lagstiftningar och inférande av nya lagar som paverkat socialtjanstens utformning och
handlaggning samt tolkning av lagen. Ett perspektiv att tolka den stora diskursférandring som
framkommer i den hédr uppsatsen ar att betrakta forandringen som att policytexten kommit i

kapp praktiken.

Men med det sagt sa finns det vissa delar som framkommer i den har studien som dven aterfinns
i tidigare forskning. SOU 1977:40 ville se en enhetlig bistandsbestammelse och betonar
helhetssynen pa individen, oavsett malgrupp eller situation i livet. SOU 2020:47 foreslar att
dela pa bistandsbestammelsen och skilja pa ekonomiskt bistand och livsforing i évrigt och
motiverar det med att bistdnden och forutsattningarna for dem ar sa olika. Detta stammer
overens med Bergmark (2014) som betonade det ekonomiska bistandets sarstallning inom
socialtjansten, samt att tillgangen till bistandet gradvist minskat pa olika satt sedan

socialtjanstlagen infordes 1982.

| SOU 1977:40 &r det framfor allt uppdelningen pa tre olika lagstiftningar som framstalls som
byrakratiskt och bidrar till otillganglighet. 1 SOU 2020:47 bygger argumentationen for forslaget
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att infora forenklad handlaggning kring att det &r bistandshandlaggningen som bidrar till
byrakrati for den enskilde och 6kad administration och begréansat handlingsutrymme for
professionen. SOU 2020:47 beskriver i sammanhanget att det inte ar specifikt socialtjanstlagen
eller bistandsbestammelsen som Okat administrationen vilket stimmer éverens med Hjérpe
(2020) och Lauri (2016) som betonar att den 6kade administrationen framst kommer fran andra
delar av socialtjanstens uppdrag och kringuppgifter. Dock sa pagar en diskussion pa omradet,
vilket avsnitt 2.4 lyfter, kring huruvida administrationen &r ett stod for handlaggningen eller ej

samt i sa fall omfattning av den.

Avslutningsvis sa tankte jag lyfta det stora skiftet i diskursen kopplat till de bada
slutbetdnkandena. Det handlar framst om inforandet av privata aktorer som utforare av
socialtjanstens insatser, men ar aven kopplat till tillvagagangssattet socialtjanstens insatser ska
tillhandahallas pa. De har tva delarna hanger ihop med varandra och markerar en forskjutning
I ansvarsfordelning och maktrelationen mellan inblandade parter. De beskriver &ven hur
rollerna utvecklats och hur hierarkin dem emellan forandrats. | SOU 1977:40 existerar inte
privata utférare, medan i SOU 2020:47 ar deras existens sa normaliserad att den inte ens
kommenteras. | stallet sa foreslas att godkanda utforare, kommunala som privata, skulle kunna
fa utfora en viss myndighetsutdvning. En karaktaristisk uppgift for den offentliga forvaltningen
och ett forslag som det forsta slutbetdnkandet troligtvis skulle stéllt sig frammande till. |
analysen har tolkningen om ansvarsforskjutning, fran professionen till den enskilde och till
utforaren, presenterats kopplat till forslaget om forenklad bistandshandlaggning. Det har
resonemanget ar nagonting som &ven Dahlstedt (2009) och Ferguson (2007) betonar. |
argumentationen for en forenklad bistandshandlaggning sa framstalls individen som en kapabel
manniska som kan gora aktiva och valinformerade val. Men om individen inte gor nagra val
eller lyckats gora tillrackligt bra val sa ligger skulden och ansvaret hos individen. Men det &r
inte bara den relationen och rollbeskrivningen som forandrats i diskursen. I likhet med Jénson
och Siverskog (2020) sa framtrader en bild i den har uppsatsen av att rollen som
socialsekreterare/ bistandshandlaggare ocksa skiftat fran att utreda en individs hjalpbehouv till

att folja upp hur val utforaren tillgodose kvalitetssakring i den egna verksamheten.
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6.3 Vidare forskning

Den hér uppsatsen har utgatt ifran tva slutbetankanden med drygt 40 ars mellanrum. Det har
gjort att analysens fokus har blivit bred och mdjligheten att géra en djupare analys av de bada
policydokumenten separat hade varit intressant att utveckla i vidare studier. Jag har medvetet
valt att anvanda mig av tva slutbetankanden i denna studie, men ett annat forslag till vidare
forskning ar att komplettera med dokument fran 1990-talet d& vissa Gversyner av lagen
genomfordes. Att komplettera studien med en intervjustudie av handl&ggare inom socialtjansten
skulle kunna bidra med ytterligare perspektiv kring hur bistandsbestammelsen tillampats i
praktiken och hur tolkning forandrats over tid. Ytterligare en aspekt att titta vidare pa skulle
kunna vara Socialstyrelsens styrning som utgor en viss motstridighet genom att bade riktas mot

evidensbaserad praktik och forenklad bistandshandlaggning.
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