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Communication is key to interactions between people, in person as well as
online. Humor used well can contribute to this. This case study examines how
the Swedish church uses humor to communicate on Twitter and how their
tweets are received. The study is built on my analysis of the reception of five
tweets from the Swedish church and interviews with a representative from the
church, as well as previous research and humor theories. It uses discourse
analysis to help reveal underlying structures that affects how the tweets are
received. The aim is to answer the question how communicators can learn from

the churches experience and use humor in their work.



Forord

Den amerikanske forfattaren E. B. White (1899 — 1985) har sagt: "Humor can be dissected, as
a frog can, but the thing dies in the process and the innards are discouraging to any but the
pure scientific mind”. Denna studie &mnar gora just det, dissekera humor. Det for att belysa

hur humor och kommunikation bést kan kombineras.

Idag anvénds humor i intern och extern kommunikation av allehanda organisationer,
déribland Svenska kyrkan som avhandlas i denna uppsats. Att kommunicera humoristiskt kan
i allra hogsta grad vara en kommunikationsstrategi. Det Gvergripande syftet dr att undersoka
hur yrkesverksamma kommunikatorer kan anvénda sig av humor i sitt arbete. Kan man sélja
vad som helst om man bara ir tillrickligt rolig och eller behdver man en mer vilplanerad
strategi for sin kommunikation? Uppskattar alla ménniskor samma sorts humor eller riskerar
en vélkind organisation att forlora i anseende nir de anvinder sig av humor? Om min
obduktion av humor ar avskrickande, som White uttrycker det, sé far det vara ett godtagbart

offer for ett hogre syfte.

Denna uppsats har som alla uppsatser kommit till under en rolig, larorik och frustrerande tid.
Under arbetets géng har jag haft en enorm forméan i min handledare som varit bade bollplank,
uppmuntrare och ifrdgasittare. Jag tror aldrig att jag har sagt det sé att du hort det John, men

du dr guld vérd. Tack.

Jag vill dven rikta ett tack till Svenska kyrkans sociala medier-prast Charlotte Frycklund som
tackade ja till min intervjuforfragan samt till min bror som gav mig uppslaget till uppsatsen.

Utan dig Jimmy hade jag inte vetat hilften sa mycket om humor som jag gor nu.
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1. Inledning

I inledningen presenteras bakgrunden till att jag valt att géra denna studie samt
fragestdllningar som hjdlper till att uppnd syftet med arbetet.

1.1. Bakgrund och dmnesval

Forsommaren 2016 granskades Svenska kyrkan av Ekot och en skandal uppdagades
(sverigesradio.se). Kyrkopolitiker och anstéllda visade sig ha rest pd utlandskonferenser och
nojesresor for kyrkans pengar. Svenska kyrkans arbete finansieras till storsta delen av den
kyrkoavgift som alla medlemmar betalar. 93.093 ménniskor ville inte langre vara med och
betala och gick ur kyrkan 2016. De dryga 90.000 uttrddena kan stillas mot att det nya antalet
medlemmar samma r var 9.328 (svenskakyrkan.se). Kyrkan hamnade i en kris. Sverige &r ett
av vérldens mest sekuldra lander, 4ven om majoriteten av invénarna dnda &r medlemmar i
kyrkan, och det skulle kunna spekuleras i om kyrkan redan ér i en sorts konstant kris géllande
att behdlla medlemmar och attrahera nya. Anledningen till att jag valde att undersoka just
Svenska kyrkans twittrande dr att jag ville f4 kunskap om huruvida de anvénder Twitter som
ett relationsskapande medel och om eller hur det fungerar. Ar humor ett siitt att ta sig ur en
kris? Kan det vara ett sétt att fi manniskor att knyta an till en?

Kommunikation &r en forutsittning vid moten mellan médnniskor och humor kan vara ett
anvindbart verktyg i kommunikationen. Som Olsson, Backe & Sorensen (2003:10-12) papekat
har humor bevisat stressddmpande effekter och dr relationsskapande genom att det skapar en
kénsla av gemenskap och samhorighet mellan ménniskor. Det 6vergripande syftet med studien
ar att undersoka hur humor kan anvédndas av yrkessamma kommunikatdrer. Det vore gynnsamt
att fa kunskap om huruvida det finns granser for vad som far skimtas om, om det ibland dndé
kan vara till gagn for varumirket att ga dver gransen for vad mottagare anser acceptabelt samt
nir det dr oldmpligt. For att besvara uppsatsens fragestillningar analyseras mottagandet av ett
urval av Svenska kyrkans inldgg pa Twitter. Detta eftersom Svenska kyrkan anvdnder humor
pa ett sitt som far anses unikt for ett religiost samfund och det eventuellt kan réra upp kénslor
hos mottagarna. Sa varfor anvinder de humor? Och hur? Och framf6rallt, fungerar det?

Att definiera begreppet humor vetenskapligt dr svart da det saknas terminologi som técker in
alla humorns funktioner och egenskaper (Olsson, Backe, Sorensson 2003:32). Humor é&r

dessutom négot av det mest subjektiva i livet. Vad ménniskor tycker ar roligt dr beroende av



tidigare erfarenheter och bade kulturbetingad och situationsbaserad. Dartill kan hjarnskador pa
hoger hjarnhalva, exempelvis vid en stroke eller medfédd skada, paverka kommunikationen
och ens formaga att forstd nyanser i spraket, och didrmed gora det svért att fOrstd
sinnesstdmningar, ironi och humor (lul.se). Det dr med det som bakgrund vdsentligt att ha med
sig hur mycket som spelar in vid anvindande och mottagande av humor. Vad en person tycker
ar roligt kan upprora en annan och helt gé forlorad hos en tredje. For en kommunikator dr det
intressant om och hur humor kan anvédndas som en del av kommunikationsstrategier for att en
organisation ska skapa relationer med medborgare, vinda méinniskors uppfattning om
varumadrket eller for att vinna fortroende. Och hur ska det i sa fall goras, ndr humor &r si

subjektivt?

1.2. Syfte och fragestillningar

Det 6vergripande syftet med studien dr att besvara hur yrkesverksamma kommunikatorer kan
anvénda sig av humor i sin kommunikation och vad som kan vara av vikt att vara medveten om
vid val av humor som strategi. For att besvara det tittar jag pa ett urval av Svenska Kyrkans mer
kontroversiella twitterinldgg och mottagarreaktionerna pd dem. Kyrkans tweets dr intressanta
att studera da de skiljer sig frdn normen gillande hur majoriteten av religiosa samfund uttrycker
sig. Tweetsen som studeras ledde till att kyrkans kommunikatorer under en tid savél hyllades
som foraktades av offentligheten. For att forsta reaktionerna maste man titta pd underliggande
strukturer som péaverkar ménniskors syn pd religion. Det gors i uppsatsen dels genom en
diskursanalys som pa ett ndra pa implicit sétt ligger till grund for studien och dels genom att
undersdka vad som paverkar hur vi ser pa ett varumaérke, varfor vi reagerar olika pa humor och

vad humor i realiteten dr. Som hjilp att besvara det anvénder jag foljande fragestillningar:

e Vad dr humor?
e Ar det gynnsamt for Svenska kyrkans varumirke att anviinda Twitter?

e  Hur ska man som kommunikator tdnka vid anvindande av humor?

Anledningen till analysen av mottagandet av just kyrkans tweets dr min hypotes att humor anses

mer kontroversiellt nir det anvénds av kyrkan 4n av ménga andra organisationer. Om det ar



sant finns dir lardomar géllande vad som fungerar for en yrkesverksam kommunikatér och om
det finns riktlinjer att folja vid humoranvédndning i sin kommunikation. Dessa kan vara
avgorande fOr att en organisation ska anses trogen sin organisations varumarke vilket tydliggors

1 uppsatsen. Att kartldgga vad humor dr dr grundldggande for dvriga fragestillningar.

2. Teori och forskning

1 foljande avsnitt redogors for teoretisk bakgrund, tidigare forskning inom humoromradet samt
sociala mediers framvdxt.

2.1 Sociala medier

Twitter dr ett av manga sa kallade sociala medier som finns idag. De har pa kort tid, genom
internets utbredning, fitt en framtrddande roll i var vardag. Majoriteten av oss anvénder
dagligen sociala medier och det refereras till dem bade i vardagliga samtal och offentlig debatt.
I Sverige anvidnder 94 % internet (Svenskarna och internet 2017). Twitter, som beskrivs
nirmare i nésta stycke med anledning av att det ar twitterinldgg som analyseras i uppsatsen,
anvinds av 25 % av svenskarna (ibid) vilket ger 2,5 miljoner anvéndare 1 Sverige.

Begreppet Sociala medier anvidndes for forsta gangen 1 mars 2007 1 mediebranschtidningen
Resumé (Olsson 2017:9). Samma ar ndmndes det enligt Olsson (ibid) totalt i svensk press 69
ganger. Anviandandet av begreppet har sedan dess dkat stadigt varje ar med en stor procentuell
O0kning mellan 2012 och 2015. Pé de tre aren tredubblades anvindningen av begreppet frén
10.734 till 31.651 1 svensk media. Siffrorna raknar inte med de génger som de olika sociala
medieplattformarna har anvénts var for sig. Man kan konstatera att sociala medier pa kort tid
har fatt stor spridning och att de idag paverkar pa vilket sétt vi far nyheter sa val som
underhallning. Det bidrar till att foretag och organisationer 1 stor utstrickning anvander sig av
dem for att nd medborgarna. Utvecklingen av sociala medier har lett till att kommunikation
mellan organisation och medborgare utvecklats fran en envigskommunikation dér framst
organisationen nadde ut med sitt budskap, till en mer sjilvklar tvavigskommunikation dar

allménhetens tankar och asikter snabbt nar organisationer och dialog kan féras dem emellan.

2.1.1. Twitter



Denna studie undersoker Svenska kyrkans inldgg péa just Twitter, plattformen presenteras
séledes utforligare. Nar Twitter lanserades 2006 beskrevs den som en “charmig odefinierbar
tjénst pd ndtet dir man delar med sig av vad man gor just nu” (Olsson 2017:14). I uppstarten
var det enligt Olsson (ibid) otydligt vad vi skulle anvéinda Twitter till och genomslaget drdjde.
Ar 2012 fanns dock 500 miljoner anvindare virlden 6ver. 2017 var siffran cirka 330 miljoner.
En nedgang ér tydlig men det innebidr inte att vi bor underskatta spridningen som ett
Twitterinldgg, en sé kallad tweet, kan fi. Begreppet tweet ar taget direkt fran engelskan och
annu har ingen svensk bdjning av ordet fastslagits. I denna uppsats bendmns de som tweets.

P& Twitter anvénds sd kallade hashtaggar, dven kallad fyrkantstagg och briddgérd. Det ar
nummertecknet # som pa Twitter foljs av ett taggnamn, exempelvis #uppsats. Det dr vad det
later som: en mérkning, fran engelskans fag, som anvinds for att gora inldgget sokbart. Det kan
dé ses av andra medlemmar som soker pé just den taggen. Hashtaggen startade pd Twitter men
har sedan spridits till andra sociala medier och fungerar for att soka upp sérskilda ord, foton
eller ménniskor, alternativt i en storre spridning pa ens egna inldgg da andra littare kan soka
pa dem. P& Twitter kan géras omndmnanden, pa engelska mentions, vilket innebér att man
nidmner ndgon genom att sitta @-tecknet, dven kallat at eller snabel-a, framfor
anviandarnamnet. Personen man ndmnt fir da information om det vilket 6ppnar for dialog. Man
kan dven retweeta inldgg; dela ndgot som en annan person skrivit vilket, om ménga retweetar,

kan ge inldgget en lavinartad spridning pa Twitter.

2.2. Humor

Pé fragan vad som ar viktigt i livet ndmns ofta humor. Manga ger humor som svar péd fragan
vad de sOker hos en partner. Humor har en genomslagskraft och forenar ménniskor pa ett
effektivt sétt. Studier visar att humor ér stressddmpande och att mdnniskor som har ett sa kallat
humoristiskt sinne, en positiv syn pa livet, klarar motgéngar béttre &n de som inte har det. Den
norske professorn och humorforskaren Sven Svebak, som bedrivit omfattande studier inom
omradet sedan 60-talet, menar att ménniskor med humor dr mer kreativa och béttre pé att
kommunicera med andra (svd.se). Svebak (ibid) menar att ménniskor utan ett humoristiskt
sinne har svarare att skilja pa visentligheter och ovésentligheter i livet. Humor &r tveklost en
betydande del av vara liv, men sa har det inte alltid varit.

Talesittet ”Att vara vid sunda vitskor” kommer fran humoralpatologin som utvecklades under

antiken (Olsson, Backe och Sorensen 2003:169). Ordet humor harstammar fran det latinska



ordet for vitska och teorin menade att de fyra kardinalvétskorna blod, slem samt gul och svart
galla maste vara i balans for att ménniskan ska vara frisk. Majoriteten av sjukdomar ansags
kunna hérledas till obalans dem emellan. De som hade &verskott av en vétska och ddrmed
obalans i1 kroppen kallades for humorister och var fritt fram att skratta at (ibid). Forst pa 1700-
talet kom ordet humor att anvindas i dagens bemérkelse och den humor som antiken syftade pa
ar idag snarare ersatt av humor. Fore 1700 talade man saledes inte om humor i dagens
bemairkelse utom om skratt. Jocus, det latinska ordet for skamt, existerade dock och det ar svéart
att forestélla sig att gemene man inte skrattade och skimtade dven for hundratals &r sedan.

Mainniskan har under lang tid sokt svar pa varfor vi skrattar. Begreppet humor har inte alltid
haft de positiva konnotationer som det har idag. Platon (427-347 f.Kr.) som var den kanske
mest inflytelserika kritikern av humor menade att skratt framkallas av méanniskors brist pa

sjdlvkdnnedom och att denna brist &r en olycka (Falkman 2010:7-9).

Plato says that in the ideal state, comedy should be tightly controlled. *We shall enjoin that such
representations be left to slaves or hired aliens, and that they receive no serious consideration
whatsoever. No free person, whether woman or man, shall be found taking lessons in them. [...] No
composer of comedy, iambic or lyric verse shall be permitted to hold any citizen up to laughter, by

word or gesture, with passion or otherwise’ (plato.stanford.edu).

Cicero (10643 f.Kr.) manade till forsiktighet da 16je i tal kunde séra andras kénslor och
underminera det som talaren sade. Hans andra perspektiv pa humor var att det dubbelbottnade
ar viktigt. Den vanligaste typen av skdmt dr ndr man véntar sig en sak och far hora nagot
annat (Falkman 2010:7-9). Platons och Ciceros syn pa skratt paverkade de forsta kristna
ménniskorna och genom dem stora delar av Europa. Den negativa synen pé skratt forstirktes
av hur skratt beskrivs i bibeln. Det enda sétt som Gud beskrivs skratta pa i Gamla testamentet
4r med fientlighet. Den fientlighet kristna kiinde mot skratt fortsatte medeltiden igenom. Aven
for Guds profeter ér skratt att likstdlla med fientlighet. I Kungaboken 2:23 beskrivs hur en
grupp barn skrattar at profeten Elias flintskallighet vilket straffas med omedelbar dod.

Darifran begav han sig upp till Betel. Och under det han var pé vig ditupp, kom en skara gossar ut
ur staden; och de begynte driva gick med honom och ropade till honom: »Upp med dig, du
flintskalle! Upp med dig, du flintskalle!» Nér han da vinde sig om och fick se dem, uttalade han en
forbannelse 6ver dem i HERRENS namn. D& kommo tvéa bjorninnor ut ur skogen och sleto sonder

fyrtiotva av barnen.... (Kungaboken 2:23)



En av de forsta explicita teorierna kring humor, dverldgsenhetsteorin, 6verensstimmer med
ovan beskriven syn pa skratt. René Descartes (1596—1650), fransk filosof och vetenskapsman,
var en av dem som stéllde sig bakom Overldgsenhetsteorin. Han menade att vi skrattar {or att

vi kdnner oss dverldgsna andra, for att forl6jliga dem och som ett uttryck av forakt.

Sudden glory, is the passion which makes those grimaces called laughter; and is caused either by
some sudden act of their own, that pleases them; or by the apprehension of some deformed thing in

another, by comparison whereof they suddenly applaud themselves (plato.stanford.edu).

De senaste arhundradena har perspektivet pd humor fordndrats och ytterligare teorier kring
dmnet har lanserats. Overligsenhetsteorin tappade i popularitet pd 1700-talet nir Francis
Hutcheson (1694-1746) framforde kritik mot den och hdvdade att kénslan av verldgsenhet
varken dr nodvéndig eller tillrdcklig for skratt. Han menade att minniskan skrattar at ett talestt
eller en humoristiskt dikt, och att en kdnsla av 6verlédgsenhet nér vi ser ndgon mindre lyckligt
lottad snarare vicker medlidande 4n skratt. Antikens pessimistiska syn pa humor, antagandet
att vi maste skratta df nagon nér vi skrattar, var 6ver (plato.stanford.edu) och vi borjade ndrma
oss ndgot som padminner om var nutida uppfattning om humor.

Immanuel Kant (1724-1804) lyfts ofta fram som en frontfigur inom humorforskning. Hans
inkongruensteori, dven kallad of6renlighetsteori, var den teori som tog Over efter
overldgsenhetsteorin. Den har under de senaste tvahundra ren dominerat som psykologisk
forklaringsmodell till skratt likvdl som teoretisk utgdngspunkt for andra forskare (Olsson,
Backe & Sorensen 2003:25). Inkongruens &r brist pd dverensstimmelse, och Kant hivdade att
vi skrattar for att vi plotsligt inser oforenligheten mellan ett begrepp och den verklighet som
begreppet representerar och att skamtet méste innehélla nadgot som tillfalligt formar bedra oss.
Motséttningen mellan var forvdntan och det som faktiskt intrédffar gav upphov till en ny syn pa
skratt. ”Aven idag hdvdas i oforenlighetsteorin att humor bygger pa konflikter och
oforenligheter. Logiska motséttningar gor oss forvirrade och nér logiken inte dr konsekvent kan
kinslorna inte halla jamna steg och ett glapp upptrader mellan kinsla och tanke. Detta glapp
maste fyllas och det dr forutséttningen for humor” (Olsson, Backe & Sorensen 2003:25). Arthur
Schopenhauer (1788-1860) holl i1 stort med Kant, trots omfattande kritik mot honom och en
omformulering av hans teori, och Schopenhauer utvecklade inkongruensteorin till en egen
humorteori. Skillnaden mellan de tva teorierna framstar som marginella och ytterst ror det sig

om skillnad i val av dualitet, som fér skillnad for vilka inkongruenser i tillvaron vi ska betrakta



som roliga (diva-portal.org). Schopenhauer talade inte om pldtsliga upplosningar av
forvantningar s som Kant utan om abstrakta foreteelser som gér stick i stdv med den faktiska
verkligheten. Han menade att skratt alltid kommer av ”den plotsliga insikten om en bristande
overrensstimmelse mellan ett visst begrepp och det verkliga objekt som ménniskan forestéllt
sig. Skrattet blir da uttryck for bristen pa dverensstimmelse.” (Olsson, Backe och Sorensen
2010:40). Schopenhauer kallade detta for Den plotsliga kontrastteorin. Kants och
Schopenhauers teorier forandrade bilden av att skratt 4r ndgot som maste ske pa bekostnad av
nagon annan.

Olsson, Backe & Sorensen (2003:69) menar att sociala konventioner och normer sétter reglerna
for vad som far skdmtas om och vad som anses opassande. Det hinger dels samman med
ovanstiende, att det dr det ovdntade som skapar humor. Utan en kollision mellan det forvantade
och det faktiska faller skamtet platt. Utover det & humor kulturellt betingat. Olika erfarenheter,
kulturer och dldrar ger ofta olika synsétt pa vad humor ar, och olika synsétt gdllande vad som
ar roligt eller opassande. Bakom det som brukar kallas vart sinne for humor ligger dven
kognitiva processer som véldigt kortfattat beskriver hur hjdrnan inhdmtar och bearbetar
information. Dessa kan ses pa ur tre olika forskningsperspektiv: kognitionsforskning, psykologi
och psykofysik (Olsson, Backe & Sorensen 2003:90). Inom de olika perspektiven finns flera
olika teorier representerade. Det dvergripande malet inom kognitionsforskning ar att ’forsté de
kognitiva processernas funktion och hur processerna kodas i hjiarnan [...]”. Denna uppsats
fordjupar sig inte i dessa forskningsfilt och teorier men anser det relevant att nimna forskningen
som gjorts inom omradet da den pekar pd att all humor inte &r socialt betingad utan till viss del

omedveten.

2.2.1. Kommunikation och humor

Inom alla djurgrupper kommuniceras det pa négot sétt. Genom léten, signaler, fargbyten eller
dofter, men méinniskan 4ar unik i1 att ha ett sprdk. Forskning inom omradet visar att
kommunikation och humor kan ha fyra olika funktioner: Den sociala funktionen syftar till att
skapa samhorighet och stirka gemenskapen inom en grupp. Humorformerna fordndras
beroende pa gruppdynamik men bade kommunikation och humorutbyte stirker samvaron. Den
expressiva funktionen ger 1 samtal uttryck for egna tankar och kénslor, medvetet eller

omedvetet. Som 1 alla samtal kan gester och tonfall betyda lika mycket, eller mer, som orden



som sigs, och utgdra en stor del av det humoristiska. Trygghet mellan samtalsdeltagarna och
erfarenheter har stor del 1 om skidmtet tas emot vél. Inom informationsfunktionen spelar humor
stor roll d& den &dr avdramatiserande nér information ska ges och kan gdéra ménniskor mer
mottagliga (Olsson, Backe & Soérensen 2003:63). Aven kulturella skillnader #r viktiga att ta
hinsyn till. Olsson, Backe & Sorensen (2003:64) ger exempel pd nir sé inte gjorts och beréttar
om ndr en amerikansk firma marknadsforde tvdttmedel 1 Mellanostern. For att undvika
missforstand och gora kampanjen tydlig satte man helt enkelt tre bilder 1 f6ljd: den forsta visade
en bild pa en smutsig skjorta, den andra en bild pé tvittmedlet i frdga och den tredje en ren
skjorta. Vad man didremot missat var att man i landet 1 fraga laser fran hoger till vénster, vilket
kan konstateras inte gjorde reklamkampanjen till en succé. Den fjirde funktionen,
kontrollfunktionen, ar viktig for att fi svar pa om kommunikationen natt fram som 6nskat. Om
mottagaren av ett skdmt inte skrattar eller ser oforstdende ut har skdmtet antagligen inte natt
fram, eller inte uppskattats. I vissa situationer vet man forst efter att skdmtet sagts om

mottagaren anser det tillatet att skimta om eller inte (ibid).

2.3. Varumairke

Vad beror det pé att vi har s& bestimda uppfattningar om olika organisationer och produkter?
Falkheimer och Heide (2014:24) menar att det knappast grundar sig i undersdkningar gillande
organisationens eller produktens for- och nackdelar. En viss produkt kdnns helt enkelt rétt
eftersom vi har relationer med vissa organisationer. En god relation betyder ofta att vi kommer

att vara lojala mot dem.

Relationerna baseras i stor utstrackning pa de forestdllningar som vi har av en organisation [...]
Dessa forestéillningar formas dels via medierad information — de budskap som organisationen
formedlar i olika sammanhang (det vill sdga profil och varumirke) men ocksd massmediers
rapportering om en bestimd organisation — dels av véra egna erfarenheter av en organisation |...]

(Falkheimer och Heide 2014:24)

Det blir dérfor allt vanligare och viktigare for organisationer att tdnka pa sitt varumérke och hur
man uppfattas av omgivningen. Ur ett varumarkesstrategiskt perspektiv bor man associeras med
egenskaper som uppfattas som positiva, eftertraktade och unika. Man bor viacka kénslor och
engagemang (Nygren och Wadbring 2013:143). Allt fler organisationer anvinder sig idag av i

flertalet kanaler pa internet och framforallt i sociala medier. Dér kan de sjélva till stor del vélja



vad de publicerar och ha dialoger med andra anvdndare. Nygren och Wadling (2013:153) menar
att varumarken i samma stund som de tar steget in 1 manniskors liv dven tar storre risker. Goda
varumérken dr trogna sina varderingar, drliga i sin framtoning och drivs av en grundfilosofi
kring verksamhetens syfte. Att anvinda en tonalitet som far allmédnheten att uppfatta att
organisationen gar emot sina grundviarderingar ar ett risktagande. Att vara alltfor personlig i sin
ton mot intressenter, att gora uttalanden som inte foljer det forvantade och att anvdanda humor
pa ett sitt som kan anses diskutabelt kan padverka varumaérket.

Manga organisationer har de senaste aren noterat vikten av framforallt extern kommunikation
och stirker sina kommunikationsavdelningar, ddribland Svenska kyrkan som idag har flertalet
kommunikatorer som arbetar bland annat med sociala medier. Organisationsmedlemmars roll i
att skapa och stirka varumirket ska inte underskattas. Falkheimer och Heide (2014:136) menar
att ’[d]et maste finnas en klar l&ink mellan organisationers strategiska visioner och arbete och
kommunikation, vilket krdver en storre kommunikativ medvetenhet och kompetens hos manga
ledningsgrupper.” Det ar av vikt att ledningsgrupper &r vél insatt i hur avgdrande
kommunikation kan vara, men Falkheimer och Heide (2014:24) menar dven att medarbetarna
ar “en organisations viktigaste ambassaddrer, och deras arbete och relationsskapande aktiviteter

ar en fundamental del av organisationers varumérke”.

2. Metod och material

Nedan beskrivs valda metoder for studien samt det material som den bygger pd och

relevansen for dessa.

3.1 Diskursanalys

Denna studie tar hjdlp av diskursanalys for att undersoka svenska kyrkans humoranvéndning 1
sin kommunikation pd Twitter, detta genom att analysera ett urval av deras inldgg, sd kallade
tweets. For att forstd begreppet diskursanalys méste man forst forstd vad en diskurs ar. Det
brukar uppsta forvirring kring termen dé definitionen skiftar mellan olika forskningsfalt.
Beroende pa vad man undersoker och hur kan den ha olika betydelse. Ordet i sig kommer fran
latinet och betyder talad kommunikation. Dirmed inte sagt att det endast beskriver talat sprak,
da det vore tdmligen meningsldst i denna studie. Diskurs kan forklaras som ett sétt att forsta
och tala om virlden och relationerna dér emellan. Det sociala samspelet, géllande vad som kan

sdgas och inte, och vad ett yttrande i ett visst sammanhang har for funktion(er) (Norrby



2014:27). Diskursanalysen kan 1 denna studie ses som ett sdtt att synliggéra dolda
omstdndigheter i relationen mellan kyrka och medborgare. Dessa tydliggors av reaktionerna pa
Twitter och 1 mediala uttalanden.

Att efter att fotbolls-VM for herrar — i skrivande stund — om ndgra veckor ar dver sdga "Nu dr
det fyra ér till ndsta VM” visar en underliggande syn pé att fotbolls-VM f6r damer som spelas
ndsta ar, 2019, inte anses som ett riktigt” VM. Ekstrom och Larsson (2010:267) menar att
diskurs innebaér att texter doljer strukturer som finns i samhillet men inte dr val synliga. Man
behover déarfor forutom texten och spraket i sig dven titta pd vad texten &r en del av och
analysera bland annat de kulturella, sociala och ekonomiska anledningar till att texten skrivits.
Ekstrom och Larsson (2010:273) menar att nér vi laser en text gor vi det som individer med var
egen unika bakgrund, tidigare erfarenheter och en forforstaelse vilka sammantaget paverkar hur
vi tolkar texten. P4 samma sétt dr de som producerar texterna individer och utgér fran sin egen

erfarenhet nér innehéllet produceras.

3.2. Intervju

Jag genomforde en skriftlig intervju med Charlotte Frycklund pa Uppsala kansli. Frycklund &r
Sveriges 1 nulidget enda sociala medie-prist och har flertalet gdnger varit kyrkans talesperson 1
media. Intervjun var menad att ge svar pd hur Svenska kyrkan sjdlva tdnker kring
kommunikation, sociala medier och reaktionerna pé deras tweets. En central del av intervjuer
ar forarbetet, att tematisera forskningsfrdgorna och veta varfor fragorna stills och vad
intervjuaren behdver ha kunskap om fore intervjun samt Aur intervjun ska genomforas (Kvale
och Brinkmann 2014:147). Intervjun skedde skriftligen via mail eftersom det dr svaren som &r
relevanta, och inte kroppssprék, hur enstaka ord uttalats eller om respondenten stakar eller
upprepar sig (Norrby 2014:99). Kritik som kan framforas mot vald intervjumetod ar att en
muntlig intervju hade gett tillfille till foljdfragor pa plats och kunnat ge mer information
géllande hur Svenska kyrkan arbetar och ser pd sin medverkan i sociala medier.

Datorstodda intervjuer har fatt stor spridning och kan som i denna studie genomforas via mail
(Kvale och Brinkmann 2014:190). En fordel med dessa ér att respondenten kommer undan
eventuell skam eller genans som kan uppsta vid fysiska moten nédr dmnet &dr kénsligt. En
nackdel dr att man utan det personliga motet riskerar distans som kan gora det svart att i
fram detaljer och mer personliga svar. Nagot som kan vara till fordel likvél som till nackdel

vid skriftliga intervjuer ar att respondenten far tid och mojlighet att fundera 6ver sina svar.
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Det kan vara positivt dd inget forhastat sdgs och pa samma sétt en nackdel dé det finns tid och
mojlighet att formulera ett nagot tillrdttalagt svar. Intervjuaren riskerar dértill att fa svar som
besvarar hur den anstéllde #ror att det dr pa arbetsplatsen och inte hur det dr (Josephson &
Jamtelid 2004:138). Ekstrom och Larsson (2010:56) poédngterar att intervjuer maste
genomforas s att de "kommer at underliggande dimensioner av ett fenomen och inte bara
registrerar ytliga utsagor”. Om intervjuaren laser sig vid forutfattade meningar eller
respondenten inte &r drlig 1 sina svar riskerar materialet att enbart skrapa pa ytan. Anstéllda
kan dessutom kénna ett ansvar mot sin arbetsgivare och av lojalitet vara forsiktig i sina svar
alternativt avstd frén att svara pa ett sédtt som skulle kunna paverka den egna arbetssituationen.
En diskursanalys kan ge svar pa underliggande normer som kan vara omedvetna hos oss,
medan en intervju ger respondenten mojlighet att svara explicit pa frdgor. Bida metoderna
anvinds da en kombination av dem kan ge tydligare svar pa fragestillningarna 4n att endast

anvinda en metod.

3.3. Etiska princier

Vetenskapsradet (vr.se) menar att vetenskapliga studier 4r nddviandiga bade for individens och
samhdllets utveckling. De ska darfor bedrivas, vara visentliga samt halla en hog kvalité. Nar
forskning bidrar till n6dvédndig kunskap som ligger i allménhetens intresse kan den véga tyngre
an den enskilde individen. Vetenskapsradets God forskningssed, nyutgiven 2017, poéngterar
dock det grundliaggande individskyddskravet, vilka kan konkretiseras i fyra huvudkrav som ska
efterfoljas vid forskning. Informationskravet innebér att deltagare ska informeras om studiens
syfte, sitt eget deltagande och att medgivandet om deltagande vid valfritt tillfille kan dras
tillbaka. Samtyckeskravet sikerstdller att samtycke inhdmtas fran deltagare alternativt
vardnadshavare, vid studier dir aktiv insats fran deltagaren krivs. Nér forskaren inhdmtar
information frdn exempelvis myndigheter eller massmedia krdvs inte samtycke.
Konfidentialitetskravet innebér att uppgifter om deltagare behandlas och forvaras pa sé sétt att
obehdriga inte kan ta del av dem. Nyttjandekravet stéller krav pd forskaren att endast anvinda

insamlade uppgifter om enskilda individer for forskningsandamal.

3.4. Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
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Kvale och Brinkmann (2014:111) papekar att till de etiska krav som stélls pa forskaren hor
aven att denne ska efterstrava hog vetenskaplig kvalité pa publicerat material. De ska vara
korrekta och representativa, kontrollerade och validerade. Passande for denna studie har
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet kallats vetenskapens heliga treenighet (Kvale
1997:207). I vetenskapliga studier &r det centralt att forskaren kan stodja sina pastdenden med
argument som har validitet och reliabilitet. Hog validitet innebér att forskaren i sin studie
mater det som hen avsett att méta. Reliabilitet star for tillforlitligheten i en studie. Det dr som
mest relevant vid kvantitativa, métbara studier dd man ska kunna upprepa studien med samma
resultat. Hog reliabilitet kan pavisas genom att forskaren dr noggrann, transparant och tydligt
forklarar sina val och metoder.

Inom empiriskt inriktade vetenskaper kan man underbygga sina slutsatser med hjilp av
empiriskt material. I denna studie bestir materialet av en inom studien genomford intervju,
tidigare genomforda intervjuer i svenska medier, twitterinldgg frdn Svenska kyrkan samt
kommentarer pa dessa. Att min intervju med Frycklund genomf6rts skriftligen minskar risken
for missforstand mellan intervjuare och respondent. Intervjufragor samt svar medfoljer som
bilaga. Studien stddjer sig pé tidigare forskning och teorier inom omrédet vilket ytterligare
starker validiteten. Néar forskare studerar enstaka fall dr det hogre syftet att f4 kunskap om ett
storre omrdde av samma karaktér, och enligt Ekstrom & Larsson (2010:17) har vetenskap alltid
ett visst matt av generaliserbarhet. En studie kan inte goéra ansprdk pa att vara statistiskt
representativ i forhdllande till en stor population, men en enskild studie ger dnda generell

kunskap om fler fall dn just de som studerats.

3.5. Material och urval

De tweets som valts att studeras dr de som fatt flest likes och delningar p&d Twitter samt de
som blivit mest omtalade i svenska medier. Flertalet av dem har lett till tidningsartiklar och
intervjuer med Svenska kyrkans ansvariga utgivare och kommunikatérer. Aven
mottagarreaktioner pa tweetsen, sa som kommentarer och delningar pa Twitter, ar del av mitt
material.Valet av intervjuperson foll sig naturligt da det var just Frycklund som intervjuades
1 flertalet medier dd det stormade som mest kring Svenska kyrkans omtalade tweet under
hosten 2017. De lade da upp en bild och text pd Jesus som anspelade pa att han sdg fram emot

tacofredag lika mycket som det brukar ségas att svenskarna gér. Manga mottagare av tweeten
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blev upprorda av detta d& de anser att kyrkan inte bor skdmta om Jesus, medan andra blev
fortjusta. Denna tweet forklaras mer ingdende 1 stycke 3.5.1. Totalt fem tweets och
reaktionerna pd dem analyseras. Storst gensvar fick nimna tweet, #tacofredag, och av den
orsaken omnidmns den mest i uppsatsen.

Pé& grund av resultatet i den genomforda intervju med Frycklund har jag dven tagit del av
material fran tidigare intervjuer som Frycklund gjort i svensk media dé& de intervjusvaren var
mer utforliga. Studier kring intervjumetoder har visat att dppna fragor ger de mest fullindade
svaren (Kvale & Brinkmann 2014:176). Intervjufragorna var dirfor 6ppna och neutrala och
vikt lades vid att de inte skulle vara ledande. Fragorna visade sig dock vara for 6ppna da
flertalet fragor inte besvarades s& utforligt som onskat. Efter att Frycklund via mail besvarat
frdgorna aterkom jag med foljdfragor da det behdvdes utforligare svar dn ja eller nej for att
besvara mina fragestillningar. Dessa frdgor besvarades inte. De av Frycklunds uttalanden
som saknar killa #r tagna frin intervjun. Aven sekundirlitteratur inom humorteorier,

kommunikation och varumairke har anvints i arbetet.

3.5.1. Gillar Jesus tacofredag?

Den 27 oktober 2017 la Svenska kyrkan upp en text tillsammans med en GIF, en rorlig bild,
pa sin Twittersida. Texten Ndr det ANTLIGEN ir #tacofiredag samt en bild pa Jesus som ser
véldigt ndjd ut anspelar pa att Jesus ser fram emot tacokvéllen, precis som ménga av de
svenskar for vilka fredagstacos har blivit ett begrepp. Tusentals svenskar rasade mot inldgget.
Svenska kyrkan svarade pa Twitter att det var tinkt som ett lattsamt satt att lyfta att det var
fredag.

Att en hashtagg anvinds gor att inldgget kan ses av fler medlemmar pa Twitter, eftersom de dr
sOkbara och de som soker pa just #tacofredag far upp detta inlégg. Hashtaggen tyder pé att
Svenska kyrkan vill vara modern och folja med i trender. Detta baserat pa att hashtaggar dr en
relativt ny foreteelse som framst anvinds av yngre manniskor och pé sociala medier.
Reaktionerna pa denna tweet var manga, bade positiva och negativa. Inldgget har 1 slutet av
mars 2018 ndstan 2.300 sa kallades likes, manniskor som har gillat det. Det finns ingen
motsvarande statistik pa hur manga som inte gillade bilden dé det inte gér att registrera det
publikt pa Twitter. Néstan 600 manniskor har delat inldgget, alltsa spridit det vidare pa

Twitter. Delningar kan komma av bade positiva och negativa reaktioner. Somliga delar
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inldggen vidare till sina kontakter, foljare, for att de uppskattar dem, med andra ord en variant

av likes, andra for att de inte gillar dem och vill kommunicera det till andra.

3.5.2. Treenighet

I ett inldgg pd Twitter som Svenska kyrkan gjorde den 13 juni 2017 anvindes en kort text i
samband med en bild pd en fidget spinner, en roterbar leksak med oftast tre blad som ser ut som
ett nir leksaken snurrar. Den sdgs vara avstressande och  hjdlpa till wvid
koncentrationssvarigheter och kan saledes anvidndas av vuxna likvdl som barn. P4 kyrkans tweet
ar ett av bladen mirkta med Father, ett med Son och ett med Holy Spirit. Bredvid visas en bild
pa hur det ser ut nir leksaken roterar och ser ut att ha ett blad istéllet for tre, och dr méirkt med
I God. Aven denna bild har en hashtagg: #FidgetSpinner. Bildtexten lyder Treenigheten.
Populdr sedan kyrkomotet i Nicea 325. Detta anspelar pé det forsta konciliet — kyrkomotet — i
Nicea dér hundratals biskopar frdn romarriket samlades for att skapa en gemensam trosléra for
hela kristenheten. Det diskuterades d4 huruvida Fadern, Sonen och Den helige ande var
likvardiga eller om Gud stod hogre da hen fanns fore Jesus. Man antog det forstndmnda
synséttet och treenigheten blev kyrkans officiella uppfattning. Med denna tweet ar kyrkan pa
samma ging modern, eftersom fidget spinner under 2017 trendade som bést, och kopplar
samtidigt denna trend till en historisk kristen hindelse. Inldgget har i skrivande stund 1600 likes
och 997 delningar.

3.5.3. Boner

Svenska kyrkan anvénde sig av en felstavad butiksreklam nir de lade ut en bild frén en mataffar
som sélde vita bonor med texten 2 for 20:- boner. Svenska kyrkans text sa Hos oss dr de gratis
. ) Tweeten satte vid tillfillet rekord for Svenska kyrkans likes pa Twitter. Tweeten
publicerades den 22 februari 2016 och dagen efter hade knappt 900 ménniskor gillat den. En
sociala medier-medarbetare hos Svenska kyrkan sa i Goteborgs Posten att ”Dels var det en rolig
bild, sedan &r det kul att visa att Svenska kyrkan kan vara rolig. Ofta handlar det om stora och

tunga &mnen, men Svenska kyrkan handlar ocksa om humor och viarme” (gp.se).

3.5.4. Hockey-VM

Pé trettondagen den 6 januari 2015 blev Svenska Kyrkan Uppsala omndmnda i en tweet da en

twittermedlem stillde frdgan om varfor vi [i1 Sverige] ar lediga den dagen, eftersom det verkar
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som om fa méinniskor vet varfor trettondagen dr en helgdag. Kyrkan svarade med att siga att

det har att gora med hockey-VM och att det dr komplicerat.

@svenskakyrkan! Jag stiller den fragan som vi alla undrar, varfor &r vi lediga idag? Ingen vet — alla
undrar.

[@medlem] Det har nagot med hockey-vm att gora. It’s complicated. @svenskakyrkan

Tweeten foljdes sedan upp av dnnu ett inldgg fran kyrkan som gjorde kopplingen mellan de tre
vise mannen som dr ursprunget till det svenska riksvapnet Tre kronor, och nu &dven

hockeylandslaget Tre kronor.

Allvarligt: de vise miannen = tre kungar, ursprunget till svenska riksvapnet. Och till hockeylandslaget

Tre kronor. Stort.

Det dr sanningsenligt att ursprunget till véart landslagsnamn Tre kronor finns i de tre vise
mannen/heliga tre konungarna. De tre var dyrkade skyddshelgon och som tecken pd detta
anvéndes helgonens attribut, tre kronor, 1 vapen och emblem. De tre konungarna vordades hogt
av nordborna, som gérna vallfirdade till deras grav (kungahuset.se). Det fér trots sanningshalten
konstateras tamligen unikt att ett religiost samfund skdmtar om att en kyrklig helgdag beror pa
hockey-VM och drar paralleller mellan ett hockeylag och de tre vise mannen. Inlédgget fick
forsta dagen endast ett tiotal kommentarer fran andra medlemmar pa Twitter, men skrevs om i
flertalet medier. VM tenderar att vicka starka kidnslor och det kan funderas och diskuteras kring

att reaktionerna pa Twitter gédllande detta inldgg var sé fi. Det diskuteras vidare i analysen.

3.5.5. Pokémonstop

Mobilspelet Pokémon Go blev enormt populért i Sverige nér det sldpptes 2016. Det dr ett sa
kallat platsbaserat spel som gar ut pa att finga virtuella Pokémons, tecknade figurer, som man
genom mobilens GPS hittar pa bestimda platser i var riktiga varld, men ser 1 sin mobil. Spelet
bidrog snabbt till att minniskor borjade g& ut mer och ofta samlas pa sérskilda platser 1 storre

grupper eftersom det gav poédng och fordelar i spelet.

Limhamns kyrka har liksom kansliet i Uppsala ett konto pa Twitter. Det har pa kort tid blivit
populért och har 2.800 foljare. De tweetar regelbundet om aktuella &mnen och de la den 6

januari 2016 ut foljande tweet
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Pokemonstop vid kyrkan. Ngn slags nutida form av Betlehemsstjdrnan.

Det ar en tydlig referens till den popularitet som spelet skapade, hur ménga minniskor som
samlades 1 stora grupper pa en plats, och att man skdmtar om négot som manga kan relatera till och
samtidigt kopplar det till en vélkdnd kristen foreteelse som ledde de tre vise ménnen till stallet Jesus
foddes i. Liksom deras tweet om fidget spinner s dr denna tweet en kombination av nytt och
gammalt och dven den blev omskriven i svenska medier, trots att den pa Twitter endast har ett

tjugotal likes och delningar.

4. Analys

Nedan avsnitt presenterar analysen av Svenska kyrkans humoranvdndning pa Twitter och vad

som kan ldras av den samt slutdiskussion och forslag till vidare forskning.

4.1. Vad ar humor?

Uppsatsen har gitt igenom hur ménniskan sett p4 humor genom olika tider och kulturer, men
for att besvara frigan om huruvida humor fungerar i olika sammanhang och hur det kan
anviandas bor man titta pd vad det dr. Manga skulle antagligen spontant svara att humor &r
formagan att vara glad, skratta och le. Att definiera ordet 1 vardaglig bemirkelse kan vara latt
dd det for gemene man dr synonymt med skdmtlynne. Sven Svebak, humorforskare och
professor i1 psykiatri, tycker ddremot att fallenheten for att skratta och le mycket dr mindre
intressant 1 sammanhanget. I en intervju med Svenska Dagbladet hdvdar han att det finns ” [...]
tva viktiga dimensioner hos en minniska med humor: En kognitiv, intellektuell formaga att
forsta en humoristisk podng samt insikten att humor &r en social foreteelse” (svd.se). Enligt
Svebak dr en humoristisk person ndgon som dr social, extrovert, optimistisk och mindre
depressiv. Det tycks omgjligt att svara pa vad humor faktiskt 4r. Humor kan vara ”En mental
upplevelse pa fysiologisk grund. En upplevelse som bestér 1 upptackten och uppskattningen av
absurda, roliga idéer, hindelser och situationer” (Olsson, Backe och Sérensen 2003:31). En
humoristisk person definieras dirmed inte nddvandigtvis som en rolig person.

Det dr foljaktligen ett i hog grad komplext fenomen med manga mojliga svar da humor paverkas

av hjarnfunktion, sociala normer och sprakliga samt kulturella sammanhang. Det finns manga
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former av humor — komedi, fars, parodi, satir, svart humor, atloje, ordlekar och gator for att
ndmna ett antal — och forskare vet inte om dessa bearbetas av samma strukturer 1 hjdrnan eller
inte. Humorforskning férekommer inom flera vetenskaper, sd som lingvistik, filosofi, psykologi
och sociologi, och majoriteten av forskarna &r 6verens om att dverraskning ar ett element som
finns med i1 de flesta sorters humor. Sa gott som alla experiment inom humorforskningen
baseras pa Kants inkongruensteori. Svebak (svd.se) menar att studier visar att humor till 20
procent dr medfott och att vi tillignar oss resterande 80 procent under livets gang. En
Overvigande majoritet av var humor fér vi alltsa till oss genom erfarenheter, uppvaxtmiljé och
individuell milj6. Med det 1 dtanke &r det inte konstigt att vi upplever olika saker som roliga
och att det en person skrattar 4t kan en annan rentav uppleva som kriankande. En slutsats &r att
vi ska vara medvetna om att humor dr ett méngfacetterat begrepp som kan innebéra olika saker

for olika personer.c

4.2. Ar det gynnsamt for Svenska kyrkans varumiirke att anvinda

Twitter?

Tusentals ménniskor har reagerat pad kyrkans tweets. Tweeten med Jesus som ldngtat till
tacofredag var den som skapade flest rubriker och fick storst gensvar, positivt som negativt, pa
Twitter och i andra medier. Anledningen till att den fick tusentals reaktioner medan andra ett
tiotal kan diskuteras, utan att sikerstéllas. En hypotes dr att Jesus sjdlv dr komiskt avbildad 1
den fOrstndmnda tweeten medan Ovriga inte innehdller religiosa avbildningar. Inom
kristendomen férekommer ofta bilder pa4 Gud och Jesus, exempelvis som avbildningar i kyrkor,
men de ir sdllan gjorda med humor. Mgjligen kan det bidra till reaktionerna. En annan mgjlig
orsak till uppstandelsen kring #tacofiredag r att den fick snabb spridning och att fler ménniskor
da noterade den, reagerade och kommenterade.

De fem tweetsen som tas upp ma ha fatt olika manga kommentarer och retweets men
reaktionerna pd dem &r lika pa sd sitt att de dr Overvigande positiva fran personer som av
kommentarerna att doma inte &r bibeltroget troende medan de mer negativa kommentarerna
framstér komma frdn dem som redan har en nira relation med kyrkan och Gud. Det baseras pa
twitterkommentarerna som ”Blir superglad av sént har — kénner mig n6jd att vara kvar i Svenska
kyrkan trots att jag dr ateist [...]”, ”Vérst vad manga gammeltestamentliga médnniskor som
dyker upp bland kommentarerna. Heja kyrkan. [...]”, ”Om nagon gar ur kyrkan pga. denna

tweet kan jag meddela att jag funderat pa att gd med i1 kyrkan pga. den”, ”Detta fick mig att vara
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kvar i kyrkan ndn manad till” och “Jag tror att Jesus har/hade humor. Om véra kyrkor ska vara
skdmtfria zoner s& kommer vi snart ha &n mindre folk som gar pd gudstjénst”. Exempel pa de
negativa kommentarerna 4r ”Ar det en sorts “modernisering” av kyrkan ? Mérkligt.”, ”Man far
inte avbilda Gud [...] Herren r helig. Visa respekt [...]”, "Hemsk. Hur kan man gdra nagot
sadant? Fader forlat dem, ty de vet inte vad de gor...” sa Jesus” och “’En sk kristen kyrka med
ett icke legitimt 6verhuvud &r svar att ta pd allvar [...] Jag foljer katolsk doktrin. Anser inte att
en kvinnlig prist ar legitim”. Kommentarer dir avsidndarna beréttar att de inte &r troende ar
manga och samtliga uttrycker glddje dver tweetsen, pd samma sétt som de som uttrycker ilska
1 ménga av kommentarerna dr tydliga med att de anser att kyrkan inte ar troende pé ett korrekt
sitt och att Gud inte har humor. Aven twitternamnen som avsindarna av de ilskna
kommentarerna har bidrar till min analys da flertalet av dessa syftar till religidsa begrepp. Att

exempel inte ges beror pé att anvindarna inte gett sitt medgivande till att nimnas i1 uppsatsen.

Twittermedlem: Personligen uppskattar jag en troende med sjdlvdistans. Gud har det definitivt.

Annars hade han aldrig skapat de humorbefriade.

Twittermedlem: [...] Kristus dodades en fredag. Det ar en allvarsdag for kristna. Kyrkokansliet

borde stingas!

Att det huvudsakligen var forvaning som uttrycktes, bade fran dem som roades av tweetsen och
de som upprordes av dem, stodjer Kants of6renlighetsteori och Schopenhauers plotsliga
kontrasteori. Teorierna mi skilja sig aningen 4t men de hidvdar béda i stort att humor uppstar
nir det i tanken forvintade inte Overensstimmer med verkligheten. Nér hjdrnan véntar sig en
sak och kinslorna reagerar och uppticker att det forvintade och det verkliga inte stimmer
overens. Frycklunds intervjuuttalanden stodjer dven de dessa teorier. Hon hédvdar att det fods
nya tankar i oss nar var hjérna far hoppa mellan olika idéer och att ett skratt kan ha avspédnnande

och befriande aspekter, helt i linje med Schopenhauer (omni.se).

Frycklund: Humor &r en utmaning: Vér hjérna far hoppa mellan olika idéer och det gor ofta att det
fods nya tankar i oss. Dessutom kan humor vara avdramatiserande — ett skratt kan ha avspannande

och befriande aspekter.

Hundratals mottagare av tweeten anség att kyrkan inte var trogna sina varderingar och menade

att Jesus inte ska hénas av sina egna. Vissa uttryckte pd Twitter att det gér bra att skimta om
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religion, men inte sin egen. Andra menade att ingen kan ta kyrkan pa allvar nir de inte sjilva
gor det. I intervjusvar 1 media tog kyrkan stillning for sina tweets och menade att de tviartom
tror pd en Gud som har humor och att religion och humor hor ihop (omni.se). De tillade 1
intervjun dock att Svenska kyrkans kommunikatorer anda ska fundera pa vad de delar i sociala
medier s att det inte sdrar ménniskor. Det ar ett klokt uttalande. De star bakom sina beslut men

tar samtidigt till sig av kritiken.

Twittermedlem: Vad gor Svenska kyrkan? Egentligen?
Twittermedlem svarar ovanstdende: Visar nivan o destruerar sitt ”varumaérke”. Slack ned kyrkokansliets

tw[twitter]-konto. Total infantilisering.

Ciceros uppmaning till forsiktighet gédllande att framstélla nagon pa ett 16jeviackande sétt, att
det kan underminera avsidndaren eller sira andras kinslor verkar, trots att den gjordes pa 100-
talet f.Kr., fortfarande giltlig. Det blir tydligt ndr man ser hur manga som upprordes Gver
kyrkans tweets som beskriver Jesus och kristendomen pé ett skimtsamt sitt. Medlemmar 1
Svenska kyrkan skrev ilskna svar pa tweetsen och meddelande att de tinkte gi ur kyrkan, att
kyrkans kommunikatorer inte borde fa vara ansvariga for twitterkontot och att kyrkan forstor
sitt varumdrke. Som ndmnt under rubriken Varumdrke har vi olika relationer med olika
organisationer och denna relation paverkar hur vi forhéller oss till saker organisationerna gor,
oavsett om relationen dr positiv eller negativ. Kyrkan har en mangérig tradition i Sverige och
ar en organisation som manga har nagon form av relation och koppling till. Nér kyrkan uttrycker
sig pé ett sitt som inte anses vara forenligt med medlemmarnas forvédntningar kan det leda till
att medlemmarna vinder sig emot kyrkan. Som ndmnt &r det av vikt att varumérken dr trogna
sina viarderingar och drivs av en grundfilosofi kring verksamhetens syfte. I
Kommunikationspolicy for Svenska kyrkan i Uppsala (svenskakyrkanuppsala.nu) dér
Frycklund dr hemmahodrande, star att ldsa “Det externa kommunikationsarbetet [...] ska
bedrivas med malsittningen att den som dr medlem i Svenska kyrkan ska kdnna delaktighet i
det kyrkliga livet och stolthet 6ver medlemskapet.” Hur vl de lyckades med det i anslutning
till tweetsen dr diskutabelt. I Gamla testamentet straffas de barn som skimtar om Elias och hans
flintskallighet med doden. Med vetskapen om att Gud likstdller humor med héan si &r det inte
nddvindigtvis forvdnande att en person som lever efter hens ord ser negativt pa
humoranvéndning som kan tolkas som forlojligande mot densamme. Dessa av kyrkans

medlemmar uttryckte inte stolthet och delaktighet Gver tweetsen.
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Déarmed inte sagt att kyrkans medverkan pa Twitter och det faktum att de gjort kontroversiella
inldgg dnda inte &r till fordel f6r varumarket. Hundratals ménniskor har uttryckt skratt, gladje
och forundran Gver att kyrkan &r s modern i sina uttryck och anvénder humor som fdljer
sambhéllets utveckling. Det ger kyrkan fordelen att &ven ménniskor som inte &r medlemmar i
kyrkan eller troende kan relatera till dem.

Hur gynnsamt det 1 slutinden ar for kyrkan och hur manga medlemmar som tillkommer
alternativt stannar tack vare engagemanget pa Twitter kan inte besvaras i siffror. Inte heller hur
méinga som avslutat sitt medlemskap hos Svenska kyrkan pa grund av kyrkans inldgg pa
Twitter. I intervjun som genomfordes med Frycklund infor denna uppsats svarade hon att hon
har konkreta bevis pa nya medlemmar tack vare tweetsen. Hon besvarade dock inte hur hon vet
att det beror pa tweetsen eller om de nya medlemmarna kan ha andra anledningar att gd med.
Jag fragade 1 min intervju med Frycklund vilken deras malgrupp pa Twitter dr. Svaret jag fick
ar att det 4r médnniskor som har en god relation till Svenska kyrkan. Kyrkans nédrvaro pa Twitter
ar enligt Frycklunds utsago en del i att vara kyrka pa nétet och att finnas diar ménniskor finns.
De twittrar 6vervdagande om vardagliga saker, sd som naturen, Guds nirvaro och att man alltid
kan vénda sig till kyrkan for stod vilket gor att mélgruppen till stor del antagligen dr som avsett.
De som redan foljer Svenska kyrkan pa Twitter gor det for att ta del av vardagliga inldgg. De
tweets som orsakat storst uppstandelse menar jag, medvetet eller omedvetet av kyrkan, ddremot
till stor del har en helt annan malgrupp. Min analys ar att kyrkan dér vande sig till dem som inte
redan har en relation till kyrkan, utan kan borja uppskatta den genom att 6verraskas och glddjas
av dem. Analysen baseras pa att det & minimal risk att de mottagarna tar illa upp av religidsa
skdmt eftersom de inte har kénslor investerade i kyrkan eller lever bibeltroget. De kan daremot
tack vare inkongruensen retweeta, kommentera eller gilla tweeten och da fa en relation till

kyrkan.

Twittermedlem: Bésta kyrkan gjort pa 2000 ar!

Jag har i studien tagit hjélp av diskursanalys som metod for att forstd de underliggande
strukturer och det sociala samspel som visar vad ett yttrande i ett visst ssmmanhang har for
funktion. Reaktionerna fran, och dialogerna emellan, dem som reagerar negativt pa kyrkans
skojfriska tweets visar tydligt vad de anser acceptabelt att sdga och inte. Hur kyrkans tweets tas
emot grundas i mottagarens syn pa Gud och kristendomen. Likasa de positiva kommentarerna

dér det sociala samspelet dem emellan bidrar till mer humor. Kan man skratta tillsammans sa
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skrattar man mer. Hos dessa mottagare saknas en underliggande norm som séger att religion
nodvindigtvis ska vara allvarsam.

Tweeten #tacofredag skrevs den 31 oktober 2017, pa femhundradrsdagen av att Martin Luther
offentliggjorde sina teser och pabdrjade reformationen som ledde till att Svenska kyrkan
forandrades 1 grunden och blev evangelisk-luthersk. Att den publicerades just den dagen eldade
pa missndjet bland dem som inte uppskattade den. Det bidrar till min slutsats att mottagarna
som reagerade mest negativt dr vl insatta och kénslomassigt engagerade i kyrkan da en ateist
inte paverkas av reformen. Hundratals mottagare av Svenska kyrkans tweets ansédg att kyrkan
inte var trogna sina vdrderingar nir de skimtade om Jesus och menade att han inte ska hanas
av sina egna. En av kritikerna av tweetsen var den kidnda profilen Ann Heberlein, forfattare och
teologie doktor 1 etik. Heberlein fragade 1 ett inldgg pad Twitter ”Varfor ta Svenska kyrkan pa
allvar nir Svenska kyrkan inte tar sig sjdlva pa allvar” (omni.se) och i ett annat redogjorde hon
for den Gud hon tror pa. ”Jag tror pd den Gud som beskrivs i bibeln. Han &ter inte tacos. Sa
mycket humor har han inte heller” (twitter.com). Heberleins och andra twittermedlemmars
kritik gav upphov till offentliga debatter om hur kyrkan ska eller inte ska uttrycka sig. Amnet
behandlades pa sociala medier, 1 debattartiklar och i kronikor. De kommunikatorer som tweetar
fran Svenska kyrkan héller med om att Gud ska talas om med respekt, men har enligt sina inldgg
pa Twitter en annan syn pa vad det innebar. Frycklund menar att kyrkan anser att religion
handlar om det vi inte kan veta med vara sinnen och att humor kan hjélpa oss att 6ppna nya
dorrar 1 huvudet och gora nya associationer (expressen.se). Kyrkan kommer enligt Frycklund
framdver att fundera mer pd om det de lagger ut pa sociala medier kan upplevas som sérande,
men samtidigt fortsidtta anvinda humor. En ldrdom hon menar att de tagit med sig ar hur viktigt
det &r for manniskor att prata om Gud och kyrkans bild av Gud och hur viktigt det &r att samtala
om det (expressen.se). Eftersom méanniskor ifrdgasatte kyrkans bild av Gud efter vissa av
tweetsen dr det klokt att de visar att de samtidigt som de star bakom sina uttalandet dnda tar till

sig av kritiken.

Twittermedlem: Jag dr troende och detta dr forsta gangen jag funderar pa att ga ur Svenska

Kyrkan. [...]

Twittermedlem: Inget problem med skdmt om kyrka/religion. Men smaklost att Svenska kyrkan

driver med sin egen religion.
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Det ar avgorande att foretag och organisationer kan mottagaranpassa sin kommunikation. Jag
frigade Frycklund om de har en strategi gillande hur de anvidnder sociala medier. Hon svarade
ja. Det skulle vara av nytta att f4 veta mer om hur den ser ut men foljdfrdgor besvarades inte.
Frycklund siger ddremot att de positiva gensvaren pa #tacofredag dvervigde i antal tweets och
retweets. Som jag varit inne pa dr det pa ett att svart att avgdra om hon har ritt da retweets ser
likadana ut 1 statistiken oavsett om de delas av positiva eller negativa anledningar. Frycklund
uttryckte i en intervju att de negativa reaktionerna var farre men gjorde ondare. Hon menar att
kyrkan givetvis ska béra det kristna budskapet men att alla samtidigt har ett ansvar att soka
Guds rost. Det giller att hitta en balans. ”De negativa reaktionerna var farre men kindes forstés
mer [...] viss sjdlvkritik méste vi ha hir. Vi tar sjilvklart med oss den hir erfarenheten
[reaktionerna pé #tacofredag-tweeten] in i framtiden. Vi vill verkligen inte sara eller gora folk
ledsna. Vi kunde nog tankt ett varv till.” (svt.se).

Pfeffer (Journal of Marketing Communications 2014) anvénder begreppet eldstorm om en
organisation som utsitts for intensiv kritik fran flera hall. Han menar att organisationen da
maste behalla lugnet och besvara kritiken. Att inte gora det kan anses véldigt negativt. Intervjuer
med Frycklund publicerades under eldstormen kyrkan utsattes for i bland annat Goteborgs-
Posten, Aftonbladet, Expressen, Metro och pa svt.se. I intervjuerna hanterade hon eldstormen
pa ett enligt Pfeffer korrekt sitt, da hon tydligt uttryckte att man tror p4 en Gud som har humor
och att kyrkan ska vara a jour med sin samtid. Att kyrkans representant uttalade sig i
rikstickande medier och beréttade om deras strategi och mal med nédrvaron pa Twitter okar
deras trovdrdighet. Om de inte gjort det hade det kunnat framstd som att de inte stod bakom
sina handlingar och de kommunikativa handlingarna hade kunnat tyckas ogenomtéinkta och
spretiga. En organisations medarbetare dr viktiga ambassadorer och deras kommunikativa
kunskap och relationsskapande arbete — sa som att intervjuas i media och vara organisationens

ansikte utat — kan vara avgorande for varumaérket.

Twittermedlem: Tack Svenska Kyrkan for att ni later kyrkan f6lja sin tid. Kérlek och
respekt

Twittermedlem: Helvete vilken skon tweet. Jag som ténkte gé ur Svenska kyrkan

eftersom jag ar ateist, nu far jag fundera igen. Bra dar!
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Med facit i hand och efter att Frycklund flertalet ganger intervjuats om anledningen till att
Svenska kyrkan twittrade skamt om Jesus framstér det 6verviagande som fordelaktig publicitet.
Atskilliga ménniskor har pa sociala medier uttryckt att de nu har en relation till kyrkan som de
inte hade tidigare, och att de har positiva kénslor for kyrkan dér kinslorna tidigare var neutrala.
Frycklund sa i intervjun som publicerades pa svt.se att kyrkan “ska prata om Gud pé ett sitt
som folk forstar. Kyrkan ska vara en del av samhéllet och inte std vid sidan av. Det dr
jatteviktigt.” For att leva upp till det krdvs det att man uttrycker sig pé ett sdtt som mottagaren
kan relatera till vilket kyrkan otvivelaktigt far anses ha gjort. Majoriteten av svenskar kan

relatera till tacofredag, Pokémon, hockey-VM, fidget spinner och ordvitsar.

4.3. Hur kan en kommunikator arbeta med humor

I vissa situationer vet man forst efter att skdmtet sagts om mottagaren anser det tillatet att
skdmta om eller inte” menar Olsson, Backe och Sorensen (2003:63—65) och undertecknad é&r
beredd att instimma. Skdmt kan vara en chansning da humor &r subjektiv. Som kommunikator
ska man vara medveten om att humor i kommunikation medfor risken att den inte fungerar som
avsdndaren tinkt och att mottagaren till och med kan ta illa upp, och man bdr vara medveten
om vikten av mottagaranpassning. Det sistndmnda gar lyckligtvis ofta bra att sjalv paverka med
forarbete. Att exempelvis infor en stérre kampanj gora research om kultur och normer som kan
paverka mottagandet, och att inte géra som exemplet i ett tidigare stycke dér reklamavsdndaren
missat att man i1 landet dar reklamen lanserades ldser frdn hoger till védnster och reklamen
ddrmed gick aningen forlorad. I en sadan situation ska dock inte den potentiella
genomslagskraften 1 att bli omtalad underskattas. Det finns potential att vinda dven en daligt
utford reklam till ens fordel, kanske i synnerlighet om kampanjen gjorts med humor. All
publicitet &r bra publicitet som det bekant heter, och d&ven om det ibland ar tdmligen ldngt fran
sanningen sa ska inte marknadsforingskraften i att kampanjen, och ddrmed dven foretaget, blir
omtalade underskattas. Den mest omtalade marknadsforingstabben &dr kanske nir foretaget
Locum 1991 6nskade sina kunder god jul med hjélp av en annons dér ”L” var gement 1 och
”0” utbytt mot ett hjarta. Texten 160d ddrmed / love cum (capdesign.se). Det var inte helt lampligt
och annonsen kan knappast anses lyckad i traditionell mening. Marknadsforingen foretaget fick
genom att bli omtalat 1 manga ér tack vare kampanjerna dr dock vérd stora belopp. Ytterligare

ett lysande exempel dr kampanjen Nothing sucks like an Electrolux som skulle marknadsfora
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foretaget Elektrolux dammsugare i England (adland.tv). Den blev vida omskriven, det
hanskrattades at den dubbeltydiga dversdttningen och det gick allmédnheten helt forbi att det de
facto var den engelsktalande, brittiska reklambyrin Cogent Elliot skapat kampanjen. Reklamen
gjordes pa 1960-talet och den senaste artikeln jag fann som tar upp reklamen &r fran 2017. Den
far anses vara en av de mest lyckade 'misslyckade’ reklamkampanjerna genom tiderna.
Viktigt att ha med sig &r att humor ar kulturellt betingat. Att mottagaranpassa innefattar férutom
att kinna till marknaden dven att veta vem man vander sig till. Ingen kan vénda sig till alla och
man behdver veta vem ens kund dr. Om man anvénder sig av humor kan det vara dn viktigare.
Négot som anses roligt i ett land &r inte nddvéndigtvis roligt i ett annat, &ven om man laser at
samma hall i de olika ldnderna. Angeldgna fragor att stélla sig &r om det finns det risk att ens
text tas emot negativt, vad konsekvenserna av det 1 s fall riskerar att bli och om det 1 l&ingden
vore mer fordelaktigt eller ofordelaktigt? Ar den mottagare som riskerar att reagera negativt
den mottagare som man i realitet vander sig till? Mottagaranpassning innebir dven att anpassa
kampanjen eller texten till situation och valt medium. Ménniskor i vistvérlden moter tusentals
reklambudskap och intryck pa en dag. En reklamaffisch som vi snabbt passerar maste g fort
att uppfatta. Som avsindare har man inte manga sekunder pd sig att finga nagons blick och det
giéller att vara tydlig, bade i budskap och layout, och att hélla texten kort. Likasd péd sociala
medier, det ska ga snabbt att uppméarksamma och l4sa ett inldgg eller en annons. Det géller dven
inldgg som vi tycker dr roliga. Det ska gé snabbt att ta dem till oss.

Det finns ménga inriktningar for en kommunikatdr och manga olika arbetssitt. Finns mojlighet
till dialog med kunder och mottagare sa dr det viktigt att kdnna av stimningen dven om samtalet
fors 1 skrift. Det kan vara en utmaning och det ar ibland en chansning om personen man for
dialog med &r pa samma niva, men jag vill ge reckommendationen att anvianda humor om tillfalle
finns, och att ibland skapa tillfdlle. Om man arbetar med sociala medier dér det inte enbart dr
en enskild ldsare som har tillgang till ens text eller dialog med en kund eller medlem pa sidan,
utan potentiellt tusentals andra, far man liksom Svenska kyrkan véga fordelar mot nackdelar i
varje enskilt dialog och inldgg. Om ett stort antal ménniskor tycker pa gilla-knappen pa ens
inldgg eller kommentar sé dr publiciteten manga ganger vird att den person man tycks rikta sig
till riskerar att inte uppskatta uttalandet. Publiciteten organisationen kan fa genom inléggets
spridning kan viga Over till det positiva. I andra situationer kan en fran borjan missndjd persons
ilska mildras genom att denne roas av kommunikatorens svar. Genom att varda och stirka

relationen till ens intressenter kan det bidra till att stirka varumarket. Som Olsson, Backe och
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Sorensen (2003:63—65) sdger d4r humor en avviagning eftersom man inte alltid vet forrdn efterat
om det tas emot vil eller inte. Min viktigaste rekommendation efter att ha studerat mottagandet
av Svenska kyrkans tweets ér att en kommunikator inte fir vara radd att ta risker men det utan
att g emot organisationens budskap och grundvérdering. For att det ska lyckas pé kort likvél
som pa lang sikt kravs lyhordhet, noggrant forarbete och att organisationen har en tydlig strategi

som medarbetarna ar val inforstddda 1 och Gverens om.

4.4. Slutdiskussion

En vilfungerande kommunikation &r avgérande for att en organisation ska fi samt behélla
intressenters fortroende, for att stirka sitt varumirke och uppritthilla goda relationer. Humor
kan vara ett effektivt verktyg for det, forutsatt att det anvdnds korrekt. Humor dr intressant da
det historiskt sett ansetts vara utan virde, ringaktande och omoraliskt. Idag menar forskare att
det tvdrtom finns ett stort virde i humor och det dr for ménga ett av livets viktigaste inslag.
Trots det &r det ett ytterst komplext fenomen som vi trots forskning inom éatskilliga félt inte kan
redogora for. Ingen kan till fullo besvara vad humor ér, varfor vi skrattar eller om humor ens ér
relaterat till skratt. Det kan likaledes ses som formagan att se livet fran den ljusa sidan.

Denna studie har med hjéilp av diskursanalys och humorterorier undersokt Svenska kyrkans
tdmligen kontroversiella, humoristiska tweets samt mottagarreaktionerna pd dem. Det for att
besvara fragan hur en yrkesverksam kommunikatér kan anvidnda sig av humor 1 intern och 1
synnerhet extern kommunikation. Diskursanalys anvéndes under processen som ett verktyg for
att uppmérksamma underliggande normer och paradigm som paverkar mottagarnas instdllning
till kyrkans humoranvindning. I Gamla testamentet skildras humor som foraktfull och
oforlatlig. Svenska kyrkan &r 1 sina tweets och sina uttalanden tydliga med att de tror pa en Gud
som har humor och att de vill tala med ménniskor pa ett lattsamt séitt. Det finns i mottagarnas
reaktioner ett tydligt samband mellan att de mottagare som uppskattar det inte har en néra
relation till kyrkan, d&ven om de dr medlemmar, och att de som inte uppskattade det &r mer
reaktiondra. De sistnimnda uttalar flertalet ganger att de har en mer konservativ gudstro. Om
man aterkopplar till hur Gamla testamentet framstéller humoranvéndning dr det motiverat att
de som tror pa det inte uppskattar humor kopplat till religion.

Inkongruensteorin dr den teori som dominerat humorforskningen de senaste tvahundra &ren och

den kan i min analys till del forklara varfor vi tycker att nagot ar roligt. Inkongruens betyder
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oforenlighet och teorin menar att humor uppstar nir det verkliga krockar med det forvéntade.
Vi 6verrumplas av nagot ovéntat och just i det ovéntade uppstar humor. Reaktionerna pa de
tweets som tagits upp 1 studien stodjer denna teori, men inkongruens &r inte en garanti for att
humor ska uppstd. Motséttningen mellan ménniskors forvintan pd en allvarsam kyrka och
tweetsen som skrivits gav upphov till forvaning och skratt likvdl som besvikelse och ilska.
Teorierna kan darfor anses passa in dven pd andra foreteelser 4n humor. Oforenlighet mellan
det vi forvéntat oss och det reella kan leda till upprordhet, ilska och ledsamhet likval som till
upprymdhet. Med det konstaterat s pastar jag att det i Svenska kyrkans fall &r ett framgéngsrikt
koncept. De som inte alls dr intresserade av tweetsen noterar dem knappast medan de som
tidigare inte haft en distinkt relation till kyrkan kan fa en ny relation tack vare sin uppskattning
av kyrkans moderna ton. De reaktionira mottagare som inte virdesatte kyrkans
humoranvéndning kommer sannolikt inte att Iimna kyrkan trots detta. Det &r inte sannolikt att
"troende kristna’ gar ur kyrkan baserat pd ett tillfdlligt missndje. Det baserat pa att den mer
langsiktigt torde vara alldeles for betydelsefull.

Humor ar ett komplext fenomen och ett allt for mangfacetterat begrepp for att kunna forklaras.
Vad humor &r dr pa samma ging omdjligt att svara pd som en frdga med en otalig méngd svar.
Med det konstaterat har jag besvarat min frgestillning om vad humor ir. Ovriga
fragestillningar har besvarats genom en analys av Svenska kyrkans tweet, reaktioner pa dessa
och underliggande orsaker till dem. Aven vilka lirdomar en kommunikatér kan dra av det samt
vad denne behdver vara medveten om gillande humoranvindning i olika kulturella och
geografiska sammanhang har besvarats. Det tydliggors hur anvdndbar humor kan vara som
relationsskapande medel for att skapa och stérka samhorighet manniskor emellan. For att lyckas
med det sistndmnda behdver kommunikatéren kunskap om marknaden i sig, mottagaren man
véinder sig till och ligga i framkant gillande mojliga reaktioner pé ens text. Det dr centralt att
ha ett vdl fungerande internt samarbete didr medarbetare och ledning dr Overens om en

gemensam strategi likvdl som om kommunikationens betydelse for organisationens varumérke.

4.5. Forslag till vidare forskning

Det 6vergripande syftet med uppsatsen var att underséka hur kommunikatérer kan anvianda
humor 1 sitt arbete. D& jag endast tittat pd en organisation i ett land kan vidare forskning
forslagsvis fokuseras pa andra organisationer. Ar mottagandet detsamma eller vad betyder det

att det ar kyrkan som ligger bakom tweetsen? Med kulturella strukturer och normer i atanke
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vore det dven intressant att undersoka om religiosa samfund i andra ldnder anvénder sig av
humor pa liknande sitt. Ar mottagandet i sa fall lika delat som i Sverige och kommer de positiva

eller negativa reaktionerna fran de redan frilsta?
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7. Bilagor

Bilaga 1

Intervjufragor till Frycklund

1.

10.

11.

12.

Tack!

Vilka sociala medier anvander Svenska kyrkan?
Vilka av dessa ar ni mest aktiva pa?

Vem ar malgruppen?

Hur lange har Svenska kyrkan anvant Twitter?

Det stormade rejilt kring den omtalade tacobilden 2017. Finns det andra inldgg som
vackt liknande kanslor/reaktioner?

I intervjuer efterdt menade ni att religion och humor behéver hora ihop. Varfor?
Ar det ett aktivt val att anvinda humor pa sociala medier?

Har ni en strategi gdllande for hur ni anvander sociala medier?

Om ja, ar ni internt 6verens om strategin?

Skiljer sig Twitter mot ovriga medier giallande hur ni profilerar er?

Angaende stormen runt tacofredag, har det varit 6verviagande positivt eller negativt
for er?

Tror du att det bidragit till fler avhopp eller farre, nya medlemmar etc.?
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Bilaga 2

Svenska kyrkans tweets

Gillar jesus tacofredag?
https://twitter.com/svenskakyrkan/status/923927277557055493

Treenighet
https://twitter.com/svenskakyrkan/status/874536823740968961

Gratis boner
https://twitter.com/svenskakyrkan/status/701849454177964034/photo/1

Hockey-VM
https://twitter.com/svkyrkanuppsala/status/552443111130279937

Pokemonstop
https://twitter.com/Limhamnskyrka/status/817303104609718273
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