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Forord
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Emma Rocklind

Forvaltningshogskolan, Géteborgs universitet 202 3.
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Inledning

Regeringen tillkallade en kommitté ar 1995 med bakgrund till tidigare utredningar som berdrt
medborgarinflytande (Kommittédirektiv 1995:56). De tidigare utredningarna problematiserar
att manniskors samhéllsengagemang genom bland annat partimedlemskap och foreningslivet
minskat avsevért. P4 grund av denna fordndring lyfts bland annat riskerna for 6kade
samhallsklyftor mellan de medborgare som deltar i dialogerna med beslutsfattarna och de som
hamnar utanfor. Detta dr bekymmersamma perspektiv for demokratiseringen och darfor
understryks att dtgérder méste konkretiseras sa att medborgarnas delaktighet och inflytande 1

samhéllsutvecklingen okar (Kommittédirektiv 1995:56).

Négra ar senare i regeringens proposition (Prop. 2001/02:80) redogors riktlinjer och
malsittningar for demokratipolitiken, med syftet att frimja ett demokratiskt samhille samt
oka medborgarnas deltagande bade i1 och mellan valen. Det foreslas att 1angsiktiga planeringar
ska ta hdnsyn till och vdrna om Sveriges representativa demokrati for inflytande, genom
deltagardemokratin med inslag fran deliberativa demokratiformer. P4 detta sétt blir
medborgardeltagandet mer jamlikt, dir friare diskussioner och samtal genomsyras. Nar 6kad
implementering av dialoger sker, kan detta leda till att medborgarna i mindre utstrackning
upplever socialt och politiskt utanférskap i samhéllet (Prop. 2001/02:80).

Kommunerna lyfts fram som betydelsefulla huvudaktorer. Det dr viktigt att de sténdigt arbetar
med strategier sd att medborgarna ges mojligheter att lamna synpunkter, paverka och delta i
politiska processer. Medborgarnas direkta inflytande ska i forsta hand utformas underifran
genom lokalnivan (Prop. 2001/02:80). Det betonas dock att det inte d4r en nodvandighet att
alla ska delta i de demokratiska processerna, daremot ska alla ges och kdnna mojligheter att
delta om sa onskas.

Sedan regeringens proposition (Prop. 2001/02:80) har alla regeringar forespréakat
medborgardialoger. Man kan sédga att detta var startprocessen till medborgardialogens barande

idéer och grundtankar (Tahvilzadeh, 2015).

I var samtid 4r det médnga kommuner 1 Sverige som implementerar medborgardialoger, for att
stirka bade demokratin och det jimlika medborgardeltagandet genom att utoka
marginaliserade samhéllsgruppers mojligheter att delta i politiska samtal (Tahvilzadeh, 2015).

Ar 2006 myntades det svenska begreppet medborgardialog. Sedan dess har Sveriges



Kommuner och Regioner (SKR, 2019), ddvarande Sveriges Kommuner och Landsting,
arbetat med och stottat bland annat kommuner med syftet att utveckla medborgardialogerna 1
styrningen genom projektet Medborgardialog. Utifréan ett lokalt perspektiv innebar
medborgardialog att kommunen i frdga bjuder in kommuninvénarna for att samtala och fora
diskussioner med beslutsfattare kring specifika fragor som gér att paverka.
Medborgardialogen ska fungera som ett stddjande verktyg till Sveriges representativa
demokrati dér legitimiteten till det politiska systemet starks, genom att uppréatthalla det som

SKR kallar tillitsbaserad och medskapande samhallsstyrning (SKR, 2019).

Problemformulering och forskningslucka

Trots visionerna om implementeringen av medborgardialogen som projekt, rader
meningsskiljaktigheter och spridda uppfattningar om dess faktiska funktion. Aterkommande
kritik genom diverse litteratur och forskning, ar att den inte lyckas bidra till ett jimlikt
deltagande. Paradoxalt nog, fallerar idealbilden om att dialogen och dess deliberativa
demokratiformer framjar jaimlikt deltagande dar underrepresenterande samhallsgrupper intar
en fullgod plats i politiska samtal. Oroviackande aspekter &r att kompletterande deliberativa
demokratiformer, sdsom medborgardialogen, ger upphov till 6kat inflytande for resursstarka
pa bekostnad av 6vriga medborgare (Hertting, 2018). Lund m.fl. (2022) lyfter liknande
resonemang genom resultaten fran sin studie av kommuners hantering av dialogen, som
exempelvis pekar pa skevhet bland medborgardeltagandet da det var till fordel for
resursstarka grupper att inta plats. Lund m.fl. (2022) problematiserar dessutom att
kommunerna vid planeringen av medborgardeltagandet star infor utmaningen om hur bade
den politiska och sociala jamlikheten ska stdrkas. I anslutning till denna diskussion betonar
Lund m.fl. (2022) att deras fallstudie inte beskriver ndgra konkreta atgirder eller forslag pa
hur kommunerna ska hantera denna utmaning vid utformningen av dialogerna, eftersom det
inte var syftet med undersokningen — men det ar betydelsefullt att reflektera 6ver denna
aspekt, som dok upp under studiens gang.

Att exempelvis kommunerna ska stridva efter en forbittrad politisk jamlikhet skildras dven av
Tahvilzadeh (2015), som tilldgger att en sddan efterstrdvan kan stdrka marginaliserade
gruppers mojligheter att medverka. Vilket forklarar varfor kompetensomraden sdsom

facilatorer som nérvarar i deltagandeprocessen och verkar for att den genomsyrar goda



diskussioner, samt sérskilda planerare for medborgardialogerna, tillkommer alltmer.
Tahvilzadeh (2015) betonar dessutom att tidigare forskning genom fallstudier har stéllt sig
kritiska till offentliga organisationers arbetssitt, dd de har misslyckats med att skapa en
meningsfull roll for deltagarinitiativen i relation till det traditionella beslutsfattandet. Det dr
nidmligen sa att inbjudningarna till deltagandena litt blir en besvikelse, eftersom tanken om en
jamlik omfordelning av resurser till missgynnade grupper fallerar. I stillet uppstar en ojamlik
samhdllsutveckling och man é&r tillbaka pa ruta ett igen (Tahvilzadeh, 2015). Darfér menar
Tahvilzadeh (2015) att man kan stélla sig fridgande till om medborgardeltagande, via
exempelvis deliberativa former, kan lyckas med att bibehélla jimlikhetsidealet i praktiken
som syftar till att inkludera marginaliserade grupper som befinner sig langt bort fran de

traditionella deltagarformerna i politiken.

Trots orovickande perspektiv som har lyfts genom tidigare fallstudier som kritiserat
offentliga organisationers arbetssétt av medborgardialogerna (Tahvilzadeh, 2015), finns en
avsaknad och kvarstdende undran 6ver hur kommunerna ska handskas med och utforma
medborgardialogerna, for att uppna bade politisk och social jamlikhet. Hittills tycks ett
sammanstallt perspektiv gillande vilka gynnande faktorer som &r dnskvirda vid planeringen
av dialogerna for att utdka marginaliserade gruppers deltagande vara understuderat, da
forskningen 1 stéllet riktat ett stort fokus pa att skildra problematik samt dilemman med lokala
deltagarinitiativ. Min studie 6nskar dérmed att véinda pé denna tendens samt reducera dessa
avsaknader genom att ta en ny utgdngspunkt, nimligen att se 6ver och framstélla vilka
mojligheter och framgéngsrika fall som finns inom omradet. Det dr behovligt att belysa vad
kommunerna och planerarna kan ha i atanke vid utformningen av medborgardialogen for att
framja och inkludera underrepresenterade gruppers inflytande - i stillet for kritiska
diskussioner som inte exemplifierar olika atgardsforslag for att ta itu med ojamlikt

medborgardeltagande.

Syfte

Mot bakgrund till problematiseringen av medborgardialogen &r det relevant att
uppmarksamma vilka faktorer som &r fordelaktiga vid planeringen av dialogerna, for ett

jamlikt medborgardeltagande.



Studiens syfte dr dirmed att redogora for vilka gynnsamma faktorer som behover tas 1 hinsyn

vid utformningen av medborgardialogen, for att frimja inflytandet fran underrepresenterade

grupper.

Fragestillning

- Vilka faktorer spelar in vid utformningen av medborgardialogen, for att utdka

underrepresenterade samhillsgruppers deltagande?

Disposition

Uppsatsen ar uppdelad i fem avsnitt. I det forsta avsnittet introducerades dmnet,
problemformuleringar med hjélp av tidigare forskning, samt uppsatsens syfte och
fragestillning. Under det andra avsnittet diskuteras metodvalen och materialinsamlingen till
studien samt generalisering och praktisk betydelse. Darefter, genom det tredje avsnittet,
redogors de utvalda teorierna for uppsatsen. Det fjarde avsnittet presenterar resultatet, som
sedan sammanfattas och kopplas samman till de utvalda teorierna. I uppsatsens femte avsnitt
gors en avslutande diskussion, mot bakgrund till fragestéllningen. Sedan framstills dven
diskussioner om vilka begransningar studien har. Avslutningsvis ges forslag till framtida

forskning.



Metodval

Da studiens intresse dr att aterge en kunskapssammanstéllning géllande fragestallningen som
handlar om vilka faktorer som frimjar underrepresenterade samhéllsgruppers deltagande i
medborgardialogen, finns det en passande metod som heter systematisk litteraturstudie.
Dérf6r har jag valt att tillimpa denna metod 1 studien.

I detta avsnitt gors utforliga diskussioner om varfor detta metodologiska tillvigagangssétt
lampar sig bast, samt hur materialinsamlingen har gétt till. Avslutningsvis diskuteras

generalisering och praktisk betydelse.

Systematisk litteraturstudie

Syftet med den sa kallade utforskande ansatsen genom systematisk litteraturstudie ar att gora
en kunskapssammanstillning av &mnena man intresserar sig for, speciellt om tidigare studier
inom omrddet dr relativt tunna och fa (Funck & Karlsson, 2021). Givet studiens syfte och
fragestéllning som Onskar besvara samt reducera forskningsluckan géllande vilka faktorer
som behodver tas i hinsyn for att utoka underrepresenterade gruppers deltagande i
medborgardialogen och dirmed gynna ett jimlikt medborgarinflytande, ldmpar sig denna
metod bést. Dessutom har tidigare forskning anvént fallstudier som metod vilket innebér att
det saknas utforliga systematiska litteraturstudier inom omrédet. Darmed 4r den utforskande
ansatsen som metodologiskt tillvigagangssétt relevant for uppsatsen, som vill aterge en
noggrann kunskapssammanstillning om hur man kan utéka och effektivisera deltagandet fran
underrepresenterade samhallsgrupper.

Fordelarna med systematisk litteraturstudie som metod, 1 jimforelse med exempelvis
intervjustudier, &r att utbudet till material ar l4ttillgéngligt vilket dessutom gér ganska snabbt
att soka sig till (Funck & Karlsson, 2021). D4 jag har valt att skriva denna kandidatuppsats pa
egen hand, samtidigt som begridnsningen pa tio veckor spelar in, dr den systematiska
litteraturstudien fordelaktig. Dock é&r jag vél inforstddd med att det krdavs mycket nedlagd tid
och disciplin nér sjélvaste materialinsamlingen &r genomford, som i sin tur ska struktureras,
hanteras och sorteras noggrant genom kritiskt forhallningssatt, vilket kan viacka en del

frustration och huvudbry (Funck & Karlsson, 2021). Men fordelarna 6verviger nackdelarna i

detta fall.



Tillvigagiangssitt och materialinsamling

Med avstamp i Funcks och Karlssons (2021) beskrivningar och rad om hur viktigt det ar att
dokumentera och redovisa insamlingen av sitt material, presenteras tankegangarna och valen
nedanfor. Genom dessa beskrivningar utgors en grund for att uppsatsens resultat i storsta

mojliga utstrdckning ska vara giltiga samt trovérdiga.

Funck och Karlsson (2021) beskriver att det 4r bra om man testar olika s6kningar om sitt
dmne i1 databaser, innan man bestimmer sig helt for vilka soktjédnster som verkar mest
lampliga samtidigt som man far en kinsla for om det ger ménga soktréffar. For att avgora
vilka databaser som var ldmpliga att anvdnda samt gav flest relevanta soktréffar, testades
sOkningar i Supersok via Goteborgs universitetsbibliotek och Google Scholar.
Fritextsokningarna som bland annat gjordes var underrepresented citizen dialogue,
marginalized populations participatory democracy. Databaserna gav olika antal soktriffar,
emellanat gav Supersok fler soktraffar an Google Scholar och vice versa, vilket blev som ett
komplement.

Eftersom dessa databaser har behérskats tidigare och det finns en trygghet i att anvéinda dem,
samtidigt som tusentals soktraffar kunde nés genom respektive soktjénst, var det ett relevant
val. Dock med forbehall infor att eventuellt anvinda andra tillforlitliga soktjanster under
materialinsamlingens gang, utifall dessa tva édnda inte skulle bidra med en tillracklig
insamling.

Det kravet som med storsta noggrannhet alltid inkluderades var att artiklarna dr vetenskapligt
granskade, sa kallade Peer reviewed. Google Scholar har dessvérre inte detta val vid filtrering,
vilket Supersok har. Dock genomforde jag sjdlv kritiska granskningar, oavsett soktjanst, om
artiklarna verkligen genomgétt vetenskaplig granskning och huruvida inflytelserik tidskriften
samt publiceringssidan dr. Dessutom kompletterades sokningarna via Google Scholar nir
relevanta abstracts ldstes igenom, med hjilp av manuell s6kning 1 Supersok dubbelkollades att
jag hade full tillgang till artiklarna samt att de markerades som Peer reviewed. P4 detta satt
uppstar inga brister eller ifrdgasittande gentemot killkritiken. Darmed gjordes inte en specifik
avgransning till tidskrifter, eftersom en sddan avgransning kan resultera i att gd miste om

relevanta artiklar for uppsatsens &mnen, vilket Funck och Karlsson (2021) poéngterar.

Niér det géller breda och smala s6kningar kombinerades bdda metoderna. I vissa fall

tillimpades smala sokningar med operatorerna AND/OCH, 1 enlighet med Funcks och
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Karlssons (2021) resonemang, eftersom detta 6kar chanserna for att andelen relevanta artiklar
inkluderas. I andra fall behdvdes sdkningarna goras bredare med operatorerna OR/ELLER dé
det emellanat blev patagligt att sokningarna inte var tillrackligt uttémmande, ddrmed hjélpte
en bredare sokning med olika synonymer for att finga in fler artiklar. Genom att applicera
breda sokningar, minskade dessutom riskerna for att gd miste om flera relevanta kéllor, da den
smala sokningen innebér en begrinsad sadan. I liknelse till Funcks och Karlssons (2021)
diskussion om den breda sokningen uppstod dessutom en aha-upplevelse, dé jag fick fram

nyare kunskap inom omradet som jag inte hade rdknat med pa forhand.

Vid materialinsamlingen kan en begransning goras i rum, vilket innebér att man exkluderar
lander dér studien genomforts som inte &r av intresse (Funck & Karlsson, 2021). I forsta hand
var tanken att Sverige skulle vara en central geografisk utgangspunkt vid
materialinsamlingen. Men jag insag ganska snabbt att det var mycket behovligt att vidga
sOkkriterierna till internationell forskning inom Europa for att f en s breddad insamling som
mojligt eftersom studiens dmnen, fragestdllning och syfte var relativt tunt skildrat utifran
Sverige som geografisk utgdngspunkt. Att sokningarna avgrinsades till just Europa minskade
risken for snedvridna resultat och stora dtskillnader gillande politiska traditioner, global och
lokal kontext, sésom amerikanska fallstudier. Givetvis uppmirksammades dessa tankegangar
dven fast europeisk forskning tillimpades, dd vissa ldnder dven hér kan skilja sig at i storre
bemarkelser.

Artiklarna bestod alltsa av engelsk text, diar vriga sprak exkluderas.

Begrinsning i tid betyder att man kan exkludera artal vid sokningarna, vilket kan vara
relevant fOr att ha ett initialt artal som utgangspunkt, sdsom d@mnets begynnelsepunkt (Funck
& Karlsson, 2021). Aven fast SKR startade sitt projekt Medborgardialog ar 2006, samt att
sjdlvaste medborgardialogen i Sverige som koncept inte borjade ta form forrédn i borjan av
2000-talet, exkluderades inte ngra specifika artal. Ovriga linder i Europa forhéller sig
ndmligen inte till samma tidsspann, ddrmed blev instédllningen att nagra av dessa sékerligen
implementerat medborgardialogen under tidigare eller senare drtal. Dock var en viktig
invidgningspunkt att inte insamla alltfér gamla artiklar, eftersom dessa kan vara forlegade och

inaktuella vilket kan reducera trovérdigheten och giltigheten.

Nir det giller begrénsning 1 kontext fanns det ndgra aspekter som vdgdes in. Funck och

Karlsson (2021) tipsar om att det &r relevant att utesluta artiklar som inte berdr uppsatsens
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fokus. Eftersom studiens storsta fokus dr medborgardialog, exkluderades artiklar som inte
berorde detta &mne. Vid materialinsamlingen uppmirksammades dock att den internationella
forskningen mestadels anvinder de engelska begreppen, sasom deliberative democracy,
participatory democracy och civic participation, som motsvarar det svenska begreppet for

medborgardialog.

Arbetsstruktur och resultat av litteratursokningen

Funck och Karlsson (2021) menar att det dr fordelaktigt att upprétta och strukturera
dokumentationer av och under hela insamlingsprocessen, dd mycket material samt ménga
sOkningar behandlas. Under min arbetsstruktur anvdndes Wordfiler, som ir ett bra verktyg,
dar teman och monster skrevs ned samtidigt som ldsning av texterna genomfordes for att
strukturera samt uppratthélla ordning och reda nir allt textinnehéll behandlades. Givetvis var
dven uppsatsens syfte och fragestéllning i atanke genom att vara synliga pd ett enskilt papper
som en slags paminnelse, for att verkligen sédkerstilla att de vetenskapliga artiklarna passade
in vél och kunde nyttjas.

Vid varje ldsning av abstracts som visade sig vara relevanta for min studie, dokumenterades
dessa i ett Word dokument, likt en referenslista med tillhorande forfattare, titel, 1ank och
soktjanst. Pa detta sétt kunde jag i ett senare skeende, gé tillbaka till dokumentet nir artiklarna
skulle ldsas 1 fulltext.

Nir artiklarna sedan léstes 1 fulltext, gjordes kortare resuméer av innehéllet i en tabell av de
som stimde vil in och kunde nyttjas till studien. Genom Bilaga 1: Artikeléversikt av
insamlade artiklar som finns i slutet av uppsatsen, exemplifieras detta. Dessutom fordes mer
utforliga argumentationer 1 Wordfiler till vardera artikeln, om varfor och hur den passade till
syftet och frigestéllningen. Denna struktur underldttade arbetsprocessen, d4 en bredare
overblick ndddes samtidigt som det blev enklare att bland annat hitta gemensamma monster
och teman artiklarna sinsemellan. Slutligen ledde denna dokumentation till valet av artiklar
som ingick 1 studien. Dessutom fanns tryggheten i att alltid kunna ga tillbaka och ldsa igenom
tidigare sammanfattningar som gjordes till de ldsta artiklarna, utifall tankegdngarna hamnade
pa villospar. Detta genomfordes sérskilt vid ett tillfille d jag kénde tveksamhet dver
huruvida Guzianas (2021) artikel Only for Citizens? Local Political Engagement in Sweden

and Inclusiveness of Terms, samt Brotos (2021) artikel Queering participatory planning
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utgjorde gransfall for att tas med. Eftersom artiklarna inte skildrar framgangsrika fall, som
min studie vill ta utgdngspunkt i. Men, dé artiklarna, trots sina kritiska reflektioner, gav
O0gondppnande resultat med tillhorande atgiardsforslag som ér relevanta for bland annat
kommunerna och planerarna att ha i atanke, utgjorde dessa relevans for studiens syfte och
fragestillning. Om artiklarna ddremot inte hade gett forslag pd mojliga atgérder som kan
hjdlpa kommunerna att frimja underrepresenterade gruppers inflytande, hade de inte tagits

med.

I nedanstédende tabell pa nésta sida, Tabell 1, beskrivs resultatet av litteratursokningen. Vid
sOkningarna tilldimpades ovanstidende beskrivna inkluderings- och exkluderingskriterier. Har
krévs dock ett fortydligande om hur jag hanterade soktréffarna, som gav tusentals och vid ett
tillfalle miljontals tréffar. I linje med Funcks och Karlssons (2021) rad vid soktriaffarna,
riktades fokus pa vdsentliga artikeltitlar som tycktes utgdra relevans for uppsatsen och lades
ddrmed undan i nya flikar 1 webblésaren, for att sedan ldsa igenom artiklarnas abstracts och
dessutom se éver om nyckelorden dverensstimde med det som eftersoktes. Denna beddmning
underléttade sjélva sallandet, speciellt da soktraffarna var manga till antalet. Dessutom visade
det sig att desto fler sidor som gicks igenom vid soktriaffarna, desto mer foll relevansen for
relevanta artikeltitlar, abstracts samt nyckelord som eftersoktes. Darmed fick jag en kénsla for

nér det var dags att avrunda litteratursdkningen och paborja nésta.
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Tabell 1: Resultat av litteratursokningen

Supersok
23-04-06

Marginalized
populations
participatory
OCH local

democracy

11 803

63

12

Supersok
23-04-06

Methods to
increase
marginalized
groups OCH
participation
local democracy
OCH public

sector

8908

57

Google
Scholar
23-04-08

Policy making
marginalized
groups MED
ATMINSTONE
ETT AV
ORDEN

increase OR
methods OR
citizen OR

dialogue

1710 000

95

Totalt:
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Generalisering och praktisk betydelse

Nir systematisk litteraturstudie tillimpas kan slutsatserna, enligt Funck och Karlsson (2021),
sdttas in 1 ett storre sammanhang om en stor mangd material bearbetas. I de flesta fall kan
diarmed slutsatserna generaliseras till en storre population alternativt att det blir genomforbart
att yttra sig om grundldggande uppfattningar utifran en helhetsbild, i jamforelse med
exempelvis fallstudier som metod (Funck & Karlsson, 2021).

Likval som intervjustudier, kan litteraturstudier 4ven utgdra ett praktiskt bidrag samt relevans
for praktiker. Funck och Karlsson (2021) menar dessutom att litteraturstudier som metod kan
vara mer visentlig dd den tar avstamp 1 och skapar en storre midngd material, 4n vad som

typiskt sett framstélls inom ramen for kandidatuppsatser.

I detta sammanhang &r det viktigt att podngtera, att denna studie inte har nigra storre avsikter
att uppvisa fullgoda tendenser till generalisering. Vilket forstas mot bakgrund till att antalet
artiklar som slutligen ingick 1 studien, som framgar i Tabell 1, inte behandlar en stérre mingd
material. Dock kan studiens resultat och slutsatser 4nda utgora ett praktiskt bidrag. For precis
som propositionen (Prop. 2001/02:80) betonar ska den offentliga forvaltningen, speciellt
kommunerna, leva upp till demokratiska viarden ddr medborgarnas mdjligheter till inflytande i
politiska processer uppritthélls. Alltsa kan resultaten vara relevanta for att den offentliga
forvaltningen ska fortsétta framja 6kad delaktighet och inflytande frdn medborgarna, vilket

bidrar till samhaélls- och individutvecklingen.
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Teori

Inledningsvis ér det relevant att beskriva tanken med samt vilken funktion teorierna som
presenteras i detta avsnitt, spelar for roll for studien samt arbetsprocessen. Eftersom studien
onskar bringa klarhet 1 ett relativt understuderat omrade, behdvdes ett 6ppet sinne intas vid
bearbetningen av artiklarna for att overgripande och automatiskt kategorisera samt identifiera
teman. Genom att ta utgdngspunkt i empirin och alstra fram viktiga faktorer som gynnar ett
jamlikt medborgardeltagande, sammankopplades sedan dessa fynd till teorierna som

presenteras 1 detta avsnitt.

Da medborgardialogen ar studiens fokus, som syftar till att stirka den lokala demokratin samt
uppna en bred representation av medborgarnas deltagande, ér det vésentligt att redogora for
demokratiteorier som belyser dessa perspektiv. Ddrmed dr Dahls demokratiteori om politisk

jamlikhet, samt deltagardemokrati och deliberativ demokrati relevanta for studien.

Politisk jamlikhet utifran Dahls demokratiteori

Jamlikt deltagande dr viktiga forutséttningar i1 ett demokratiskt samhélle. Med hjilp av Dahls
demokratiteori som sétter det jimlika medborgardeltagandet i fokus och hur detta forverkligas
1 praktiken, vilket medborgardialogen efterstravar, dr denna demokratiteori viktig 1

sammanhanget.

Held (1997) beskriver Dahls demokratiteori, som utgér fran personlig autonomiprincip.
Autonomiprincipen intar ett individualistiskt perspektiv och menar att ménniskan &r en fri
individ som besitter formégan att vara sjélvbestimmande, sjélvreflekterande samt att fora
sjalvmedvetna resonemang utan paverkan fran omgivningen (Held, 1997). For att upprétthalla
denna princip dr det en nddvéndighet med ett demokratiskt system for gemensamma
beslutsfattanden, ddr medborgarna far tillfdllen att delta 1 offentliga angeldgenheter som berdr
dem sjélva. Samtidigt som man maste virna om en demokrati som tar hdnsyn till alla
individer, ldgger Dahl en stor tonvikt pa politisk jamlikhet (Held, 1997). Darmed innehaller
Dahls teori en rad kriterier som méste genomsyras i den demokratiska beslutsprocessen for att

alla ménniskor som deltar ska vara jdmlika och fria.
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Det forsta kriteriet ar effektiv delaktighet, som innebér att varje medborgare under
diskussionerna samt vid beslutsprocesserna har lika stor rétt att f4 gehdr, lagga forslag och
uttrycka sina asikter (Held, 1997). Upplyst forstaelse ar det andra kriteriet som betonar varje
medborgares lika mojligheter att {3 tillgang till uttémmande information gillande alternativen
som finns i frdgan som det ska beslutas om, alltsa dppenhet och insyn i beslutsprocessen
(Held, 1997). Har poangterar Dahl att om dessa tva kriterier inte dr uppfyllda, kommer
marginalisering och utestingning av vissa grupper, eller individer, att intrdffa (Held, 1997).
Dahl tillagger dven att om effektiv delaktighet och upplyst forstaelse inte dr nérvarande,
kommer exempelvis marginaliserade personer inte ha tillgang till de kognitiva resurser som
kravs for att medverka i de inflytelserika arenorna dir deltagandet sker (Held, 1997).
Kriteriet rostjdmlikhet tillgodoser att den enskilde medborgarens asikt ska tas i lika stor
hénsyn som 6vriga deltagares i1 det slutgiltiga kollektiva beslutsfattandet, dar dessutom alla
ska ges lika stort inflytande. Vidare ska dven medborgarna, genom kriteriet kontroll dver
dagordningen, ges ritten att bestimma Over vilka fragor som ska behandlas och diskuteras pa
den politiska dagordningen. Det sista kriteriet handlar om inklusion, som innebér att alla
medlemmar som dr myndiga och har legitima intressen i staten ska réknas till folket, demos.
Om inklusion inte behirskas skulle det tvirtom innebéra exkludering av personer trots att de

raknas till demos och kan delta, vilket skapar ojamlikt engagemang (Held, 1997).

Deltagardemokrati

En av medborgardialogens demokratiteoretiska bestandsdelar &r deltagardemokratin, som
syftar till att utoka medborgarnas politiskt aktiva deltagande mellan valen i stillet for att
enbart rosta fram sina representanter pa valdagen. Det deltagardemokratiska idealet
efterstrivar bestdndigt inflytande av s& minga medborgare som rimligen gér. For att
upprétthélla detta, menar Gilljam och Hermansson (2003), att deltagardemokratin bestar av
tva olika aktiviteter; deltagande som paverkansforsok och direktdemokratiskt deltagande.
Deltagande genom paverkansforsok handlar om att medborgare paverkar och framfor
synpunkter till de politiska beslutsfattarna. Genom direktdemokratiskt deltagande sdsom
grannskapssammanslutningar och lokala brukarstyrelser, &r det medborgarna som sjélva fattar

de politiskt avgdrande besluten.
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Foresprékarna for deltagardemokratin menar att idealet bidrar till det gemensammas bésta,
samtidigt som det politiska utanférskapet motverkas (Gilljam, 2006; Gilljam & Hermansson,
2003). Det finns dock kritiska roster till deltagardemokratin. Enligt Gilljam (2006) menar
kritikerna att deltagardemokratins forestéllning om att medborgarnas politiska engagemang
ska vara kontinuerligt, dr felaktig. Medborgarna har inte tillrackligt med tid eller intresse att
fortlopande nérvara 1 deltagardemokratins politiska aktiviteter. Den storsta och mest
problematiska kritiken &r ddrmed att ett breddat politiskt medborgarengagemang, som
deltagardemokratin uppmuntrar, troligtvis leder till ojimlikt deltagande. Invdnare som dr
resursstarka och har mycket tid till 6vers kommer horas och delta mest, vilket leder till en
otillracklig &terspegling av den allménna folkviljan — resurssvaga medborgare hamnar

utanfor, alltsa marginaliseras, fran deltagardemokratins processer (Gilljam, 2006).

Deliberativ demokrati

Medborgardialogen har dven inslag av den deliberativa demokratiteorin, som &r ett
komplement till deltagardemokratin. Medborgardeltagandet innebéar ndmligen inte att enbart
delta mellan valen, det &r minst lika viktigt att ge utrymme at och beakta de kommunikativa
inslagen. I det politiska beslutsfattandet behdvs det en mer serids och uttémmande diskussion
frdn medborgarnas hall (Vedung & Dahlberg, 2013). Den deliberativa demokratiformen
foresprakar att fokus och intresset ska inriktas mot det goda samtalet, som dr vésentligast i
den politiska processen. Vedung och Dahlberg (2013) klargdr dven att deliberation som
begrepp, enligt deliberativa demokrater, avser samtal i grupp. Kommunikationen mellan
aktorerna, alltsa sjélvaste deliberationen som process, sker exempelvis mellan medborgare
och representanter, mellan medlemmar i representativa forsamlingar, eller mellan
representanter for medborgarna (Karlsson, 2003).

For att deliberationen ska anses demokratisk, dr det oerhort viktigt att beslutsfattarna i fraga
bland annat beaktar responsivitet och dppenhet som ér betydelsefulla komponenter (Karlsson,
2003). Med responsivitet menas att beslutsfattarna intar lyhordhet for medborgarnas
preferenser, vilket forutsitter att det finns offentliga kanaler och arenor dér medborgarna kan
uttrycka sina preferenser. Vidare ska beslutsmiljon dar deliberationen sker préiglas av
Oppenhet, att politiskt ansvarsutkrdvande kan upprittas frin medborgarna, samt att man

genom insyn 1 beslutsprocesserna mdjliggor uppfattningar om representanternas hantering av
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frdgorna som lyfts. Genom att uppritthélla 6ppenhet och responsivitet i deliberationen, nés
samtalsdemokratin. Om dessa komponenter inte tas pa allvar eller implementeras av de
aktuella beslutsfattarna uppstar i stéllet en elitdiskussion, vilket inte &r ett onskvért tillstand ur

demokratisk synpunkt (Karlsson, 2003).

Young (2002) skildrar kritiken som riktas mot den deliberativa modellen, nimligen riskerna
for ojamlikt deltagande dir marginaliserade grupper hamnar utanfor. Hér skiljer hon pa tva
former av exkludering, den externa och interna. Young (2002) menar att dessa maste
motverkas for att nd ett mer inkluderande samtal, sa att den deliberativa modellen i stillet kan
nyttjas och fungera som ett fordelaktigt verktyg ddr marginaliserade grupper kan inta plats.
Den externa exkluderingen dr den form som vanligtvis far mest uppmérksamhet 1 diverse
litteratur och innebér att vissa grupper utestiangs helt fran arenan dér den deliberativa
processen dger rum (Young, 2002). Den interna exkluderingen belyser det scenario dér
resurssvaga forbises under den padgdende diskussionen pa grund av invanda normer och
regler. Young (2002) exemplifierar att de invanda normerna &r okroppsliga till sin karaktér,
dér varken personifierande eller kinslomissiga uttryck ska nérvara. Pa grund av detta kénner
vissa ménniskor oroligheter att uttrycka sig felaktigt samtidigt som rddslan finns for att olika
gester eller nervositetsrorelser stimplar dem som svaga personer av de som besitter en hogre
auktoritet. Darmed menar Young (2002) att det dr enklare for personer som &r socialt
priviligierade att dominera och framfora sina asikter i gruppsamtalen, genom anpassning till
de implicita normerna om hur man ska artikulera och fa sin rost hord 1 offentliga samtal. For
att 1 stillet uppna en demokratisk och inkluderande kommunikation understryker Young
(2002) att klassiska makt- och statusroller bor reduceras och dven att normerna begransas dér
man ger plats och acceptans for narrativa berdttelser samt kdnsloméssiga uttryck och
forkroppsligad kommunikation. Tahvilzadeh (2015) resonerar péa liknande sitt och menar att
det finns risker med att deltagandeprocesserna genomsyras av forvaltningens samt
politikernas normer och vérderingar, darfor mdste man lata deltagarnas villkor ha en
betydande plats i samtalen. Montgomery (2003) diskuterar i liknelse till Young (2002)
gillande maktroller. I det goda demokratiska samtalet &r det viktigt att motesarrangdrerna ser
till att makten halls 1 schack for att reducera ojdmlikheter, genom att en social valuta utbyts
mellan aktorerna inom gruppen. Pa detta sétt upplever deltagarna att det finns jimvikt dem
sinsemellan, vilket 4ven uttalas som reciprocitet, omsesidighet, mellan de sociala

hardvalutorna makt och gillande. Ett dmsesidigt utbyte mellan makt har effektiv paverkan pa
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minniskans beteende och attityd nér deltagare i den demokratiska dialogen upplever att de
sjdlva fér besluta och ha makt 6ver vad de ska komma fram till. Detta géller tvirtom, att man
emellanat skiftar makten till andra i gruppen; man ger och far. Ett 6msesidigt utbyte mellan
gillande betyder att man ska visa respekt for andra ménniskors budskap i samtalen och

ddrmed sjéalv f4 0msesidig respekt (Montgomery, 2003).

Nér motesdeltagarna tillimpar narrativa beréttelser frimjas en djupgdende forstaelse mellan
de samtalande aktorerna, dir de kan identifiera sig med varandra (Young, 2002). Med hjilp av
narrativa berittelser uppratthalls perspektivbyten mellan métesdeltagarna som gor det enklare
att nirma sig en forstaelse for varandras argumentationer och varfor andra har avvikande
asikter. Detta leder ocksé till att de som oftast hors minst i samtalen blir forstadda av dvriga
aktdrer pa ett annat sétt dn tidigare, samtidigt som fordomarna gentemot varandra minskar

(Young, 2002).

For att undvika upplevelsen av att grupper eller individer kdnner sig ignorerade nir de
forsoker framfora sina argument i politiska diskussioner, foresprakar Young (2002) att sa
kallade greetings infors. Genom greetings tillimpar den som har ordet olika former av gester
som tillkdnnager andra personer i rummet, sdsom hélsningar, handslag eller ett leende. Detta
Oppnar upp for ett respektfullt samtal, samtidigt som marginaliserade grupper far offentlig
uppmaérksamhet och bekriftelse vilket kan underlitta deras nervositet och tillbakahallande for
att uttrycka sig i diskussionen (Young, 2002).

Vidare tilldgger dven Young (2002) att sjdlva platsen for den deliberativa processen kan ses
over. Att exempelvis ses i en lokal, eller pa offentliga platser, ddr invanarna &r bosatta kan
vara fordelaktigt for att komma bort fran politiska arenor som kan ge intrycket av formaliteter
och avskricka vissa frdn att delta. Att tillvarata aktdrer sdsom civilsamhaillets resurser kan
ocksa vara gynnsamt for det demokratiskt inkluderande samtalet, vilket Young (2002) antyder
kan bidra till battre anpassade arenor utifrin medborgarnas behov samtidigt som en

Overbryggning mellan representanter och invanare sker.

Sammanfattning

De ovanstaende demokratiteorierna bidrar med en tydligare forstaelse for studiens syfte,

fragestillning samt medborgardialogen som &r studiens centrala &mne. Genom
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framstillningen av deltagardemokratin och den deliberativa demokratin, forstar man att dessa
utgor grundldggande och kompletterande delar samt inslag 1 medborgardialogen. Samtidigt
bidrar samtliga teorier med en béttre uppfattning om hur man kan framja ett jamlikt
medborgardeltagande i de politiska och offentliga forumen, dir alla ska kénna sig vilkomna
att medverka, uttrycka sig, bli lyssnade till och fa bekréftelse. Sdsom Dabhls kriterier som
genomsyras av autonomiprincipen, samt att tillgodose responsivitet och 6ppenhet dér
deliberationen dger rum. Aven vikten av att uppméirksamma och motverka intern samt extern
exkludering genom att begrdnsa invanda normer och tankesdtt, for att utdka och ta hansyn till
underrepresenterade samhéllsgruppers deltagande. Samt att minska avstdndet mellan de
politiska representanterna och de marginaliserade grupperna som befinner sig langt bort fran

deltagarprocesserna.
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Resultat

Sex teman identifierades under ldsningen av de atta artiklarna som slutligen ingick i studien.
Det kan uppfattas som att tta artiklar ar en relativt liten méngd, vilket det finns en forklaring
till. Vid materialinsamlingen av artiklarna blev det méarkbart att ett flertal av dessa inte pekade
ut gynnsamma faktorer vid planeringen av medborgardialogen for att utoka
underrepresenterade gruppers deltagande. Darmed lades fokus pa kvaliteten fore kvantiteten,
vilket inte utgjorde ndgon problematik eftersom artiklarna som slutligen ingick i studien
lyckades alstra fram och redogora for gynnande faktorer vid utformningen av
medborgardialogen, 1 enlighet med studiens syfte och fragestillning.

Temana presenteras som rubriker i foljande avsnitt och bestédr av; nyskapande arenor och
utovarnas initiativtagande, medborgarjury, berdttelser, forkroppsligad kommunikation och
fordelning av maktroller, motverka stigma och forutfattade meningar samt omdefiniera
begreppet medborgardialog.

Nir det giller temana medborgarjury, motverka stigma och forutfattade meningar, samt
omdefiniera begreppet medborgardialog, utgdr dessa separata teman. Orsaken till att de dnda
togs med, dr for att de bidrar med och skildrar gynnande faktorer som &r viktiga att beakta
bade under och infor deltagarprocesserna. Skélen till att dessa ingick poédngteras ytterligare i
anslutning till dessa rubriker. Ovriga teman, med tillhérande rubriker, inleds med
fortydliganden av hur méanga artiklar som uppvisade aterkommande monster.

Avslutningsvis, efter det framstéllda resultatet, gors en sammanfattande diskussion av de

huvudsakliga resultaten med paralleller till demokratiteorierna som tidigare redogjorts for.

Nyskapande arenor och utovarnas initiativtagande

I foljande avsnitt framstélls ett gemensamt monster som uppdagades hos tre artiklar;

nyskapande arenor och utdvarnas initiativtagande.

de Graaf m.fl. (2015) har studerat huruvida utdvare som arbetar med den demokratiska
deltagarformen grannskapsprojekt, lyckats forbéttra marginaliserade gruppers deltagande i
Nederldnderna. Omriddena som var intressanta for studien var missgynnade stadsdelar, dér
minoritetsgrupper och fattiga dr kraftigt underrepresenterade i de lokala

deltagandeprocesserna. Utovarna som genomforde grannskapsprojekten hade olika roller.
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Vissa var sa kallade vardagsmakare som pé egen hand tog tag i politiska problem genom att
anordna vardagsdeltagande i ménniskornas direkta miljoer, deras livsvérld. Andra var
frontlinjearbetare fran systemvérlden, den professionella yrkesgruppen som priglas av
administrativa och formella policyer. Genom interaktion med medborgarna organiserade
frontlinjearbetarna olika projekt, men i dessa sammanhang lades de byrékratiska reglerna at
sidan och 1 stéllet tillimpades moraliska bedomningar (de Graaf m.fl., 2015).

Resultaten visar att grannskapsprojekten var ett kraftfullt verktyg. Nar utdvarna besokte

medborgarna i deras offentliga miljoer, lyssnade till dem och skapade olika arrangemang i

grannskapet, utokades de marginaliserade gruppernas deltagande. Dessutom skapades kinslan

hos medborgarna att de tillférde nagot viktigt till gruppen, samtidigt som sociala tillhérigheter

och medborgerliga fardigheter starktes. Enligt de Graaf m.fl. (2015) resulterar detta i goda
forutséttningar for en bittre sjdlvkansla, kompetens och intresse till att delta pé andra, hogre
offentliga nivaer. de Graaf m.fl. (2015) lyfter d&ven fram ett mycket viktigt, 6verraskande

resultat. Trots utovarnas olika roller, lyckades dem Gverbrygga sprickan mellan livsvérlden

och den formella systemvirlden. Nir exempelvis frontlinjearbetarna skiftade mellan att & ena

sidan befinna sig 1 sin professionella yrkesutdvning och & andra sidan interagera icke-
byrakratisk med individerna, kunde medborgarnas praktiska livsvérld sammanfldtas med
systemvérldens organisatoriska policyer. Genom utdvarnas starka insatser via
grannskapsinitiativen, betonar de Graaf m.fl. (2015) att relationen mellan regeringen och
lokalsamhéllet forstarktes. De marginaliserade och utsatta grupperna i de missgynnade
stadsdelarna som tidigare hamnat utanfor offentliga diskussioner férdes ndrmre det politiska

deltagandet, serviceutbudet samt beslutsfattandet.

Nyseth m.fl. (2019) lyfter liknande resultat med sina fallstudier fran kommuner i Norge och
Danmark. Med social innovation som utgangspunkt lyckades kommunerna bade na ut till
invanare som tidigare visat sig vara svara att fa tag pa, samt inkludera marginaliserade
samhéllsgruppers roster och engagemang via deltagardemokratiska processer. Att
tjdnstepersonerna, politikerna och de som utformar deltagarprocesserna tar sig an andra
metoder och intar en positiv instillning till att viga experimentera kring skapandet av nya
motesarenor, visade sig vara ett lyckat framgangsrecept (Nyseth m.fl., 2019). Det mest
uppmirksammade initiativet som Nyseth m.fl. (2019) skildrar &r omradesfornyelser, ABI pd
danska, som kommunerna och staten finansierade. Tanken med ABI &r att inrikta sig pa

eftersatta grannskapsomraden och utveckla lokala deltagarmetoder dér exempelvis hemldsa
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och etniska minoriteter som dr svara att na ska inkluderas, samtidigt som grannskapet blir en
gemensam motesplats for lokalt agerande. Tjinstepersoner, offentliga administratdrer och
planerare besokte ddrmed medborgarna pa plats i deras grannskap och dialoger genomfordes.
Vid ett tillfdlle samlades exempelvis &sikter och perspektiv in 1 grannskapet frdn unga
invandrare som berdrdes av en lokal plan om trafiklosningar, men som inte ville ndrvara
under diskussionsmotet i kommunhuset. Nar motet sedan dgde rum, formedlades de
insamlade asikterna och mdétesarrangdren uppmanade alla deltagare att ta hdnsyn till dessa.
De gemensamma slutsatserna som Nyseth m.fl. (2019) gor utifran ldrdomarna som
uppdagades under de innovativa planeringsprocesserna, var vikten av att de offentliga
aktorerna mobiliserade sig och kommunicerade med invénarna ute pé filtet. For att 6ka
inkluderingen av de underrepresenterade grupperna som lever i socialt utanforskap kréavs
dessa vidgade perspektiv vid designen av deltagarformerna, sdsom nyskapande

kommunikationsarenor (Nyseth m.fl., 2019).

En annan studie som undersoker liknande perspektiv, 4r McLaverty och MacLeod (2012) som
skildrar det skotska parlamentets arbetsatgérder for att motivera medborgarna till 6kat
deltagande genom dialoger med sina representanter. Ett storre fokus riktades pa
kommittéernas forsok till att understodja den politiska delaktigheten fran marginaliserade
grupper som lever i socialt utanférskap. Aven fast resultaten pekar pa att satsningen var
begrdnsad observerades betydande framgangsfaktorer som géar i linje med ovanstaende
studier, ndmligen att uppsoka marginaliserade grupper 1 deras offentliga miljoer. Genom sin
mobilisering forde kommittéerna diskussioner med och inhdmtade synpunkter om specifika
dmnen, fran bland annat missbrukare, psykiskt sjuka patienter bosatta pa sjukhus,
funktionshindrade, flyktingar och hemldsa ménniskor (McLaverty & MacLeod, 2012).

Av McLavertys och MacLeods (2012) intervjuer med respondenterna fran parlamentet,
framgick dock att engangshéndelser av dessa initiativ inte ar tillrdckligt. For att na fullgoda
resultat och bygga dmsesidiga tillitsfulla relationer mellan representanterna och invanarna
som marginaliseras fran politiskt deltagande, maste en ldngsiktig och noggrann planering av

deltagarinitiativen ske dir d&ven parlamentet ger ett storre stod for denna form.
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Medborgarjury

I kommande avsnitt presenteras temat medborgarjury som bestar av ett enskilt amne, som
framkom vid l4dsningen av Raisios m.fl. (2014) studie. Skilet till att den dndé togs med, ar for
att den konkretiserar hur underrepresenterade grupper kan inkluderas och delta i de offentliga

diskussionerna i stdrre omfattning.

I Raisios m.fl. (2014) studie undersdktes om medborgarjury kan vara ett bra tillvigagdngssatt
for grupper som oftast dr utestdngda fran den deliberativa processen, att inkluderas i den
offentliga diskussionen. I denna fallstudie genomfordes ett medborgarjuryprojekt i Finland,
vars syfte var att skapa nya inflytelserika och péverkansbara metoder for individer med
funktionsnedséttningar, med en sérskild inriktning pa handikappolitiken. Inledningsvis
bildades en miniatyr av mélpopulationen, en sa kallad enklavdeliberation, vilket dr grunden
for medborgarjuryn. Podngen med att skapa en miniatyr, en homogen grupp, ar att man far ett
battre urval av de som direkt berdrs av &mnet som ska diskuteras i1 den offentliga
overldggningen. Samtidigt som processen har en stark drivkraft av réittvisa och jamlikhet
vilket ger goda mojligheter for marginaliserade och maktldsa grupper att fa gehor, inkluderas
och bidra med sina ésikter (Raisio m.fl., 2014). Under genomforandet av projektet fick
jurymedlemmarna forhora och samtala med panelmedlemmarna de hade valt ut, sésom
regionfullmiktige och tjénstepersoner fran olika kommuner. Aven fast det emellanat uppstod
tvister dem sinsemellan, var medborgarjuryns upplevelser att tilliten gentemot
panelmedlemmarna stérktes. Raisio m.fl. (2014) forklarar att den storsta anledningen till detta
var att diskussionerna var 6ppna dédr miljéerna de mottes i var neutrala och offentliga, i stéllet
for politiska arenor som kan avskriacka. Alla var dessutom jamlika i situationen, oavsett
professionell bakgrund eller ej. Facilatorernas nérvaro under samtalen var ocksé en
bidragande faktor till att diskussionerna genomsyrades av inkludering och jamlikhet, eftersom
de hade rollen att skapa och uppratthélla 6ppna och litta samtal mellan parterna. Bland annat
uppmaéarksammade facilatorerna tystlatna personer att fa mer inflytande for att undvika att
ménniskor som dr hogljudda dominerade mest (Raisio m.fl., 2014).

Medborgarjuryprojektet uppvisade goda resultat. Enligt Raisio m.fl. (2014) skapade
implementeringen av medborgarjuryn forutséttningar for en 6kad inkludering av
marginaliserade grupper, i detta fall personer med funktionsnedséttningar. I intervjuerna som

Raisio m.fl. (2014) genomforde gav medborgarjuryn en generell upplevelse av att de kénde
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sig sedda, fick gehdr och kunde paverka — i jamforelse med deltagande under ett traditionellt

beslutsfattande 1 kommunhuset, som dittills inte tillgodosett deras roster.

Berittelser

Berittelser var ett gemensamt resultat som uppmérksammades hos tre artiklar. Dessa

presenteras nedanfor.

Att anvinda sig av beréttelser har visat sig vara en effektiv metod nir man onskar bemyndiga
de grupper som inte uppmirksammas eller tas pa allvar 1 den dialogiska processen, enligt
Baurs m.fl. (2010) utvérderingsprojekt. P4 uppdrag av en vard- och
omsorgsboendeorganisation i Nederldnderna utviarderade Baur m.fl. (2010) hur klientradet
som lade fram asikter och inputs om deras eget samt andra klienters liv och leverne pé
lokalnivan, upplevde sitt deltagande med cheferna i policyprocessen. I detta fall podngterar
Baur m.fl. (2010) att man inte kan pasta att klientrdden i Nederldnderna kan definieras som
marginaliserade da deras inflytande regleras i lagen. Men trots lagstdd var det danda
problematiskt i praktiken. Det visade sig att klientradet, som bestod av dldre personer med
bland annat psykisk och fysisk problematik, upplevde att de inte fick gehor fran cheferna och
blev dsidosatta. Alltsd marginaliserades klientradet och ojdmlika relationer 1 policy- och
beslutsprocessen var ett faktum, enligt Baur m.fl. (2010). I stillet for att méta resultat och
fokusera pa sjélvaste &mnena som forhandlades under motet mellan klientradet och cheferna,
tillimpade Baur m.fl. (2010) responsiva utvirderingsmetoder som syftar till att 6ka social
rittvisa, jimlikhet och 6msesidig forstielse hos samt mellan personerna som ingér 1 dialogen.
Dérmed anviande Baur m.fl. (2010) det som kallas for hermeneutisk dialog som hjélper
minniskor att komma nérmre varandra genom 6msesidiga ldrandeprocesser, namligen att
sdtta sig in 1 andras perspektiv med hjélp av berittelser.

Genom Baurs m.fl. (2010) implementering av klienternas berattelser i utvarderingsprojektet,
resulterade detta till att klientrddet togs pa allvar. Med hjilp av berittelserna breddades
chefernas perspektiv da de lyssnade in och tog till sig klientradets levda erfarenheter,
upplevelser och kunskapsmaéssiga sidor, gillande vard- och omsorgsboendena som de
dagligen lever i. Raisio m.fl. (2014) bekréftar samma resultat i fallstudien av medborgarjuryn

dér berittelser ocksa implementerades, vilket ledde till forbéttrad empati och kommunikation
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dér alla aktorer kunde erkdnna och sitta sig in 1 varandras perspektiv.

Baur m.fl. (2010) fann dven andra forutsittningar som var grundldggande for att maktlosa
grupper ska forbittra sina chanser till att delta och visa framfotter. Under dialogerna var det
efterstrdvansvart att se till att de marginaliserade gruppernas perspektiv och dsikter stod 1
centrum, samtidigt som de fick chansen att inleda motet med att lyfta fram sina fragor.
Dessutom var det dven viktigt att inta lyhdrdhet och 6ppenhet f6r 6vriga deltagare, for att

jamlika relationer samt inflytande genomsyrades.

En annan fallstudie (de Freitas & Martin, 2015) tar fasta pa hur facilatorerna i ett
samhdéllsbaserat opinionsbildningsprojekt skapade deltagarformer och utrymmen for
migranter frin Kap Verde, med syftet att forbéttra och utdka deras tillgdng samt réttigheter till
den nederldndska mentalvarden. I liknelse till Baur m.fl. (2010) strackte sig 4ven denna studie
(de Freitas & Martin, 2015) utanfor traditionella kommunikationssétt 1 deltagandeprocesserna.
Genom facilatorernas uppséttningar av teaterpjiser dir beréttelser formedlades, bemyndigades
kapverdierna och dvervann sina kénslor om maktloshet. I stéllet blev den individuella kdnslan
att de hade nédgot att bidra med. Denna deltagarform resulterade i stirkt sjdlvkiansla som i sin
tur ledde till att ndgra av deltagarna beslutade sig for att engagera sig 1 offentliga miljéer. En
deltagare tog dven tag i att upprétta offentliga moéten dar lokala politiker och psykiatriker
bjdds in, som fick ta del av kapverdiernas beréttelser om deras begrénsade tillging till
mentalvarden. P4 detta sitt framstilldes barridrerna som 1ag till grund for deras begrénsningar
och dirmed kunde lokalpolitikerna samt psykiatrikerna fa en djupare forstielse for deras
situation, samt en forbattrad bild pa vilka atgdrder som kan vidtas (de Freitas & Martin,

2015).

Forkroppsligad kommunikation och fordelning av maktroller

Temat forkroppsligad kommunikation och fordelning av maktroller framstélls i detta avsnitt,

vilket utgdr ett gemensamt monster som identifierades genom ldsningen av tva artiklar.

Utifran resultaten frén sina studier goér Baur m.fl. (2010) och Raisio m.fl. (2014) en stark
betoning om att 6ppenhet for olika kommunikationsstilar samt fordelningar av maktroller var
viktiga forutséttningar for sikerstillandet av att alla personer, speciellt de

underrepresenterade, fick sina roster horda under de pdgaende dialogerna. Raisio m.fl. (2014)
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menar att om man gér utanfor ramen om de klassiskt invanda normerna som vanligtvis
genomsyras 1 den deliberativa processen minskar risken for att vissa grupper forbises och inte
far nagot inflytande. Genom att tillata méanniskans forkroppsligande kommunikationssitt, allt
ifrén varierade kroppssprik, emotionella uttryck och rostlagen, frimjas exempelvis det sociala
deltagandet fran personer med funktionsnedsdttningar. Speciellt de med kognitiva svérigheter
eller syn- och talnedséttningar (Raisio m.fl., 2014). Samtidigt menar Baur m.fl. (2010) att en
del personer latt hamnar i1 underlége 1 dialogerna och végar helt enkelt inte sdga négot,
alternativt att vissa inte far utrymme till ndgot yttrande dverhuvudtaget. Didrmed &r det viktigt
att 1dgga mérke till och dven reagera pa icke-verbala kommunikation, exempelvis nér man ser
att ndgon kénner sig obekvam eller haller med 6vriga deltagare om ett forslag fast den
egentligen inte vdgar motsitta sig. Om detta dtgédrdas under dialogens gédng av exempelvis den
uppmairksamme facilatorn, kan diskussionen hindras frén att resursstarka paverkar mest, sa att
marginaliserade grupper vdgar synas och horas mer (Baur m.fl., 2010).

For en respektingivande dialog ar det 4ven Onskvirt att redan vid utformningen av
motesarrangemangen tanka pa en jamlik fordelning av kontroll och makt (Baur m.fl., 2010).
Om det finns en vilja hos personerna som héller i métet, att dela med sig av makten och
kontrollen till métesdeltagarna sinsemellan, okar forutsdttningarna for marginaliserade
grupper att inkluderas (Baur m.fl., 2010). Att ha viljan till att kliva ur sina traditionella
maktroller giller 4ven for eventuella politiker, tjdnstepersoner och kommunfullméktige som
deltar i diskussionerna. Pa detta sitt uppnas kénslan av att alla dr pd samma niva i samtalen

(Raisio m.fl., 2014).

Motverka stigma och forutfattade meningar

Foljande dmne uppdagades under ldsningen av Brotos artikel (2021) och &r ensam 1 sitt slag.
Dock var artikeln ytterst relevant att ta med, da den belyser ett imne som tidigare inte fatt
tillracklig uppmarksamhet. Namligen hur man kan och bor ta hansyn till queerfragor i
deltagarplaneringen, for att forbéttra deltagandet fran personer med olika konsidentiteter och

sexuella laggningar, som tenderar att marginaliseras frdn deltagarprocesserna.

Broto (2021) har genom sin artikel problematiserat det faktum att personer med

heteronormativt avvikande sexuell liggning och konsidentitet har en 1ag representation i
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deltagarprocesser. De har en begrdnsad tillgéng till offentliga utrymmen och upplever
utanforskap. Detta beror oftast pé att planerarna av deltagarengagemangen inte tillgodoser
fragor kring sexualitet och identitet, pa ett korrekt sitt. Vilket 1 sin tur leder till stigmatisering
och forutfattade meningar. Men genom att konkretisera olika barridrer dar man vdgar nirma
sig och forsta queerteorin vid planeringen och under deltagandet, kan marginaliseringen och
utanforskapet minskas (Broto, 2021).

En barridr som maste dvervinnas dr atskillnaden som gors av queerfragor fran
deltagandeplaneringen (Broto, 2021). Det finns exempelvis forutbestimda antaganden om att
queerfrigor ska relateras till en specifik och separat grupp av ménniskor, som antar att dessa
har bestdmda identiteter. Detta avgrdnsar och ger en sniv definition och tankeging, som
Broto (2021) poédngterar, innebér att man stirrar sig blind pa att alla som identifierar sig med
olika sexuella laggningar eller kon maste faststéllas i deltagandeplaneringen. I praktiken &r det
over lag inte latt att identifiera queeridentiteter, ddrmed blir det problematiskt nér planerarna
forsoker gora detta genom att reda ut vilka minniskor som tillhér en grupp med olika
identitetsmarkorer. Dock menar Broto (2021) att man inte ska dra sig for att diskutera kring
dessa fragor eftersom det kan forvirra det snéva tinket och 0ka stigmatiseringen. I stillet bor
man fora 6ppna resonemang vid planeringen for att dskédliggdra sndvheten och tinka utanfor
dessa ramar, diar man undviker forutfattade meningar om att en specifik queerpopulation
maste identifieras, eftersom detta leder till att personer med olika konsidentiteter och sexuella
laggningar stigmatiseras och kénner sig obekvima att delta (Broto, 2021).

En ytterligare barridr som man maéste f kontroll pa &r inbyggda heteronormativa antaganden
om hur institutionernas deltagandeprocess bor se ut (Broto, 2021). Alltsa att det finns en
stereotypisk normalitet for hur den sociala interaktionen och kdnsrepresentationen bor se ut i
deltagandeprocesserna. Att lata heteronormer ndrvara och genomsyras utesluter manniskor
som avviker frin den heterosexuella normen. Darmed betonar Broto (2021) att det &r ytterst
viktigt att de som planerar deltagarinitiativen ifragasatter, utmanar och uppmirksammar
heteronormativiteten, eftersom det ér vid planeringen som grunderna underbyggs om att ta tag
1 denna marginalisering. Dessa uppmaningar ska dven vara i dtanke under den kommunikativa
deltagandeprocessen, for dven om sjélva planeringen var lyckad, kan andra métesdeltagare
bira med sig och implementera stigmatiserade beteenden vid métena. For att ta itu med detta
kan exempelvis den som héller i motet anvédnda sig av ett Oppet kroppssprak och likasa gester,

sasom artiga ord, visad acceptans, mdta andras blickar, gora en hilsning eller ge ett leende.
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Att inta ett sadant forhéllningssatt kan signalera ett starkt avslag pa heteronormativa fordomar

samt aggression eller skamt (Broto, 2021).

Omdefiniera begreppet medborgardialog

En aha-upplevelse formedlades under lisningen av Guzianas (2021) undersokning. Aven fast
detta tema &r fristdende, dr &mnet viktigt att ta med da den bidrar till nyare kunskap om
sjalvaste begreppet medborgardialog. Genom att inkludera denna artikel ges insikten om vilka
konsekvenser som kan uppsté ndr man tar det invanda begreppet medborgardialog for givet
och hur man kan tinka 6ver dess faktiska innebord. Pa detta sitt minskar riskerna for socialt

utanforskap och exkludering frén politiska samhéallsaktiviteter.

Guziana (2021) betonar att invandrares inflytande i det lokala deltagandet ar en betydelsefull
och avgdrande aspekt, for att integrationen i deras nya samhélle ska bli lyckad samtidigt som
politisk jadmlikhet och representation dstadkoms. Darmed har Guziana (2021) undersokt vilka
termer Sveriges kommuner anvénder pa sina webbplatser for att inkludera bosatta invandrare i
de lokalpolitiska deltagarengagemangen, som inte har ett formellt medborgarskap. I detta
avseende ar det viktigt att inta ett konsekvent forhéllningssétt till terminologierna som
anvinds i samband med deltagarinitiativen. Hér stélls termen medborgare i centrum, vilket
Guziana (2021) skildrar som sociala uppsittningar av exklusivitet. Utifrdn perspektivet
politisk gemenskap, i juridisk mening, innebér bland annat begreppet att rittigheterna till att
rosta 1 nationella val dr begrinsade till de som har ett formellt medborgarskap. Eftersom
manga invanare 1 Sveriges kommuner inte besitter ett formellt medborgarskap 1 juridisk
mening, podngterar Guziana (2021) att man bor avsta fran att anvdnda begreppet medborgare
i politiska engagemang som inte kraver formellt medborgarskap och i stillet anvinda termen
invinare. Annars finns riskerna for att en stor andel av invanarna som &r icke-medborgare
utestings fran deltagarinitiativen. Guzianas (2021) resultat fran undersokningen visar dock
det motsatta. Néstan alla svenska kommuner anvidnder begreppet medborgardialog, i stéllet
for den inkluderande termen invénardialog, nédr de informerar om inflytande och deltagande i
den lokala politiken. Detta blir missvisande eftersom det inte krdvs ndgot formellt
medborgarskap for att delta 1 dialogerna (Guziana, 2021). Eftersom SKR ir den centrala

myndigheten som végleder och ger stdd bdde till kommunerna och allménheten géllande
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deltagande pé lokalnivan, tros detta vara den bakomliggande forklaringen till varfor detta
kommer sig. Bdde SKR:s styrdokument till kommunerna samt deras webbplats, genomsyras
exempelvis av termerna medborgardialog och dven medborgarforslag. Vilket Guziana (2021)
hévdar blir ironiskt i ssammanhanget, d4 Sverige inforde olika former av medborgarforslag
och medborgarinitiativ med syftet att exempelvis invanare med utldndsk hirkomst som saknar
laglig rostritt, skulle ges utdkat inflytande i politiska fragor for att minska marginaliseringen
och socialt utanforskap.

Med bakgrund till Guzianas (2021) fynd ges uppmaningen till SKR att dtgérda sin
begreppsanvindning frin medborgardialog till invanardialog. Annars fortsétter deras egna
uppdrag att undergrivas, dir icke-medborgare som kan medverka och ge bidrag till den lokala
demokratin 1 stidllet marginaliseras (Guziana, 2021). Detta dr ocksa nagot som alla kommuner
och myndigheter, som planerar och genomfor politiska engagemang mellan valen bor ritta
till. Det dr behovligt att vara vaksam och inta ett konstruktivt forhallningssétt till begreppen
som anvands vid klargérandena for invanarnas deltagande, speciellt dem som inte kriaver

formellt medborgarskap (Guziana, 2021).

Resultatdiskussion

De ovanstaende studierna konkretiserar hur man genom planeringen av lokala deltagarinitiativ
kan ta itu med samhéllsgrupper som marginaliseras fran de sociala och politiska
deltagarprocesserna. De huvudsakliga resultaten sammanfattas nedanfor, med tillhdrande

paralleller till teorierna som tidigare presenterats i studien.

Resultaten pdvisar vikten av att offentliga aktorer sdsom politiska representanter,
tjdnstepersoner samt planerare av deltagarinitiativen mobiliserar sig genom att besoka
marginaliserade grupper i deras miljoer. Young (2002) menar att ett sadant tillvigagangssatt
minskar den externa exkluderingen. Bland annat uppréttades nyskapandet av offentliga arenor
som anpassades till missgynnade grupper som fick gehdr for sina asikter och preferenser,
vilket gar i linje med Karlssons (2003) diskussion om den deliberativa demokratins
responsivitet och 6ppenhet. Exempelvis implementerades grannskapsinitiativ som enligt
Gilljam och Hermansson (2003) uppvisar direktdemokratiskt deltagande. Genom detta

initiativ skedde en sammanflitning mellan livs- och systemvérlden, precis som Young (2002)
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resonerar kan en dverbryggning mellan representanterna och invénarna ske genom méten pa
offentliga platser dér dven civilsamhéllets aktorer tillvaratas.
Resultaten visar dven hur viktigt det ar att offentliga aktorer intar en positiv instéllning till att

testa nya idéer och genomforanden av institutionella medborgarengagemang.

Resultaten visar att medborgarjuryprojektet lyckades na upp till den deliberativa
demokratiformens ideal, da det goda samtalet aterspeglades genom kommunikationen mellan
medborgarna och representanterna (Vedung & Dahlberg, 2013). Resultaten uppvisar att
facilatorernas narvaro under diskussionerna spelade en stor roll for att uppratthalla jamlikt
inflytande, speciellt fran de personer som inte alltid vagade uttrycka sig. Samtidigt var det
vésentligt att arrangorerna sag till att moteslokalerna var av neutral karaktér for att komma
bort fran de traditionella arenorna, som enligt Young (2002) kan avskricka vissa deltagare
fran att medverka. Utifrdn medborgarjuryprojektet kan man dven se att ndgra av Dahls
kriterier, for att uppna jamlikhet i den demokratiska beslutsprocessen, genomsyrades.
Eftersom medborgarjuryn uppgav att de allihop hade fordelat inflytande dir de blev lyssnade
till och gavs chansen att paverka, kan paralleller goras till Dahls kriterier om effektiv
delaktighet samt rostjimlikhet (Held, 1997). Dessutom uppréttholls kriteriet kontroll dver
dagordningen (Held, 1997), d& medborgarjuryn hade kontroll 6ver vilka som skulle inga 1

deltagarpanelen samt vilka fragor som skulle riktas till dem under diskussionerna.

Resultatet poéngterar att de svenska kommunerna samt myndigheterna bor anvénda begreppet
invanardialog i stillet for medborgardialog. Eftersom termen medborgardialog dr missvisande
och kan exkludera icke-medborgare, da deltagande i dialogerna inte kréver ett formellt
medborgarskap. Detta synliggér Youngs (2002) risker for den externa exkluderingen av
marginaliserade grupper. Farhdgorna gar dven 1 linje med Dahls bekymmersambhet, att om
kriterierna effektiv delaktighet samt upplyst forstéelse inte uppfylls utestings vissa grupper
(Held, 1997). Likasa kriteriet inklusion, som betonar att alla myndiga medlemmar med
statliga legitima intressen ska rdknas till folket, annars riskeras ojdmlikt engagemang (Held,
1997). Aven fast Dahl uttryckligen anvinder ordet medborgare samt medlemmar, ir det inda
relevant i detta sammanhang, eftersom invanare med informellt medborgarskap i Sverige
besitter réttigheten att utdva inflytande i deltagarinitiativen pé lokalnivén. Darmed, precis som
resultatet antyder, dr det viktigt att kommunerna atgérdar detta och flitigt borjar anvénda det

inkluderande begreppet invinardialog, for att undvika extern exkludering av icke-medborgare.
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Aterkommande resultat som flertalet av studierna understryker #r viktiga och avgdrande for
att utoka resurssvagas inflytande under deltagarprocesserna, dr att ta hénsyn till och acceptera
deltagarnas individuella samt forkroppsligande kommunikationsstilar. Med hjélp av
exempelvis beréttelser under deltagarprocesserna, visar resultaten att resurssvaga personer
som tidigare upplevt bade extern och intern exkludering tillgodosdgs, bemyndigades och fick
en stirkt sjdlvkénsla. Vilket gar i liknelse till Youngs (2002) foresprakande om narrativa
berattelser som frdmjar empatiska perspektiv mellan motesdeltagarna. Dessutom visar
resultaten, 1 dverensstimmelse med Youngs (2002) framstéllning om greetings, att man kan
motverka stigmatiseringen av utsatta och underrepresenterade grupper under
deltagarengagemangen genom att den som haller i motet bland annat tillimpar gester, hilsar
pa alla eller ger ett leende. Niar motesordférandena intar ett sadant forhallningssétt kan
personer som kinner sig i underldge inkluderas 1 storre utstrackning.

Resultaten podngterar dven att nir fordelning av maktroller sker under dialogerna, 6kar
chanserna for jamlik representation dér marginaliserade grupper far ett forbéattrat inflytande.
Detta stimmer 0verens med Youngs (2002) uppmaningar om att klassiska statusmarkorer och
maktroller bor begrinsas. Precis som Montgomery (2003) betonar dr det viktigt att
omfordelningar av maktroller behérskas och hélls i schack, i det goda demokratiska samtalet.
Nir den sociala valutan makt och gillande utbyts mellan deltagande aktorer i gruppsamtalen,
uppstar en jamvikt dem sinsemellan dér alla dr pa samma niva.

Utifran dessa resultat dterspeglas Tahvilzadehs (2015) och Youngs (2002) resonemang
géllande fordelarna med att tillgodose deltagarnas villkor under samtalen for en inkluderande
kommunikation, genom att begransa politikernas samt forvaltningens invanda normer som
traditionellt sett genomsyras 1 de offentliga samtalen. Darmed 6kar forutsittningarna for att
uppna politisk och social jamlikhet, dir marginaliserade grupper vagar paverka, horas och

synas mer.

Sammanfattningsvis kan man se hur resultaten i olika avseenden tillgodoser kriterierna fran
Dahls demokratiteori. Den personliga autonomiprincipen, som Dahls teori tar avstamp i
(Held, 1997), har dock efterstrivats i alla studier. Den gemensamma betoningen &r hur viktigt
det 4r med insikten om att varje enskild individ besitter férmagan att pa egen hand och sitt
satt, reflektera, bestimma och resonera. Darmed, precis som Dahl diskuterar (Held, 1997),
visar resultaten behovet av att uppréatthélla ett jimlikt demokratiskt system dér alla ménniskor

oavsett bakgrund, ges tillfillen att medverka och bidra med synpunkter i offentliga
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angeldgenheter som dem sjélva paverkas av.

En intressant aspekt, ddremot, dr att Dahl specifikt podngterar att marginalisering av vissa
grupper kommer att intrdffa om inte kriterierna effektiv delaktighet och upplyst forstéelse
ndrvarar (Held, 1997). Emellertid, med tanke pa resultaten, kan man dock stilla sig frdgande
till om det inte dr lika viktigt med alla kriterier for att undvika marginalisering av
samhéllsgrupper i de lokala deltagarinitiativen. Att enbart fokusera pa tva kriterier kanske
utestdnger ett annat viktigt kriterium som behdvs for att stirka underrepresenterade gruppers

delaktighet i demokratin.
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Avslutande diskussion

Denna studie har undersokt olika faktorer som dr gynnsamma att tillgodose vid planeringen
och utformningen av medborgardialogen, for att frimja underrepresenterade gruppers
mojligheter att inkluderas samt ges utokat inflytande. Darmed har syftet med studien
astadkommits.

I foljande avsnitt presenteras slutsatserna mot bakgrund till fragestallningen. Darefter fors

diskussioner om studiens begrinsningar. Slutligen ldmnas forslag till framtida forskning.

Slutsats

Fragestéllningen som har legat till grund for studien och som framstdlldes i uppsatsens
inledande delar ar:
Vilka faktorer spelar in vid utformningen av medborgardialogen, for att utoka

underrepresenterade samhdllsgruppers deltagande?

Utifran resultatet och tillhdrande resultatdiskussion har olika faktorer visat sig vara
gynnsamma vid utformningen av medborgardialogen for att utdka underrepresenterade
samhéllsgruppers deltagande. Dessa édr nyskapande arenor och utdvarnas initiativtagande,
medborgarjury, berittelser, forkroppsligad kommunikation och férdelning av maktroller.
Vidare har det dven getts olika atgirdsforslag pa hur man kan motverka stigmatisering av

utsatta grupper. Samt visionen om att frdnga det invanda begreppet medborgardialog och 1

stéllet tillimpa den inkluderande termen invanardialog. Darmed &r det passande att anta denna

uppmaning och tillgodose begreppet 1 uppsatsens avslutande delar.

I liknelse till Tahvilzadehs (2015) diskussion om att yrkesomraden sdsom nirvarande

facilatorer under dialogerna tillkommit alltmer, bekréftar denna studie samma slutsats.

Facilatorernas ingripanden och iakttagelseféormagor under pagéende deltagarprocesser verkar

spela en betydelsefull roll {or att starka marginaliserade gruppers delaktighet, vilket kan

reducera kinslan av maktldshet. Detta giller &ven motesordforandena som kan styra mot det

goda samtalet genom fordelning av maktroller, tillimpning av greetings, samt acceptansen av

deltagarnas individuella uttryckssitt. Motesordforandena sitter alltsa grunden for hur
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invanardialogen utspelar sig och kan dven se till att skapa béttre forutsittningar for

resurssvaga att involveras.

Genom att vidga de framstéllda resultaten och forsta dessa utifran ett storre sammanhang,
identifieras en gemensam slutsats och ett huvudsakligt svar pa fragestéllningen. For att
kommunerna ska ta sig an och behirska de gynnsamma faktorerna som ndmnts, fordrar
utformningen och planeringen av invanardialogerna kreativa dtgérder dir man tanker utanfor
de faststillda ramarna om invanda normer, dven heteronormer, sé att underrepresenterade
grupper tillgodoses och inkluderas 1 den politiska agendan. Att enbart rikta in sig pa formella
uppldgg, viltalighet och traditionella métesarenor ar inte tillrackligt for att reda ut
problematiken kring den politiska och sociala ojamlikheten. Detta har dven visat sig gélla den
invanda begreppsanvindningen av medborgardialog.

Det kan tyckas lata som en sjdlvklarhet for kommunerna, likvél for planerarna, att atgérda
detta omedelbart. Men precis som propositionen (Prop. 2001/02:80) i uppsatsens inledning
poéngterade gillande demokratipolitiken, krdver nyskapande initiativ langsiktiga planeringar
och ihdrdiga forsok for virnandet om invanarnas inflytande via offentliga kanaler med hansyn

till Sveriges representativa demokrati.

Avslutningsvis, har denna uppsats med systematisk litteraturstudie som metod bidragit med
Okad kunskapsmingd inom omradet genom att framstélla bade framgangsrika fall samt
mojliga atgérder for att inkludera och frimja underrepresenterade gruppers inflytande i
invanardialogen. Dédrmed har studien, i jamforelse med Lunds m.fl. (2022) fallstudie, bringat
storre klarhet i hur kommunerna vid utformningen av dialogerna kan handskas med
utmaningarna om hur den sociala och politiska jadmlikheten ska starkas. Ur ett
helhetsperspektiv dr resultaten dessutom relevanta for alla som édr verksamma inom den
offentliga sektorn, som aktivt jobbar med att uppmuntra samt hantera invanarnas inflytande 1
praktiken. Speciellt for kommuner, politiker och tjdnstepersoner som implementerar
invanardialogen dér deltagardemokratiska forutsittningar ska tas i hinsyn for att olika
samhéllsgrupper representeras och deltar. Sdrskilt nér det giller tankegdngarna om
invanardialogens planering, utformning och genomforande, for att utdka marginaliserade
gruppers deltagande pa den lokalpolitiska nivan.

Nar det kommer till funderingarna som Tahvilzadeh (2015) framstéller, om lokala

deltagarformer kan né upp till syftet att inkludera marginaliserade grupper som tenderar att
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hamna utanfor de politiskt traditionella deltagarprocesserna, kan resultatet genom denna

studie bemota detta och sédga att det &r mojligt.

Studiens begrinsningar

Som tidigare ndmnts, under avsnittet Metodval, gjordes en begrédnsning i rum vid
materialinsamlingen dér ldnder utanfor Europa exkluderades. Genom valet av en sddan
exkludering finns medvetenheten om att resultatet hade kunnat framstélla andra perspektiv,
om Ovriga lander i stéllet hade inkluderats. Ddrmed kan man inte dra alltfor precisa slutsatser
om att en generell bild kan implementeras i alla offentliga sektorer virlden dver, nar det géller
detta omrade. Beroende pé kulturella strukturer, politiska traditioner och lokal kontext kan
iakttagelseforméagorna och uppfattningarna om invénardialogen och dess utformning te sig
olika. Alltsd kan man inte hivda att det som belysts i denna studie dr en universell 16sning,
samt att det kanske inte gér att overfora resultaten med exakthet i svenska kommuners
planering och utférande av invanardialogen. Detta giller dven, specifikt, de artiklarna i
Resultatet, som utgjorde separata teman och som inte kunde harledas till 6vriga artiklar.
Samtidigt finns &ven medvetenheten om att denna studie har en begriansning nér det giller
antalet artiklar 1 Resultatet. Vilket dock ar en forklaring till att hittillsvarande forskning inte
har inriktat sig pa gynnande faktorer vid planeringen och genomforandet av

deltagarinitiativen, 1 tillracklig utstrickning.

Studiens resultat utgoér dénda en viag framaét till att blicka mot hur andra lander inom Europa har
gjort, da det inte &r alltfor stora tskillnader mellan europeiska ldnder géllande politiska

traditioner.

Framtida forskning

I linje med problematiseringen som inledningsvis skildrades i studien, dr det fordelaktigt om
den framtida forskningen ger fortsatta konkreta forslag pé béttre verktyg och stod till
kommunerna vid utformningen av invanardialogen, som star infor utmaningarna om hur den
sociala samt politiska jamlikheten ska forbéttras. I stéllet for att skildra fallstudier dar

fordelarna tycks lysa med sin frdnvaro, som ldmnar mer frigetecken dn uppmuntran till
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16sningar, vore det dessutom gynnsamt att utga fran potentialerna for att marginaliserade
gruppers mojligheter till deltagande ska ges storre utbredning. Detta giller speciellt
undersokningar ur svensk kontext. Men det dr dven relevant med studier av bade europeiska
lander samt ldnder utanfor Europa, for att nd ett sddant tickande helhetsperspektiv som
mojligen gar inom omradet.

Om denna uppmaning tillvaratas skulle sddana fallstudier i sin tur resultera i mer
sammanstillda perspektiv och utgdra stod till fler systematiska litteraturstudier, vilket ar
behovligt for att dstadkomma en jamlik representation av invanarnas deltagande.

Kanske skulle ett mer positivt instdllningstagande fran forskningens sida leda till en likadan
aterspegling hos planerarna, tjinstepersonerna, politikerna, motesordférandena och

facilatorerna 1 kommunerna, vilket blir som en god spiral.

Eftersom studiens kunskapssammanstéllning identifierat gynnande faktorer vid utformningen
av invdnardialogen, kan dessa fungera som ett underlag for kommande studier att
vidareutveckla. Det vore exempelvis intressant och behdvligt om framtida forskning
fokuserade pa att utveckla maktteorier som anpassas till just detta specifika sammanhang,
alltsa till de institutionella arrangemangen som dessutom genomsyras av olika
demokratiformer. Mgjligen kan en sadan maktteori dven belysa hur socialpsykologiska
faktorer infinner och utspelar sig under deltagarprocesserna, vilket ocksa &r en viktig aspekt
att beakta bade vid utformningen av och under padgaende dialoger ddr ménga minniskor
diskuterar och ska samspela med varandra. Mer specifikt skulle sddana teorier tdnkas utgora
ett fordelaktigt verktyg, till och med en saknad pusselbit, inom den fortsatta vigledningen av
faktorer som effektiviserar underrepresenterade samhéllsgruppers deltagande och inflytande 1

invanardialogerna.
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