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Abstract

The aim of this study has been to reach a deeper understanding of the complexity considering the
emotions of professionals working with abused children within the Swedish Barnahus (a model
for multidisciplinary work coordinating investigation and treatment for children who may have
been abused). As a part of the aim, this study also ambition to highlight the multidisciplinary
work that takes part in Barnahus. Previous research has been made about the international
equivalent to Barnahus, therefore it has been interesting to examine the Swedish context. This
study has a qualitative methodology which includes semistructured interviews with eight
professionals, consisting of two social workers, two child-forensic interviewers, one pediatrician,
one prosecutor and two Barnahus coordinators where one of them also has a role as a counselor.
The results have been divided into four main themes which are emotions of the professional,
professional related norms of emotions, effects of the work and coping strategies. Considering
emotions, the professionals have made it clear that the spectrum of emotions is wide and that the
description of the emotions have a tendency to be complex, ranging from sadness and frustration
to joy and gratitude. This study has also found that the emotion of pride is a motivating factor.
An effect of the work can manifest in seeing perpetrators in strangers outside of work and in
seeing a darker version of the world and humanity itself. Different coping strategies have been
identified, which has been presented as strategies at work and in private life, as well as some
transcending. An interesting result is that professionals possess an ability to balance emotions,
and find it crucial to do so. Professionals included in this study present a professionalism that

includes inhibiting their own emotions in order to be perceived as a good professional.
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Forord

Vi vill rikta ett varmt tack till vara respondenter for att de tagit sig tid att medverka och bidra till
vdar studie. Vi vill dven uttrycka tacksamhet till alla de som har visat intresse for att delta i
studien, men som pa grund av omfattningen inte kunnat medverka. Ett stort tack riktar vi till var
fantastiska handledare Linda som har stottat oss i hela processen. Genomgdende har vi
forfattare hittat stottning hos varandra och har dag in och dag ut lyft varandra och utvecklats
tillsammans. Vi dar 6dmjuka men stolta 6ver denna studie och dd vi bada delar ett intresse av att
forséka skapa fordndring for barn som far illa ser vi en framtida karridr inom detta. Det har
varit givande for oss att gora denna studie da vi bland annat har fatt insikter i
hanteringsstrategier hos professionella som arbetar med detta emotionellt tunga arbetet. Utéver
insikter for oss sjdlva hoppas vi innerligt att vi har bidragit med en fordjupad forstdelse hos

andra, savdl professionella som framtida socionomer.



1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

I Sverige arbetar dagligen en stor grupp professionella med barn som utsatts for vald eller
sexuella Oovergrepp, for att forsoka sdkerstélla att dessa barn far den hjidlp och det skydd de
behover. Professioner som arbetar med detta kan till f6ljd av det de moter i sitt arbete vara utsatta
for en storre risk for utbrandhet och andra faktorer som kan leda till psykisk ohélsa (Shapiro,

Dorman, Burkey & Welker 2008:24-25; Isdal 2017).

Alla barn har enligt barnkonventionen (2018:1197) lika viarde och samma réttigheter. Trots detta
bestar ménga barns liv av véldsutsatthet och en rad andra svara livsdden. I denna studie utgér vi
frdn barnkonventionens definition om att varje méinniska mellan 0-18 &r 4r att rdkna som barn.
FN:s kommitté for barnets réttigheter (2014) menar i en allmén kommentar att barn har ritt till
frihet frn alla former av véld, och att det &r av stor betydelse att inte endast anta att begreppet
véld rymmer fysiskt och avsiktligt véld. Enligt Brottsférebyggande radet (2023) har det under ar
2022 anmélts 24 502 misshandelsbrott mot barn. Det dr langt ifran den nollvision som finns
gillande att barns liv ska vara fritt fran vald, samt barnkonventionens vision om att staten ska
agera och skydda ett barn som utsdtts for véld. Géllande sexualbrott presenterar
Brottsforebyggande ridet (2023) att av 27 600 anmilda sexualbrott &r 2021, var 15,4% av dessa 1
aldersgruppen 16-19 ér. Under ar 2021 anmaldes 3 913 valdtéktsbrott mot barn, vilket &r 40 % av
alla valdtiktsbrott. Av dessa utgdr hela 2 639 véldtikter mot barn under 15 ar (BRA 2023).

Att berdtta om vald och sexuella Overgrepp kan vara svart for den som har upplevt det
(Grandgenett, Pittenger, Dworkin & Hansen, 2019:6—7). Tidigare forskning har aterkommande
belyst att barn som upplever véld kan ha olika svart att berdtta pd grund av olika faktorer.
Exempel pé dessa faktorer skulle kunna vara att barnets laga alder och utveckling inte gor det
mdjligt for att forstd det som har hént, kénslor av skam och skuld, lojalitet gentemot forovaren,
eller att barnet forsoker undvika konsekvenser som berdttandet kan komma att innebéra
(Goodman-Brown, Edelstein, Goodman, Jones, & Gordon, 2003; London, Bruck, Ceci, &
Shuman, 2005; Magnusson, Ernberg, & Landstrom 2017).



Den nordiska Barnahusmodellen formades utifrdn det som 1 USA kallas for Children’s Advocacy
Centers, vilket dr en process dir olika professioner dr samlade for brottsutsatta barn (Johansson,
Stefansen, Bakketeig, & Kaldal 2017:2). Nar barn utsitts for vald och sexuella dvergrepp behdvs
flera olika myndigheter och for att minska risken att barn ska behdva dterberétta flera ganger, har
det skapats en barnvénlig samlingspunkt for en multidisciplindr samverkan (ibid.). Vi kommer i
denna studie att utga ifrdn den nordiska Barnahusmodellen d& den &r adekvat for den svenska
kontexten och vart undersokningsomrade. Nordiska ldnder kdnnetecknas inte sdllan med
nolltolerans vad géller vald och sexuella Gvergrepp mot barn (ibid.:2-3). Barnahus har en
utgangspunkt att dvergrepp mot barn dr ett komplext fenomen, vilket krdaver hég expertis pa
omradet och en god samverkan mellan professioner (ibid.:5). Professionerna som samlas pa
Barnahus kan utgdras av socionomer, psykologer, ldkare, polis och dklagare. Det dr sdledes ett

samarbete mellan rittsvisendet, socialtjanst och hélso- och sjukvard (ibid.).

Professioner som &r aktuella inom socialt arbete hanterar inte sdllan svara livssituationer, sasom
overgrepp mot barn, vald i ndra relation och grova brott. Forskning visar pa att de som arbetar
med sadana fall ocksé kan paverkas psykiskt och kan uppvisa tecken pa sekundér traumatisering,
nagot som antas vara en arbetsrelaterad fara (Bride 2007). Ahern, Sadler, Lamb och Gariglietti
(2016:3) menar att det finns omfattande forskning kring barn som utsétts for sexualbrott, men
betydligt mindre forskning pd de professionella som arbetar med dessa utsatta ménniskor.
Langvarig exponering for en rad olika ‘negativa’ kdnslor skulle kunna péverka professionellas
psykiska och fysiska hilsa. Den forskning som gjorts visade dven pa att deras privatliv paverkats
negativt och vissa professionella upplevde att uppsdgning eller uppehéll frén arbetet var de
kvarstdende alternativen (ibid.). I svensk kontext aterfinns forskning kring dklagares erfarenheter
om att utreda misstdnkta sexuella dvergrepp mot forskolebarn dér en punkt, som kan kopplas till
resultatet 1 forskningen ovan, presenterar att en hdg personalomsittning dr en problematisk

aspekt som paverkar arbetet negativt (Ernberg, Magnusson & Landstrom 2020:699).

Forskningsproblemet vi riktar fokus mot handlar séledes om att det finns en kunskapslucka vad
giller den svenska kontexten i hur professionella, som samverkar pa Barnahus, paverkas
kénslomissigt av arbetet och hur de hanterar dessa kénslor. Tidigare forskning har visat sig

fokusera pa de skadeverkningar som kan finnas hos professionella, alltsa de konsekvenser som



professionella kan fa pa grund av arbetet med utsatta barn. Vi ser en kunskapslucka i forskning
som fokuserar pd professionellas upplevelser, sévdl positiva som negativa, 1 ett
professionsoverskridande perspektiv pd Barnahus. Relevansen for denna studie redogors

ytterligare 1 avsnitt 1.3.

1.2 Syfte och fragestillningar

Viért syfte ar att bidra med en fordjupad forstéelse for komplexiteten vad géller professionellas
emotioner som kan uppsta 1 arbetet med barn som varit utsatta for véld eller sexuella dvergrepp.
Studien kommer att undersdka ndrmare hur professionella pa Barnahus upplever, paverkas av
och hanterar kdnslor som kan komma att uppstd i arbetet. Som en del av detta ingar att

synliggora det multidisciplindra arbetet som sker pa Barnahus.

De fragestillningar som studien behandlar ar:
e Hur beskriver professionella pa Barnahus sina egna kénslor och hur de paverkas av
arbetet med barn som utsatts for vald eller sexuella Gvergrepp?
e Hur beskriver professionella pad Barnahus sin hantering av de egna kdnslor som uppstar 1
arbetet med barn som utsatts for vald eller sexuella overgrepp?

e Hur beskriver professionella hur yrkesrollen paverkar deras kédnslor och kénslouttryck?

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Studiens relevans for socialt arbete kommer i1 detta avsnitt att presenteras utifran olika
relevansomraden. Vad giller samhiélls- och professionsrelevans kan det anses vara av betydelse
utifran det ovan formulerade forskningsproblemet, da det rader en hog arbetsbelastning hos
professionerna och dven en hog personalomsittning (Ernberg, Magnusson & Landstrom
2020:699,703; Goteborgs Posten 2022). En annan aspekt pd professionsrelevansen ér att det
behovs 0kad kompetens i hur en hanterar ett tungt emotionellt arbete, da professionerna ir
samhillsviktiga och behdver hallbara forutsittningar. Problemomrédet &r dven av politisk
relevans da detta omrade berér en av de mest utsatta grupperna i samhillet, valdsutsatta barn,
som ligger hogt upp pa den politiska agendan (Johansson. et al. 2017:2). For att ha ett sa
rittssdkert arbete som mojligt krdvs det att de professionella som arbetar med dessa barn har

goda forutséttningar for att genomfora sitt arbete och samtidigt inte utveckla hilsoproblematik



till foljd av arbetet. Det &r dven relevant utifrdn att det kan behdvas nya forebyggande dtgirder.
Omradet dr av hogsta relevans for socialt arbete for att det handlar om professionella som arbetar
med barn i utsatta livssituationer, varpa vi ytterligare 4n en géng vill konstatera att det ar

samhdllsviktiga professioner som behdver uppmérksammas mer enligt oss.

1.4 Avgrinsning

Det gors tva avgrinsningar i denna studie. Den forsta 4r pa professionella inom Barnahus i
Sverige. Den andra avgridnsningen handlar om att det kommer att vara fokus pa de
professionellas perspektiv pa sina egna kénslor och hantering av dessa. Fortydligat gors inga

ansprak pa att studera hur professionella hanterar barnens eller andra inblandades kénslor.

Den forskning vi funnit fokuserar inte séllan pd de professionella som arbetar med barn som
utsatts for sexuella overgrepp och att gruppen barn som utsatts for resterande vald inte dr en lika
stor del av forskningsomradet. I denna studie kommer inte en skillnad att géras mellan barn som
utsatts for vald eller barn som utsatts for sexuella Overgrepp, en distinktion som tidigare

forskning gjort.

1.5 Studiens fortsatta disposition

Studien kommer nu att gé vidare med att ge en fordjupad forstaelse for kontexten Barnahus, for
att sedan presentera kunskapsldget i relation till tidigare forskning kring d&mnet. Kapitel fyra
behandlar de teoretiska utgangspunkterna som studien tar ansats i, vilka & emotionssociologi,
vikarierande traumatisering och coping. Senare kapitel kommer att diskutera den metod som har
legat till grund for denna studie, samt en redogorelse for de etiska dverviganden som har tagits i
beaktande under processens gang. Kapitel sex foljer sedan med resultat och analys utifran
empiriinsamlingen, vilket diskuteras vidare i kapitel sju. Informationsbrevet och intervjuguiden

aterfinns som bilagor efter referenslistan.



2. Fordjupat kapitel om dmnets kontext

Vi anser att det dr av betydelse att ge 14saren en korrekt och fordjupad forstaelse av Barnahus och
hur processen gér till, samt vilka funktioner varje profession har, vilket ligger till grund for detta
kapitel. Av denna anledning kontextualiseras Barnahus och funktionen som Barnahus har i det

svenska samhaillet.

2.1 Barnahus

Barnahus har ett syfte att koordinera och skapa mojlighet till samverkan mellan en
brottsutredning och en barnavirdsutredning. De har flera olika utgéngspunkter och huvudmaél
som kan delas in i fem olika funktioner. Dessa dr barnforhor och brottsutredning, psykologisk
beddomning och krisstod/behandling, medicinsk undersdkning, samordnare samt socialtjanst
(Promise Project Series 2017:17). Barnforhor och brottsutredning innefattar réttsviasendet, alltsa
polis, i regel barnforhorsledare, och &klagare. Denna del dr ansvarig for att utreda brott mot barn
och processen ser ut som sddan att barnforhor spelas in och dr sedan anvéindbara i rittegang, sa
att barn inte aktivt ska medverka i domstol. Den andra funktionen, psykologisk bedomning och
krisstod/behandling, innefattar psykologer fran barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och
kuratorer som &r ansvariga for barnets psykiska hidlsa. Den tredje funktionen, medicinsk
undersokning, ansvarar sjukvirden for genom att ldkare eventuellt undersdker barnet for den
fysiska hdlsan och &dven utfirdar ett rittsintyg med eventuella brottsskador. Alla dessa tre
funktioner ska dven aktivt engagera sig i samverkan, planering och drendehantering. Den fjérde
funktionen, samordnare, dr den profession som dr ansvarig for att koordinera samverkan,
planeringen och drendehanteringen. Socialtjénstens roll inom Barnahus &r att vara ansvarig for
riskbeddmningar samt den parallella barnavardsutredningen och kontakten med barnet och
vardnadshavarna. Socialtjdnsten nédrvarar i medhorningsrummet under barnforhoret och ar
engagerad i1 processen, likt resterande professioner (ibid.). Séledes &dr det endast samordnare och
ibland kuratorer som &r anstdllda pad Barnahus. De andra professionerna &r anstillda av

respektive myndighet, kommunal och regional forvaltning.

Barnahus utgar fran olika kvalitetsstandarder, vilka &r tio olika principer som maste foljas for att
f4 klassificeras som ett sddant (Promise project series 2017). Den forsta standarden handlar om

huvudregler som ska gélla vid det multidisciplinidra arbetet och allt beslutsfattande, vilka ir;



barnets bésta, barnets rétt att bli hérd och fa information, samt undvika f6rdr6jning (ibid:30-38).
Den andra handlar om kvaliteten pa den multidisciplinidra samverkan. Standard tre handlar om att
inkludera en stor malgrupp, som innefattar alla barn som é&r brottsoffer eller vittnen av brott
(ibid:54). Standard fyra inkluderar att Barnahus ska ha barnvinliga miljéer som skapar trygghet,
vad giller bade platsen och tillgdngligheten, inredningen och forhorsrummet (ibid.:58).
Forskning visar pd att detta dr ndgot som fordldrar och barn uppskattar med Barnahus
(Rasmusson 2010:316-317). Det beskrivs ddremot inte som frédmjande att skapa en miljé som
stimulerar lek och fantasi (Johansson et al. 2017:35-37). Den femte kvalitetsstandarden innebér
att myndighetsoverskridande drendehantering dr vasentligt for en fungerande process (Promise

project series 2017:66).

Den sjitte kvalitetsstandarden behandlar barnforhoret, diar det beskrivs att barnforhoret skall ha
en viss standard och utga ifrdn evidensbaserad praktik for att sdkerstdlla kvalité (ibid.:76).
Forhorsledaren ska vara sdrskilt utbildad for barnforhér och dr den enda som &dr i samma rum
som barnet under forhoret, medan resten av teamet sitter i ett medhdrningsrum och lyssnar.
Forhorsledaren och de professionella som observerar barnforhoret har chans att kommunicera
och samarbeta. Den sjunde standarden behandlar att en medicinsk undersokning ska finnas
tillgénglig vid eventuella behov (ibid.:88). Medicinsk undersdkning i detta sammanhang innebér
att ndr det finns misstankar om att ett brott har begatts gentemot ett barn som kan eller har
orsakat somatiska skador s& genomgas en ldkarundersokning. Kvalitetsstandard atta behandlar
den psykologiska och behandlande funktionen p&d Barnahus (ibid.:92). Som tidigare ndmnt ska
det ske en psykologisk bedomning i vad barnet har for behov och eventuell behandling, av
sarskilt utbildade professionella. Hér ska barn och familj f4 adekvat information om vilka
insatser som finns tillgdngliga och de ska fa ha inflytande i hur och nir dessa ska ske. Utdver
detta erbjuder Barnahus krisstdd till barnet och familj (som inte dr forévare) om det behdvs

(ibid.).

Standard nio innefattar kompetensutveckling (ibid.:102). Detta innebér att de professioner som
berdrs av Barnahus kontinuerligt far utveckla sin kompetens inom omradet brott mot barn. Detta
betyder ocksd att de professionella har tillgdng till rddgivning och regelbundna samrdd

professionerna emellan, for att hantera professionsfragor bade i relation till individuella fall men
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ocksd dilemman och utmaningar som kan komma att uppsta bade professionellt och personligt
kinslomdssigt. Kvalitetsstandard tio behandlar forebyggande arbete, vilket inkluderar
informationsspridning, ©ka medvetenhet 1 samhillet samt extern kompetensutveckling

(ibid.:106).

Johansson et al. (2017:V-VI) menar att Barnahusmodellen har skapat en plats for bade
multidisciplindrt arbete och en barnvénlig milj6. Vidare skriver forfattarna att implementeringen
av Barnahusmodellen kan ses som en effekt av den ldnga samhaélleliga processen 1 att erkdnna
vald och sexuella 6vergrepp mot barn (ibid.:2). Barnahus dr med andra ord &mnat for att skydda
barn fran den stress som kan uppsté i kontakten med flera olika myndigheter eller institutioner,
for att behova terberétta sin beréttelse gang pa gang (ibid.:6). Detta har visat sig ske tidigare 1
miljoer dir barn ofta kénner sig obekvdma och kanske betraktat miljoerna som skrammande.
Barnahusmodellen har skapat en plats dér barnets rattigheter vad géller till exempel delaktighet
och rattvisa tillgodoses, samtidigt som barnet skyddas fran réttegdngsprocesser som inte
nddvindigtvis dr barnanpassade. Idén med Barnahus beskriver Johansson et al. (2017:7) ar alltsd
att skapa en neutral plats for professionella ingripanden. Pa s vis kan Barnahus ses som en

funktion 1 intersektionen mellan olika myndigheter (ibid.:8).
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3. Kunskapslaget

Nedan presenteras ett kapitel som ger en inblick i nuvarande kunskapslidge. Det svenska
forskningsfiltet for professionella inom var mélgrupp &r inte omfattande. Vi har valt att 1 detta
kapitel ha med ett avsnitt om barns upplevelser av berdttandet for att forsoka skapa en tydlig och
nyanserad bild av den komplexitet som kénnetecknar arbetet med barn som utsatts for véld eller
sexuella dvergrepp. Direfter presenteras tidigare forskning om professionella och deras kénslor,
for att ge en Overblick av det kunskapsldge som finns nu. Dérefter fortsitter kapitlet med ett
avsnitt om de multidisciplindra utmaningarna for att ge en bild av det multidisciplinédra arbetet

som Barnahus bestar av.

I denna studie har tidigare forskning eftersokts i databaserna ProQuest Social Science samt
Scopus. Sokorden som har varit relevanta for véara sokningar har varit: “social work™*”,
“professional®*”, “child abuse”, “coping*”, “emotion*”, “Barnahus”, “forensic interview*”,
“child*”, “cope*”, “child* advocacy center”, “disclosure”, “vicarious trauma*” och “secondary
traumatic stress”. Baserat pd resultatet anvinde vi oss sedan av en sa kallad kedjes6kning, dér vi

tittat pd tidigare forskningars referenser for att hitta originalkéllor och andra relevanta killor.

Vi vill lyfta att det engelska begreppet “disclosure” som har varit centralt i den tidigare
forskningen har varit svért att oversitta till svenska, da vi anser att betydelsen forsvinner nér vi
bara anvinder begreppet berdttande. Vi har valt att trots detta anvdnda det ordet i den svenska
overséttningen, dirav lagger vi sarskild vikt 1 att fortydliga vad vi menar med ord som berdttande
eller berdttandeprocessen. Detta innefattar alltsd nér ett barn for forsta gdngen beréttar om eller

“avslojar” erfarenheter av vald eller sexuella 6vergrepp.

3.1 Komplexiteten i barns berittande av vald och sexuella 6vergrepp

Tidigare forskning visar att berittandet av sexuella dvergrepp ar vésentligt for dterhdmtningen
for ett barn (Gemara & Katz 2023:2069). Forskningen gjordes i Israel, genom en tematisk analys
av inspelade barnforhér med syfte att bidra med en 6kad forstaelse for barns berittande efter att
de varit utsatta for sexuella Overgrepp. Det har framkommit olika faktorer som inverkar pa

exempelvis barnets vilmaende, efter att den komplexa berittandeprocessen skett. Forhorsledare
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framstélls som personer 1 berédttandeprocessen med en mojlighet att uppticka barns svérigheter
att beridtta, da forhoren oftast sker 1 narhet till den skedda hidndelsen, eller atminstone i1 narhet till

att barnet har berittat for ndgon (Gemara & Katz 2023:2072).

Forskning visar att ménga barn faktiskt forsoker berdtta om upplevda Overgrepp, men att
bendgenheten att géra det och i vilken omfattning tenderar att bero pd mottagandet av berittelsen
(Gemara & Katz 2023:2081). Omstidndigheterna att berétta har visat sig forsvéaras av faktorer
som exempelvis rddsla gentemot eller hot fran forovaren, en otillrdcklig forstaelse av sexualitet,
skam- och skuldkénslor (ibid.2081-2082). Reaktionerna fran personer som mottar berittelser
betraktas som positiva for barnet néir de kdnnetecknas av att mottagaren har fortroende for barnet
och nédr barnen far kinslomadssig trygghet. Negativa reaktioner innefattar exempelvis tydligt
uppvisande av chockerande kénslor, misstro och avvisanden (ibid.). Barn har visat sig vara
oroliga Over att deras berittelse orsakar skada hos eller tar betydelsefull tid av mottagaren

(ibid.:2077-2078).

Barn kan utveckla olika copingstrategier for att hantera det som de har upplevt. Nagra exempel
pa dessa kan vara forsok till att fortranga det svara minnet, dndringar i eller atertagande av
berdttelsen (Gemara & Katz 2023:2079). Att inte bli trodd, lyssnad pd eller forstddd kan
exempelvis vara faktorer som orsakar svérigheter eller forhindrar barns berittelse (ibid.). Vad
giller barnets egna perspektiv visar forskningen att vissa barn kidnner skuld nir de berittar,

varfor de kan vélja att utelimna detaljer (ibid.:2080).

Forskning har visat att det finns skillnader i konsekvenser for barn som utsétts for sexuella
overgrepp beroende pé relationen till forovaren (Ullman 2007:20). Forskningen ar en amerikansk
kvantitativ studie ddr 733 hdgskolestudenter svarade pa en enkédt om upplevelser av sexuella
overgrepp. Nar det géller barn som utsatts for sexuella dvergrepp av en slékting kan det fa storre
konsekvenser vad giller bade forsenad berittelse, mer kénslor av skuld och skam, samt fler
negativa reaktioner fran barnets omgivning (ibid.:28-31). Det framfors dven av samma forskning
att det gors en distinktion mellan just Gvergrepp frén sldktingar och 6vergrepp fran bekanta eller

framlingar, d4 de forstndmnda beskrevs som allvarligare av respondenterna (ibid.:29).
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3.2 Hur professionella kan paverkas av arbetet med utsatta barn

Inom forskning for omradet for professionella som arbetar med utsatta barn skiljs det mellan tre
olika begrepp, vilka dr empatitrotthet, sekundirtraumatisering och vikarierande traumatisering
(Middleton, Harris, Materna-Basset & Nicotera 2022:75). Detta &r en internationell forskning
som baserats péd intervjuer med barnforhorsledare i USA angdende upplevd vikarierande
traumatisering. Gemensamt for begreppen ar att sddana tillstdnd sker i mdtet med traumatiserade
klienter. Empatitrotthet beskrivs som en reducerad formaga i1 att kunna kdnna empati mot
klienter. Sekundartraumatisering innebér ett antal symtom som liknar dem for posttraumatisk
stress. Vikarierande traumatisering innebédr en grundlidggande fordndring i den professionellas
kognition och grundliggande antaganden om sig sjdlv, andra och virlden (ibid.:75). Begreppet
vikarierande traumatisering forklaras djupare 1 avsnitt 4.2. Forskningen visar pa att
professionella kan paverkas pa flera olika sétt av det de moter i sitt arbete. Att ens vérldsbild blir
forvrangd vittnar en professionell i forskningen om, da i takt med att allt fler barn blev aktuella
pa arbetsplatsen blev det alltmer svérare att se de bra hindelserna som sker i livet och i vérlden,

beskrivet som att ens sjél blir lite blaslagen (ibid.:78).

Forskning visar att olika faktorer kan paverka bendgenheten att uppleva vikarierande
traumatisering och som kan péverka professionellas vdlmdende (Middleton et al. 2022:78-79;
Ahern et al. 2016:7). Nagra av dessa faktorer dr dels nédr barn beréttar om allvarligt fysiskt vald,
da professionella grafiskt kan se det de beréttar som bildspel, dels forsiktigt berdttande (nédr barn
drar tillbaka beridttelser eller inte vill berétta), samt ndr systemet misslyckas med att hjilpa
barnen (Middleton et al. 2022:78-79). Under barnforhoret dér syftet dr att samla in bevis kan
kinslor av maktloshet och skuld uppstd, samt en kinsla av att den professionella ibland stinger
av sin egen mansklighet dd de inte kan visa empati gentemot barnet (ibid.:75,79; jfr. Ahern et al.
2016:8). I en forskning baserad pa intervjuer med 15 professionella som arbetar med brottsutsatta
barn i Storbritannien framkom det att i barnforhor kan professionella ignorera eller dolja sina
egna kénslor, dd de anser att deras roll &r att finnas till for barnet och inte dem sjélva, dock kan
emotionell trotthet drabba dem efterat (Ahern et al. 2016:9-10). Forfattarna menar dock pa att
ménga unga vill att professionella ska vara ménskliga, d4 de annars inte blir uppfattade som
genuina eller som att de bryr sig. Den emotionella distanseringen skapar ddrmed klyftor istéllet

for att vara gynnsam som professionella tror (ibid.:15). Kénslor som de professionella ignorerar
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eller doljer kunde dock till slut komma upp till ytan vid vardagssysslor i deras privatliv dir de da
blev medvetna och kunde tidnka kring dem. Vidare visar forskning pa att nigra av de
professionella hanterade sina kidnslor genom empati, dd de hade tankeséttet att forsoka sitta sig

in barnets situation och kénslovérld (ibid.: 10).

Middleton et al. (2022:80) tar upp ett intressant perspektiv ddr de menar att kdnslan av
maktloshet och frustration starkt gar emot den grundliggande tanken om att vilja vara en
manniskorittskdmpe (“agent of change”) som deras utbildning 1 socialt arbete ligger till grund
for. Denna motstridighet kan skapa kanslor av vikarierande traumatisering (ibid.). Professionella
kan inte bygga upp en virldsvy dér de kan uppna sjélvforverkligande och hjdlpa dessa barn da
systemet upprepat misslyckas med att ridda barnen. Detta skapar i sin tur en omdjlighet i att
kdnna att de skapar fordandring och hjilper barnen som de moter (ibid.:80). Sddana kéinslor leder

inte sdllan till utbrandhet och en oférmaga att engagera sig i arbetet langsiktigt (ibid.:81).

Balans mellan arbetsliv och privatliv &r ndgot som anses vara viktigt for vdlméendet hos
professionella som arbetar med utsatta barn (Ahern et al. 2016:12-14; Shapiro, Dorman, Burkey
& Welker 1999:37). Forskning belyser dven vikten av att kunna prata med sin partner om arbetet,
vilket dock kan bli problematiskt da en inte vill belasta sin partner eller kan rdja sekretess (Ahern
et al. 2016:12-14). Nir arbetslivet och privatlivet inte &r balanserat kan vissa professionella
uppleva att arbetet paverkar dem sa pass negativt att de kdnner att de pausar sitt liv for arbetet
vilket sedan kan resultera i uppségning eller sjukskrivning (ibid.:14). Det dr av betydande
karaktér att organisationer arbetar preventivt och forebyggande for att skapa rétt forutséttningar
for dessa professioner (ibid.:15; Collins 2008:266; Middleton et al. 2022:80). I en
litteraturoversikt med syfte att 6ka forstdelsen och betydelsen for organisatoriska forutséttningar
for socialarbetare i relation till stress, menar Collins (2008:266) dven att professionella behdver
{4 tillgéng till stdd och bearbetning, sivil pa ett formellt plan som icke-formellt plan. Utdver det
onskas bland professionella mer strukturerade moment pd arbetsplatsen for att kunna fa
bearbetning och avlastning. Professionella belyser vikten av att hantera kdnslorna som kan

uppsta tillsammans med kollegor, d& de kan relatera till varandra (Ahern et al. 2016:12).
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En amerikansk forskning visar att de professionella som har en hog tillfredsstélldhet pd arbetet
har en formaga att anvénda sig av bade optimistiska och pessimistiska forhallningssétt 1 sitt
arbete med utsatta barn (Shapiro et al. 1999:34-35). Studien gjordes genom en kvantitativ metod
dér 215 professionella som arbetar med personer utsatta for sexuella 6vergrepp medverkade. Att
ha ett pessimistiskt tankesétt innebdr att inte anta att en sjadlv som professionell kan losa alla
problem som barnet har, men samtidigt ha ett optimistiskt tankesitt som 1 att kunna skapa en
liten fordndring. Det anses gynnsamt att ha synsittet att kdnna sig ndjd som professionell dven
om en endast lyckas uppnd en ‘liten’ positiv utveckling for barnet. Att inte se ndgot som ett
misslyckande utan snarare som en lardom som en kan omvandla till en erfarenhet till motet med

andra barn, anses ocksa vara positivt (Shapiro et al. 1999:35).

Ytterligare ett resultat 1 forskning ar att de professionella som ér tillfredsstéillda 1 sitt arbete kan
skilja fran saker de kan kontrollera och inte, de ldgger ingen skuld pa sig sjdlva nir de inte kan
fordndra sddant som inte ligger inom deras kontroll (Shapiro et al. 1999:35). Att sétta realistiska
maél for sig sjélv i relation till barnen dr ndgot som ar gynnsamt for bade den professionella och
klienten (ibid.:35,38). Detta forhallningssatt sigs enligt forfattarna majligtvis kunna skydda mot
jobbrelaterad stress och utbrandhet (ibid.:39).

Svensk forskning visar att dklagare upplever vissa begransningar i arbetet med brottsutredningar
vad giller forskolebarn som misstinks ha utsatts for sexuella overgrepp (Ernberg, Magnusson &
Landstrom 2020). Forskningen bestod av 94 aklagare med erfarenhet av barndvergrepp, dir bade
en kvantitativ och kvalitativ metod anvdndes. I Sverige dr det endast runt 10-15% av alla
anmélda brott av detta slag som gar vidare till atal, da det kridvs omfattande bevisning av olika
slag forutom barnets berittelse (ibid.:688). Forskning visar pd att aklagare anser att
organisatoriska begransningar paverkar brottsutredningen betydligt (ibid.:699). Detta da det rader
en hog personalomsittning och resursbrist inom polismyndigheten, vilket resulterar 1 att de
erfarna barnforhorsledare som sdger upp sig ersitts med oerfarna barnforhorsledare som inte
alltid har tillricklig utbildning (ibid.:699,703; Aklagarmyndigheten 2016:8-9). Ytterligare en
organisatorisk begrinsning som paverkar barnets bidsta dr att enligt kvalitetsstandarder ska
barnforhoret ske inom tva veckor fran en polisanmédlan, men pd grund av resursbrist kan

véntetiden vara betydligt langre (Ernberg, Magnusson & Landstrom 2020:703).
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3.3 Multidisciplinidra utmaningar i arbetet pa Barnahus

Rasmusson (2010:318) skriver i en kvalitativ svensk forskning att det kan uppsta svarigheter vid
de tillfillen dir de professionella forsoker ta hinsyn till olika perspektiv samtidigt, alltsa
barnens, fordldrarnas och familjens. Det framkommer i studien att detta dr ett stdende dilemma

som de professionella har och handskas med under processen.

Herbert och Bromfield (2019) har i en internationell litteraturéversikt om multidisciplinirt arbete
sett indikationer pa att det &r ett komplicerat arbete med olika svérigheter. En sddan svérighet ar
att dessa motesplatser, Children's advocacy centers (CAC), som har en viss policy inte tar i
beaktelse att det kan skilja sig at i vad som finns tillgéngligt i de lokala resurserna och inte heller
de olikheter som disciplinerna har som kan komma att forsvara arbetet (ibid.:9). Forskningen
menar att policyn pd CAC endast pekar pa positiva effekter av samarbetet, utan att se att allt
detta beror pa tillgingligheten, kvaliteten och effektiviteten pa det multidisciplindra arbetet och
samarbetet (ibid.:9). Trots att denna forskning pekar pa begridnsningar med den internationella
motsvarigheten till Barnahus, kan det ses som en adekvat oro for arbetet dven i nordiska
Barnahusmodellen. Nationell forskning har visat pa att vissa aklagare inte ar tillfredsstéllda med
samarbetet med socialtjdnsten och tycker att socialtjdnstens involvering eller insatser forsvarar
polisens brottsutredningar (Ernberg, Magnusson & Landstrom 2020:700). Detta tyder pa att

Herbert och Bromfields (2019) resultat kan vara tillimpbart dven 1 den svenska kontexten.

Westphaln, Manges, Regoeczi, Johnson, Ronis & Spilsbury (2022) visar i en kvalitativ
amerikansk forskning att multidisciplinirt arbete fungerar positivt med hjélp av olika faktorer.
Det som skapar framgang 1 samarbetet dr 6ppen kommunikation, resurser, engagemang och
lyhordhet, samt flexibilitet (ibid.:12). Det som istdllet motverkar ett gott samarbete é&r
rollforvirring, resursbrist, strukturella barridrer och oférenliga intressen (ibid.). Ett exempel pé
oforenliga intressen kan te sig 1 socialtjinstens barnavardsutredning och rattsvisendets
brottsutredning. Detta da socialtjanstens utredning har ett fokus pa att utreda barnets basta och
eventuella behov av insatser, vilket dklagare menar kan vara en grund till konflikter mellan dem
och kan negativt pdverka de separata utredningarna (Ernberg, Magnusson & Landstrom

2020:700).
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3.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har det 1 detta kapitel redogjorts for tidigare forskning som har ansetts vara
relevant 1 relation till var studie. Kapitlet belyser att det finns tidigare internationell forskning om
hur professionella kan péverkas av arbetet med utsatta barn. Detta visar dven pd att det finns en
lucka i forskningen vad géller professionellas kénslor, kdnslohantering och kénslouttryck i den

svenska kontexten pa Barnahus.

18



4. Teoretiskt ramverk

I foljande kapitel presenteras teoretiska ramverk samt teoretiska begrepp som kommer att
analyseras 1 ett senare skede 1 samband med att resultaten for studien presenteras. De tre
huvudsakliga teoretiska omradena som redogérs for &dr emotionssociologi, vikarierande
traumatisering samt coping. Dessa teorier och teoretiska begrepp anses relevanta och vil
applicerbara pé det studien vill undersoka. Dé syftet dr att fa en okad forstielse for kdnslor som
kan uppstd hos professionella kan emotionssociologin och dess begrepp vara betydelsefulla att
analysera empirin med. Vidare dr det teoretiska begreppet vikarierande traumatisering dven
betydelsefullt att analysera den paverkan studien har undersokt da detta kan appliceras pa
studiens resultat. Studiens teoretiska ramverk har kompletterats med det teoretiska begreppet
coping, di det kan anses att emotionssociologin samt vikarierande traumatisering inte rymmer

hantering. Att lyfta hanteringsstrategier gér i enlighet med en del av studiens syfte.

4.1 Emotionssociologi
Emotioner inom den samhillsvetenskapliga forskningen har de senaste 30 aren fatt ett okat
intresse och idag finns omfattande forskning och litteratur pad dmnet, ett 6kat intresse som inte

endast faller inom den akademiska vérlden utan dven i dagens samhélle (Wettergren 2013:14).

Emotionssociologi utgor ett teoretiskt ramverk som presenterar emotioners betydelse i den
sociala och professionella vardagen (Wettergren 2013). For att forstd emotionssociologi behover
begreppet emotion redogoras for. Wettergren (2013:11) beskriver att emotioner uppstar i sociala
sammanhang och i interaktionen mellan ménniskor, “emotioner 4r med andra ord béde orsak till
sociala handlingar och ett foremal for sociala handlingar”. Definitionen av en emotion beskrivs
av Wettergren (2013:17) som en komplex kidnsla, dir alltsd inte alla kédnslor dr en emotion.
Begreppet emotion har ingen entydig definition men antas av sociologen Peggy Thoits besta av
fyra komponenter (ibid.). Dessa &r “1. Situationsbeddmning, 2. (fordndrade) sinnesfornimmelser,
3. fritt eller hdimmat (kontrollerat) uttryck av expressiva gester (handling), 4. en kulturell
beteckning pé specifika kombinationer av de tre forsta elementen® (ibid.:17). Detta dr en process
som kan ske omedvetet, och Wettergren (ibid.:18) skriver att nir reflektionen sker 6ver vad en

kénner, sétts emotionen in i ens tolkningsrepertoar om virlden och 1 relation till andra.
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Wettergren (2013:21) skriver vidare att det som en aktuell situation krdver och de omstdndigheter
som utspelar sig ddr, kommer att inverka pd hanteringen av det en kinner och det en kan
uttrycka. Exempelvis kan den subjektiva upplevelsen av att behova ta hinsyn till sociala normer
och regler upplevas hamma kinslouttryck och en maéste halla tillbaka sina kénslor, till f6ljd av

omstdndigheterna (ibid.)

Ett framtrddande namn inom emotionssociologin har varit Arlie Russell Hochschild. Hennes bok
The managed heart: commercialization of human feeling sldpptes 1983, for att sedan uppdateras
2003 och pa nytt lanseras 2012. I foljande kapitel utgér vi frdn den senaste versionen fran 2012.
Hochschild (2012:102) menar pd att yrken som kridver kénsloarbete kinnetecknas av tre
kategorier som bor uppfyllas, vilka dr att den professionella ska arbeta med ménniskor, att dessa
manniskor ska erhélla ett visst emotionellt tillstaind, samt att den professionella ska ha en
arbetsgivare som pa olika sétt kontrollerar kénslorna hos de professionella. Hochschild (ibid:103)
lyfter att professioner som innefattar lingre klientkontakter, exempelvis socialt arbete, ocksa
forvéntas visa eller kinna empati for de personer de méoter, men a andra sidan forhalla sig till att
inte kdnna for mycket. Hochschild (2012:106) menar dock pa att socialarbetare och liknande
yrken inte uppfyller alla tre kriterier, d& de ansvarar for sitt eget kéinsloarbete genom att ta

hénsyn till informella professionella normer och klientens forvéintningar.

Hochschilds begrepp kdnslo- och uttrycksregler myntades pa 1970-talet, vilket beskriver att det
finns uttalade och outtalade normer och vérderingar i olika kulturer och situationer som har en
inverkan p& ménniskors kénslor och uttryck for dessa (Wettergren 2013:29). Alltsa styr dessa vad
och nér vi ska kénna en kénsla och hur det ska uttryckas. Manniskor anpassar sig till dessa
kéinsloregler genom sa kallad emotionshantering eller emotionsarbete. Detta sker genom sig sjilv
men dven att omgivningen paminner en om vilka kénsloregler finns, genom det Hochschild
kallar “rule reminders” (ibid.). Det finns tva sétt pa vilken denna anpassning kan ske, detta ar
genom djupagerande (deep acting pad engelska) och ytagerande (surface acting pa engelska). Det
forstnimnda beskrivs som att anpassningen sker genom att en forsoker uppna en fordandrad och
onskad kénsla istillet for den kdnsla en kdnner, genom att tdnka sig in 1 andra situationer nir en
haft den dnskade kinslan. Det sistndmnda, ytagerande, handlar istéllet om att en genom att ytligt

uttrycka en annan kénsla &n den en kénner. Nér en ger uttryck for den 6nskade kinslan och det dr
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samma kénslor som uttrycks i omgivningen, kan effekten bli att den kénslan upplevs som en dkta
kinsla men det behover inte fi den effekten.. I relation till denna kénslohantering kan en uppleva
emotiv dissonans. Detta beskrivs kunna ske vid ytagerande, dér skillnaden i vad som en sjilv
faktiskt kdnner och det en uttrycker att en kdnner skapar emotion dissonans och dkar risken att ta

skada (Wettergren 2018:30).

Emotioner i organisationer dr en del av emotionssociologin som dr betydelsefull for att forsta
méanniskor 1 en yrkesroll och vad som paverkar dess emotioner (ibid.:57-59). Wettergren
(2013:31,58) menar pa att det &r oundvikligt att emotioner finns pa arbetsplatsen, men att dessa
hanteras pé olika sitt genom emotionsregimer, som &r ett begrepp for kdnsloregler i kombination
med spraket som gor det mojligt att reflektera kring. Sddana emotionsregimer kan vara bade
uttalade och outtalade men underforstadda, vilket styr medarbetarnas handlande 1 vad som &r réatt
och fel, “[...] det vill sdga vilka beteenden som leder till ledningens och kollegornas erkdnnande
och kénslor av stolthet respektive vilka beteenden som leder till ledningens och kollegornas
forakt och avsky och till kinslor av skam och skuld” (ibid.:58). En emotionsregim skulle alltsa

kunna ses som ett system institutionaliserat i en kontext.

Ett emotionellt lonearbete kdnnetecknas av att ens arbetsuppgifter stéller krav péd att en som
medarbetare ska kunna genomfora ett emotionsarbete eller emotionshantering i relation till sitt
arbete och 1 motet med andra ménniskor (Wettergren 2013:59). Nar Hochschild utvecklade
emotionssociologin var en av de huvudteman just kring svérigheterna ndr manniskor med ett
emotionellt I0nearbete kdnner att deras inre och privata kénslor behover folja ramar och
regelverk (Fineman 2003:21). Ytagerande handlar om att en pd ytan visar kdnslor som inte ar
samstdmmiga med de inre kdnslor som en kinner, medan djupagerande handlar om att forsoka
fortranga sina egna kanslor for att komma i linje med det som arbetsgivaren vill att du ska kénna,
eller professionen som sadan (ibid.). Saledes pdverkar ytagerande det yttre beteendet medan
djupagerande fordndrar den upplevda kinslan. I det vardagliga emotionsarbetet handlar det om
att maximera sin egna emotionella energi, medan det i ett emotionellt I6nearbete istillet handlar
om att utifran ens arbete hantera kénslor pa ett beordrat sitt. “Ett sddant forhallningssétt kan
underminera ens sjdlv, det utgdér en utbrdndhetsrisk for arbetstagaren, menar Hochschild.”

(Wettergren 2013:59).
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Wettergren (ibid:60) forklarar en distinktion mellan ens jag privat och ens jag pd arbetsplatsen
och menar att det &r viktigt for en individ att inte kdnna att dessa tvd jag skiljer sig at alltfor
mycket for att vidhalla en sammanhingande kénsla av sig sjdlv. En konsekvens av att dessa inte
atskiljs tillrackligt skulle kunna vara att arbetsrelaterade fenomen eller kinslor, dtas pad samma
sdtt som personliga angeldgenheter, vilket kan leda till emotionell avtrubbning (jfr. ibid.). Ett
kritiskt perspektiv pa detta dr att flera forskare lyfter begreppet autenticitet och dess betydelse 1
form av att det anses meningsfullt att d&ven pa arbetet vara sitt dkta jag, och ddrmed autentisk

(Wettergren 2013:60; Ashforth & Tomiuk 2000:184; Fineman 2003:21-23).

Det kollegiala pa arbetsplatsen kan anses vara en betydelsefull del i att hantera emotioner i
arbetet (Wettergren 2013:64). Den trygghet som kan uppstd i en god arbetsgrupp kollegor
emellan kan beskrivas som en forutsittning for att vilja och kunna gora ett fullgott arbete samt
utgora en bra arbetsmiljo. Organisatoriska forutsdttningar, sd som stabila arbetslag och utrymme

for gemensamma pauser, genererar sa kallade buffertgrupper (det kollegiala) (ibid.:64—65).

Fineman (2000:103) forklarar den emotionellt intelligenta karaktiren 1 fem innevarande
formagor vilka dr att en kdnner till sina kdnslor, motiverar sig sjélv, hanterar sina kénslor, kédnner
igen sina kénslor hos andra och kan hantera relationer. Detta beskrivs vara orsaken till att dessa
individer som kan kénnetecknas som emotionellt intelligenta ocksa kan vara “stjarnor” i sitt yrke

(ibid.).

4.2 Vikarierande traumatisering

Ytterligare ett teoretiskt begrepp som vi anser &r av betydelse att lyfta dr “vicarious trauma”, som
star for den paverkan som kan drabba professionella, som arbetar med traumatiserade personer.
Hjélpande professioner har i tidigare forskning ocksé erkédnts som professioner i riskzonen for
vikarierande traumatisering (Smith, Pooley, Holmes, Gebbie & Gershon 2021:1). McCann och
Pearlman (1990) myntade begreppet “vicarious traumatization”, dar de redogér for hur terapeuter
paverkas av arbetet med traumatiserade ‘offer’. De visar péd att det blir en fordndring i den
professionellas uppfattning om sig sjdlva och andra, dir kognitiva scheman férdndras. En del av

detta dr att den professionella paverkas i olika former, dels vad géller tillit till omvérlden, dels
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vad géller synen pd ménskligheten och dels vad géller att en kan kinna en separation frin resten

av ens omgivning (ibid.:137-141).

Begreppet vikarierande traumatisering beskriver den grundldggande fordndring av sjilvet som
kan uppsté hos professionella som arbetar med traumatiserade ménniskor (Isdal 2017:108-112).
Denna fordndring beskrivs innefatta en fordndring vad géller synen pa livet, kognitiva scheman,
minnen och en kinsla av att vara trygg. Vikarierande trauma beskrivs vara samspelsorienterat 1
den man dir den professionella tar in andras lidande (ibid.:108). Pa det séttet, alltsd genom
inlevelse, beskriver Isdal (ibid.:108—112) att de professionella “vikarierar” i deras trauman och

de orittvisor som klienterna har genomlidit.

4.3 Coping

Begreppet coping beskrivs vara de tankar och beteenden som ménniskan anviander for att hantera
interna och externa situationer som kinnetecknas av stress eller kris (Folkman & Moskowitz
2004:745). Formagor att hantera dessa situationer har visat sig vara komplexa
multidimensionella processer som paverkas av miljo, krav och resurser, samt personliga
egenskaper (ibid.:747). Coping skiljer sig frdn psykologiska forsvarsmekanismer pa sddant sitt
att coping sker pd ett medvetet och sjdlvvalt plan, till skillnad frdn de omedvetna
forsvarsmekanismerna (Algorani & Gupta 2022). Copingstrategier kan fa bade positiva och

negativa effekter beroende pa vilken strategi som anvinds.

Det beskrivs finnas fyra kategorier inom copingstrategier, vilka &r problemfokuserad,
emotionsfokuserad, = meningsfokuserad och  social coping  (ibid.:745-774).  Den
problemfokuserade kategorin adresserar problemet som orsakar stressen eller krisen varpa
emotionsfokus handlar istillet om att reducera de negativa effekterna relaterade till problemen
(ibid.:751). Vad giller meningsfokuserad coping innebér det att en anvédnder tankeprocesser for
att hitta och hantera meningsfullheten i situationer (ibid.:752). Social coping innebér att strategin

handlar om att sdka stottning hos omgivningen (ibid.).

Flexibel coping innebir att en &dr flexibel 1 sitt sdtt att hantera stressituationer, dir en anvédnder

lamplig copingstrategi for specifika situationer (Almén 2017:68). Detta anses kunna bidra till ett
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psykologiskt vilméende. Flexibel coping innefattar dven att personen besitter en medvetenhet i
att kunna utvérdera sina copingstrategier och anpassa dessa om de inte har ett forvéntat resultat.

Det anses dven betydelsefullt att ha en bred beteenderepertoar, for att kunna hantera olika slags

situationer.
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5. Metod och metodologiska overviganden

I foljande kapitel diskuteras metoden for denna studie, och det redogdrs for val av metod och
argumentation kring de valen. Vidare forklaras urvalsprocessen, undersokningens genomforande
foljt av analys av materialet. Detta kapitel avslutas med etiska dvervdganden som har gjorts

under studiens gang och om studiens tillforlitlighet.

5.1 Metodval

D& vért syfte har varit att bidra med en fordjupad forstaelse for komplexiteten vad giller
professionellas upplevelser med arbetet med barn som varit utsatta for véld och sexuella
overgrepp, har en kvalitativ metod ansetts tillimpbar. En kvalitativ forskningsmetod
kinnetecknas av en strategi dir fokuset ligger pad empiri i form av ord, dér ett tolkande och
konstruktivistiskt perspektiv anvinds (Bryman 2018:454). Det huvudsakliga omradet som
undersoks dr hur respondenterna upplever och beskriver virlden. Visst utrymme ska enligt

Bryman (2018:479) ges till en kontextuell forstaelse, detta da det ar betydelsefullt for resultatet.

Metoden f6r insamling av empiri har grundat sig pa kvalitativa individuella intervjuer med atta
respondenter. Vad giller kvalitativa semistrukturerade intervjuer beskrivs denna intervjuform
som ett verktyg for att forstd ett fenomen ur en individs perspektiv (Kvale & Brinkmann
2014:45). D4 vi valde att ha semistrukturerade intervjuer skapade vi en intervjuguide som vi lét
oss végledas av 1 intervjuerna, for att hilla oss till frdgor som undersoker det vi vill undersoka
men samtidigt ldmnar utrymme for respondenterna att utforma svaren pd sa sdtt som Onskas
(Bryman 2018:563). For att f4 den fordjupade forstdelsen som vi har efterstrdvat i denna studie,
har det varit relevant att anviinda oss av semistrukturerade intervjuer som insamlingsmetod for
empirin, di intervjuerna ger en mojlighet att exempelvis ocksé stilla foljdfragor. Syftet med
intervjuer ar att fa detaljerade svar som sedan kan kodas och bearbetas till olika resultat
(1bid:562). Utdver detaljerade svar laggs ocksd vikt vid att se hur intervjupersonen tolkar
fragorna och vad den beréttar som den anser vara av vikt for att skapa en forstaelse for

fenomenet som undersdks (ibid.:563).

Att intervjuprocessen ér flexibel &r av vikt, bade vad giller under sjdlva intervjun och i

intervjuguiden. Detta ségs enligt Bryman (2018:564) vara avgorande for att kunna fnga och
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forstd hur intervjupersonen ser och beskriver sitt liv och vérlden. Formuleringen av frigor 1
intervjuguiden ska inte vara sd specifika att det inte finns utrymme for nya tankesitt att uppsté
under intervjun. Detta dr ndgot som vi tagit i beaktande i utformningen av denna studies
intervjuguide (se bilaga 2). Vi har skapat tvd teman som vi Onskat att intervjuerna ska behandla
for att 6ka forstaelsen for malgruppen i relation till vart syfte, men samtidigt till stérsta mdjliga
mén ocksé ldmnat utrymme till 6ppna frdgor som kan foranleda nya synsitt och resultat som vi
till en borjan inte tinkt oss. De tva teman som intervjuguiden har baserats pad har varit personliga
kénslor samt hantering av kénslorna. Utover dessa har det ocksa funnits introducerande fragor
kring den professionella rollen pa Barnahus, samt fragor om kontexten Barnahus.
Respondenterna har dven i ett slutskede av intervjun getts mojlighet att reflektera kring hur det

upplevdes att prata om dmnet, samt ldgga till eventuella tilldgg.

5.2 Urvalsprocess

Studien har haft ett malstyrt urval dar vi har haft som syfte att hitta respondenter som é&r
relevanta for forskningsfrdgorna (Bryman 2018:497). En malstyrd urvalsmetod som vi har
anvint oss av ndr vi har eftersokt respondenter har varit ett kriteriestyrt urval, dér vi har haft som
kriterium att en arbetar inom barnahusprocessen och ha professionen som socionom,
socialsekreterare, barnforhorsledare, psykolog, ldkare eller &klagare (ibid.). For att f& flera
perspektiv pa arbetet p4 Barnahus har vér studie &mnat att ha minst en av dessa yrkeskategorier
som ingdr i processen pa Barnahus. Déremot har vi haft ett sérskilt overviagande vad giller
lakarrollen vilket redogors for 1 avsnitt 5.7. Vad géller urvalet for var studie, har det inte gjorts
ndgon skillnad pd de olika Barnahus som finns runt om i1 Sverige, varfor vi har haft som
utgdngspunkt att kontakta alla. Dédremot har 5 av 33 Barnahus inte kunnat nés efter kontaktforsok
pa bade telefon och e-post. De Barnahus som haft en tillgédnglig e-postadress har mottagit ett
mail frdn oss dir vi informerat om att vi dr tva studenter frdn Goteborgs Universitet som
efterfragar respondenter for en C-uppsats med tillhdrande informationsbrev (se bilaga 1). I mailet
ombads samordnarna pd Barnahus att vidarebefordra mailet till berérda professioner. Att
samordnare blev “porten” in till eventuella respondenter skulle kunna tolkas som det Bryman
(2018:190,519) kallar for “grindvakter”. Sddana grindvakter &r vi i denna situation beroende av 1
den mening att de vidarebefordrar mailet till berdrda professioner. Bryman (2018:191) tar upp att

dessa grindvakter kan paverka studien genom att vélja vilka de vill hénvisa till vér studie, men da
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dessa samordnare inte har en position som chef eller ansvarig kan detta anses ovisentligt. Vid
flera mail-kedjor sdg vi dartill att ett 30-tal andra professioner faktiskt hade fitt vart mail
vidarebefordrat av samordnare, vilket kan ses som en bekréftelse pa att det inte endast var nagra

fa utvalda.

D4 intresset har varit stort bland professionella nddde vi ett fulltaligt urval for studiens
omfattning vilket innebar att vi behovde avgransa oss. Vi gjorde forst en avgransning i att ta med
alla olika yrkesgrupper av de som visat intresse, for att sedan vilja den forsta som svarade frdn
respektive kategori. For ovriga professionella som visat intresse har vi efter ett fulltaligt urval
mailat och tackat for visat intresse. Vara atta respondenter kommer frén olika platser i Sverige.
Konsfordelningen ser ut som sadant att det dr tvd mén och sex kvinnor. Vara respondenter bestir
sammantaget av tva samordnare, dir en av dessa dven har en tjinst som kurator, tva
socialsekreterare, tvd barnforhorsledare, en Overldkare i barn- och ungdomsmedicin, samt en
senior kammaréklagare. Var studie har haft som syfte att finna en bred forstaelse for de olika

professionerna, snarare @n att soka efter en representation av professionerna.

5.3 Genomforande av intervjustudien

Respondenter som befann sig utanfor vistra Sverige erbjods en digital intervju pd zoom, medan
de som befann sig i Vistsverige fick mdjlighet till att sjélva vélja om de ville ha intervjun digitalt
eller pa plats. Detta resulterade i att tvd av intervjuerna genomfordes pé plats pé respondenternas
kontor. Nar intervjuer sker pa kontoret beskrivs det som en naturlig plats for respondenter vilket
kan Oka chansen i att generera naturliga svar (Jacobsen 2012:102-103). Detta gar dock att
problematisera da det inte nddvindigtvis behdver generera naturliga svar. Det blandade
intervjuformatet har inte upplevts missgynna informationsinsamlingen. Under intervjuerna har vi
bada varit lika delaktiga 1 form av att bada har stéllt fragor, samt fort anteckningar under
intervjuns gang. Da vi till en bdrjan inte hade med likare som profession behdvde vi liagga till
det 1 informationsbrevet, vilket gjorde att vi behdvde fraga om samtycke innan intervju, varpa
alla respondenter fortsatt samtyckte. Samtycke inhdmtades dven géllande ljudinspelning, vilket
samtliga respondenter godkinde, vilket gjorde att vi kunde vara aktiva 1 intervjun (Bryman

2018:578). Intervjuerna pa digitala forum spelades endast in via ljud. Intervjuguiden har anvénts
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som en végledande guide i intervjuerna varpd foljdfragor har stéllts utefter vad som har varit

relevant dér och d&. Intervjuerna har varierat vad géller tid med 30 och 60 minuter.

5.4 Bearbetning av empirin

For att bearbeta empirin har vi genom ljudinspelningarna transkriberat datan. Ljudinspelningarna
har under processen forvarats endast sd att vi som fOrfattare har haft tillgng till dem pa lasta
mobiltelefoner. Transkriberingarna har skrivits ut och forvarats pa ett sdkert sétt sa att ingen
obehorig fatt tillgang till dem. Under transkriberingen har omkodningar skett for att védrna
konfidentialiteten, exempelvis har stider och namn avidentifierats genom att markeras med
exempelvis X. Viss bearbetning av ord har skett i de utplockade citaten, dér utfyllnadsord har

tagits bort samt att ordfoljden kan ha reducerats for att innehallet ska bli begripligt.

5.5 Analysmetod

Den insamlade empirin har analyserats genom en tematisk innehéllsanalys, en metod som anses
vara fundamental i arbetet med kvalitativ forskning, da kvalitativ data dr komplex och nyanserad
(Braun & Clarke 2006:78). Denna metod anvénds for att identifiera teman 1 den data som ska
bearbetas, 1 vart fall transkriberingar av inspelade intervjuer (ibid.:79). Den insamlade datan har
efter transkriberingar kodats i form av att varje stycke eller del av stycke har fétt sérskilda
beskrivande koder. Dessforinnan har vi dock gjort oss vélbekanta med den insamlade empirin
och last igenom transkriberingarna ett flertal génger for att fi en Gvergripande kunskap om
materialet (Michailakis, Gillingsjo & Olaison 2020:132). Efter detta har processen fortsatt med
att liknande koder har satts ithop, och kombinerats till nya koder. Detta for att se huruvida olika
respondenter har beskrivit liknande fenomen, eller lyft olika @mnen. Kodningen har till en borjan
gjorts individuellt, for att sedan diskuteras och sammanstéllas av oss bada. P& sa sitt har vi haft
mojlighet att ga in 1 materialet med tva perspektiv for att sedan diskutera, och sikerstilla att vi
har kodat pé liknande sitt. Slutligen har koderna bearbetats och sammanstillts till fyra teman
(varav vissa med underkategorier) som behandlas i studiens sjétte kapitel med stod av studiens
teoretiska ramverk. Det dr virt att notera att vi har varit medvetna kring att det kan vara
komplext att koda emotioner da det kan skilja sig hur en definierar emotioner. Av den
anledningen har vi med noggrannhet kodat emotioner som alla de kénslouttryck som

respondenterna har beskrivit och visat.

28



5.6 Metodreflektion

En metodreflektion vi har haft i processen av metodval har varit att det fanns en risk att véra
intervjuer kunde fé en terapeutisk riktning, d &mnet handlar om kénslor och kénslohantering hos
individerna 1 deras professionella roll. Det har varit viktigt for oss att ha i atanke att de
professionella kanske inte har haft utrymme for att prata om dessa &mnen eller reflektera om sina

kénslor annat én i vara intervjuer.

Det har varit av vikt for oss att vara medvetna om den maktasymmetri som uppstar 1 intervjuer,
dé en forskningsintervju inte bor ses som en Oppen dialog, med jdmlika positioner (Kvale &
Brinkmann 2014:51). Exempelvis sa &r intervjun paverkad av de forskningsfragor som forskaren
valjer att stilla, och pé sa sitt ocksa leder samtalet (ibid.:52). Ett annat exempel som forfattarna
beskriver handlar om att “Intervjuaren har ett tolkningsmonopol” (ibid.). Detta handlar om att
forskaren har foretrdde i att tolka den information som intervjupersonen ger nir forskaren stéller
fragorna. Pa sd sitt finns det med all forskning risk for feltolkningar, vilket vi har ansett vara av

vikt att vi 4r medvetna om i vér studie.

En ytterligare dimension pd maktasymmetrier som ocksa handlar om fragorna ir att vi valde att
formulera intervjufrdgor av vid och dppen karaktér av anledningen att vi frigade om saker som
kan ligga nédra den personliga integriteten. Pé sa sitt fick respondenterna ett storre utrymme att
styra intervjun och prata om det de &r bekvima med. I relation till var studie gick
intervjuprocessen till som sddan att bada tvd av oss medverkade under intervjun och héll i den
tillsammans. Detta gjorde att maktasymmetrin gillande att det blir tvd forskare mot en
intervjuperson kunde bli pataglig for intervjupersonen, speciellt i relation till att det kan uppfattas
som ett kédnsligt &mne for respondenterna som ovan demonstrerats. Vi har fort ett resonemang
om detta och har reflekterat fram och tillbaka, men det resulterade i att vi ansag oss ha en roll
som studenter och inte akademiska forskare, vilket kunde anses ha en utjimnande effekt pa

maktasymmetrin i intervjusituationen.

Vad giller att respondenterna sjdlva har fétt vélja plats dir intervjun ska &ga rum, har varit

foremal for reflektion hos oss. Nér respondenterna valt sina egna kontor har vi reflekterat kring,
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och haft en medvetenhet kring att det kan komma att bli etiskt problematiskt ur nagra aspekter.
Exempelvis kan det vridas och vindas pa fenomenet att det antingen kan bli svarare eller enklare
for respondenterna att berédtta om sina kénslor och hanteringsstrategier pa sin arbetsplats. Detta
dd det kanske kan vidcka minnen av nagon sdmre upplevelse, d4 en kanske befinner sig
emotionellt nirmre de jobbiga kdnslorna som kan uppsta, vilket bade kan ses som gynnsamt och

etiskt problematiskt.

5.7 Forskningsetiska overviganden

Nér forskning bedrivs finns det forskningsetiska principer som forskare bor hélla sig till. Det
finns fyra huvudkrav vilka ar informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2002:6). Informationskravet behandlar att forskaren &r skyldig att informera de
individer som berdrs av forskningen, om forskningens syfte (ibid.:7). Konkretiserat skall
respondenterna utdver att fa information om syftet, ocksé informeras om vilka villkor som géller
for studien, likasd att respondenten har rétt att avbryta sitt frivilliga deltagande nir som helst.
Samtyckeskravet handlar om att individer som viljer att delta i en studie sjdlva har ritt att
bestimma Over sin medverkan (ibid.:9). Samtycke skall alltsd inhdmtas skriftligen eller

muntligen och dokumenteras i studien.

Konfidentialitetskravet innebdr att de personer som medverkar 1 studien och deras
personuppgifter ska hanteras med storsta mojliga konfidentialitet (ibid.:12). Detta ska ske genom
att personuppgifterna ska forvaras pa sddant sitt att obehoriga inte kan fa tillgdng till dem samt
att etiskt kénsliga uppgifter inte ska rdjas. Nyttjandekravet innebdr att uppgifter frdn personer

som dr insamlade for en forskning uteslutande anvénds till specifikt den forskningen (ibid.: 14).

Vad giller denna studie har respondenterna informerats genom ett informationsbrev (se bilaga 1),
diar vi gett information om oss och syftet for studien. I informationsbrevet har ocksa
intervjuernas planerade omfattning presenterats, det vill sdga hur lang tid intervjuerna berdknas
ta samt att de kan ske digitalt eller fysiskt. Vad giller samtyckeskravet har vara respondenter
lamnat ett skriftligt samtycke nir de anmalt sitt intresse for deltagande, samt att respondenterna
har tillfrdgats ater vid intervjun om samtycket kvarstdr. Nar det handlar om konfidentialitet har

véra respondenter forsdkrats storsta mojliga konfidentialitet, samt att obehdriga inte fétt ta del av
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de inspelade intervjuerna eller transkriberingarna av dem. Vad géller nyttjandekravet kommer
inte det insamlade materialet eller uppgifter som kan hirledas till respondenterna att anvindas till

ndgot annat &n vad som varit syftet med denna studie.

Ett annat perspektiv pa forskningsetiska dvervidganden som har gjorts med studiens géng har
varit att vi har valt att ha en storre del intervjufragor av bred karaktér. Detta har vi gjort motiverat
av att vi har valt ett &mne som kan placeras tétt intill den personliga integriteten. Pa s sitt
hoppas vi att vi har skapat rum for att respondenterna sjélva far vélja pa hur mycket de delger i
sina svar. Vi har dock tydliggjort infor varje intervju att respondenterna far vilja att inte svara pa
vissa frdgor om det av ndgon anledning inte kénns bra att gora det. En medvetenhet som vi har
ansett vara viktig att ha i atanke 4r att en risk som breda intervjufrigor medfor ar att
respondenterna &r fria i att ta exempel fran drenden de stott pd. Detta skulle kunna innebéra att
barn som egentligen inte givit sitt samtycke till att delta i studien blir omndmnda. Vi har
resonerat pd det vis att respondenterna har fatt utrymme for att ta exempel i intervjuerna, men

dessa exempel har sedan inte varit védsentliga for studiens resultat och analysarbete.

Négot som uppstod som gjorde oss medvetna dver var egen forforstaelse var da vi till en borjan
valde att utesluta ldkare frin vart urval pa grund av att vi inte ansdg de som nabara for oss
studenter pa grundniva. Det som uppstod var att nér vi skickade ut informationsbrevet, som inte
efterfragade professionen lékare, till flera Barnahus i Sverige skickade samordnare vidare detta
till ett antal ldkare varpa en av dessa horde av sig till oss och var kritiskt ifrdgasittande till vart
val. Detta skapade en mdjlighet for oss att bli medvetna och kritiska till oss sjdlva, vilket
resulterade 1 att vi insdg att uteslutandet hade baserats pé en felaktig forforstaelse om att 1dkare ar
en profession som sillan kan involvera sig i att medverka i studier pa grundnivd. Néir vi blev
medvetna om detta uppmarksammade vi att vi hade stott pa ett forskningsetiskt Gvervigande och
vi valde att ritta oss efter vart misstag och kompletterade med professionen ldkare. I och med att
vi dndrade detta behdvde dven korrigera informationsbrevet genom att tilligga ldkare som
profession. Vi dr medvetna om att det kan vara etiskt problematiskt att @ndra i ett
informationsbrev, vilket innebar att vi infor varje intervju delgav varje respondent

informationsbrevet pa nytt och fragade om samtycket kvarstod.
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Ytterligare etiskt Overvigande som vi tagit 1 beaktande dr di en respondent efterfragade att {4 ta
del av intervjufragorna pd forhand innan intervjun tog plats, vilket vi gick med pa. Detta
efterfragade respondenten for att kunna forbereda sig och kunna ge bra svar. Detta har dock
riskerat att forsvara att finga upp det spontana som kunnat ske i rummet for intervjun. A andra
sidan har det kunnat ses som gynnsamt da respondenten fick en chans att reflektera i sin egen
tillvaro, d& det kan vara ett kdnslosamt &mne. Det kan dock anses etiskt problematiskt att inte alla
fick samma mogjlighet att forbereda sig infor intervjun, men d& utgédngspunkten inte var att

respondenterna skulle fa frdgorna 1 forvig anser vi inte det behdver tas 1 beaktande ytterligare.

5.8 Forforstaelse

En annan frdga som vi ansett vara relevant att belysa &r att vi bada har haft en forforstaelse vad
géller Barnahus dé& vi bada har haft var verksamhetsforlagda utbildning pa socialtjénsten barn
och unga i1 olika kommuner, varpd vi bada har fatt erfarenheter att vara med 1 processen pa
Barnahus. Detta kan ha pdverkat vért intresse kring att skriva om dmnet och belysa
professionella som deltar p4 Barnahus, men har inte paverkat var informationssdkning och
fordjupning kring processen pa Barnahus. Vi har alltsa funnit litteratur pa egen hand vad géller
till exempel 1 redogorelsen 1 kapitel tva. Vi vill ocksa understryka att urvalet for studien inte har

skett pd ndgot annat sétt dn det tidigare angivna (se avsnitt 5.2).

Var forforstielse kan anses vara en tillgang for denna studie vad géller att vi hade kunskap om
vad Barnahus dr samt strukturen for deras arbete och vilka professioner som ingér i processen.
Forforstaelsen har ocksd kunnat verka som en nackdel i form av att vi som studenter inte har
angripit &mnet helt objektivt, vilket vi dock anser &r ménskligt och oundvikligt eftersom en

forskare inte sillan tenderar att vilja ett &mne som hen har ett personligt intresse av.

5.9 Studiens tillforlitlighet

En studies tillforlitlighet kan sdgas besta av fyra kriterier vilka ar trovérdighet, 6verforbarhet,
palitlighet samt mdjligheten att konfirmera (Bryman 2018:467). Trovérdigheten kan i studien
betraktas som aningen otillracklig 1 den bemirkelse att vi inom ramen for en C-uppsats inte har
bekridftat med véara respondenter att vi uppfattat och tolkat deras sociala verklighet korrekt

(ibid.). Trovérdighet kan anses vara svért att fullkomligt uppnd, da den subjektiva verkligheten
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som en annan har inte behdver Overensstimma med ens egen subjektiva verklighet (ibid.).
Kriteriet om dverforbarhet kan svarligen uppnds i var studie, dd studien belyser och undersoker
en specifik och unik kontext, varpa det ar svart att genomfora studien ater och fa samma resultat
(1bid.:468). Vad giller palitlighet anser vi att studien innehar palitlighet dd vi genomgaende
genom processen redogér for och &r transparenta med forskningsprocessen i enlighet med
Bryman (2018:468). For att sidkerstélla att minnet inte sviker har vi under processens géng utfort
minnesanteckningar som sedan har sammanstillts i detta kapitel. Vi har i denna studie haft full
insikt 1 att det inte dr mojligt att nd en fullstindig objektivitet, vilket ocksa ar anledningen till att
vi exempelvis valt att ha med ett avsnitt (5.8) om forforstaelse. Vi vill dock poéngtera att vi inte

medvetet 14tit personliga varderingar eller andra inriktningar paverka utférandet av analysarbetet

(ibid.:470).

Utover dessa fyra tillforlitlighetskriterier presenterar Bryman (2018:470) ocksa kriterier pé
dkthet. Ett perspektiv pa dkthet beskrivs handla om huruvida undersdkningen har lagt fram en
tillrdckligt rdttvis bild av de olika uppfattningar och &sikter som finns i respondenternas svar,
varpa vi har ansett det vara viktigt att respondenterna ska fa likvardigt med utrymme i studien
och har séa jamnt som mojligt delat upp citaten (ibid.). Da var studie syftat till att 6ka forstaelsen
for dessa professioner genom att respondenter fétt reflektera kring kéanslor, kinslohantering och
yrkesroll, hoppas vi att vi dven pa det professionella planet har bidragit till att skapa en storre

forstaelse hos vara respondenter.

Vi anser det vara av sérskild vikt att podngtera att trots att vi har en néstintill fulltalig
representation av professionerna som ingar i processen pa Barnahus, gor vi inga ansprak pa ett
generaliserbart resultat. Eftersom kvalitativ forskning ar subjektiv, gar det inte att generalisera
resultaten till andra miljéer (Bryman 2018:484—485). Respondenterna har dessutom varit en eller
tvd av varje profession, vilket dr varfor det inte gér att hdvda att de representerar hela

populationen inom deras profession (jft. ibid.)
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5.10 Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen har under processen sett ut som sédan att vi har arbetat med alla kapitel och
avsnitt tillsammans. Detta har vi gjort for att sdkerstdlla att det &r en uppsats som genomgéende
och grundligt har bearbetats av badda forfattarna. Varje kapitel har bearbetats tillsammans. De tva
moment som vi delat upp pé grund av tidseffektivitet har varit att 1dsa igenom hélften av tidigare
forskning var, samt att sammanstélla det vi list som ett forsta utkast. Efter vi skrivit dessa texter
separat har vi bearbetat och sammanstillt allt tillsammans till tre centrala teman. Det andra
momentet vi delat upp &r transkriberingarna. Vi har dock bada last igenom de referat vi skrivit
frén tidigare forskning, samt transkriberingarna for att sidkerstilla att vi haller en samstimmig
kvalitet pa spraket samt att innehdllet stimmer Overens. Det dr svart for oss att sérskilja pa
arbetsfordelningen till f6ljd av att vi har bearbetat uppsatsen grundligt genomgaende under

processens gang.
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6. Resultat och Analys

I foljande kapitel kommer studiens resultat presenteras i fyra huvudteman, vilka &r emotioner hos
professionella,  professionsrelaterade  emotionsnormer, paverkan av  arbetet och
hanteringsstrategier. Under de dvergripande teman som behandlas i kapitlet har underkategorier
konstruerats 1 samhorighet med respondenternas intervjusvar. Resultatet kommer sedan
analyseras 1 relation till de teorier och teoretiska begrepp som studien behandlar. Fokuset i denna
studie ligger 1 att undersoka vilka kdnslor som kan uppstd hos professionella som arbetar med
barn som utsatts for vald och sexuella 6vergrepp och hur en som professionell hanterar och
paverkas av sddana kénslor, det vill sdga inte hur professionella hanterar kénslor hos andra som
de moter. Utdver dessa ligger dven fokus i studien pd att undersdka hur yrkesrollen paverkar de
professionella. Vi vill ater pdminna att varken resultatet eller analysen gor ansprdk pa
generaliserbarhet. Det dr ocksd vért att lyfta fram att analyserna dr véra tolkningar av

respondenternas uttalanden, som reflekterats kring i relation till teoretiska utgangspunkterna.

6.1 Emotioner hos professionella — “Det gick rakt in i hjirtat pA mig, det

gjorde faktiskt ont” (Respondent 5)

Emotioner som kan uppsta i samband med att mdta barn som misstdnks ha utsatts for vald och
sexuella dvergrepp har beskrivits av respondenterna i studien och vi har identifierat detta som ett
huvudtema med tillhoérande underkategorier. Kénslor har av studiens respondenter lyfts vara en
oundviklig del i arbetet som dessa professioner har, da kéinslor kan uppsta i olika situationer 1
arbetet och pdverkas av olika delar av den professionellas liv. En respondent framstiller kénslor
som oundvikligt i ett arbete med barn som utsatts for vild och sexuella Overgrepp, vilket

illustreras i foljande citat:

“Jobbar man med den hér typen av problematik fr man kénslor. Det kan vara
kdnslor av olika art ocksd, det kan vara ledsenhet, att man blir arg, eller att man
blir frustrerad eller besviken. Det &r vildigt manga olika kdnslor som genom aren

vdl har uppstatt.” — Respondent 1

35



Vi tolkar ovanstaende citat som att det inom dessa professioner finns en medvetenhet om att
arbetet dr av sddan karaktdr att det uppstir emotioner. Ovanstdende citat tolkar vi &r i likhet med
det som Hochschild (2012:102) beskriver som kénsloarbete, dd det gér att anta att en som
professionell behover hantera dessa emotioner som beskrivs. Likvil beskriver respondenten det
som skulle kunna vara ett uttryck for det Wettergren (2013:29) beskriver som kénsloregler, dér
kénsloregeln kan vara att en som professionell far kédnslor 1 sitt arbete. Var tolkning dr alltsa att
det inte &r en avvikande fOrestdllning bland véra respondenter att kdnslor i arbeten som dessa,

som kan vara emotionellt belastande, inte dr obefintliga.

Detta tema visar ett resultat som star for att de professionella som innefattas i studien har angett
att det i arbetet forekommer méanga olika kénslor i kadnslospektrat. Respondenterna har, for att
ndmna nagra, beskrivit egna kénslor i samband med arbetet som ilska, ledsenhet, fortvivlan,

maktloshet, hjélploshet, besvikenhet, frustration, lycka, tacksamhet och hedrande kénslor.

6.1.1 ‘Positiva’ kiinslor

Denna underkategori presenterar det som vara respondenter har vittnat om, vilka &r de positiva
kdnslor som uppstar i arbetet. Manga beskriver att de dlskar sitt arbete och inte skulle kunna
tanka sig att arbeta med nagot annat. De positiva kénslorna uppmérksammas av respondenterna
pa sé sitt att de ockséd har visat sig verka som en motiverande faktor att arbeta med barn som

varit utsatta for vald eller sexuella Gvergrepp.

“Man kan bli bade ledsen, arg och glad. For det mesta alltsa vill jag bara sdga att
vara barnforhorsledare, det dr sd javla kul. Alltsa jag brukar sidga det, jag forstar
inte varfor vi har s& svart att f4 barnforhorsledare pd polisen for att det &r ett

otroligt roligt jobb.” — Respondent 6

Av det som framkommer ser vi som ett uttryck for att positiva emotioner uppstar och kan
kompensera for negativa emotioner. Positiva kidnslor av gliadje verkar ha en storre betydelse dn
negativa kénslor, vilket tolkas utifran det att respondenten dr medveten om att det dr ett arbete
dér en kan bli ledsen och arg men fortfarande ser det som en sjélvklarhet utan hinder i att andra

borde vilja ha detta arbete. Det ger en inblick i det flera respondenter berittar om, de é&r
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medvetna om att kdnslor uppkommer men att en inte ska forhindras av det, utan d&ven fokusera pa
de positiva kénslor som arbetet for med sig. Dessa emotioner kan tolkas utgoéra en del i
kéinsloregler som kan aterfinnas hos professionella (Wettergren 2013:29). Ett annat uttryck for att
det forekommer positiva kénslor trots att arbetet innebdr att mota méanga svéra berittelser

illustreras i foljande citat:

“Jag kan ju kdnna mig hedrad att dom [barnen] berittar for mig.” — Respondent 5

“[...] man dr ju en superhjilte, man ridddar ju barn. Det finns ju inget béttre jobb

in att radda barn tinker jag.” — Respondent 3

Att kdnna sig hedrad som respondenten beskriver tolkar vi kunna kopplas till emotionen stolthet.
Denna emotion beskrivet av Wettergren (2013:11,81) antas ur ett emotionssociologiskt
perspektiv vara en av de sa kallade mésteremotioner som driver en och motiverar en att fortsitta
kdnna kénslan stolthet, vilket av flera respondenter lyfts vara en motiverande faktor. Vidare lyfter
respondent 5 1 intervjun att det dr barnets fria val att beritta eller inte berétta, vilket forstirker

kdnslan av att kdnna sig hedrad.

6.1.2 Frustration

Frustration 4r en emotion som har nidmnts av samtliga respondenter. Kénslor av frustration har
beskrivits pa olika nivaer, och det har ansetts relevant for studien att belysa frustrationen i ett
eget avsnitt dd den kénslan varit central hos samtliga respondenter. Utvalda citat nedan illustrerar

respondenternas kéinslor av frustration.

“Men den hidr frustrationen som jag beskrev lite forut, det &r det absolut
jobbigaste att kiinna. Och kdmpa med den hjélplosheten nidr man kénner att jag
kan inte skydda det hir barnet; jag misstanker och fOrstar att det finns saker som

inte ar okej som hénder, men att man inte kan skydda barnet.” — Respondent 3

“Oftast dr det nu for tiden mest frustration, besvikenhet egentligen, 1 drenden -

varfor har man inte gjort si eller sé tidigare, varfor gor man inte sina insatser i det
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frén olika hall. Det kan vara fran hélso- och sjukvérden, socialtjansten, polisen,
eller vad det nu kan vara. Men nu har man ocksé en béttre forstdelse jamfort med
tidigare av dom andras mojligheter och omojligheter helt enkelt for att kunna gora
saker. Men det gor fortfarande att en hel del frustration kan uppsta i drenden.” —

Respondent 1

Citaten ovan tolkar vi liknar varandra pa sittet att de implicit och explicit uttrycker att kénslan av
frustration blir pataglig nir det handlar om fGrutsittningar som missgynnar deras arbete, eller
viljan till ett gott arbete. Genomgéende i1 datamaterialet gar att utldsa att pa olika plan kénner alla
respondenter olika former av frustration. Vi tolkar det som att eftersom de upplever dessa kéinslor
av frustration behdver de sdledes dven hantera dem. Ett emotionellt 16nearbete som Wettergren
(2013:59) beskriver, gir att urskilja ur denna underkategori 1 form av att respondenterna
beskriver att det uppkommer emotioner som de behdver hantera i relation till arbetet.
Respondentens formulering “kdmpa med den hjélplosheten™ tolkar vi kan vara ett tecken pa att
det ar ett emotionellt 16nearbete. Den frustration som kan uppstd hos professionella skapar en
tydlighet 1 att det uppstér emotioner pa grund av arbetet och att det ar upp till den professionella
att hantera sddana kéinslor i samband med att de bor folja de ramar och regelverk som finns i
deras yrkesroll (Fineman 2003:21). Det senare kommer att presenteras mer i avsnitt 6.1.4. I
kontrast till emotionerna som presenterats i tidigare avsnitt vad géller positiva kénslor som
motiverar tolkas emotionen frustration som en emotionellt tyngre emotion som &r jobbig att
kénna. Vi tolkar det som att emotionen frustration kan tinkas kridva omfattande kidnsloarbete 1
form av ytagerande, ndgot som kan bidra till upplevelser av emotiv dissonans (Wettergren
2013:30). Emotiv dissonans kan fOrstds som en riskfaktor for utbrindhet och emotionell

utmattning.
6.1.3 Omstindigheter som kan forstirka emotioner hos professionella
I f6ljande avsnitt presenteras omstidndigheter som kan forstdrka emotioner hos professionella,

vilket kan indelas i att ha egna barn och strukturella (o)forutsittningar.

Négot som respondenterna dterkommande lyfter dr faktorn dér nér en som professionell har egna

barn paverkas en mer kidnsloméssigt. Dels paverkar det i den omfattning att det kan komma att
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uppstd svérare kédnslor ndr en som professionell far ett d&rende dédr barnen har antingen liknande
alder, liknande drag, utseende- eller personlighetsmédssigt. Genom att se likheter i1 barnen pa
Barnahus och i sina egna barn, beskriver respondenter att det kan kidnnas svart att sortera vad en
kdnner for barnet pa arbetet och ens eget barn. Att kunna relatera till sina egna barn framtrader
ddrmed som en kidnsla som respondenter inte upplever som positivt. Citaten nedan belyser nér

respondenter har berort &mnet egna barn.

“Och kunna landa i vilka &r kénslor och det kontra vad &r andra kénslor och for att
forsoka sirskilja pa det, men det krévs ju och det blir ju jobbigare i dom ldgena sé
ar det ju och det kommer man nog aldrig att komma ifrén tinker jag hur ldnge

man jobbar.” — Respondent 4

“Jag kédnde med henne [forédldern till barnet] som mamma, att tinka sig att den jag
dlskar, den jag &r gift med, har gjort saker mot det mitt vardefullaste, mitt barn. S&
vi [kollega] satt diar som tva panelhdnor, alltsd det kéndes inte riktigt bra.” —

Respondent 5

I citaten finns det ett samband mellan begreppen jaget privat och jaget pd arbetsplatsen
(Wettergren 2013:60). Det framhévs tydligt av respondenterna att nir det giller en problematik
som en sjdlv kan relatera till (egna barn), kan emotionerna forstirkas. Detta tolkar vi genom att
det dels har ndmnts av en respondent att egen uppvixt kan komma att vara ett hinder i att
sarskilja pa kdnslorna, men ocksa att egna barn som en kan relatera till ocksd kan komma att
forsvara kinslorna som uppstér. Vi tolkar detta som att jaget privat kan komma att verlappa med
det jaget en har pa arbetsplatsen. I enlighet med det Wettergren (ibid.) lyfter kan en konsekvens
av att inte kunna skilja pa dessa, leda till avtrubbning. Samtidigt visar litteraturen att det anses
vara viktigt att vara sitt autentiska jag, vilket skulle kunna betyda att emotionerna som uppstar av
arbetet inte nddvindigtvis behdver ha en negativ klang (Wettergren 2013:60; Ashforth & Tomiuk
2000:184; Fineman 2003:21-23)
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Négra ytterligare omstédndigheter som kan skapa mer emotioner hos de professionella ar huruvida
en upplever att strukturella forutséttningar ar tillrackliga eller inte i arbetet och 1 sitt sdtt att

kunna skydda barnen som de méter.

“Jag gor min del och sen &r jag klar, [...] s& forlitar man sig pa socialtjédnsten att
dom gor sin del vad géller skyddet av barnet. Men socialtjansten har en vildigt
liten verktygslada. Det &r vdldigt 14ngt mellan frivilliga insatser till tvangsinsatser,
och dédremellan ar det ju tomt. Vilket ju ocksa, gor att man ibland ténker, ar det
hir det bésta for barnet eller dr det inte det? Att vi far nén att berdtta om ett slag
och sen kan barnet inte ge nigra detaljer eller ndnting vilket betyder att dklagaren
kommer ldgga ner drendet. Hur blir det for det barnet hemma sen? [...]. Ja. det kan
vara frustrerande, [...] man kan ifragasitta sitt eget arbete ibland.” — Respondent

6

Respondenter beskriver ett komplext dilemma 1 att dels kdnna frustration dver att en inte kan
hjidlpa barn pd grund av till exempel strukturella motséttningar, och samtidigt kénna ett
ifragasittande om ens arbete verkligen gor det som &r barnets bdsta. Detta skulle kunna
analyseras ithop med att det kan tolkas st& emot en emotionsregim som mojligtvis finns pa
arbetsplatsen ddr en som emotionell 16nearbetare inte bor ifradgasitta eller kdnna kdnslor som

motsdtter sig arbetsgivaren (jfr. Wettergren 2013:60).

“For polisen har ju sitt sdtt att arbeta, och socialtjédnsten har sitt sitt, och dom mots
inte alltid. Och d4 ar det ju létt kanske for polisen att tinka jaha och varfor gor soc
ingenting, det dr vil bara att omhédnderta da? Men det 4r ju inte sa enkelt, jag kan
ocksa tdnka sd men jag vet ju att det dr ju inte sd enkelt. S& ibland har vi ju haft
nagon san temadag, dir de olika professionerna far beritta vilka lagar som styr

deras arbete, det har varit véldigt givande.” — Respondent 7
Citatet ovan belyser samordnarens perspektiv fran Barnahus, vad géller den multidisciplinédra

samverkan. Det kan enligt respondenten alltsd uppsta frustration i att de olika professionerna inte

har kunskap om varandras lagrum och forutséttningar, vilket &terkommer i flera intervjuer.
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Citatet lyfter atgérder som samordnare gor for att det multidisciplindra arbetet mellan de olika
professionerna ska fungera béttre. De negativa emotionerna som verkar uppstd pd grund av
strukturella (o)forutsittningar tolkar vi verkar kunna bista till kdnslor av beslutsamhet och ge

motivation for att skapa fordndringar.

6.2 Professionsrelaterade emotionsnormer

Detta tema har uppkommit ur det som identifierats vara den professionella rollen som
respondenterna vittnar om 1 huruvida de kan uttrycka kénslor i sin roll som professionell eller
inte och 1 vilka sammanhang, vilket vi anser vara professionsrelaterade emotionsnormer.
Respondenterna menar pa att det finns forvantningar pa en som professionell som de foljer, men
att dessa forvintningar skiljer sig at beroende pa om det handlar om 1 motet med barnet/familjen,

andra professionella eller med deras nirmaste kollegor.

“Jag tycker att jag méste forhélla mig professionell, jag ska liksom vara stodet,
jag ska vara stottepelaren 1 den hdr processen. Jag ska inte sitta ddr och da visa
mina kénslor om det nu kommer nagra kring det, utan, det fir jag ta nagon

annanstans.” — Respondent 2

I detta citatet lyfts av respondenten huruvida en maste forhélla sig professionell genom att inte
visa kénslor i moten. Av det respondenten nidmner kring att det inte finns utrymme for kdnslorna
1 moten dér en ska forhalla sig professionell, gors tolkningen att det sker ett ytagerande i stunden
genom att ge uttryck for andra kénslor én det en faktiskt kdnner vilket kan relateras till Finemans
(2003:21) forklaring till begreppet ytagerande. Att ge uttryck for kédnslor 1 sidana sammanhang,
anses ddarmed inte vara forlikligt med att vara stottepelaren i1 processen. Det kan dven tolkas 1
foljande citat att ytagerande sker i samrad dér en behover forhalla sig professionellt och inte visa

kénslor da det kan forhindra professionalitet.

“Det ar ett mote ndr vi ska vara dom som ska skydda, jag vet inte, lite stora och
starka och planera det hdr och fa ihop det och sen sa sitter vi och inte riktigt kan
hantera det. Sen &r det viktigast i kontakten med barnet, att vi inte sitter och gréter,

for da tappar det ju mycket, tdnker jag. Vi ska vara de trygga och som klarar av att
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hora allting, [...] och om d& fokus hamnar pd mina kéinslor, det kinns fel, det &r
inte den rollen sé. Sen sa &r ju det ménskligt, jag tror ingen skulle doma, men det
skulle vara problematiskt om jag varje samrad satt och grét. Det skulle inte vara sa

fortroendeingivande.” — Respondent 8

Utifrén tidigare tema &r det tydligt hur de professionella lyfter att alla emotioner ir tilldtna att
kidnna, det vill sdga att deras uppfattning kring det Wettergren (2013:29) uttrycker som
kinsloregler ar att allt dr tillatet. Detta star i kontrast till de uttrycksregler pd Barnahus som har
kunnat identifierats ur empirin och ur ovan citat enligt var tolkning. Det tolkas saledes finnas en
motstridighet géllande tillditna kénslor och otilldtna kénslouttryck. Respondenterna lyfter att
kénslor inte bor visas i motet med barn eller deras fordldrar, vilket belyser denna uttrycksregel
hos professionella i yrkesrollen. Denna uttrycksregel pd Barnahus fyller enligt var tolkning en
funktion vad géller att skapa trygghet for barnen samt inge fortroende. Vidare har det
framkommit att de professionella pd Barnahus inte tenderar att visa kénslor 1 stor omfattning vad
géller professionerna emellan. Detta star i1 likhet med det Hochschild (2012:106) menar déar
saddana professioner ansvarar for sitt eget kénsloarbete genom att ta hinsyn till informella

professionella normer och klientens forvantningar.

Det finns en tydlig distinktion i uttrycksregler pa den professionellas egna arbetsplats med sina
ndrmaste kollegor kontra det multidisciplindra rummet pa Barnahus. Vad giller uttrycksregler i
den professionella yrkesrollen lyfter respondenter att fokuset ska vara pa att halla processen
saklig och finnas dir for barnet. Pa sa sitt bendmns det inte finnas sérskilt stort utrymme for sina
egna kéanslouttryck. Att ge uttryck for grat vid varje samradd som professionell anses enligt en
respondent inte vara i enlighet med att inge fortroende som professionell. Det skulle kunna tolkas
som att starka kénslor &r otillatna (emotionsregim) om en vill vara en “god” professionell som
arbetsgivaren vill att en ska vara (Wettergren 2013:57-59). Arbetsgivaren har betydelse enligt

emotionssociologin utifran begreppet emotionellt lonearbete.

“Sen kan jag tdnka att frustrationskéinslor kanske jag inte skulle visa sa mycket,

frustrerad mot arg. Det kanske jag skippar, men skulle jag bli ledsen, ja, vi jobbar
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med maénniskor, vi har kénslor, vi dr inte robotar, det far bara vara si.” —

Respondent 5

Av ovan citat tolkar vi det som att det ar tillatet att dimpat uttrycka kénslor av frustration bland
kollegor vilket vi tolkat som att det finns emotionsregimer kring att vissa kinslor &r tillatna att ge
uttryck for och andra inte (jfr. Wettergren 2013:57-59). Detta beskriver respondenterna
genomgdende 1 den insamlade datan, att uttrycka ‘lagom’ mycket kdnslor i sin professionella
roll. Vi tolkar det som att detta &r en del av professionsrelatade emotionsnormer, vilket enligt
studiens teoretiska ramverk skulle kunna tolkas som en existerande emotionsregim pa Barnahus
(jfr. ibid.). Denna emotionsregim tolkas vara att de professionella dr medvetna om att emotioner
uppstar, samtidigt dr de Overens om att dessa emotioner inte bor uttryckas beroende pa
sammanhang. Dessutom &r alla eniga om att en har mdjlighet att ohdmmat uttrycka sina

emotioner tillsammans med sina ndrmaste kollegor.

“[...] sa behover jag ju forsoka forstd och kénna nanting som jag tycker om i den
hir personen for att det ska bli ett genuint bemotande. [...] Men forsoka séhir, det
hir dr en person som dnda har kommit hit, som &nda vill att det ska ga bra for
dens barn, som kanske dr dngerfull, ta vara pad dem sakerna @n att tinka pd den
som att det hir dr en person som har utsatt ett oskyldigt litet barn.” — Respondent

8

Detta citat tolkar vi som att en som professionell behdver hitta strategier for att kunna gora ett
fullgott arbete i den bemérkelsen att kunna ge ett genuint bemétande med en fordlder som har
utsatt sitt barn. Det respondenten beskriver ér att hen forsoker hitta en eller skapa en kénsla hos
sig sjalv som gor att hen kan bortse fran andra kénslor som mgjligtvis egentligen uppstatt, vilket,
om tolkas som sadan, dr en definition av djupagerande (Fineman 2003:21). Djupagerandet blir
hidrmed en strategi for att ge ett gott och neutralt bemdtande, vilket anses vara av vikt for den
upplevda kdnslan hos den professionella. Att inte vara medveten om att ett djupagerande sker pa
detta sitt har tidigare beskrivits mojligen kunna utgora en utbrandhetsrisk (Wettergren 2013:59).
Vi behover dock fortydliga att vi inte gor ndgra ansprik pd att definiera om djupagerandet sker

pa ett medvetet eller omedvetet plan hos respondenten.
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6.3 Paverkan av arbetet — “Det ir ju inte sa att man ofta far nan san high-five

liksom, jaklar vad bra jobbat!” (Respondent 2)

Nésta tema berdr det som identifierats som pédverkan av arbetet, vilket i sin tur har olika
underkategorier. Paverkan av arbetet innebdr det som respondenterna har lyft som bade
pafrestningar och tillgangar pd grund av sitt arbete. De underkategorier som lyfts har varit
centrala for respondenterna och deras bild av hur de paverkas av sitt arbete. Att arbeta med barn
som utsatts for véld eller sexuella Overgrepp har visat sig pdverka exempelvis familjeliv,
virldsbild samt ens sitt att fungera i vardagen i relation till andra ménniskor. Aterkommande
lyfter respondenter ocksa vikten av att hitta ett mitt pa ‘lagom’ paverkan av arbetet, da det som

kallas for "for mycket paverkan™ annars beskrivs vara en potentiellt utbrannande komponent.

6.3.1 Familjeliv

Respondenterna beskriver en paverkan av arbetet i form av hur de reflekterar och ser pa sin
familj och dess betydelse. Nagra respondenter beskriver hur de, i relation till barnens péa
Barnahus problem, anser att deras egna problem dr en droppe i havet och att de sjdlva har det

bittre 4n de tror.

“Jag tror att jag blir mer, jag brukar sédga till mina barn “ni fattar vil hur jdkla bra

ni har det.” — Respondent 6

Av det som respondenten uttrycker tolkar vi det som att en del i paverkan dr att en blir mer
tacksam for ens egna omstindigheter samt att respondenter som har barn mdjligen tenderar att
vilja fora dver denna tacksamhet och insikt till sina egna barn. Respondenterna har dock inte lyft
ndgon virdering i huruvida detta skulle pdverka en sjdlv eller familjen, varav var tolkning &r att

det kan ha bade positiva och negativa aspekter.

“Ja, det paverkar beroende pa liksom hur stor grej det handlar om, sd péverkas
man ju ocksd privat, inte bara pd jobbet saklart. Att man inte kan stinga av nir
man kommer hem. Ganska manga ganger har mina barn fatt vildigt ménga
kramar som kanske var avsedda for andra barn, sd. Man blir véldigt rddd om sina

egna ungar” — Respondent 3
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Vi tolkar citatet ovan som att omsorgsgivande handlingar som en behovt himma pé jobbet ges
uttryck for hemma till sina egna barn. Avsnittet presenterar att den professionella ger sina egna
barn kramar som kanske ar avsedda for andra barn. Detta kan tolkas som att den professionella 1
sitt privatliv kan slidppa sin yrkesroll och de forvantningar som finns géllande uttrycksregler och
ytagerande, och “sldppa efter” for det hen mdjligtvis ként under sin arbetsdag (jfr. Fineman
2003:21; Wettergren 2013:29). Att ha kénslor av att vilja omhéinderta barnen en moter och inte
kunna gora det, kan tolkas som att dessa kanslor inte férsvinner och att nir en far en mdjlighet att
krama om sina egna barn, utan att forhalla sig till uttrycksregler, uttrycker hen kénslorna till sina

egna barn.

Ett annat sdtt att se pd detta utgdrs 1 att kramarna som dr dmnade for andra barn utspelar sig
hemma gentemot de egna barnen, vilket skulle kunna antas vara en form av vikarierande
traumatisering (jfr. Isdal 2017:108-112). Detta for att den professionella mdjligtvis fortfarande
“vikarierar” 1 det traumatiserade barnets kinslor niar en kommer hem fran arbetet. Pa sa sitt,
uttrycks det som en egentligen velat gora i motet med barnet, pd ens egna barn. Detta ar alltsa
kinslor som egentligen inte tillhor den professionella, men som har tilltagits pa grund av arbetet
och méten med traumatiserade barn. Dessa tva olika perspektiv kan dven relatera till varandra, d&

ett perspektiv inte utesluter det andra vilket innebér att de kan koexistera.

“Det dr klart att den dagen dr man inte till s& mycket nytta hemma pa négot sitt,
man dr ju som ett utsketet dpple ndr man kommer hem. Och da vill man ju helst
bara sitta sig ner och titta pA TV och inte gora ndgot mer den dagen.” —

Respondent 3

Vi tolkar det som citatet illustrerar som kéinslan av hur det ér att kdnna sig emotionellt drdnerad
efter en tung arbetsdag. En del i att kdnna sig emotionellt drénerad skulle kunna vara ett uttryck

for vikarierande traumatisering da en paverkas av det som en mott under arbetsdagen (jfr. Isdal

2017:108-112).
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6.3.2 Virldsbild — annan in ‘vanlig’

Denna underkategori representerar de professionellas vérldsbild som flera av respondenterna
vittnar om. En del i detta handlar om hur flera av dem fatt en morkare syn péd verkligheten och
respondenterna uttrycker att dven om det dr en minoritet av samhéllet en traffar pa arbetet s
fordandras ens tankar om ménskligheten i allménhet. De uttrycker &dven att det har fatt en effekt da

de har blivit mer uppmérksamma pa om andra barn har det bra eller inte.

“Man glommer att det inte &r en normal persons vardag att se allt detta negativa
bara. Man kanske kan bli granslos 1 sina bekantskapskretser vad man pratar om o
sadar. For ndgon annan sa ér vald mot barn eller sexuella 6vergrepp mot barn, det
ar liksom nigot en gemene man, nagot fruktansvart som de inte ens kan berora.
Men i min virld s e det ju liksom vardagsmat, man kanske blir lite sddar man kan
glomma det ibland. Lite att man pratar om vad som helst liksom, glémma att det

kan berdra andra ménniskor véldigt” — Respondent 2

Citatet kan tolkas vara ett uttryck for en paverkan av arbetet som resulterat i att ens varldsbild
fordndrats, vilket kan identifieras utgoras av en risk for vikarierande traumatisering (McCann &
Pearlman 1990:137-140; Isdal 2017:108—-112). Den fordandrade vérldsbilden som respondenterna
beskriver kan forklaras genom tolkningen av att de fir en morkare syn pa samhéllet och
ménskligheten. Respondent 2 lyfter ett intressant perspektiv som 1 att bli grénslds 1 sina
bekantskapskretser, 1 form av att det blir ens vardag att hora om barn som varit utsatta for vald
eller sexuella dvergrepp och att en relaterar till &mnet pé ett annat sitt &n andra. Ytterligare sétt

dér vidrldsbilden blir fordndrad presenteras i foljande citat.

“[...] for jag kan ibland kédnna att jag kan se forovare 1 mén ute pé stan och det vill
jag inte gora. Alltsa forstar ni hur jag menar. Men da dr det ju mer att jag kanske,
ett litet barn gar med en, da tinker jag, vénta lite nu, vad gor ni for ninting, och sa
tanker jag nej men ta bort det dir, for det dr ndgonting som du har med dig fran

jobbet.” — Respondent 6
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Respondent 6 beskriver att hen oftrivilligt ser forovare i mén ute pd stan, vilket kan vara en
indikation pd att hen upplever en viss vikarierande traumatisering (McCann & Pearlman
1990:137-140; Isdal 2017:108-112). Vi tolkar dock medvetenheten som ett sitt att motverka den
vikarierande traumatiseringen, da den professionella stoppar sig sjdlv i tanken om att se forovare
1 min ute pa stan och tar tillbaka den tanken i en medveten process. Generellt tolkar vi att
medvetenhet 1 olika former och sammanhang reducerar negativ pdverkan som arbetet med

valdsutsatta barn kan komma att ha.

“Jag hoppas att det dr nanting som jag har tagit med mig genom jobbet att man ar
mer Oppen for, alltsd ldsa signaler for barnen, att hir skulle det kunna vara
nanting. Men ocksé att man ir lite mer, 6dmjuk Overlag, i att folk har det inte s&
javla latt alltid. Det ar tufft, barn har det inte sd ldtt, men inte alltid foraldrar

heller.” — Respondent 6

En tolkning som kan goras i relation till ovanstaende citat dr en grundliggande forédndring hos
den individuella professionella, vilket handlar om att en har blivit mer medveten om hur en
agerar 1 vardagslivet vad giller barn. Detta vill vi lyfta dr ndgonting som aterkommer hos flera
respondenter i olika former. Ytterligare uppmérksammade fordandringar handlar om att en

0dmjukhet och medvetenhet har utvecklats progressivt hos de professionella genom arbetets

gang.

6.4 Hanteringsstrategier

Det fjarde temat som har identifierats behandlar de hanteringsstrategier som de professionella
som innefattas av studien har. Hanteringsstrategier anvidnds for att hantera de kdnslor och den
paverkan som kan finnas och uppsta i arbetet. Det ansags betydelsefullt av samtliga respondenter
att ha strategier som ett sétt att bibehilla ett gott vilmdende bade hos sig sjdlva och sin
omgivning trots ett emotionellt tungt arbete. Utdver ett gott vilméende har respondenterna ocksé
pekat pa att goda hanteringsstrategier dr nddvéandiga for att ocksa kunna gora ett fullgott arbete.
Underkategorier har delats in i relation till var dessa strategier tar plats, pa arbetet och i

privatlivet, samt gemensamma sadana.

47



6.4.1 Pa arbetet - “Det miste vara nigon som kan relatera pa samma séitt” (Respondent 2)

Foljande avsnitt redogor for hanteringsstrategier som de professionella har lyft sker pa arbetet pd
olika plan, individuellt, tillsammans med kollegor samt vilka strukturella forutséittningar som kan
hjdlpa eller himma hanteringen av kénslorna som uppstér 1 arbetet. Dessa redogors for 1 tre olika

aspekter, formagan att kunna balansera kinslor, det kollegiala samt strukturella forutsittningar.

Formagan om att kunna balansera kéinslor handlar om att flera respondenter beskrivit hur det
behovs en forméga att pa ett sitt bli berérd av det en méter och samtidigt halla en viss distans till
det. Denna formaga beskrivs som att du behdver vara en viss person for att klara av det har
arbetet, utan att bli utbrind eller avtrubbad. Det beskrivs dven vara av betydelse att behdva vara

uppmérksam pa att denna forméga kvarstar under hela ens yrkesliv.

“Du behover kunna vara inkdnnande empatisk men samtidigt ocksa véldigt saklig
och konkret [...] och sen méste du ha en férméga att du inte kan kénna in och ta at
dig all skit som man moter hela tiden. For jag tinker mig att du kommer gé sonder
som maénniska till slut. Du kan inte gora ett bra jobb, du kommer inte kunna ha ett
bra liv sjdlv, utanfor jobbet, utan du kommer bara fastna i en spiral av déligt

madende.” — Respondent 4

Respondenten beskriver en balansgéng, att samtidigt vara empatisk men & andra sidan ocksa
bygga upp en forméga att inte kidnna “f6r mycket”. Det har for flera respondenter varit centralt
att benimna egenskaper som en professionell behover for att klara av att hantera arbetet, dess
emotioner och paverkan. Emotionell intelligens &r ndgot som gar att identifiera som en sédan
egenskap som beskrivs (Fineman 2000:103). Den emotionellt intelligenta har forméga att
identifiera och balansera de kidnslor som kan komma att uppsté i arbetet, och ocksa motivera sig
sjilv, samt att kunna kénna igen kénslor hos andra. Vi tolkar ocksa respondentens uttalande som
att dessa egenskaper ocksa dr vésentliga for att kunna gora ett fullgott arbete for bade ens

professionella och privata jag men givetvis ocksa for barnen.
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“Och jag kan tycka att det dr skont att jag reagerar ocksa, si att jag inte bara sitter
dér och pratar med alla de hir barnen o sa kdnner jag aldrig ndgonting. Da kanske

jag inte ska vara kvar i den hér professionen om jag sdger sa.” — Respondent 5

I detta citat ser vi uttryck for att om den emotionella intelligensen s& som Fineman (2000:103)
beskriver det inte finns bor en inte arbeta kvar. Att inte kinna ndgonting beskrivs som en
egenskap som en professionell i detta sammanhang inte ska kdnnetecknas vid. Om en inte
besitter den emotionella intelligensen att kunna balansera den emotionella paverkan, tolkar vi
alltsa att respondenterna overlag menar att det skulle leda till ett 6vervdgande om att inte arbeta

kvar.

“Man maste vara observant mot sig sjdlv sd att man inte blir antingen for paverkad
men inte heller for avstingd. D& har man ju ocksa blivit for paverkad, det &r ju
déarfor man har blivit avstdngd [...] antingen haller man pa att brénna ut sig och
kénner sig ganska skor eller sé blir man véldigt robust och kall. Och béda delarna
ar ju att det har gatt for langt [...] det ar inte alltid man mérker sjdlv, s& man kan
ju behova dra det i handledning och att kollegor &r uppmérksamma pa en och

sadér.” — Respondent 8

Att en ska lita pa att ens kollegor dr uppmirksamma pa om en borjar bli for paverkad av arbetet,
kan ses som en del i den emotionella intelligensen i att lita pa att ens kollegor besitter den och
ska kunna kénna igen kénslor hos en (jfr. Fineman 2000:103). Det som identifierats som
emotionell intelligens genomsyrar all empiri pé ett eller annat sitt, d4 de beskriver vikten av att
inte paverkas for mycket kontra att pdverkas for lite. Denna balansgang eller snarare paradox i att
inte vara for kall och inte vara for skor, tolkas vara en harfin linje som kan vara svér att behélla
av olika anledningar. Denna hérfina linje, den emotionella intelligensen, &dr en viktig del i att
kunna hantera det emotionellt tunga arbetet som de professionella har. Denna balansgéng eller
snarare paradox beskrivs vara en avgorande del i att kunna fortsitta arbeta med detta, inte endast
1 bemirkelsen att en annars blir utbrind, snarare ur perspektivet att flertalet respondenter 1 sina
intervjuer lyfter att det skulle vara ett tillstdnd for dem att dvervéga att [dmna professionen nér de

slutar kdnna.
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Respondenterna framhédver i allmidnhet att en icke-utvecklad emotionell intelligens ar en
potentiell riskfaktor for att bli utbridnd. Detta gar i sin tur mdjligen att reflektera kring 1 relation
till teoretiska utgangspunkten i att medvetenhet kring emotioner och emotionell intelligens 1
samband med att vara sitt autentiska jag, dr en potentiell skyddsfaktor i utbrandhet. Fér om en ér
medveten och kan reflektera kring sig sjélv och sig sjdlv i relation till andra anses ens autenticitet
framtridda, vilket anses vara meningsfullt (jfr. Fineman 2000:103; Wettergren, 2013:60; Ashforth
& Tomiuk 2000:184; Fineman 2003:21-23).

Den andra aspekten, det kollegiala, handlar om det som alla respondenter bendmnt som det
informella utbytet vilket dr den stdrsta grunden till bearbetning. Att ha kollegor som en kdnner

sig trygg med anses betydelsefullt.

“Min bearbetning &r ju nér jag sitter hiar med mina kollegor pa fikat, vi pratar
mycket, vi skojar mycket och det dr nog ganska grinslost fika. Och jag tror att det
méste fa vara det liksom, man maste fa skoja om de hdr galningarna som man
anda, galningarna siger jag, men det hir 4nda tuffa jobbet man har. Och jag tror
skulle nagon komma in, och hora det kanske de skulle tycka att det var, bli lite
chockade kanske. Men det dr varan bearbetning. Det miste vara folk som kan

relatera pa samma sétt” — Respondent 2

Citatet ovan kan tolkas kopplas till betydelsen av det kollegiala for att hantera emotioner pa
arbetet 1 form av det Wettergren (2013:64—65) bendmner som buffertgrupper. Detta dr ndgot som
har kunnat identifierats i empirin, d& respondenterna dterkommande lyfter det kollegiala stodet
som den hogst rankade hanteringsstrategin. Att pa ett avslappnat sitt med en trygg arbetsgrupp
kunna prata av sig och ge utlopp for alla kdnslor och reflektioner som uppstatt 1 arbetet skapar en
betydelsefull del i att trivas 1 sitt arbete. Fikat, eller snarare det informella rummet pa arbetet,
tolkar vi vara det forum dér respondenter kan hantera och bearbeta mest framgéngsrikt. Vidare

beskriver respondenterna ett klart samband mellan bra bearbetning och relaterbarhet.
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“Sa, lite mer dterhallsam dir [Barnahus] 4n vad jag &r hér faktiskt, 1 vad jag sdger
och inte sdger [...]. Hér &r jag inte rddd for att sdga nadgonting, for hir skulle jag
inte missuppfattas, for dem vet vad jag menar, vem jag &r och vad jag star for. ”

— Respondent 6

Ovan citat visar pa att den bésta bearbetningen bendmns ske med personer som kan relatera och
som inte kan missuppfatta. Det verkar finnas en viss ridsla i att missuppfattas om en uttrycker
sig ohdmmat utan att anpassa sig till forviantade uttrycksregler (Wettergren 2013:21,31,58). Vi
tolkar detta som att nir kollegorna har en uppfattning om personen och vet vad den star for, kan
den professionella prata fritt utan att vara radd for att missuppfattas. Exempelvis har det tidigare
i studien lyfts huruvida en respondent anser sig ha rollen som stottepelare pad Barnahus, och dar
gar att utldsa att det finns en inbyggd forvantan pa professionalitet 1 den kontexten. Daremot gar
det alltsa att frangd den forviantan med de egna professionskollegorna. For att forsta detta &r det
mojligt att tolka den professionella som att den backar fran sitt “arbetsjag” och kommer tillbaka
till sitt autentiska jag ndr en dr med sina néra kollegor, i motsdttning till handlandet med andra
professionella pd Barnahus och mdtet med ménniskor (jfr. Wettergren, 2013:60; Ashforth &
Tomiuk 2000:184; Fineman 2003:21-23).

“Ah men du det hir ska jag ta med mig, det var en jéttebra idé. Att man bara
kanske skulle ha en tid ddr man sitter ner som grupp och pratar, har det varit ndgot

som har varit jobbigt.” — Respondent 6

Négra respondenter har reflekterat kring att utveckla bearbetningen som sker mellan
professionskollegor och ocksé skapa ett sidant forum pa Barnahus. Detta har beskrivits som
potentiellt gynnande for dels ens egen bearbetningsprocess men ocksé for att minska barridrerna

mellan de olika professionerna.

Overgripande for avsnittet ser vi att de professionella anvinder det kollegiala som
hanteringsstrategi dven kan forklaras med hjélp av teorin coping, specifikt den strategi som
behandlar social coping (Algorani & Gupta 2022:752). Denna strategi utgar ifrdn att en soker

stottning hos omgivningen fOr att hantera den stress eller de emotioner som uppstar i arbetet,
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vilket de professionella kan antas gora. Den sociala copingen beskrivs utgora ett sétt for
bearbetning av det emotionellt tunga arbetet. P4 sa sdtt dr det mojligt att relatera denna
bearbetning till coping d& den egna omgivningen pé ens ursprungliga arbetsplats anses som en

battre plats att hantera kadnslor &n Barnahus.

Strukturella forutsdttningar ar en tredje aspekt av relevans 1 relation till hanteringsstrategier pa
arbetet di det utgor en storre del for hur en som professionell hanterar det emotionellt tunga
arbetet. Att ha tillgdng till handledning vid behov och en bra organisation dér arbetsledning stér

bakom och stottar, anses vara positivt.

“Men om allting annat runt omkring fungerar och flyter pa som det ska, sa blir
dom dér jobbiga kinslorna mycket ldttare att hantera, hdrbirgera och ta hand om.
Ar det kaos runtomkring dig ocksa, di kommer det kaoset gdra det dnnu svérare.

Ta med er det till jobben sen.” — Respondent 6

Att respondenten beskriver att strukturella forutsdttningar dr av betydelse for den emotionella
paverkan gar att referera till coping, vilket handlar om huruvida coping-forméagor paverkas av
olika faktorer. Att ordnade omsténdigheter runtomkring arbetet dr betydelsefullt dr ocksé ett tema
som aterkommer hos flera respondenter, och kan relateras till att formagan att hantera svara
situationer kan reduceras om andra omstindigheter &r oordnade (Folkman & Moskowitz
2004:747). Respondenterna uppmuntrar &verlag till att soka sig vidare fran arbetsplatser dér
organisatoriska fOrutsidttningar att gora ett fullgott arbete inte finns. Att ha goda strukturella

forutséttningar, tolkar vi dirmed som en motiverande faktor i det emotionellt tunga arbetet.

6.4.2 1 privatlivet — “Ut i skogen och skrik lite” (Respondent 6)

Foljande avsnitt redogor for hanteringsstrategier som de professionella har lyft finns i privatlivet
som gor det mojligt att bearbeta kinslorna som uppstir i arbetet. Dessa dr uppdelade pa
begransningar av populirkultur, utdvande av fysiska aktiviteter och formégan att skilja pa arbets-

och privatlivet.
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“Men jag skulle sdga ocksa att jag har som strategi att jag inte liksom foljer serier,
tittar pd filmer eller ldser reportage om sant som tenderar at mitt jobb. Det kidnner
jag att det har jag inte behov av liksom [...]. Sa det dr ju absolut en strategi, laser
inga sana bocker. Och de ja, det ar vél ocksd sadira, inte for att bearbeta, utan

snarare for att undvika att det blir for mycket.” — Respondent 8

Av det som gér att utldsas ur citatet r en hanteringsstrategi som respondenten bendmner finns i
privatlivet innefattas av att begridnsa sina vanor vad giller populdrkultur. Detta skulle kunna
utgora vad som kan identifieras som en central copingstrategi, exempelvis i att de forsoker
reducera negativa effekter relaterat till de emotioner som uppstatt i arbetet (jfr. Algorani & Gupta
2022:751). Var tolkning blir att respondenterna som aterkommande har nimnt detta som strategi,

lyfter att en blir métt pa vald pa arbetet och behover darfor forsoka minimera det i privatlivet.

“Jag tror mycket pa trdning, ut i skogen och skrik lite nér du gar pa promenad, det
ar ingen som hor dig déir, det 4r bara traden, dom é&r sa snélla och de skriker inte
tillbaks. Bara man kinner att det gar bort liksom, for jag tror att om det blir kvar,
da far du problem tror jag, ndr du bygger pa det och har manga sénna med dig.” —

Respondent 6

Likavil som tidigare citat lyfter en hanteringsstrategi gér dven denna det i form av motion som
aterhdmtning. Att fa utlopp for de kénslor som uppstétt i arbetet tolkar vi vara en strategi for att

kunna reducera negativa effekter i form av en copingstrategi (Algorani & Gupta 2022:751).

“Nu jobbar jag ju i civila klader men jag byter skor varje dag nér jag kommer till
jobbet, och tar pa mig som jag har stdende hdr. Och sen detsamma nér jag slutar,
tar pd mig de andra och sen gér jag hem. Det &r en sdn symbolisk grej som jag
antagligen kommer kora sd ldnge jag jobbar tror jag. For det blir liksom, man

lamnar kvar arbetsrocken pa jobbet.” — Respondent 4

Respondent 4 lyfter det som centralt for hen att utdova en form av symbolisk strategi vad géller att

skilja pa arbetet och hemmet. Respondenten jamfor i intervjun en tidigare arbetsplats dir uniform
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varit en sddan del som gjort att hen kunnat skilja pa arbets- och privatliv, men dér hen nu har
civila kldder fungerar skorna som en strategi. Detta gér i likhet med en medveten strategi som

respondenten har valt ( Algorani & Gupta 2022:745).

Detta avsnitt kan dven forstas och tolkas genom det som kallas flexibel coping (Almén 2017:68).
Detta innebér att en behdver kunna vara flexibel i att vdlja ldmplig copingstrategi och att det
behovs en stark medvetenhet i att reflektera och utvirdera sina copingstrategier. I och med de
professionellas medvetenhet 1 relation till att de kan bendmna flertalet hanteringsstrategier som

de besitter kan det tolkas som att de har denna formaga.

6.4.3 Gemensamma hanteringsstrategier for bade arbetslivet och privatlivet

Vad giller distinktionen mellan hanteringsstrategier i1 arbets- och privatlivet, har det i den
insamlade datan kunnat utldsas att det finns vissa gemensamma hanteringsstrategier som sker
oberoende sammanhang. Dessa dr att en fokuserar pd det som &dr inom ens kontroll, att fa dlta

kéinslor samt att kdnna meningsfullhet.

“Jag ser det inte som min personliga uppgift att se till att barnet far den sjukvérd
som den behdver men jag ser till att hélso- och sjukvarden levererar det som
barnet har behov av. Och det kan betyda att jag hinvisar socialtjanster, eller
eventuellt genom socialtjdnsten fordldrar till var de ska soka vard for barnet.” —

Respondent 1

Vi tolkar det som att respondenten lyfter vikten av medvetenhet om att inte anta alla uppgifter
som ens personliga. En central del som har lyfts aterkommande har varit att det ar viktigt som
professionell att urskilja pa det som &r inom ens egen kontroll och inte. Har belyser respondenten
dven att detta inte endast behdver ske inom den egna professionen utan dven multidisciplinért
inom de professioner som samverkar pa Barnahus, vilket i sig belyser de mojligheter det

multidisciplinéra arbetet som Barnahus framjar.

“Vissa drenden kommer man bara alltid kdnna att fan ocksa, dir blev det inte bra,

och jag kunde inte gjort mer men dér blev det inte bra. Och det kommer vi nog
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alla ha, sen ndr karriren dr over. Jag tror man bara far tilldta det och tilldta sig
sjdlv att kdnna alla de kédnslorna och ténka att jo men jag kunde inte gjort mer.
Tillslut har man ténkt det x antal gdnger och tiden gir sa da har man ju bearbetat

det. Men, det dr nedsidan av det hér jobbet di.” — Respondent 2

Att tillata sig sjélv att &lta har vidare beskrivits som en central nddvéndighet av flera
respondenter. Detta kan relateras till att denna formaga gor det enklare for den professionella att
forebygga det vikarierande traumat som vi tidigare belyst (jfr. Isdal 2017:108-112). Vad géller
tillatelsen att fa &lta, med fOrutsdttningen att inte fastna 1 det dr ocksd det en strategi som

utvecklas, och som kan analyseras ske for att férhindra vikarierande trauman och utbréndhet.

“Och liksom, istéllet hamta energi i nanstans mojligheten att fordndra déliga, och

jobba for den biten istéllet.” — Respondent 4

“Att jag redan fran borjan forsokte ha instéllningen att allt det har sker ju oavsett
om jag vet om det eller inte, enda skillnaden &r nu att jag kanske kan vara en liten

liten lank 1 att gora nanting battre.” — Respondent 8

Citaten ovan beskriver den meningsfullhet som de professionella upplever av arbetet med
barn i denna malgrupp. Det beskrivs med andra ord vara av vikt att en intar ett
optimistiskt tankesitt for att ocksa inte hamna 1 en negativ spiral av tankesétt. Detta kan
dven fOrstas 1 relation till det som coping tar upp géllande meningsfokuserad strategi dér
den professionella anvéinder tankeprocesser for att hitta och hantera meningsfullhet i
situationer som kan skapa stress; arbetet (Algorani & Gupta 2022:725). Sadana
tankeprocesser tolkar vi dr de som beskrivs 1 ovan citat, att en som professionell hdmtar
energi och motivation i att vilja skapa fordndring, samt att inte satta hdga krav pa sig sjélv

1 det en kan fordndra.
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7. Avslutande diskussion

Studiens syfte har varit att bidra med en fordjupad forstéelse for komplexiteten vad géller
professionellas emotioner som kan uppsta i arbetet med barn som varit utsatta for vald eller
sexuella 6vergrepp. Studien har undersokt hur professionella pa Barnahus upplever och hanterar
kénslor som kan komma att uppstd i deras arbete. Fragestéllningarna som kommer att besvaras 1
diskussionen dr hur de professionella beskriver vilka kénslor och vilken paverkan som kan
uppstd i1 arbetet, hur de hanterar detta, samt hur deras yrkesroll paverkar deras kénslor och

kanslouttryck.

Studien har visat att professionella beskriver en rad olika kénslor som kan uppsta i arbetet med
barn som utsatts for vald eller sexuella dvergrepp. Dessa kinslor har beskrivits besta av hela
kinslospektrat, allt ifran ledsenhet, hjdlploshet och ilska till tacksamhet och glddje. Den kénsla
som beskrivs vara den mest utmanande &r frustration, detta da den uttrycker sig pa olika sétt och
uppstdr mer intensivt pi grund av vissa faktorer och omstiandigheter. Sddana omsténdigheter har
visat sig omfattas av nir professionella kan relatera privat till det de moéter, samt strukturella
(o)forutséttningar. Ett fynd som var studie har bidragit med har varit att emotioner som uppstar 1
samband med arbetet med véldsutsatta barn inte endast kinnetecknas av ‘negativa’ emotioner
utan till en stor del ocksd ‘positiva’ emotioner sdsom stolthet. Det har framkommit att sddana
emotioner dr en bidragande faktor till att kdnna motivation och meningsfullhet. I relation till
detta resultat har vi inte kunnat hitta ndgra likheter 1 tidigare forskning, di forskning
overviagande har fokuserat pa skadeverkningar. Ddrav anser vi att positiva kinslor och dess

motiverande faktorer bor undersdkas vidare i framtida forskning.

Utover de kédnslor som har beskrivits kunnat uppsta finns ytterligare en dimension av arbetet for
den professionella, vilket &r paverkan. Denna péaverkan har vi identifierat som en fordndrad
vérldsbild da& respondenterna har beridttat om detta i olika nyanser. En skildring handlar om att
ens uppmirksamhet pa andra barn har utvecklats, och att en kan vara misstdnksam péd andra
mianniskor 1 samhéllet. Ytterligare ett perspektiv vad géller en fordndrad vérldsbild som
overviagande respondenter har lyft i olika former handlar om att en far ett perspektiv pa
omvdrlden som kanske inte delas av de flesta ménniskor. Det har ocksa lyfts att himmade

emotioner av vilja till omsorg pé arbetet, kan komma att uttryckas hos ens egna barn hemma.
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Denna forindrade viérldsbild kan jidmforas med den tidigare forskningens definitioner av
vikarierande traumatisering (jfr. Middleton et al. 2022:78-79; Ahern, Sadler, Lamb & Gariglietti
2016:7-8; McCann & Pearlman 1990:137-141). Den professionella paverkas av flera olika
faktorer, bland annat ser vi likheter med véra respondenter och det som tidigare framkommit 1
forskning, vilka exempelvis dr nir systemet misslyckas med att hjdlpa barnen och att de behdver
hdmma sina kénslor i yrkesrollen (ibid.). Ytterligare en omsténdighet som kan relateras till
vikarierande traumatisering som tidigare forskning tar upp som en motstridighet i att vilja vara
en “agent of change”, som framkommit i1 var studie 1 den frustration som uppstar nér
respondenterna har beskrivit att de inte kan leva upp till det som deras yrkesroll star for; hjdlpa

och skydda barn (Middleton et al. 2022:80).

En annan synvinkel som har identifierats vad giller paverkan handlar om partner och familj, dér
det verkar finnas en formaga att utveckla en sirskild tacksamhet for sitt eget liv bade vad géller
ens eget tankesdtt men dven sina barns. Denna tacksamhet har 1 sig visat sig ha fler dimensioner
an sa, och det har framhévts att ens egna problem é&r en “droppe i havet”. Det &r vért att diskutera
huruvida ett sddant tankesitt medfor vissa risker eller konsekvenser da det skulle kunna tolkas
som ett forminskande av egna problem. Det dr dock vért att notera att detta dr ett komplext
fenomen som inte ar svartvitt, ett forminskade behdver inte vara fallet, men det ar inte heller

orimligt att reflektera kring det.

Empirin har i denna studie funnit att professionella som berors av Barnahus intar flertalet olika
hanteringsstrategier vad géller hanteringen av de kénslor som kan uppsta i arbetet med barn som
varit utsatta for vald eller sexuella overgrepp. Det har till en Gvervigande del beskrivits att
kollegial bearbetning uteslutande &r den mest framgéngsrika bearbetningen bland studiens
respondenter vilket kan relateras till tidigare forskning (se nedan). Respondenterna i studien har
likvél som kollegial bearbetning ocksé belyst vikten av att sirskilja pa arbets- samt privatliv for
att nd ett framgéngsrikt och meningsfullt arbete men ocksad livsstil. Det har tydliggjorts att
otillrdckliga hanteringsstrategier kan komma att paverka manga olika komponenter, exempelvis
utbrandhet, viljestyrka och privatliv. Dessa hanteringsstrategier star i tydliga jimforelser med
tidigare forskning som har presenterats da vara respondenter lyfter upp liknande strategier som

de i tidigare forskning. En av dessa dr att ha en balans och kunna skilja pd arbets- och privatliv
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(Ahern et al. 2016:12-14; Shapiro et al. 1999:37). Att ha en formdga att vara bade optimistisk
och pessimistisk i relation till sitt arbete, visar vara respondenter pa nér de har en 6nskan om att
uppné en, dn om liten, fordndring. Samtidigt 4r de medvetna om att de inte kan 19sa allt, samt att
de inte lagger skuld pa sig sjilv for sddant som inte ligger inom deras kontroll vilket dr 1 enlighet
med tidigare forskning (Shapiro et al. 1999:34-35). S&dana forhallningssdtt kan vara en
skyddsfaktor 1 utbrdndhet och vikarierande traumatisering, som beskrivs ovan i diskussionen

(ibid.).

Organisationens betydelse och det som vara respondenter bendmner som strukturella
forutséttningar aterfinns 1 tidigare forskning dels 1 bemérkelsen att en god organisation stottar
den professionella, men ocksé att en god organisation fungerar hélsoforebyggande (jfr. Ahern et
al. 2016:15; Collins 2008:266; Middleton et al. 2022:80). Den mest betydelsefulla bearbetningen
har 1 vér studie visat sig vara det kollegiala stodet, varpa det vanligen sker pa ett informellt plan
men att det bor finnas utrymme for en strukturerad sdédan om dverbelastning. Collins (2008:266)
har lyft det som en nddvindighet att de professionella behover kunna bearbeta pa bade formellt
och informellt plan och det har i var studie framkommit tydligt att respondenterna har mdjlighet
till bearbetning pa sina arbetsplatser. Det verkar ddaremot finnas en lucka vad géller bearbetning
pa Barnahus professioner emellan, vilket har reflekterats kring ddr flera respondenter inte har

avvisat idén om ett strukturerat forum for reflektion och bearbetning pa Barnahus.

Det multidisciplindra arbetet som sker pa Barnahus dr ett komplext arbete utifrdn vad som
framkommit i var studie och av tidigare forskning (Herbert & Bromfield 2019:9). Det har fran
respondenterna framforts att forstdelsen for andras roll inom arbetet &r begransad vilket bidrar till
kénslor av frustration. Detta star i likhet med den tidigare forskningen som menar att faktorer
som exempelvis strukturella barridrer kan komma att motverka ett gott samarbete (Westphaln et

al. 2022:12).

Vad giller yrkesrollen och dess péverkan pad de professionella inom Barnahus, varierar det
beroende pa sammanhang och situation. De professionella som deltog 1 studien har framstillt en
bild av deras yrkesroll som ndgot de behover forhalla sig till och gor att de inte kan uttrycka de

kénslor som de eventuellt kan kédnna i1 professionella forum. En dimension i detta &r gédllande att
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de professionella i motet med barnen har en forvéintan pd sig sjdlv att ge trygghet genom att inte
visa kénslor. Detta har i tidigare forskning visat sig vara lite av en paradox, d& forskning dels
visar att kénsloméssig trygghet dr positivt for barnen (Gemara & Katz 2023:2082). I motsattning
visar annan forskning pa att med den emotionella distanseringen, alltsd nér de professionella inte
visar kénslor i motet med barn, kan de bli uppfattade som icke genuina och som att de inte bryr

sig, d4 minga unga vill att den professionella ska vara ménsklig (Ahern et al. 2016:15).

En ytterligare dimension av yrkesrollen &r att vi har kunnat se att respondenterna uttrycker sig
som sadant som gar att tolka som att de forhaller sig till vissa normer i relation till deras
professionalitet. Denna norm om att inte visa kénslor, att fortrycka sina kénslor for att en inte vill
uppfattas som oprofessionell eller inte vill skada fortroendeingivandet, att inte prata med de
andra professionella p4 Barnahus utan endast ens ndrmsta kollegor for att en dr radd for att
missuppfattas, dr virt att reflektera kring. Hur hade det sett ut om troskeln for att visa kénslor var
lagre dn den verkar vara idag? De professionella har presenterat en tydlig bild om vilka kanslor
som kan uppstd i1 arbetet och hur en som professionell kan paverkas savél i arbetslivet som 1
privatlivet. Det dr mojligt att fora en diskussion 1 relation till detta resultat huruvida det hade
varit en fordel att ha en mer transparent konversation pa arbetsplatserna och 1 samhillet 6verlag
angdende vilka kénslor och paverkan som kan uppstd hos professionella som arbetar med
valdsutsatta barn. Att gé ifran yrkesrollen professionella emellan och de forvéntningar som har
beskrivits, skulle kunna ge en framtidsmdjlighet dir professionella inom denna malgrupp inte ar
foremal for utbridndhet till den stora grad som de dr idag, vilket tidigare forskning har visat

(Bride 2007).

Avslutningsvis vill vi lyfta fram att vi ser ett behov av en stdrre uppmirksamhet pa
professionellas kinslor, kdnslohantering och kénslouttryck inom de professioner som méts pa
Barnahus. Vi anser att det ar rimligt att tala om hjilpande professioner som dessa, som
riskprofessioner dé det dr vésentligt for att kunna forebygga och bearbeta de pafrestningar som
professionerna kan komma att utsittas for. Vi uppmuntrar till att sdnka troskeln for att prata om
och uttrycka kdnslorna som uppstar i det emotionellt tunga arbetet som professionerna bestar av.
Vi vill dock lyfta att de professionella har bendmnt att de kan uttrycka sig till viss del, men

hdmmat, inom ramen f6r Barnahus. Det informella kollegiala pa sina egna arbetsplatser har visat
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sig vara véldigt uppskattat och vi reflekterar kring om det mojligtvis kan bli d&nnu béttre nir det
dven sker pd Barnahus i det multidisciplindra rummet. Avslutningsvis vill vi dterigen poédngtera
det resultatet har visat i att professionella pd Barnahus uttrycker kinslor av stolthet och
meningsfullhet som anses vara en motiverande faktor till deras viktiga arbete. Sdledes behdver
inte kdnslor vara nagot negativt utan kan ses som nagot positivt som gor att en vill arbeta med
detta och fortsétter att arbeta for att sdkerstilla att dessa barn far den hjilp och det skydd de

behover.

Forslag till framtida forskning

Vart forslag till framtida forskning dr att det behovs mer forskning vad giller den svenska
kontexten pa Barnahus, vad giller de professionellas kédnslor och tilldtna kénslouttryck. Det
borde enligt oss ske en fordndring pa Barnahus vad giller strukturerat rum for reflektion och
kdnslohantering for de professionella, dels for att forebygga hélsorisker till f6ljd av arbetet men
ocksa minska de professionsdverskridande barridrerna. Ytterligare ndgot vi ser behov av framtida
forskning géllande ar kinslonormer och normer kring professionalitet. Att synliggora vilka dessa
normer dr och om det finns konsekvenser for sddana normer och det forhallningssétt som

professionella har i ett emotionellt tungt arbete.
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Bilaga 1 - Informationsbrev

Institutionen for socialt arbete

GOTEBORGS ]
UNIVERSITET HeJ!

Vi dr tva socionomstudenter som heter Ermira Bushi och Emma Olsson. Vi géar pa termin 6 pa
Goteborgs Universitet och det dr dags for oss att skriva var C-uppsats. Vi hor av oss till er pa
Barnahus da vi d@r intresserade av att undersoka professionellas upplevelser och hantering av
kianslor som kan uppsta i arbetet med barn som varit utsatta for vald och sexuella 6vergrepp 1
relation till processen pa barnahus. Vi vill ndrma oss en fordjupad forstaelse for
komplexiteten i arbetet med barn som varit utsatta for vald och sexuella Gvergrepp.

Vi planerar att genomfora kvalitativa intervjuer, som berdknas ta mellan 45-60 minuter.
Intervjuerna kan bade ske digitalt och pa plats 1 Géteborg om det passar er béttre geografiskt.
Intervjuer kommer att ta plats under vecka 11 och 12 (13/3 - 24/3). For er kinnedom kommer
béada tva att gemensamt halla i intervju tillsammans med dig som respondent. For att fa en
nyanserad bild ser vi det betydelsefullt att fi med alla olika professioner som ingér 1 det
tvédrprofessionella arbete som Barnahus bestar av. Professionerna vi 4r intresserade av att
intervjua 4r: socionom, socialsekreterare, barnforhorsledare, psykolog, likare och dklagare.

Med hiansyn till samtyckeskravet vill vi uppmarksamma att det &r frivilligt att delta och det
gér bra att ta tillbaka samtycket nédr som helst fram tills dess att uppsatsen &r klar och
examinerad. Vad giller konfidentialitet kommer era personuppgifter hanteras med stor
forsiktighet och de kommer inte aterfinnas i studien da de avkodas under transkriberingen.
Intervjuerna kommer att ljudinspelas for att kunna transkriberas, varpa bade inspelning och
transkribering kommer att raderas efter godkédnd uppsats. Dessa kommer att forvaras
odtkomligt for andra. Vissa citat kommer att anviindas och saledes finnas kvar med
konfidentialiteten kvarstdende. Det insamlade materialet kommer endast att nyttjas till denna
uppsats och ingenting annat.

Vi dr mycket vil medvetna om att det rader hog arbetsbelastning inom alla dessa
professioner, men da ni dr samhillsviktiga, dr dmnet samhillsviktigt och av hog relevans. Vi
hade darfor varit oerhort tacksamma Gver ert deltagande! Om ni &r intresserade av att delta 1
studien kan ni maila oss, ni ser vara kontaktuppgifter nedan. Likasa kan ni maila eller ringa
oss om ni har négra fragor om studien. Tack pa forhand!

Med vinliga hilsningar,
Ermira Bushi & Emma Olsson

Vira kontaktuppgifter Handledarens kontaktuppgifter
Ermira Bushi Linda Weichselbraun
ErmirabushiS6(@egmail.com, 076 556 4115 Linda.weichselbraun(@socwork.gu.se

Emma Olsson

Emmaollson@gmail.com, 070 253 9590
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Bilaga 2 - Intervjuguide

INTERVJUGUIDE

Introduktion
- Vad har du f6r roll pa Barnahus och hur linge har du arbetat inom din profession?
- Vill du forklara mer kring den?

Informationsfragor kring rollen
- I'vilka moment méter du barnen?
- Vid vilka tillfdllen under drendegangen ar du inblandad?

Kontexten Barnahus
- Vilka kénslor tycker du att arbetet med véldsutsatta barn tillater?
- Finns det vissa kinslor som en som professionell inte far visa?
- Vilka kénslor i din arbetsroll kan visas 1 samtal med barnen?

Personliga kdnslor

- Vill du beritta hur det kénns for dig nir du far ta del av barnets berittelse/upplevelser av
vald och sexuella 6vergrepp?

- Vill du beritta om vilka kénslor som kan komma upp effer du har tagit del av barnens
upplevelser?

- Hur tror du att du paverkas av ditt arbete?

- Hur forhéller du dig kdnslomassigt till ndr ett barns forovare dr en nirstdende kontra
utomstiende?

- Hur kénns det for dig om ett barn ger indikationer pé att skydda fordvaren eller formildra
omsténdigheterna/dvergreppen?

- Finns det nagra sdrskilt utmanande omstindigheter som péverkar dig mer eller pa annat
satt?

Hantering
- Hur hanterar du kénslorna som du beskrivit?
- Hur upplever du kdnslohanteringen i drenden dar barn berdttar om vald som pagar
hemma?
- Finns det ndgot pa arbetsplatsen som gor det mojligt for dig att bearbeta kénslorna som
kan uppstd?
- Sker detta pa egen hand och tillsammans med kollegor/professionella?
- Om inte; hur hade du 6nskat att det sag ut?
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Finns det ndgot du gor utanfor arbetet som gor det mdjligt for dig att bearbeta kénslorna
som kan uppsta?

Hur ser du pé kénslors roll och betydelse i privatlivet?

Vad ér det som gor att du orkar/vill arbeta med denna malgrupp?

Andra fragor

Hur kénns det for dig att prata om kénslorna som kan uppsta 1 motet med dessa utsatta
barn?

Pratas det 6ppet pa verksamheten om kénslorna som kan uppsta pa grund av arbetet?
Hur skulle du séga att professionellas 6ppenhet kring att prata om sina kénslor ser ut 1
dagsldget inom verksamheten/omgivningen/samhaéllet?

Ar det nigot du vill tilligga som du tycker vi har missat?

Vad var det som gjorde att du ville vara med i den hér intervjun?
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