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Forord

“Det har alltid funnits tva sorters mdnniskor: De som tror pad framtidens mojligheter och de
sd skriver Mattias Hansson 1 boken

’

som klamrar sig fast vid det trygga forflutna.’
cybervirlden angdende den framtida digitaliseringen som han da menar &r en oundviklighet
(Hansson Cybervirlden, 1998). Nir vi nu har genomfOrt vart uppsatsskrivande é&r
digitaliseringen inte en oundviklighet, den &r ett faktum. Att under uppsatsskrivandets gang fa
ta del av ett urklipp av revisionsbranschens tankar och funderingar kring digitaliseringen och
de fordndrade kompetenskrav som den resulterar i har varit sédvil intressant som ldrorikt och
for uppsatsen essentiellt. De forsta vi vill tacka 1 det hér forordet dr dérav respondenterna som
har delat med sig av sina erfarenheter och reflektioner i &mnet.

I arbetet med uppsatsen under hdstens ging har det allt som oftast uppkommit fragor. Fragor
angdende uppsatsskrivandet, angédende &dmnet som helhet eller angéende var de bista
litteraturen pa d&mnet kan hittas. Den som alltid har varit tillgdnglig for att besvara de frdgorna
ar var handledare Marita. Utan hennes végledning och engagemang hade uppsatsen inte varit
det den dr idag. Dérav vill vi rikta ett stort tack till henne for hennes tid och for att hon tog sig
an tva uppsatsstudenter som ville skriva uppsats om, och veta mer om dmnet revision. Vidare
vill vi dven tacka Jenny och Isolde som under béde det inledande seminariet och
mittseminariet bidragit med inspiration och konstruktiv kritik som har hjélpt till att fora
uppsatsen framat.



Sammanfattning

Kurs: Kandidatuppsats i externredovisning, HT 2022.

Titel: Forandringar i den efterfragade kompetensen hos en revisor?
Forfattare: Amanda Thérnblom & Romel Mendoza.

Handledare: Marita Blomkvist.

Bakgrund och problemdiskussion: I dagens samhélle gar den teknologiska utvecklingen
snabbt framéat. Tekniken har revolutionerat hela virlden. Aven revisionsbranschen férindras
och vintas fortsétta forandras som foljd av digitaliseringen. Tidigare studier visar pa att
revisorsrollen héller pa att fordndras, manga arbetsuppgifter vintas automatiseras,
arbetsgivare kommer som foljd att efterfrdga andra kompetenser av framtidens revisorer.
Studier visar att IT-kompetenser, analytiska formégor och kommunikationsfardigheter
kommer fa storre betydelse i framtidens revision. FAR skriver att revisionsbranschen ser
kompetensfradgan som den mest utmanande de kommande 10 aren. For att klara av
omstéllningen krivs det att regelsattare, naringslivet, akademin och branschen ar eniga om
samhillsutmaningarna och hur de bist anpassar akademikers kompetens efter det som
marknaden efterfragar.

Syfte: Studiens syfte dr att analysera och tydliggora hur digitaliseringen fordndrat de
kompetenskrav som stills pd revisorn. Studien syftar dven till att undersoka hur den tekniska
utvecklingen och en fordndrad kompetens efterfrdgan vintas paverka utbildningen.

Metod: Studien har anvént sig av en kvalitativ metod 1 form av personliga intervjuer. Totalt
genomfordes sex stycken intervjuer med revisorer fran fyra olika byraer med olika aldrar,

bakgrunder och erfarenheter. Materialet fran intervjuerna transkriberades och analyserades,
med hjilp av den teoretiska referensramen har studien forsokt ge svar pa fragestillningarna.

Analys och diskussion: Respondenterna fran studien upplever att digitaliseringen haft en
paverkan pé revisionsbranschen och revisorsrollen. Teknologiska 16sningar har bland annat
resulterat i att de Overgétt fran papper till digitala arbetssitt. Det framgar dven att digitala
16sningar bidragit till nya arbetssétt, allt fran hur de forvarar och lagrar data till hur de
analyserar och drar slutsatser har fordndrats. Studien visar dven att revisorerna fir en mer
radgivande roll som f6ljd av digitaliseringen. Foljden blir att kommunikativa férmagor far en
viktigare roll hos revisorerna. De digitala verktygen har d&ven 6ppnat upp dorren for nya sitt
att kommunicera, det har blivit allt vanligare med digitala moten samt att underlag som
anvénds vid revisionen skickas digitalt. Den 6kade anvindningen och utvecklingen av
digitala verktyg kraver att framtidens revisorer har en béttre IT-kompetens. I studien framgér
det att revisorn i storre utstrickning kommer att analysera och tolka data som framstélls av
datorer genom automatiserade processer. Analytiska- och digitala formégor blir allt viktigare
for framtidens revisor. Studien visar att revisorer efterfrdgar mer kunskaper inom bland annat
excel, rddgivning och IT 1 universitetet for att vara bittre forberedda for arbetsmarknaden.



Innehéllsforteckning

1.Inledning

I.1.
1.2
1.3.

Bakgrund
Problemdiskussion
Syfte

2. Teoretisk referensram

2.1 Digitalisering

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.1.1. Automatisering

2.1.2. Artificiell intelligens
2.1.3. Big data

Revision

Revisionsprocessen

2.3.1. Informationsinsamling
2.3.2. Acceptera & behalla uppdrag
2.3.3. Riskbeddmning

2.3.4. Planering

2.3.5. Granskning

2.3.6. Rapportering

Kompetens

2.4.1. Tidigare kompetenskrav
2.4.2. Nuvarande kompetenskrav
2.4.3. Framtida kompetenskrav

Sammanfattning teoretisk referensram

3. Metod

3.1.
3.2

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Val av metod

Urval och respondenternas bakgrund
3.2.1. Tabell 1

Litteraturinsamling

Datainsamling

Pilotstudie

Troviardighet

Val av dmne

Analysmodell

4. Empiri/Analys

4.1.

Digitaliseringen

4.2 Kompetenskrav
4.3 Utbildning
5. Avslutande diskussion

5.1.
5.2.
5.3.

Sammanfattning av empiri och analys
Diskussion
Forslag till framtida forskning

Kallforteckning
Bocker
Artiklar
Ovrigt

Bilaga 1

O O 0 00 3 L L W

H b B Db B D W W W W LW N DNNDDNNDNDDNDNDDDNDNDDNDDN /= = = = === = = = s =
AN W N O O VO O PR = 9NNV R WWNRND = ==O NN BB DR WWWNDND DN = O



1.Inledning

1.1. Bakgrund

I boken Cybervirlden som sldpptes 1998 skrev Mattias Hansson att den digitala revolutionen
var hdr. Han och flera andra kunniga tyckare spekulerade i vad det skulle innebéra for
institutioner sdsom skola, arbete och demokrati i framtiden (Hansson, 1998). Att
digitaliseringen och den tekniska utvecklingen revolutionerade vérlden dven efter 1998 har
knappast gatt obemirkt forbi. Hela revisionsbranschen fordndras och kommer att fortsétta
fordndras till f61jd av den okade digitaliseringen. Den har fordandrat hur vi kommunicerar, hur
vi undervisar, hur vi utfér védra dagliga sysslor samt hur vi arbetar. Det géiller dven
revisionsbranschen. Det finns tecken som tyder pa att den traditionella revisorsrollen héller
pa att forandras enligt Revisorsinspektionen. Det har exempelvis tidigare varit dyrt och
tidskrdvande att samla in och lagra data vilket har fordndrats det senaste decenniet pd grund
av de digitala verktygens utveckling. Intressenter sdsom foretag, aktiedgare och myndigheter
stiller nu hogre krav pd att information ar aktuell och att den kan bade analyseras,
sammanstillas och rapporteras 16pande (Kairos future, 2013). I artikeln Nyckeln till framtiden
- framtidens redovisning, revision och radgivning i det digitala landskapet (2016) ger FAR
och Kairos future exempel pa hur revisionsbranschen forvintas fordndras pa grund av
digitaliseringen och de fordndrade kraven fran alla intressenter. De ndmner bland annat att
revisorns arbetsuppgifter kommer att fordndras eftersom flertalet av de befintliga
arbetsuppgifterna kommer digitaliseras och automatiseras.

(Tagit bort). Enligt ACCA kommer digitaliseringens utveckling i framtiden att innebéra att
arbetsgivare kommer att efterfriga andra kompetenser av framtida revisorer. IT-kunskaper
tros fa en storre betydelse. FAR & Kairos future (2016) skriver att digitaliseringen kommer
att utdka revisorernas roll, eftersom den tros mojliggdra en mer radgivande roll for revisorn 1
framtiden. Problemet dr att revisorns arbetsuppgifter och ansvar regleras av lagen, vilket
krdaver att revisorerna kan anpassa sig efter dessa. Revisionsbranschen har historiskt sett
upplevt manga fordndringar som har stdllt hoga krav pé att revisorn har dynamiska forméagor.
Den fordnderliga omvérlden vi lever i innebédr fordndrade kompetenskrav hos framtida
revisorer. Det kommer &n en gang stéllas hoga krav pa att revisorns kompetens anpassas efter
nya lagar och regler samt till det nuvarande och framtida affirslandskapet (Kairos future,
2013).

1.2. Problemdiskussion

I Sverige blev revision ett lagkrav for forsta gangen 1895. Syftet med revision &r att vara en
slags garant for att informationen som finns i redovisningen ér tillforlitlig (Carrington, 2014).
Hela niringslivet digitaliseras vilket innebar att ménga branscher foréndras. Arbetsplatser och
arbetsuppgifter fordndras i takt med digitaliseringen samtidigt som nya digitala verktyg blir
viktigare for foretagens utveckling och framgéng (Ek & Ek, 2020). Snabb teknisk utveckling,
digitalisering, begransningar i revisionsplikten samt nya krav frin olika uppdragsgivare
sdsom kunder, regulatorer och andra intressenter samt andra omvéarldsfaktorer skapar nya



forutsittningar som krdver en kompetensbas som dr bred och flexibel enligt
Revisorsinspektionen. Historisk sett har samhéllsekonomiska kriser som ekonomisk
brottslighet, finansiella kriser och foretagsskandaler bade globalt och nationellt haft storst
inverkan pé revisionsbranschen (Balans 1, 2022). Corona pandemin, krig i Europa samt den
okade inflationen 4ar nigra av de samhillsekonomiska kriserna som har haft en enorm
inverkan pa virlden den senaste tiden. Med digitaliseringens framsteg har revisorns forméga
att identifiera och 16sa problem aldrig varit sa aktuell som idag. I sin senaste rapport (2022) “/
en fordnderlig tid - Framtidens revision, redovisning och radgivning 2030” skriver FAR &
Kairos Future att revisionsbranschen ser kompetensfragan som den mest utmanande fragan
de kommande 10 aren. Revisionsforetagen stdr infor en stor utmaning i att forsoka sikerstélla
att organisationen har réitt kompetens for att méta marknadens behov (Kairos future, 2022).

Enligt forskning kommer 50 % av alla arbeten att automatiseras inom 20 ar. Revisorsyrket ar
ett av arbetena som star infor stora fordndringar (Folster, 2013). Andra studier visar att
framtida arbetsuppgifter kréver att medarbetare har hogre digital kompetens (Ek & Ek, 2020).
Tsiligiris och Bowyers (2021) studie finner att digitala verktyg som excel och business
intelligence bor ingd i alla redovisningsutbildningar. Jackson m. fl. (2022) tilldgger att
larosdtena behdver bli béattre pa att folja tekniska trender och erbjuda kurser pd de senaste
digitala verktygen inom omrédet alternativt integrera dem i ldroplanen. Som ett resultat av
digitaliseringen kommer revisorer i framtiden att spendera mer tid pa att framstilla, analysera
och rapportera stora volymer data (Kairos future, 2022: Tsiligiris, Bowyers, 2021: Al-Htaybat
m.fl, 2018). Forskning visar att analytiska formégor kommer fa storre betydelse och bidra till
en Okad kundnytta och lonsamhet i framtidens revision (Kairos future, 2016). 1 Kairos
future’s rapport (2013) framgar det att rddgivningstjénster vixer mer dn revisionstjénster.
Dessutom visar Tsiligiris och Bowyers (2021) artikel att den digitala transformationen
kommer att leda till att revisorer i storre utstrickning kommer fi axla en roll som
affarskonsult i framtiden. Kommunikationsformégor och emotionell intelligens tros bli
viktiga egenskaper for framtidens revisorer i en roll som radgivare. En annan artikel fran Mei
Tan och Laswad’s (2018) visar att de fyra mest forekommande fardigheterna som efterfragas
av arbetsgivare 1 platsannonserna var beteendekunskaper, interpersonella, personliga och
intellektuella fardigheter samt kunskaper inom informationsteknik.

Tidigare forskning visar att minga revisionsbyrder och akademiker har varit missndjda med
redovisningsutbildningen som ges vid olika universitet och hogskolor (Bui & Porter, 2010).
De har misslyckats med att forbereda eleverna med de kompetenser som krivs i en modern,
teknisk och fordnderlig arbetsmiljo. I Sverige &r det Revisorsinspektionen som ansvarar och
sdkerstéller att det finns kvalificerade revisorer (Revisorsinspektionen, 2022). I tidningen
balans debattartikel skriver Seger och Holmstedt att det behdvs “en tydlig ledstjdrna for vad
redovisningsutbildningen bor innehalla” for att sékerstélla att framtidens revisorer har ritt
kompetens. Vidare skriver de att de fordndrade utbildningskraven pa den akademiska
utbildningens innehall blivit otydliga. Per Johansson forklarar i sin kronika (Balans 1, 2022)
att 16osningen for en framgangsrik utveckling av den framtida revisionsbranschen dr att
regelsattare, néringslivet, akademin och branschen &r eniga om samhéllsutmaningarna. De



behdver dven enas om revisorns roll och betydelse for att hantera samhéllsproblemen (Balans
1,2022).

Revisionsbyrderna méste stélla om och anpassa sig till marknadsfordndringar for att inte
forlora sin konkurrenskraft. Det kan leda till att universiteten maste justera
redovisningsutbildningarna pa diverse ekonomiutbildningar for att anpassa framtida
akademikers kompetens efter den som marknaden efterfrigar (Palmer, 2004). Fragan som
savidl branschen, lektorer och utbildningsansvariga stir infor dr hur de bést kan anpassa sig
for att mota den kompetens som efterfragas av revisionsbyraerna. Eftersom studenterna
utbildas for arbetsmarknaden maste redovisningsutbildningen utvirderas regelbundet for att
sakerstdlla att utbildningen &r relevant. Hur har revisorns kravbild fordndrats till f6ljd av
digitaliseringen och hur kan landets ekonomiutbildningar tillgodose den forédndrade
kompetens efterfragan hos revisionsbyraerna?

1.3. Syfte

Syftet med studien &r att analysera och tydliggdra hur digitaliseringen paverkat revisorns
kravbild over tid samt hur kompetenskraven vintas fordndras hos framtidens revisorer.
Studien ska dven utreda hur utbildningen paverkas som f0ljd av digitaliseringen och de
fordndrade kompetenskraven. Med hjélp av studien vill vi besvara foljande fragestéllning.

- Hur har digitaliseringen fordndrat de kompetenskrav som stélls pd revisorn och hur
paverkar en fordndrad kompetensefterfragan 1 forlingningen utbildningen?



2. Teoretisk referensram

2.1 Digitalisering

Den teknologiska utvecklingen de senaste &rhundradena har haft en stor inverkan pa
samhillet. Den forsta industriella revolutionen var dvergdngen frén ett jordbrukssamhille till
ett industrisamhille (NE 3, 2022). Istéllet for manskligt arbete borjade de att anvinda sig av
angmaskiner, vilket ledde till en 6kning av produktiviteten. Vidare skriver Hoffman (2017) att
den andra industriella revolutionen var den kraftigt 6kade anvindningen av elektricitet och
olja vilket lag till grund for viktiga uppfinningar som forbrénningsmotorn och glodlampan.
Denna revolutionen resulterade ocksa 1 en 6kad produktivitet (Hoffman, 2017). Den tredje
revolutionen kinnetecknas fridmst av Overgdngen fran analog elektronik till mer digitala
enheter som gett upphov till datorer, internet samt béttre informations- och
kommunikationsteknik. Den fjarde industriella revolutionen dr hir, det pagédr just nu ett
paradigmskifte inom industrisektorn déir tekniken har gjort stora framsteg inom artificiell
intelligens, robotteknik och internet of things. Det dr sammansittningen av flera olika
teknologier som driver forandringen framéat (NE, 2022). Gemensamt for de fyra olika
revolutionerna &r att samtliga bidrog till produktivitetsforbéttringar dven om effekterna av
den nuvarande revolutionen inte dr helt bestdmd. Forskare vid University of Oxford
uppskattar att 47 % av alla amerikanska arbeten kommer att automatiseras inom 20 &r.
Revision dr ett av yrkena som ndmns och som star infor en betydande fordndring. I Sverige
har liknande forskning genomforts. I Sverige raknar man med att 50 % av alla ekonomiyrken
kommer vara automatiserade om 20 &r (Folster, 2013). Det blir allt viktigare att forsta
digitaliseringen for foretag, de behdver anpassa sig till ny digital teknik for att kunna
bibehalla sin konkurrenskraft. Anvinder de digitaliseringen pé ritt sitt finns det stora
mojligheter till att 6ka produktiviteten och 16nsamheten. Genom fordndrade affarsprocesser
kan de skapa nya affdarsverksamheter och né ut till nya marknader och kunder (Ek & Ek,
2020).

Teknikens inverkan pd arbetet delas in i tre faser, forstarkning, komplettering och ersittning. I
den forsta fasen foOrstirker tekniken befintliga processer genom olika hjdlpmedel som
medarbetarna kan anvinda, till exempel datorer. I den andra fasen kompletterar tekniken
arbetet genom att den utfor delar av hela arbetet. I fas tre ersdtter tekniken den ménskliga
arbetskraften helt. Gemensamt for samtliga faser dr att tekniken i olika grader effektiviserar
samt utfor arbetsuppgifter som tidigare utfordes av maénniskor. Detta frigoér tid hos
medarbetarna och dr kostnadseftektivt men tekniken &r fortfarande inte tillrdckligt avancerad
for att helt ersdtta manniskan (Kairos future, 2016).

Digitaliseringen har fordndrat manga branscher, samtidigt vixer nya samhaéllstrender fram
som har en betydande inverkan pa revisionsbranschen. Enligt Kairo future (2013) véxer
tjdnsterna inom radgivning mer in revisionstjdnsterna hos revisionsforetagen. Revisionen
kommer i storre utstrickning att automatiseras till f6ljd av den teknologiska utvecklingen.
Dessutom stélls det hogre krav pa att informationen &r relevant och aktuell vilket medfor att



det blir viktigare med realtidsdata. Det kriver att foretagen Overgdr fran traditionella
arbetsmetoder till mer 16pande revision for att bibehilla relevansen (Kairo future, 2013).

2.1.1. Automatisering

Automatisering definieras som en process som delas in i flera steg som fungerar sjilvstindigt
genom olika maskiner och mjukvaror. Manga foretag véljer att automatisera delar eller hela
arbetsmoment fOor att minska belastningen pa de anstéllda samt forbattra effektiviteten och
kvaliteten 1 sina processer (NE 1, 2022). Utvecklingen av digital teknik har kommit sa 14ngt
att robotar kan utféra vissa uppgifter battre &n manniskor. Manga arbeten forvéntas forsvinna
pa grund av automatiseringen samtidigt som méanga nya arbeten forvantas bade skapas och
fordndras (Ek & Ek, 2020).

Inom revisionsbranschen kan manga delar av revisionsprocessen som utfors av juniora
revisorer automatiseras. Istdllet for att knappa in information for hand kan informationen
overforas digitalt fran foretaget till revisionsbyran som i sin tur kan fordelas vidare i byrans
olika program. Tekniken kan bidra till en 6kad kvalitet och effektivitet 1 granskningarna
(Balans 3, 2017). Det finns uppgifter som maskiner &r bra pa och andra som de dr mindre bra
pa. Trots automatiseringens manga fordelar ar tekniken inte tillrickligt utvecklad for att
ersitta alla arbetsuppgifter (Kairo future, 2016). Robotar saknar bland annat kénslor,
ménsklig erfarenhet och har dirfor svart for att sdtta in kunskap i olika sammanhang.
Maskiner dr dven sdmre pa att improvisera, innovera och vara kreativa (Hoffman, 2017).
Dessutom kraver manga arbeten kommunikationsformagor eftersom man behdver kunna gora
sig forstadd (Ek & Ek, 2020).

2.1.2. Artificiell intelligens

Ek och Ek (2020) beskriver artificiell intelligens som olika teknologier som tar in data och
bearbetar den genom att den ser sammanhang och fattar beslut utifran det.
Nationalencyklopedin (2022, 2) definierar det som olika datorsystem som visar upp ett
intelligent beteende. Inom artificiell intelligens forsoker forskare och foretag skapa maskiner
som kan gora saker som kraver mansklig intelligens genom att skapa olika algoritmer, som ar
en uppséttning instruktioner med tydliga steg som en dator forvintas kunna folja. Artificiell
intelligens kan skapas med en kombination av flera olika algoritmer. Artificiell intelligens
kommer inte att ta over allt arbete, utan det ses istdllet som ménniskans komplement inom
manga omrdden 1 framtiden (Ek & Ek, 2020). Innovationer inom artificiell intelligens har
gjort det mojligt for foretag att automatisera monotona och repetitiva arbetsuppgifter.
Tekniken dr inte tillrackligt avancerad for att kunna hantera oforutsedda handelser. Forskare
arbetar med att forsoka fa robotar att lara sig frin hindelser genom realtidsdata (Kruskopf m.
fl., 2019). Implementeringen av Artificiell intelligens teknik i revisionsbyrder har bdde
fordelar och nackdelar som revisionsbyréer bor vara medvetna om. Rizvan (2022) lyfter i sin
rapport fram kostnadsbesparingar och forbadttrad produktivitet som fordelar. Samt sa kan
revisorerna fokusera pé och prioritera mer komplexa uppgifter som skapar mervérde istéllet
for pa repetitiva och tidskrdvande uppgifter. Dessutom skriver Rizvan (2022) att Artificiell
intelligens skapar en del nackdelar samt dr ett hot mot revisorns oberoende. Tekniken



kommer att eliminera traditionella arbetsuppgifter. Samtidigt finns det en risk for bristande
kompetens hos revisorer inom omradet. Oavsett foljderna artificiell intelligens orsakar i
framtiden dr det osannolikt att tekniken kommer ersitta revisorerna helt (Rizvan, 2022).

2.1.3. Big data

Tidigare var datainsamlingen mycket tidskrdvande och dyr, vilket har fordndrats det senaste
artiondet. Det beror pa digitaliseringen och teknikutvecklingen som skapat nya sitt att samla
in och analysera informationen. Utvecklingen har 6kat datamidngden och har blivit en viktig
del 1 foretagens utveckling (Ek & Ek, 2020). Big data kan delas in i strukturerad och
ostrukturerad data, vanligtvis delas data in i fyra delar; volume, variety, velocity, veracity.
Volume avser stora datamidngder som &r sd stora att traditionella verktyg inte racker till, utan
de kriver speciella metoder for att kunna hantera den stora dataméngden. Variety avser olika
typer av dataformat som lagras, det finns exempelvis textbaserad data, bild och video vilket
beskriver variationen av data. Velocity syftar pd hur hur snabbt en viss data kan bli
tillgénglig. Olika situationer kréver information olika snabbt. Veracity beskriver kvaliteten
och relevansen av tillgdnglig data (Gepp m. fl, 2018).

For att battre forstd sina kunder samlar manga foretag in information om sina kunder. Darfor
ar det viktigt att kunna analysera och tolka datan s att den kan anvéndas som beslutsunderlag
(Ek & Ek, 2020). Kairos future (2016) skriver i sin rapport att big data kan bidra till 6kad
kundnytta och l6nsamhet med rétt analysmetoder. Foretag maste dock vara vaksamma 6ver
sin dataanvdndning eftersom det finns risk for att fa falska signaler i datan som paverkar
beslutsfattandet negativt (Ek & Ek, 2020). Framvéxten av big data paverkar revisorn och hela
revisionsbranschen, vilket skapar nya utmaningar och mdjligheter. Tekniken gor att revisorer
kan genomfGra en revision av hela foretaget hela istéllet for stickprovsundersdkningar, vilket
minskar urvals- och revisionsrisken. Big data i kombination med andra teknologier gor att en
stor del av revisionsprocessen kommer kunna genomfdras lopande och mer frekvent.
Revisorn forvintas darfor lagga mer tid pa att 6vervaka processer, analysera, granska och
utvdrdera data samt skapa sig en storre inblick av verksamheten i framtiden (Balans 3, 2017).

Realtidsdata & lopande revision:

Foretag och myndigheter stéller hogre krav pa att information ar ritt fran borjan sé att det kan
sammanstéllas, analyseras och rapporteras 16pande (Kairos future, 2013). Vasarhelyi m. fl.
(2012) definierar 16pande revision som ett tillvigagéngssétt dar oberoende revisorer kan
granska och skriva rapporter i realtid. Den dynamiska vérld vi lever 1 krdver att foretag
anpassar sig till fordndringar och situationer som krdver snabbare respons. Darfor anvander
allt fler foretag smarta ldsningar som digitala fakturor och kvitton for att redovisningen ska
kunna f6ljas i1 realtid (Kairos future, 2016). Kundkraven foridndras, kunden krdver mer
realtidsinformation for ett battre beslutsfattande och forvéntar sig att revisionsbranschen gar i
samma riktning. Den traditionella revisionsprocessen dr omodern med dagens teknik och
realtids ekonomi (Kairos future, 2013). Framtida revisorer maste forstd utvecklingen och
utoka sin kompetens sa att de kan moéta de nya utmaningarna med komplexa system och
kunna motverka samhéllsproblem som konkurser genom att vara mer proaktiva (Karlsson &
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Rosendahl, 2019). Automation i kombination med big data och realtidsdata kan komma att ta
over standardiserade uppgifter som utfors av juniora revisorer, vilket innebar att revisorer kan

anvinda sin erfarenhet och kunskap till mer komplexa uppgifter som maskiner inte kan
hantera (Lombardi m.fl, 2014).

2.2. Revision

Forsta gdngen revision blev lagstadgat i Sverige var 1895 dven om det fanns bolag som pa
frivillig basis hade tillimpat revision redan innan dess. Det var dock inte forrdn 1987 som
kravet pa en auktoriserad revisor infordes. Enligt géllande lagstiftning sa &r det ungefar 70 %
av aktiebolagen i1 Sverige som inte maste ha en revisor. Det dr de bolag som ses som mindre
bolag déir den odiskutabla nyttan som revisorn skapar inte uppvéger de kostnader som en
revisor faktiskt innebdr for mdnga mindre bolag. Intressenter som drar nytta av revisionen ar
ett brett spann fran savél aktiedgare, ldngivare, anstdllda samt fackforeningar (Carrington,
2014).

For det forsta behdver en viktig distinktion genomforas. Revision dr inte redovisning och en
redovisare dr inte en revisor. De olika begreppen dr nérbesldktade men inte synonymer.
Redovisaren uppréttar redovisningen och revisorn granskar den. Dessa tva far aldrig vara
samma person. Detta da syftet med revisionen &r att fungera som ett slags kontrollsystem for
redovisning. En revision utfoérd av en auktoriserad revisor fungerar som ett slags kvitto pd att
redovisningen &r korrekt och vil utford. Nérmast kan det beskrivas som sambandet mellan
byggherren och besiktningsmannen. Dir byggherren bygger huset och besiktningsmannen
inspekterar den fardiga produkten for att forhoppningsvis ge sitt godkédnnande. Eklov Alander
(2019) skriver att revision kan betraktas som “en bedomningsprocess med syfte att ge
anvindare av finansiell information tillit till finansiella rapporter”. American accounting
association definierade revision enligt “Revision dr en systematisk process som syftar till att
pd ett objektivt sdtt inhdmta och utvirdera bevis om pastienden angdende ekonomiska
aktiviteter och hdndelser for att verifiera graden av korrespondens mellan dessa pastienden
och etablerade kriterier och kommunicera resultaten till intresserade anvindare”. Det ses
som den klassiska definitionen (Ekl6v Alander, 2019).

Det finns olika typer av revisorer som forvintas ha battre koll pa olika delar av revisionen.
Négra exempel pa revisorer dr auktoriserade- och godkénda revisorer men dven mer nischade
revisorer som till exempel miljorevisorer, internrevisorer och I'T-revisorer (Carrington, 2014).
I Sverige kan vem som helst kalla sig revisor eftersom att titeln inte dr skyddad (FAR, 2006).
Det dr ddremot olagligt att kalla sig for auktoriserad eller godkédnd revisor om man inte ar det.
Det finns olika typer av revisorer eftersom att lagstiftningen stéller olika krav pé revisorernas
kompetens. Ett privat aktiebolag maste till exempel ha en auktoriserad eller godkénd revisor
om tva av kriterier nedan har uppfyllts under de senaste tva dren (Eklov Alander, 2019).

- Medelantalet anstillda 1 bolaget uppgick till mer &n 3.
- Bolagets redovisade balansomslutning uppgick till mer @n 1.5 miljoner kronor.

11



- Bolagets redovisade nettoomsittning uppgick till mer &n 3 miljoner kronor.

Revision ar ett klassiskt samhéllsvetenskapligt &amnesomrade och som sadan ar det svért att
sdga att det finns en teori och att den &r ratt. Carrington utgér fran tva traditioner nir han
forsoker behandla revisionsteorin, den nationalekonomiska traditionen och den sociologiska
traditionen. Vidare pekar han ut att den nationalekonomiska traditionen traditionellt har varit
den starkaste men att den sociologiska traditionen har vuxit fram 6ver tid. De har olika
huvudfokus. De nationalekonomiska teorierna handlar som si ofta om resursfordelning,
rationalitet och effektivitet. Huvudfokus i de sociologiska traditionerna dr daremot nigot
mjukare virden. Har diskuteras makt, processer och monster. Samt vilken roll revisorn har i
hanteringen av samhallet.

2.3. Revisionsprocessen

Revisorns arbete kan beskrivas som en granskning som foljer en process sirskilt utformat for
det foretaget som revideras (Eklov Alander, 2019). De faser som utgér hela
revisionsprocessen  dr informationsinsamling, acceptera och behélla uppdraget,
riskbedomning, planering, granskning och rapportering (Eklov Alander, 2019). Syftet &r att
sitta sig in 1 foretaget, forstd foretaget och dess verksamhet for att sedan granska och
slutligen rapportera om foretagets arsredovisning, bokforing och forvaltning genom en
revisionsberéttelse (FAR, 20006).

2.3.1. Informationsinsamling

Det fOrsta steget i revisionsprocessen borjar med informationsinsamling, vars syfte ér att fa
en béttre bild och forstéelse for det granskade foretaget och dess verksamhet. En revisor kan
till exempel soka information om ett foretags affarsmodell och hur det genererar intdkter och
kassafloden for att sedan bedoma risker och forma en plan for granskningen som ska
genomforas (Eklov Alander, 2019). Revisionen bor fokusera pa de omraden dér risken &r
storst for vésentliga fel och pa de atgirder som &r mest ldmpade for att bedoma och uppticka
fel (Eklov, Alander, 2019). Revisorn samlar in bade extern och intern information. Genom
den externa informationen féir revisorn en forstdelse dver marknaden foretaget dr verksam
inom, konkurrenssituationen inom branschen samt de olika miljokraven fOretaget méiste
uppfylla. Den interna informationen ger revisorn en forstaelse for sjdlva verksamheten samt
hur redovisning och rapportering hanterats inom foretaget. Det 4r under denna fas revisorn lér
kdnna fOretagets olika processer sdsom forsdljning, marknadsféring och produktion.
Dessutom behover de ha kdnnedom om fOretagets finansiering och hur hela
ekonomifunktionen arbetar for att kunna gora jaimforelser och analyser av olika nyckeltal.
Informationsinsamlingen ligger till grund {or riskbeddmning och granskningen som &r senare
steg inom processen (Eklov Alander, 2019).

2.3.2. Acceptera & behélla uppdrag

Revisorer och revisionsbyraer foljer sirskilda regler som undersdker och avgér om det ar
lampligt att foretaget och revisorerna ansvarar for revisionen av ett foretag. Det behdver de
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gora innan de beslutar om ett uppdrag ska behallas, accepteras eller om andra revisorer ska
skota revisionen (Eklov Alander, 2019). Detta genomfors for att sikerstélla att uppdrag som
inte dr ldmpliga for revisorn eller byran avvisas. Revisorn gor vid provningen dven en
bedomning om fOretagsledningen &r professionella, om revisionsteamet besitter ratt
kompetens for att utféra uppdraget samt att rétt resurser och tid finns tillgédnglig for uppdraget
enligt de krav som stills (Eklov Alander, 2019). Efter genomford provning kan de bedoma
om en revision kan upprittas enligt gillande lagar och rekommendationer samt om god
klientrelation kan bibehallas. De beslutar direfter att avvisa eller acceptera och behélla
uppdraget. Accepteras uppdraget kommer de att skriva ett uppdragsbrev som faststiller
uppdragets villkor och omfattning (Ekl6v Alander, 2019).

2.3.3. Riskbedomning

Syftet med denna fas av revisionsprocessen &r att revisorn ska forsoka identifiera och bedoma
var riskerna for vésentliga fel &r storst i de finansiella rapporterna. I sin bedomning utgér
revisorn fran informationsinsamlingen som genomfordes i ett tidigare steg i processen.
Riskbeddomningen &r en viktig del av revisionsprocessen. Revisionsuppdragets resurser ar
begrinsade, utvirderingen hjilper dem att upprétta en plan Gver vilka granskningsmetoder
och granskningsatgirder som &r mest effektiva att tillimpa under den pagaende revisionen
(EkI6v Alander, 2019).

2.3.4. Planering

I planeringsfasen faststélls strategin for revisionen. De upprittar en plan for hela revisionen
efter att informationsinsamlingen och riskanalysen ar genomford. Syftet med planeringsfasen
ar att uppskatta tidsdtgangen, resurser och de kostnader som krivs for att genomfora
revisionen. Vid upprittandet av strategin behdver revisorn bedoma vésentlighet, risker,
interna  kontroller, granskningsmetoder, rapporteringskrav = samt fordndringar av
redovisningsstandarder och lagar som ar relevanta och kan péverka foretagets redovisning
(Eklov Alander, 2019). Strategin innefattar dven vilka medarbetare som ska ingd i teamet for
att tillgodose behoven av kompetens och erfarenhet pd de omréden dér risken &r storst for
vésentliga fel (Eklov Alander, 2019).

2.3.5. Granskning

Efter planeringsfasen &r ndsta steg i revisionsprocessen granskningen. I detta steg ska
revisorn hitta revisionsbevis, vilket anvinds som underlag for revisorns stéllningstaganden i
revisionsberittelsen (FAR, 2006). Granskningen har planeringsfasen som utgéngspunkt.
Revisorer anvinder sig vanligtvis av tva olika granskningsmetoder, kontrollgranskning och
substansgranskning (Eklov Alander, 2019). Generellt sett beror metoden som anvinds mest
pa hur vil foretagets interna kontroller fungerar (FAR, 2006). Eklév Alander (2019) anger att
substansgranskning dr vanligare vid granskning av mindre foretag, vilket beror pa att de
normalt inte har interna kontroller som fungerar. I storre foretag anvinds kontrollgranskning i
en storre utstrackning eftersom att de oftast har en utbyggd, vilfungerande och effektiv intern
kontroll (Eklov Alander, 2019).
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Kontrollgranskning innebér att revisorn verifierar att fOretagets interna kontrollsystem
fungerar som det ska och dess paverkan pd redovisningen utifrdn sin kunskap om
verksamheten och systemen (FAR, 2006). Revisorn sdkerstéller detta genom att han &r med
och observerar hur kontroller gors, interagerar med de anstidllda och genomfor
kontrollmoment sjdlv for att se hur det fungerar (FAR, 2006).

Substansgranskning innebar att revisorn granskar olika poster 1 balans- och resultatrikningen
samt transaktioner som ligger till grund for de olika posterna (FAR, 2006). Revisorn kan
verifiera dessa genom att inventera lagret samt genom att stimma av kostnadsposter mot
kvitton och avier eller rakningar. Substansgranskning innefattar dven analyser av trender och
nyckeltal. Det genomfors genom att exempelvis jamfora redovisade siffror med tidigare
perioder (FAR, 2006).

2.3.6. Rapportering

Den sista fasen 1 revisionsprocessen &r rapporteringsdelen. Syftet med revisorernas
planerings- och granskningsarbete dr att gora uttalanden om &rsredovisningen, bokforingen
samt styrelsens och VDs forvaltning 1 en revisionsberéttelse (FAR, 2006). Eklov Alander
(2019) skriver att revisorns rapportering kan variera och det beror pa vad revisionen omfattar.
Om revisorn granskar arsredovisningen upprittar han en revisionsberittelse. Granskar
revisorn istéllet en delarsrapport upprittar revisorn istillet en granskningsrapport (Eklov
Alander, 2019). Det finns tydliga skillnader mellan rapporterna eftersom innehallet har en
annan inriktning och omfattning. [ revisionsberittelsen meddelar revisorn om
arsredovisningen uppréttas enligt drsredovisningslagen, hur vinsten alternativt forlusten ska
disponeras samt om styrelsen och VD n ska beviljas ansvarsfrihet (FAR, 2006).

2.4. Kompetens

Sedan 1980-talet har méanga redovisningsbyrder och akademiker klagat pa att
redovisningsutbildningen som erbjuds vid universitet och hogskolor inte ger akademiker den
kompetens de behdver i dagens tekniska och snabbt fordanderliga arbetsmiljé (Bui & Porter,
2010). Bristen pd den kompetens som efterfragas skapar ett forvantningsgap mellan
utbildning och arbetsgivare (Bui & Porter, 2010).

Humankapital dr revisionsforetagens viktigaste resurs. Det dr medarbetarnas kunskap som
revisionsforetagen siljer och formedlar till sina kunder. Hassall m. fl. (1996) skriver att
kompetens kan delas in i fyra delar: kunskap, fardigheter, formagor och nitverk. For en
revisor kan kunskap innebdra att de har god kéinnedom om lagstiftning och seder. Vilket de
behover for att kunna utfora sitt arbete. En viktig fardighet som en revisor maste ha ar
formégan att kunna virdera och gora goda bedomningar. Det ér en viktig del av arbetet da en
stor del av revisorns arbete gar ut pd att identifiera och bedoma var eventuella risker kan
finnas samt virdera och beddéma om den finansiella informationen ger en rittvisande bild av
foretaget och foljer de lagar, regler och praxis som giller. Revisorer behover ocksd besitta
formagor som bidrar till en god klientrelation. De behdver bade kunna locka till sig nya
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klienter, behélla existerande kunder och fi dem att konsumera fler tjdnster. Kompetensen
bidrar till en 6kad 16nsamhet hos revisionsbyraerna (Hassall, Dunlop & Lewis, 1996).

2.4.1. Tidigare kompetenskrav

Revisorsprofessionen har en 1dng historia bakom sig. Arkeologiska fynd visar tecken pa att
revision var nagot som anvidndes redan 4000-3500 ar fore kristus pd mesopotamiens tid.
Under romarriket och medeltiden anvinde de sig av muntliga revisioner for att forhindra
bedrégerier vilket tros bero pa att 14s- och skrivkunskaper varit véldigt ldga (Eklov Alander,
2019). Det finns en l&ng historia om revision dven hir i Sverige dir man funnit bestimmelser
om revision fran 1600-talet och den form av granskning som genomfordes da ar en viktig del
av den lagstadgade revisionen i1 Sverige dn idag. Det var forst under industrialismen som
utvecklingen av revision pa allvar tog fart. 1899 grundades Svenska revisorssamfundet som
1904 inférde en provning som bedémde sdkandes utbildning och erfarenhet av revision innan
medlemskap beviljades (Eklov Alander, 2019). Historiskt sett har utvecklingen av revisionen
och tillsynen mestadels berott pd samhéllsekonomiska kriser sdsom ekonomisk brottslighet,
finansiella kriser och foretagsskandaler bade globalt och nationellt (Balans 1, 2022). Efter
finanskrisen 2008 inforde EU olika atgidrder for att stirka revisionsbranschen. Syftet med
revisionspaketet som EU inforde var att forbéttra revisionens kvalitet, stirka revisorns
oberoende och dka konkurrensen mellan revisionsbolagen (Balans 4, 2019).

Kompetenskraven for att bli revisor har fordndrats kraftigt Gver tiden. Enligt tidigare
regelverk kravdes det totalt 8 ars utbildning fordelat pd utbildning och praktik for att bli
auktoriserad revisor i Sverige (Callius, 2018). Det krdvdes minst en magisterexamen inom
foretagsekonomi (Balans 5, 2018). For att bli behorig att skriva provet for att ta en
revisorexamen och bli auktoriserad revisor krdvdes det att specifika kurser ska ha genomgatts
1 den teoretiska utbildningen. Kraven Revisorsinspektionen stillde var:

- 90 hogskolepoidng i1 &mnet foretagsekonomi dér det ska inga redovisning (inklusive
koncernredovisning), revision, finansiering, ekonomistyrning och organisationsléra.

- 15 hogskolepoing i beskattningsrétt som ska innehalla inkomstbeskattning, andra
skatter och avgifter med anknytning till foretag.

- 30 hogskolepoédng i handelsritt som ska innehdlla associationsrétt samt lagstiftning
om konkurs och obestdnd samt formogenhetsbrott.

- Det krdvdes dessutom studier inom informationsteknik, datorsystem, matematik,
nationalekonomi samt statistik. Dessa @mnen kunde studeras var for sig eller vara
integrerade 1 andra kurser.

2.4.2. Nuvarande kompetenskrav

Enligt Revisorsinspektionen finns det tecken som tyder pa att den traditionella revisorsrollen
haller pa att fordndras. Revisorsbranschen genomgar stora fordndringar och star infér manga
utmaningar. Begransningar i revisionsplikten, snabb teknisk utveckling, digitalisering och
andra omvirldsfaktorer skapar nya forutsattningar. Samtidigt innebir globaliseringen fler
inslag av internationell harmonisering, vilket leder till farre specifika krav pa svensk
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reglering av revisionsbranschen. Revisorsinspektionen behover folja utvecklingen och verka
for en dndamalsenlig reglering inom omrédet. Annars riskerar reglerna for revisorer som inte
lingre har ndgon relevans att begrinsa svenska revisorns mojligheter till att anpassa sig till
fordndringar som sker i omvérlden. Revisorer arbetar mycket med finansiell rapportering men
de maste anpassa sig till omvirldens behov av tjinster. Efterfragan av icke finansiell
information sasom hallbarhet, IT och kvalitet har 6kat. Det finns darfor behov av att 4ndra pa
regelverken for att fortydliga kraven som stélls pa bdde revisorerna och revisionen samt for
att tillgodose den fordndrade efterfragan (Revisorsinspektionen, 2022).

Under 2018 dndrades kraven for att bli auktoriserad revisor for att utdka kompetensbasen,
fortydliga kraven pa utbildningsinnehdll samt skapa alternativa utbildningsvégar. De nya
kraven frdn Revisorsinspektionen innebdr en forkortad utbildningstid pa sex ar, med minst en
kandidatexamen inom valfritt &mne (Revisorsinspektionen, 2022). Det som har fordndrats dr
kriterierna till att fa skriva revisorsprovet. De nya reglerna stdller mindre krav pa kurser som
maste studeras 1 skolan. Utbildningen behdver dessutom inte vara inriktad mot
foretagsekonomi. Samt sa rdcker en kandidatexamen pa tre ar (Balans 5, 2018).
Kompetenskraven for att bli godkénd péd revisorsprovet dr dédremot inte fordndrade enligt
Revisorsinspektionen, det stélls lika hoga krav pa den fardigutbildade revisorn som tidigare.
Jamfort med tidigare kriterier 6ppnar de nya kraven och reglerna upp nya végar for att bli
revisor. De kurser som d&r obligatoriska for att fa gora revisorsprovet enligt
revisorinspektionen dr foljande:

1. Allmén redovisningsteori och redovisningsprinciper.

Rattsliga krav & standarder rérande upprittande av arsredovisning &
koncernredovisning.

Internationella redovisningsstandarder.

Rékenskapsanalys.

0

Intern redovisning och ekonomistyrning.

Riskhantering och intern kontroll.

Rékenskaps- och forvaltningsrevision samt yrkeskunnande.

Rittsliga krav och yrkesregler rérande lagstadgad revision och revisorer.
. Internationella revisionsstandarder.

0. Yrkesetik och oberoende.

= 00 N0 LA W

Amnesomridena 1-5 ir kurser som méste genomfdras i ett universitet eller i en hdgskola
medan dmnena 6-10 kan genomfOras hos antingen revisionsbolaget, universitetet eller
hogskolan (Revisorsinspektionen, 2022). EY’s tidigare VD Jonas Svensson tror att den nya
reformen kommer resultera i att det blir ldttare att fa in ny kompetens i branschen som
kommer bli viktig i den framtida revisionen till foljd av de nya lagkraven (Callius, 2018).
Jonas Svensson tror dessutom att de nya lagkraven kommer att gora revisorsyrket mer
attraktivt. Ulrika Wallen fran civilekonomerna séger att orsakerna till férdndringarna beror
pa teknisk utveckling, internationella regelverk samt att revisorn forvéntas granska och uttala
sig om en annan typ av information én tidigare i revisionsberittelsen. Ulrika Wallen tror dven
att bristen pé revisorer dr en annan orsak till att Revisorsinspektionen genomforde reformen.
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I Bui och Porters (2010) studie framgar det att storleken pé revisionsbyran har stor betydelse i
vilka kompetenser som efterfrdgas och pa vilken nivd de efterfragas. Studien visar att manga
smd och medelstora bolag har hogre forvintningar pad nyexaminerades kompetensnivd. De
forvéintar sig att de ska kunna utfora avancerade arbetsuppgifter snabbare dn hos storre
revisionsforetag. I artikeln framgér det att forstaelse for redovisningsprinciper och begrepp ér
viktiga for akademiker. Smd och medelstora bolag forvéntar sig att akademiker har tekniska
redovisnings- och bokforingskunskaper nér de borjar arbeta. De fyra storsta revisionsbolagen
stéller inte samma krav vid nyanstillning. Kunskaperna forvérvas istillet hos byraerna genom
interna utbildningar (Bui & Porter, 2010). Vidare visar studien att revisionsbyraerna dr enade
om att nyexaminerade bor ha affarskunskaper och gétt kurser inom foretagsekonomi for att fa
en forstdelse om foretagande. Bade skriftliga och muntliga kommunikationsformégor ses som
viktiga hos majoriteten av de foretag som medverkade i studien. De stora byrierna lagger
dven stor vikt vid presentationsformaga eftersom presentationer forekommer ofta. God
samarbetsformdga varderas hogt hos samtliga byrder eftersom mycket av arbetet utfors 1
grupp. Slutligen visar Bui och Porters rapport (2010) att sma och medelstora bolag tycker
nyexaminerade ska ha datorkunskaper inom olika kontors- och bokforingsprogram. Likt de
sma och medelstora byrderna anser de storre bolagen att det dr viktigt med datorkunskaper.
Dessutom tilldgger de att analytiska formagor virderas hogt (Bui och Porter, 2010).

I Mei Tan och Laswad’s studie (2018) “Professional skills required of accountants: what do
job advertisements tell us?” framgar det att de fyra mest forekommande fardigheterna som
efterfrigas 1 platsannonserna var beteendekunskaper, interpersonella, personliga och
intellektuella fardigheter. Dessutom forekom ofta kunskaper inom informationsteknik.
Resultaten frdn studien visar att manga arbetsgivare foredrar medarbetare som har en god
samarbetsformaga. Kommunikation-, presentation- och talféormiga &r andra exempel pa
interpersonella fardigheter som ansdgs som viktiga vid rekrytering (Mei Tan & Laswad,
2018). Enligt Mei Tan och Laswad é&r interpersonella kompetenser avgorande for en
organisations produktivitet och 16nsamhet. Personliga egenskaper som engagemang, passion,
vara dynamisk, sjdlvgdende och ha en positiv attityd rankas hogt i studien. Studien visade
dven att arbetsgivarna var mer angeldgna att anstilla personer med en god personlig
kompetens. Kunskaper inom informationsteknik ansigs vara betydelsefull i dagens tekniskt
krivande vérld. Eftersom anvéndningen forvéntas fortsdtta 6ka dn mer blir det en central
kompetens for revisorer (Mei Tan & Laswad, 2018).

2.4.3. Framtida kompetenskrav

Virlden vi lever i fordndras i grunden. Pé senare tid har man sett tydliga tecken pa att viarlden
ar pa vég bort fran ett globaliserat samhille. Brexit, handelskriget mellan USA, Kina och EU,
kriget mellan Ryssland och Ukraina dr nigra exempel som tyder pa att vérlden inte gér mot
frihandel eller globalisering. Det é&r allvarligare geopolitiska konflikter som snarare visar pa
det motsatta (Kairos future, 2022). Som tidigare nimnts har samhéllsekonomiska kriser haft
storst inverkan pa revisionsbranschen (Balans 1, 2022). Digitaliseringens fortsatta utveckling
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och nya innovationer inom digital teknik gor att tekniken blir kraftfullare, billigare och att
kapaciteten blir storre. Vi gar fran att vara ett analogt samhalle till ett mer digitalt samhille. I
takt med att samhéllet blir mer digitalt vixer nya samhéllstrender fram, ett exempel é&r
cyberattacker som blir allt vanligare enligt Andreasson (KPMG). Kairos future (2022) skriver
i sin studie att digitaliseringens framsteg forvintas leda till ett mer automatiserat och
industrialiserat samhille i framtiden. Vidare framgér det att de flesta dr Overens om att
digitalisering ar framtiden. Om f6retag ligger efter 1 digitaliseringen kommer de sannolikt att
hamna pé efterkédlken &dven i andra omraden, vilket kan resultera i att de far svért att 6verleva
pa marknaden (Kairos future, 2022).

Fragan som revisionsbranschen ser som mest utmanande det kommande artiondet &r
kompetensfragan (Kairos future, 2022). Utmaningen ligger i att forsoka sdkerstdlla att
kompetensen i organisationen motsvarar det marknaden efterfragar. Branschen fordndras i en
alltmer specialiserad vérld, kunder och tillsynsmyndigheter stiller nya krav pd revisorerna.
Krav som kriaver kompetenser inom exempelvis hillbarhet, digitalisering, automation och
IT-sdkerhet (Kairos future, 2022). Revisorernas roll fordndras, fran att vara superspecialister
forviantas de axla rollen som multispecialister (Balans 2, 2022) For att mojliggéra de
potentiella mojligheterna med ny teknik maste branschen och kunder vaga ta nédsta kliv 1
utvecklingen av digitaliseringen. Ménniskor med kunskaper inom ny teknik och digital
transformation kommer bli centrala i reformen. Det kommer dven krévas kunskaper och en
djupare forstéelse for foretagens processer och rutiner (Kairos future, 2022).

Tekniken har kommit tillrackligt langt for att olika processer och arbetsmoment ska kunna
automatiseras. Det ricker didremot inte enbart med avancerad teknik utan det krédvs ofta dven
beteendefordndringar och standardisering av processer och rutiner for att mdjliggora
reformen (Kairos future, 2022). Enligt Kairos future (2022) anvinder ménga fGretag sig av
skrdddarsydda processer och rutiner som &r anpassade efter deras verksamheter. For att
underldtta automatiseringen och fordndringsarbete krdvs det att processerna standardiseras.
Vilket kraver en stor investering fran foretagen samt att medarbetarna har viljan att anpassa
sig till fordndringarna. Forhoppningen med digitaliseringen och automationen é&r att de ska
spara tid pa repetitiva och monotona arbetsuppgifter som forvintas forsvinna. Istéllet hoppas
byrderna att de kommer kunna ldgga tiden pd arbetsuppgifter som kriver kvalificerade
beddmningar, analyser och tolkningar for att skapa storre kundvérde (Kairos future, 2022).

Delar av revisionsprocessen véntas 1 framtiden automatiseras till foljd av digitaliseringens
utveckling. Enklare monotona och repetitiva arbetsuppgifter som mestadels utfors av juniora
revisorer fOrvédntas tas Over av robotar och smarta maskiner (Tsiligiris, Bowyer, 2021).
Arbetskraften kommer fa tid 6ver for mer analytiska och konsult baserade arbetsuppgifter
(Al-Htaybat m.fl, 2018). Det kommer innebdra en fordndrad kravbild hos framtidens
revisorer. Revisorsinspektionen instimmer och anser att kompetensen bor vara bred och
flexibel om revisorerna ska kunna méta de nya kraven som kommer stillas. Tsiligiris och
Bowyers (2021) rapport visar att grundliggande kognitiva férmagor inte blir lika viktigt i
framtiden. Studien visar istéllet att emotionella, sociala och tekniska kunskaper kommer fa en
storre betydelse. Tsiligiris och Bowyers (2021) rapport delar in nyckelkompetenserna for
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framtidens revisorer i fyra olika fardigheter; etiska fardigheter, digitala fardigheter, mjuka
fardigheter och affarskunskaper.

Ny teknik 1 kombination med avancerad analys och big data skapar en oro 6ver mdjliga
konsekvenser av data. Tidigare foretagsskandaler har skapat en okad kritik om etik och
ansvarsskyldighet. Etiska fardigheter tros dérfor fa en viktig roll i framtidens revision.
Forskning visar pé att det finns en enighet om att framtida revisorer ska ha etiska fardigheter
(Tsiligiris, Bowyers, 2021).

Tsiligiris och Bowyers (2021) skriver att digitala fardigheter dr svar att definiera eftersom de
betyder olika saker for olika individer och organisationer. I deras studie framgéar det att
digitala verktyg som excel och business intelligence anvints av revisorer under en lang tid
och de forvintas forbli relevanta dven i framtiden. Tsiligiris och Bowyers (2021) anser att
bada verktygen bor ingé i alla redovisningsutbildningar. Jackson m. fl. (2022) &r inne pa
samma spar och tilligger att universiteten behdver bli béttre pa att folja tekniska trender for
att kunna erbjuda kurser pa de senaste systemen och programvaror alternativt integrera
digitala verktyg i ldroplanen. Framtidens revisorer kommer dven behdva bekanta sig med
molnbaserade applikationer samt kunna arbeta och samarbeta online i interna och externa
delade system. I framtiden kommer kompetenser som dataanalys, cybersédkerhet,
programmerings- och design fardigheter vara mer attraktiva hos arbetsgivare (Al-Htaybat
m.fl, 2018). Revisorer kommer i framtiden spendera mer tid pé att framstélla, analysera och
rapportera stora volymer data. De behdver kunna hantera, organisera och granska stora
mingder data, bade finansiell och icke finansiell, for att battre kunna identifiera, hantera och
minimera riskerna 1 verksamheten (Tsiligiris, Bowyers, 2021). Den forvintade effekten av
den digitala transformationen &ar att revisorer kommer ses som interna affarskonsulter.
Utvecklingen kriver att revisorer har mer kompetens inom konsult- och affarsrddgivning
samt strategiskt tdnkande (Tsiligiris, Bowyers, 2021). Revisorer forvéntas 1 framtiden vara
direkt involverade 1 beslutsprocessen vilket kommer kriva en storre fOrstaelse for
affarsmiljon (Tsiligiris, Bowyers, 2021).

De fordndringar som vintas ske i revisionsbranschen kommer inte enbart krdva att revisorer
far béttre tekniska kompetenser utan de kommer dessutom behdva mjuka fardigheter for att
bli framgangsrika i sina arbeten i framtiden (Tsiligiris, Bowyers, 2021). Anpassningsforméga,
kommunikationsforméga, kritiskt tinkande, problemldsning och emotionell intelligens tros
bli de mest visentliga av alla mjuka kompetenser for framtidens revisorer. Den fordnderliga
omvérlden vi lever 1 kridver att morgondagens revisorer &r flexibla och anpassningsbara for att
klara av utmaningarna de kommer att stillas infor. I ett digitalt samhélle kommer revisorer
dagligen anvénda sig av stora datamédngder och avancerad analys. Slutsatsen av analyserna
kommer behova formedlas vidare till badde interna och externa intressenter, goda
kommunikationsformégor kommer darfor stirka revisorn i dess arbete (Tsiligiris, Bowyers,
2021). Stora datamdngder och automatisering av repetitiva uppgifter gor att kritiskt tinkande
blir en mer betydelsefull kompetens i framtidens mer digitala revisionsvérld. En mer
rddgivande roll dér revisorn &r involverad i den operativa och strategiska beslutsprocessen
kommer krdva ett mer kritiskt tinkande for framtida védrdeskapande (Tsiligiris, Bowyers,

19



2021). Den emotionella intelligensen far en avgdrande roll i revisorns framgéng. Ménskliga
och sociala kompetenser blir mer virdefulla, deras formaga att identifiera sina och andras
kénslor, utnyttja och tillimpa dem i uppgifter avgér huruvida de maximerar effektiviteten hos
automatiserade modeller (Tsiligiris, Bowyers, 2021).

2.5. Sammanfattning teoretisk referensram

I Sverige védntas méinga arbeten antingen foréndras eller helt forsvinna inom 20 &r till f61jd av
digitaliseringen (Folster, 2013). Digitala verktyg skapar nya mdjligheter for att forbéttra
revisionens kvalite. Digitaliseringens fortsatta utveckling och nya innovationer inom digital
teknik gor att tekniken blir kraftfullare, billigare och att kapaciteten blir storre (Kairos future,
2022). Digitala verktyg har gjort det enklare att analysera stora méngder data. Revisorer
kommer kunna granska hela foretagen istéllet for stickprovs granskningar (Balans 3, 2017).
Innovationer inom artificiell intelligens och automatisering har gjort att foretag kan
automatisera monotona och strukturerade arbetsuppgifter (Ek & Ek, 2020). Big data och
artificiell intelligens 1 kombination med andra digitala verktyg gor att en stor del av
revisionen kommer kunna genomforas 16pande och mer frekvent. Det ger upphov realtidsdata
och lopande revision (Balans 3, 2017). Digitala verktyg kommer ta dver standardiserade
arbetsuppgifter och fordndra revisionsprocessen och revisorns arbete. Det dr frimst uppgifter
som utfors av juniora revisorer som kommer automatiseras (Lombardi m.fl, 2014). Det &r
mycket som tyder pa att den traditionella revisorsrollen kommer att fordndras. Begriansningar
1 revisionsplikten, snabb teknisk utveckling, digitalisering och andra omvirldsfaktorer skapar
nya forutsdttningar enligt Revisorsinspektionen. I framtiden vintas revisorn ldgga mer tid pé
att framstélla, analysera och rapportera stora volymer data (Kairos future, 2022). Dessutom
véxer tjénsterna inom radgivning mer dn revisionen (Kairos, future, 2013). Effekten av den
digitala transformationen blir att revisorer kommer ses som interna affirskonsulter och de
forvintas 1 framtiden vara direkt involverade i beslutsprocessen hos foretagen (Tsiligiris,
Bowyers, 2021). En fOrdnderlig revisionsbransch kommer innebdra f{Orédndrade
kompetenskrav hos framtida revisorer (Kairos future, 2013). I en bransch dér framstallning,
analys och rapportering av stora datavolymer blir allt vanligare visar forskning pd att
analytiska formégor blir viktigare och bidrar till béttre 16nsamhet (Kairos future, 2016). I en
bransch diar revisorn far en mer rddgivande roll visar forskning pa att
kommunikationsférméga, kritiskt tinkande, anpassningsforméga, problemlosning och
emotionell intelligens blir viktiga kompetenser for revisorns framgéng (Tsiligiris, Bowyers,
2021).
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3. Metod

3.1. Val av metod

Syftet med uppsatsen ér att forsoka klargdra hur digitaliseringen har fordndrat kravbilden pé
revisorns kompetens. For att undersdka och analysera fragestillningen har data samlats in
genom en kvalitativ intervjustudie med 6ppna semistrukturerade fragor. For att f4 en djupare
forstdelse om de fordndrade kompetenskraven hos revisorer har studien utforts pa
respondenter som arbetar inom revisionsbranschen. Respondenterna gav en bild av hur de
upplever att revisorsrollen och kompetenskraven har forandrats och kommer att forédndras.
Bryman & Bell (2017) anser att en kvalitativ forskning passar vil nir fokus “ligger pd en
forstaelse av den sociala verkligheten pd grundval av hur deltagarna i en viss miljo tolkar
denna verklighet”. Patel & Davidson (2019) &r inne pd samma spér och anser att en kvalitativ
metod dr 1dmplig ndr man genomfor omfattande undersdkningar av individers uppfattningar,
upplevelser och tolkningar av verkligheten for att fa en djupare forstaelse av ett dmne.
Forskningsmetoden &ar flexibel eftersom det varit enkelt att styra intervjuerna at olika
riktningar for att fi fylliga och detaljerade svar om det som ansetts vara viktigt och relevant
for uppsatsen. Bryman & Bell (2017) instdimmer och skriver att kvalitativ intervju ger
forutséttningar for att skraddarsy och anpassa fragor efter studiens &ndamal. Vidare skriver de
att det dr syftet med en kvalitativ studie. Metoden for datainsamling valdes for att ge en béttre
forstéelse for de &mnen som har valts att studera och bidrog till viktiga empiriska bevis.

Den priméra datan samlades in genom sex olika intervjuer med revisorer, alla med olika
bakgrund och erfarenhet fran olika revisionsbyrder. For att f4 en djupare forstielse och mer
nyanserad bild av det valda d&mnet valdes intervjuer som datainsamlingsmetod. Utdver den
primdra datan har det dven genomforts en litteraturstudie som kom att anvindas som
jamforelsegrund mot den insamlade informationen. Vidare fokuserar studien pa de sex storsta
revisionsbyrderna i Sverige eftersom de ansdgs ha storre resurser for att kunna arbeta mer
digitalt.

3.2. Urval och respondenternas bakgrund

Syftet med arbetet dr att ta reda pé revisorns fordndrade kompetenskrav som digitaliseringen
har lett till och kan komma att leda till 1 framtiden. For att bdst kunna besvara
fragestillningen vinder studien sig till revisorer pa arbetsmarknaden i Goteborg. Uppsatsen
bygger pa ett urval om 6 respondenter fran diverse byrder av den nigot storre storleken. For
att fanga upp fordndringar som dr generella 1 branschen och inte byrd specifika har vi valt ut
respondenter med olika arbetsgivare. Respondenterna har dven en varierande tid i yrket och
alder vilket bidrar till ett mer nyanserat synsétt i forhdllande till digitaliseringen. Ndgon som
har varit i branschen lite ldngre kanske redan har stott pa fordndringar. De som ir lite yngre
kan bidra med en storre forstaelse for den digitala eran. Genom att jamfora de olika
intervjuerna och intervjumaterialet som helhet med referensramen har vi som ambition att
kunna gora ett bidrag till forskningsfaltet.
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I borjan av uppsatsprocessen kontaktade forfattarna flera revisorer frin sitt personliga nitverk
som sdgs som potentiella respondenter. Via dessa har sedan ytterligare kontakter formedlats.
Respondenterna &r i1 dldrarna 27 till 43 &r. De har befattningar som varierar frin
revisorsassistenter till senior manager. Detta avspeglas dven i antal ar i branschen da det
varierar frin 4 manader till 16 ar. Flera av respondenterna &r auktoriserade medan andra star
infor ett revisorsprov. En av respondenterna ér nyligen utndmnd digital innovation leader pa
sin arbetsplats och har ddrav kunnat bidra med lite extra insyn i hur just de arbetar med
digitalisering pa olika sitt. Flertalet av respondenterna har en sa kallad civilekonomexamen 1
grunden. De flesta fran ndgon av handelshdgskolorna. Flertalet av respondenterna borjade
som revisorer under “de gamla kraven” som de beskriver som stérre och mer omfattande.
Detta kunde, enligt respondenterna, till exempel visa sig genom hogre krav péd utbildning
samt vilka kurser som de hade list. Det var dven fler antal ar de behovde studera innan man
fick avlagga auktorisationsprovet. En respondent skrev provet forsta aret det dndrades.

3.2.1. Tabell 1

Tabell som visar en sammanstidllning med grundlaggande information om respondenterna. |
tabellen har respondenterna dven tilldelats olika bokstidver for att underlétta presentationen av
empirin.

Respondent | Storlek pd arbetsgivaren | Alder | Tid i Utbildning Auktoriserad
/roll (ar) branschen

A Big 4/ Senior manager 39 ar 12 ar Civilekonom (4 ar) Ja

B Big 6/ Revisorsassistent | 27 ar 4 manader | Ekonomi master (5 ar) | Nej

C Big 6/ Manager 34 ar 7 éar Civilekonom (4 ar) Ja

D Big 6/ Revisorsassistent | 27 ar 3ar Civilekonom (4 ar) Nej

E Big 4/ Revisor 32 ar 7 ér Civilekonom (4 ar) Ja

F Big 4/ Senior manager 43 ar 16 &r Civilekonom (4 ar) Ja

3.3. Litteraturinsamling

For att {4 battre forutsattningar, en djupare forstdelse och kunskap om dmnena digitalisering
och kompetenskrav inom revisionsbranschen undersokte vi inledningsvis tidigare forskning.
Forskningsmaterial samlades i forsta hand in genom litteratursdkningar fran olika databaser
om tidigare studier inom samma dmne. SOkningar av vetenskapliga artiklar gjordes framst
genom olika databaser som Google Scholar, Géteborgs Universitets supersok och Gupea.
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Litteratursokningen utgick frin centrala begrepp utifrdn rapportens fragestdllning, de sékord
som vanligen anvédndes var foljande: Digitalisering, automatisering, framtidens revisor,
kompetenskrav hos revisorer, kompetensutveckling, revision, revisionsprocessen, accounting
education.

Litteraturinsamlingen som ligger till grund for den teoretiska referensramen innehéller dven
bocker fran Goteborgs universitetsbibliotek. Dessutom ldnade var handledare ut bocker och
rekommenderade kédllor fran andra uppsatser som varit anvdndbara i1 rapporten. De
vetenskapliga artiklar som ansetts vara mest relevanta och aktuella, frin webbsidor som
Emerald Insight och Tandfonline, har valts ut och anvints som material i studien. Aven andra
webbsidor som FAR, revisorinspektionen och Balans har anvénts flitigt under hela
rapportskrivandet. For att stiarka den teoretiska bakgrunden har rapporter fran FAR & Kairos
Future som sldppts 2013, 2016 och 2022 anvénts. Enligt Patel & Davidson (2019) ér det
viktigt att undersoka var, nir och varfor forskningen har skapats. Vidare skriver de att det
dven dr viktigt att undersoka vem som skapat dokumentet. For att bedoma trovardigheten av
all litteraturinsamling har skribenterna varit killkritiska och valt ut kdllor som 1 forsta hand
tillhandahéllits av myndigheter, forskare och professorer inom redovisning.

3.4. Datainsamling

Informationen som uppsatsen bygger pa kommer fran semistrukturerade kvalitativa intervjuer
som har genomforts av forfattarna. Alla respondenter erhdll en intervjuguide pa mail innan en
intervju genomfordes via Zoom. Zoom valdes som plattform pa grund av att det
underldttande schemaldggningen for intervjuerna samtidigt som det mojliggjorde bra dialog
med respondenterna. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades senare. For att
behalla respondenterna och deras arbetsgivares integritet samt motivera till drliga svar frén
respondenterna har resultatet anonymiserats. Saledes &r studien att betrakta som konfidentiell,
vilket betyder att det enbart &r uppsatsforfattare som vet vilka respondenterna dr och vilket
foretag de arbetar for (Patel & Davidson, 2019). Ett av huvudfokusen i uppsatsens inledande
stadie var att 14sa in sig pa amnet och skapa en sé djup forstdelse som mojligt. Ett led 1 det
steget var att genomfora en pilotstudie for att i asikter och fakta direkt frdn en respondent.
Med hjdlp av béade pilotstudien och den inledande litteraturinsamlingen skapades en
intervjuguide. Intervjuguiden gér att finna som bilaga 1 med syfte att visa pa transparens
(Bryman & Bell, 2017). I den inledande delen av intervjun stélls nagra kortare fragor om
respondenternas &lder, utbildning och tid i yrket for att bittre kunna resonera kring deras svar.
Informationen presenteras i en respondent tabell. For att 6ka mojligheten till en bra dialog dér
respondenterna fick prata fritt runt dmnet &r fragorna konstruerade med en lg grad av
strukturering (Patel & Davidson, 2019).

3.5. Pilotstudie

Innan intervjuerna som uppsatsen bygger pd genomfordes en pilotstudie med en av
respondenterna. Pilotstudien var ett forsta inledande steg i informationsinsamlingen. Ett av
huvudsyftena med pilotstudien var att se om de svaren som gavs passade in i den tilltdnkta
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studien. Vidare anvindes dven pilotstudien for att prova de frigor som initialt hade tagits
fram. Genom att genomfora en pilotstudie och sedan utvirdera frdgorna och syftet med
uppsatsen med respondenten kunde relevanta fragor identifieras och formuleras (Bryman och
Bell 2017). Under pilotstudien innehéll intervjuguiden flertalet riktade frdgor. Vidare var det
dven en stor méangd fragor i intervjuguiden. Med hjélp av pilotstudien och handledningen
uppdaterades intervjuguiden till mer noggrant utvalda 6ppna fragor, for att mojliggora till en
storre dialog 1 intervjuerna och lita respondenterna tala friare. Pilotstudien har hjélpt till att
forutse potentiella problem 1 datainsamlingen och Overtygade oss om ldmpligheten i
intervjustudien (American Psychological Association, 2020).

3.6. Trovirdighet

For att styrka troviardigheten av uppsatsen kommer delkriterierna tillforlitlighet,
overforbarhet, pélitlighet samt konfirmering att utvérderas. Enligt Bryman och Bell ar det
dessa kriterierna som dr relevanta for att bedoma trovirdigheten 1 en kvalitativ
forskningsstudie. (Bryman & Bell, 2017)

For att uppnd kriteriet tillforlitlig har bagge uppsatsskrivare nérvarat pd samtliga intervjuer,
med avsikt att minimera risken for missbeddmningar, tolkningar eller att asikter vinklas.
Dessutom har respondenternas svar kort sammanfattats utifran respektive tolkning efter varje
genomford intervju. For att ge respondenterna mojlighet att korrigera eventuella feltolkningar
och bekréfta att svaren uppfattats korrekt. Avsikten med det har varit att sdkerstélla att
materialet ar tillforlitligt. Sist s& har materialet transkriberats for att motverka personliga
varderingar och subjektivitet 1 rapporten. Bryman och Bell (2017) skriver att det kan vara
svart att méta tillforlitligheten nér intervjuer anvinds som metod eftersom att det finns risk
for att man tolkar och bedomer svaren fel. Tillforlitligheten beror dérfor till stor del pa
forskarnas formaga att att tolka och bedoma svaren. Vi har haft detta som utgéngspunkt for
att skapa en storre tillforlitlighet enligt Bryman och Bell (2017). Att respondenterna valt att
vara anonyma kan paverka tillforlitligheten negativt men kan samtidigt innebéra att de dr mer
Oppna och drliga i sina svar. En annan sak att ta i beaktning nir det kommer till
respondenterna dr att de alla kommer fran uppsatsforfattarnas utvidgade kontaktnét. En faktor
som skulle kunna spela roll 1 undersokningar ddr man som forfattare forsoker bevisa en
poiang. Eftersom syftet med den hidr studien ar att identifiera tendenser och potentiella
monster sa torde inte respondenternas gemensamma ndmnare med fOrfattare gora studien
mindre trovardig.

I kvalitativa studier vdnder forskningen sig oftast till ett mindre grupp respondenter vilket
stimmer 6verens i fall med sex respondenter. Overforbarheten kan da bli svér att tillimpa i
en kvalitativ studie eftersom det handlar mer om djup dn bredd enligt Bryman och Bell
(2017). Nér det géller 6verforbarhet diskuteras det om forskningsresultaten fran studien kan
tillimpas 1 andra situationer (Bryman & Bell, 2017). For att 6ka studiens dverforbarhet till
framtida studier inom &mnet har vi forsokt beskriva tillvigagangssittet detaljerat for att
tydligt redogora bade hur studien genomforts och resultaten av den kvalitativa forskningen.
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For att oka palitligheten 1 studien har forsok gjorts for att forhindra feltolkningar av alla
respondenter. Den metod som har anvénts for det &r att forfattarna kort har sammanfattat och
diskuterat svaren med respondenten for att hitta eventuella feltolkningar efter varje fraga.
Forfattarna har dven granskat varandras tolkningar vid transkriberingen av samtliga intervjuer
for att sdkerstélla enighet om samtliga tolkningar. Dessutom har transparens efterstrivats i
hela rapporten genom att redogora samtliga steg i forskningsprocessen sa tydligt som mojligt.
Transparen &r viktigt for att skapa en pélitlig rapport enligt Bryman och Bell (2017). Slutligen
har rapportens palitlighet 6kat genom att den granskats oberoende av bade handledare och
andra opponenter vid olika opponeringstillfallen.

I en kvalitativ intervjustudie forekommer flertalet egna tolkningar som kan paverka
objektiviteten. For att uppna kriterier konfirmering datainsamlingen genomforts med en
semistrukturerad intervju. Med syfte att undvika att stélla ledande fragor till respondenterna
som bjuder in till ett visst svar. Som tidigare ndmnts, har dven svaren sammanstillts for
respondenterna for att minimera risken for feltolkningar, en vinklad rapport eller en rapport
som dr paverkad av personliga varderingar. Slutligen transkriberades samtliga intervjuer for
att motverka subjektivitet 1 rapporten. Enligt Bryman och Bell (2017) innebdr konfirmering
att forskningen som genomfors ska vara objektiv. Det innebar att det inte ska finnas utrymme
for personliga virderingar eller subjektivitet hos respondenterna for att stirka studiens
trovardighet.

3.7. Val av dmne

Amnet som valdes dr hur kraven pa revisorns kompetens forindras till foljd av
digitaliseringen. Valet av &mne grundar sig i forfattarnas nyfikenhet och eget intresse av hur
kravbilden fordndrats och utvecklats inom revisionsbranschen samt den véntade utvecklingen
1 framtiden. Frdgestillningen uppkom efter en arbetsintervjiu hos en av de stora
revisionsbyraerna dér rekryteraren ndmner att arbetstagaren behdver borja om fran noll och
gd mycket interna utbildningar for att kunna axla rollen som revisor. Vilket beror pa att de
upplever att nyexaminerade oftast inte har kompetensen som krivs for att utfora kvalificerade
arbetsuppgifter. Vilket fick en att ifragasitta relevansen i ens utbildning. Bada skribenterna &r
dessutom intresserade av att fa en bild 6ver hur revisionsbranschen kommer se ut 1 framtiden
eftersom intresset Over att arbeta inom revisionsbranschen i framtiden &r stort. En annan
anledning till valet av dmne &r att digitaliseringens paverkan pa kravbilden hos revisorn ar en
fraga som bade &r relevant och aktuell. Ménga arbeten véntas 1 framtiden antingen forandras
eller forsvinna till foljd av automatiseringen. Samtidigt visar tidigare forskning att bade
revisionsbyrder och akademiker varit missndjda med redovisningsutbildningarna som
tillhandahallits. De upplever att de inte blivit tillrdckligt forberedda for arbetslivet och att de
saknar den kompetens som efterfrigas av arbetsgivare. Vilket ger upphov till ett
forvantningsgap mellan arbetsgivare och utbildning (Bui & Porter, 2010).

3.8. Analysmodell

Grunden for uppsatsen &r, som tidigare har lyfts, en kvalitativ forskningsstudie dir
semistrukturerade intervjuer utfordes med sex respondenter. Mer om intervjuerna och hur de
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utfordes aterfinns under rubrik 3.4. Datainsamling. For att kunna analysera intervjuerna
genomfordes forst en omfattande litteraturinsamling dér information om &dmnena
digitalisering, revision och kompetens samlades in. Den information som samlades in har
sammanstéllts 1 den teoretiska referensramen och éterfinns under kapitel 2. Som det framgér
av datainsamlings avsnittet s transkriberades samtliga intervjuer som utfordes. Efter att
intervjuerna transkriberats sa gjordes jamforelser mellan intervjuerna for att identifiera
likheter och skillnader. Dessutom jamfordes dven respondenternas asikter och resonemang
med den fakta som har presenterats i datainsamlingen. Till att borja med sa resonerade vi som
forfattare sinsemellan om respondenternas svar, om vilka tendenser som kunde identifieras
fran intervjuerna och vilka delar av intervjuerna som vi sérskilt ville lyfta fram. Det ér
resultatet av den diskussionen som &terfinns under f6ljande kapitel. Analysen har framfGrallt
genomforts genom att forsoka tolka ut potentiella monster i respondenternas svar. Om det
finns fler &n en respondent som uttrycker liknande tankegéngar. Nir flera av respondenterna
har uttryckt liknande tankegingar eller totalt motsatta tankegingar har det dven gjorts en
analys om vad det kan bero pa. Liknande tankegingar har ofta tolkats som tecken pa en
tendens. I de fallen respondenterna har uttryckt motsatta tankegangar har det 1 analysen gjorts
forsok att bemota det genom att reflektera kring olika faktorer hos respondenterna som alder
eller tid 1 branschen.
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4. Empiri/Analys

4.1. Digitaliseringen

Det framgér under den teoretiska referensramen att digitaliseringen ar hogst niarvarande, bade
1 samhiéllet men dven inom revisionsbranschen specifikt. Den fjarde industriella revolutionen
ar 1 full gdng och drivs framat av teknisk utveckling (NE, 2022). I intervjuerna diskuterades
det hur respondenterna ser pa digitaliseringen i revisionsbranschen och om de kan ange négra
specifika omraden dir den har tydliggjorts. Fyra av sex respondenter lyfter 6vergangen fran
papper till digitala arbetssitt. Istillet for att skriva ut pa papper si anviander de sig av datorer
eller surfplattor. Istéllet for att gor vissa saker for hand kan de anvidnda excel dokument och
liknande. De hir indikatorerna stimmer vil 6verens med den dvergang som den fjérde
industriella revolutionen innebidr for foretagen. De respondenter som inte pratar om ovan
ndmnda fordndringar dr respondent B och D som har varit i branschen kortast tid. Saledes
skulle man kunna gora tolkningen att de dr sa pass nya i branschen att de inte har arbetat i den
forsta fasen. For dem blir det darfor inte en omstillning fran papper till digitalt d4 de redan
fran borjan har skolats in i de digitala arbetssatten.

“En av de storsta fordandringarna de senaste aren dr att vi har gatt ifran pappershantering
till att skota det mesta digitalt” - Respondent A

Respondent A uttrycker dven att foretaget som hen arbetar pa verkligen striavar efter att bli
mer effektiva i1 sitt arbetssdtt genom att utnyttja teknologin fullt ut. Samma respondent
uttrycker dven att byran, genom marknadsforing, ofta lyfter fram deras digitala verktyg samt
formégan att samverka med de digitala verktygen som en usp. I referensramen diskuteras
teknikens inverkan genom tre olika faser; forstirkning, komplettering och ersittning. Med
den gemensamma ndmnaren att den tekniska utvecklingen hjélper till att effektivisera arbetet
(Kairos future, 2016). Det vill sidga precis det som respondent A uttrycker att foretaget som
hen arbetar pa arbetar mot. Genom en tillimpning av digitaliseringen pa ritt sitt kan
revisionsbyraerna med stor sannolikhet bli mer effektiva i sitt arbetssitt ndgot som kan gora
dem mer konkurrenskraftiga, vilket respondent A lyfter genom sitt uttalande:

“Just nu dr vi i en tid ddr digitaliseringen tar stort fokus bade internt och externt. Ndr vi
marknadsfor oss till potentiella kunder lyfter vi ofta fram vara digitala verktyg. Internt vill vi
likasa framhdva och uppmuntra till anvindning av dessa verktyg.” - Respondent A

Det som respondent A lyfter fram gar hand i hand med det som har &tergivits i véar
litteraturstudie dér det konstateras att det finns stora mdjligheter med digitaliseringen om man
utnyttjar den pa ratt sitt (Ek & Ek, 2020). Ndgot som visar pa att digitaliseringen och digitala
kunskaper inom en byrda kan vara en stark konkurrensfordel. I samband med
revisionsbyraernas kunddrivna fokus visar var studie starka tendenser till att den potentiella
ekonomiskt lonsamma faktorn som digitaliseringen medfor ar delaktig i1 att driva
utvecklingen framat.
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Respondent B och D tar upp den péverkan som digitaliseringen har haft pd deras utbildning.
Hur det har varit en omstéllning till digitala tentamens till exempel. Nagot som visar pa att
samma omstéllning som de andra respondenterna har gjort under sin tid i arbetslivet fick
respondent B och D i sin tur uppleva pa universitetet. Detta knyter ihop sidcken och visar pa
att digitaliseringen och den forindringen som den medfor dr ndrvarande i alla delar av
arbetslivet.

Respondent F lyfter fram att under hens tid i1 yrket s& har bolaget, ddr hen jobbar, bytt
arbetssitt helt pd grund av digitaliseringen. Allt ifran att de har bytt hur de férvarar dokument
och arbetar med papper, till hur de genomfor olika analyser och drar slutsatser. Respondent F
pekar dven pa att manga av kunderna samtidigt gor en liknande resa men att ménga kunder
ligger en bit efter den interna byrdn da de arbetar i éldre trogare system och inte &r lika
motiverade till att uppdatera sig. Responden D lyfter fram att hens arbetsplats arbetar aktivt
med att implementera nya digitala verktyg, bland annat fOr att fortsitta vara
konkurrenskraftiga. Aven respondent E tar upp omstillningen till digitaliseringen som ett led
1 att vara konkurrenskraftig och effektivisera arbetet. Nagot som stimmer vil 6verens med
den syn pa digitaliseringen som lyfts fram under avsnitt 2.1.1. Automatiseringen. Dar (NE,
2022) lyfter fram att foretag inom digitaliseringen forbéttrar kvaliteten och effektiviteten i
sina processer. Den hir automatiseringsprocessen bidrar till att manga arbeten forvéntas
forsvinna samtidigt som nya arbetsmojligheter skapas ( Ek & Ek, 2020).

“Min arbetsplats arbetar genom att stindigt infor nya digitala verktyg som ska hjdlpa oss att
gora arbetet mer effektivt och samtidigt mer sdkert. Samt att vi mdste vara uppdaterade
annars kommer konkurrenter att springa forbi och om oss vilket kommer resultera i att
kunder viljer dem fore oss.” - Respondent E

Att flertalet av byrderna lyfter fram konkurrens som en anledning till att fortsatta digitalisera
arbetet visar pa att det dr en gemensam drivande faktor. Det kan ocksé vara en forklaring till
varfor revisionsbyrderna upplevs vara ldngre fram i digitaliseringen av sina processer dn
deras kunder som respondent F pépekar. Revisionsbyraerna har en stdrre morot av att
fortsétta implementera digitaliseringen dn vad deras kunder har. Den andra faktorn som flera
av respondenterna lyfter fram ar effektiviteten. Digitaliseringen ger mer effektivitet och man
fortsitter digitalisera for att 0ka effektiviseringen &nnu mer. Pa flera sétt d&r det samma
motivering som stod bakom den forsta industriella revolutionen dér enklare arbetsuppgifter
effektiviserades genom moment som det rullande bandet eller andra liknande uppfinningar
(NE, 2022). En annan sak som gor sd att revisionsbranschen kan ligga langt fram i
digitaliseringsprocessen &r det faktum att manga av de juniora revisorernas arbetsuppgifter
lampar sig vil for automation. (Balans 3, 2017).

En sak som ofta lyfts fram som en konsekvens av digitaliseringen &r att revisorns roll blir mer

och mer rddgivande. Bland annat respondent D instimmer med den uppfattningen och
uttrycker det som att:
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“Kdnner bara pa senaste dret att jag haft ett storre rdadgivarfokus dn jag hade fran borjan pa
byrdan.” - Respondent D

Enligt (Kairo future, 2016) finns det uppgifter som maskiner &r bra pa och andra som de ér
mindre bra pa. En sak som lyfts fram som nagot som maskiner d&r mindre bra pa ar
kommunikations som anses vara en viktig del av manga arbeten (Ek & Ek, 2020). Detta gor
att den seniora revisorn med sin kommunikativa kompetens kommer fortsitta vara hogst
relevant trots digitaliseringen.

En annan sak som flera av respondenterna lyfter fram dr hur arbetssittet gentemot kunderna
har fordndrats over tid. Framforallt &r det kommunikationen som har dvergatt mer till digitalt
genom mail och digitala moten, ndgot som eskalerade under corona. Respondent A lyfter
fram hur underlaget som skall granskas brukade skickas med bud till kontoret men numera
kommer digitalt.

“Vi jobbar numera i princip enbart digitalt och anvdnder vildigt lite papper. Ndstan allt
underlag kan skickas elektroniskt istdllet for att levereras med bud till kontoret.”
- Respondent A

Fragan om hur respondenterna och deras byrder arbetar med kunder och hur det arbetssittet
har utvecklats i takt med digitaliseringen gér hand i hand med fragan om konkurrenskraft som
berdrdes strax ovan. Revision &dr en kunddriven bransch. Vilket gor att byraerna ar beroende
av att bli valda av kunderna. P4 grund av det uppligget sa ar det troligt att digitaliserade
16sningar som underldttar kundernas vardag premieras och infors snabbt. Nagot som é&r
essentiellt for att kunna fortsdtta vara konkurrenskraftiga pa marknaden. Samtidigt har
humankapitalet historiskt varit revisionsforetagens viktigaste resurs (Hassall m. fl. 1996).
Studien visar inga tendenser pé att det skulle ha foréndrats, utan snarare att nyckeln till
framgang ér en effektiv kombination av humankapital och digitalisering.

Respondent F pratar mycket om olika hinder samt mojligheter med digitaliseringen.
Respondenten viljer att separera konceptuella hinder fran praktiska hinder. Rent konceptuellt
ser respondenten ndstintill enbart mgjligheter. Hen uttrycker att mdjligheter framforallt
aterfinns 1 automatisering och forbéttringar av arbetsmetoder. Dock menar hen ocksé pa att
det finns flertalet praktiska hinder som star i viagen. Ett av de praktiska hindrena som
respondent F lyfter fram &r kompetensbrist! Respondenten menar pd att det dr svart for
byrderna att hitta och rekrytera den kompetensen som krévs for att driva pa digitaliseringen
och hantera den pa “rdtt sditt”. Respondenten lyfter ocksé fram att det kéinns som att 4ven nya
digitala verktyg och format snabbt blir utdaterade med den tekniska uppdatering som sker i
omvérlden konstant. Hen lyfter fram det som lite av sisyfosarbete dir man jagar en stindig
utveckling som aldrig tar slut.

“Ser inte ndgra hinder som digitaliseringen medfor, men ddremot hinder for digitaliseringen.

Sadana frdagor dr till exempel att det dr svdrt att hitta kompetens for att utveckla och driva pa
digitalisering och innovation. Samt att digitala verktyg och format vildigt snabbt kan bli
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gamla och kdnnas forlegade, och ddrfor blir det lite utav ett sisyfosarbete ddr man jagar den
standiga utvecklingen som aldrig tycks vilja ta slut.” - Respondent F

De samtalsémnena som respondent F lyfter kopplar vdl samman med syftet bakom den hér
studien, frigan om hur kompetenskraven pa revisorer har fordndrats och kommer foréndras i
och med digitaliseringen. Om det finns en utbredd brist pd den typ av kompetens som
branschen efterfragar sa riskerar det att paverka kompetenskravet negativt. En potentiell
konsekvens dr di att &ven om branschen vill utvecklas och rora sig i en viss riktning sé ér det
inte mojligt om kompetensen som krivs for den utvecklingen inte finns. Vidare lyfter dven
Rizvan (2022) i sin rapport fram fordelar med digitaliseringen som kostnadsbesparingar och
forbattrad produktivitet. I rapporten framkommer det dven att en av de stora fordelarna med
digitaliseringen &r att det kan frigora revisorerna frdn de mer monotona och rutinméssiga
arbetsuppgifterna. Nagot som stimmer 6verens med de mojligheter som respondent F ser
med digitaliseringen, d& den kan hjilpa till att frigoéra revisorns tid for mer komplexa
arbetsuppgifter. For att digitaliseringen ska kunna skapa det potentiella mervérdet som gar att
identifiera s kriavs det dock att revisorerna hdnger med i utvecklingen och att byraerna
lyckas med att attrahera och rekrytera ritt kompetens. En risk som lyfts i samma rapport &r
dock revisorns oberoende. En annan risk som lyfts fram av Rizvan &r bristande kompetens,
ndgot som stdmmer vil dverens med uttalande frén respondent F.

Respondent A lyfter fram arkivering som en uppgift som helt har fasats ut. Vidare pratar
ménga av respondenterna om signeringen av dokument och hur det nyligen har skett en stor
forandring dven dér, att mycket signering numera sker digitalt. Ingen av respondenterna har
dnnu identifierat nagot som de bedomer som Al pa deras arbetsplatser. Men samtliga menar
pa att automatisering dr vanligt forekommande samt att det efterhand blir nya och fler
processer som automatiseras. Respondent A lyfter att &ven inldmningen till bolagsverket kan
numera ske digitalt vilket i samband med den digitala signeringen mdjliggoér for en helt
pappersfri revision.

“Ja, arkiveringen dr den mest tydliga arbetsuppgift som inte ldngre existerar. Istdllet for att
binda ihop papper och skicka ner dem till arkivet trycker vi numera endast pa en knapp,
vilket dr otroligt skont. Likasd jobbar vi inte lingre med papper, och behover inte leta efter
pdrmar. Istdllet finns allt tillgdngligt online.” - Respondent A

Aven respondent D tar upp hur digitaliseringen har lett till en mer digitaliserad revision. Hen
menar pa att det har resulterat i kortare och mer intensiva deadlines. Négot som till stor del
stimmer dverens med hur samhéllet 1 ovrigt fungerar. Har kan man &ven dra paralleller till
fenomenet med Big data, ndgot som har forenklat och effektiviserat informationsinsamlingen
(Ek & Ek 2020). Néar informationsinsamlingen dr bdde effektivare och bredare skapar det
stora mojligheter for revisionen som helhet. dels minskar det risken for missar om verktygen
anviands pa ratt sitt, samtidigt som det frigbr mer av revisorns tid, dd& mycket av
datainsamlingen dr automatiserad. En av de viktigaste faktorerna dr dock att datan kan tolkas
pa ritt sitt. (Ek & Ek 2020). Aven kairos future (2016) tar upp att big data kan medfora
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kundnytta och lonsamhet med rétt analysmetoder. Som gér att utldsa fran bade intervjustudien
och referensramen medfor digitaliseringen manga mdjligheter for revisionsbranschen om
verktygen for att anvdnda den pa rétt sétt finns.

“Digitaliseringen har vdl medfort att deadline blir kortare och mer intensiva. Forr, ndr det
var pappersrevisioner, kunde deadlines vara ldngre. Nu vill bade kund och partners ha
snabbare leverans.” - Respondent D
Respondent C lyfter fram att pandemin paverkade omstéillningen till ett mer digitalt arbetssatt
och menar pa att den tvingade fram flera digitala I6sningar. Vidare avlsutar respondent C sin
intervjuv med att podngtera att hen néstintill bara ser mdjligheter med digitaliseringen.

“Ja sjdlvklart, framforallt i pandemin dda vi dn mer tvingades in och sdag att allt gar att gora
pa distans och digitalt istdllet for pd plats (dven om det dr bdttre att fd en relation med att
triffa kunderna)” - Respondent C

“Nej inget specifikt. Mig personligen ser jag i princip bara mdéjligheter med digitaliseringen”
- Respondent C

Respondent A lyfter kundperspektivet och menar att den storsta fOrdndringen for
revisionsbyrdernas kunder, pd grund av digitaliseringen, &r informationsutbytet. Dér
digitaliseringen har lett till att de bara behover skicka dver ett mail istdllet for att transportera
flertalet parmar till revisorns kontor. Aterigen s knyter detta an till det kunddrivna fokuset
som finns 1 revisionsbranschen och hur det har bidragit till att skynda pa digitaliseringen.

“Den storsta fordndringen som digitaliseringen paverkat kunderna dr i informationsutbytet.
Att skicka over alla underlag via ett ldtt mail istdllet for att behéva transportera flertalet
- Respondent A

’

pdrmar till vart kontor.”

Detta kan dven kopplas till big data som kan bidra till 6kad kundnytta och 16nsamhet (Kairos
future 2016) Genom att anvidnda big data och andra tekniska I6sningar foréndras
informationsutbytet mellan kunden och revisorn (Balans 3, 2017). Nigot som kopplar vl
samman med det som A identifierar som ett fordndrat informationsutbyte.

4.2 Kompetenskrav

Resultaten frédn studien visar att minga arbetsgivare foredrar medarbetare som har en god
samarbetsformdga. Kommunikation, presentation och talférméga &r andra exempel pa
interpersonella fardigheter som ansdgs som viktiga vid rekrytering (Mei Tan & Laswad,
2018). Samarbetsformaga och kommunikation &r tvd kompetenser som lyfts bade i den
genomforda studien samt av Mei Tan & Laswad. Nagot som styrker tesen att det &r
kompetenser som efterfragas 1 branschen.
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Huvudfokus 1 uppsatsen har varit att undersdoka hur digitaliseringen har f{Grdndrat
kompetenskraven pa revisorer och hur den kommer fortsdtta fordndra de krav som stélls pa
kompetens 1 framtiden. I den hir delen av intervjuerna med respondenterna sd fick de
framforallt prata runt fragan om kompetens, vilken typ av kompetens som efterfragas, hur det
har fordndrats 6ver tid. Vilka kompetenskrav som har dykt upp i och med digitaliseringen och
hur dessa kommer fortsitta fordndras i framtiden. Enligt Ek & Ek (2020) har den digitala
tekniken kommit sa ldngt att robotar kan utfora vissa uppgifter bittre an minniskor, nadgot
som gor att manga nuvarande arbeten forvantas forsvinna eller fordndras samtidigt som nya
arbeten skapas. Givet de fOrutsdttningarna sa blir det extra viktigt att forsoka identifiera
tendenser till vilken kompetens som kommer efterfrdgas i1 revisionsbranschen i framtiden.
Dessutom menar Hassal, Dunlop och Lewis att kompetensen bidrar till en 6kad l6nsamhet
hos revisionsbyréaerna (1996).

Nér vi pratar om kompetens sa lyfter respondent F fram ett spdnnande perspektiv. Hen menar
pa att de dr de nya generationerna av revisorer som fordndrar kravbilden pé revisorer snarare
an revisorsbranschen och digitaliseringen som har fordndrat kravbilden pa revisorn.

“Jag tror egentligen det dr tvirtom Det dr fordndrade revisorer, yngre personer som trider
in i yrket som medfort en fordndrad kravbild pd revisionen som yrke.” - Respondent F

Uttalandet fran respondent F gér till viss del isdr fran den stora slutsatsen i avsnittet om
digitaliseringen. Att det &r branschens kundorienterade fokus som driver utvecklingen framat.
Och i forlingningen sedan fordndrar kravbilden péd revisorn. Dock sé& skulle man kunna
argumentera for att det dr den potentiellt nya revisorn med nya fordndrade kompetenser som
tvingar branschen att anpassa sig och konkurrera. Dessa péastaenden bor alltsd inte ses som
motstdende utan gar snarare hand i hand.

Flera av respondenterna lyfter vikten av IT kompetens. Respondent D podngterar att hen tror
att det 1 framtiden som ett resultat av den okade digitaliseringen i branschen kommer krévas
annu mer [T- forstielse. System som respondent lyfter ar t.ex. excel med flera.

“Storre IT-forstaelse tror jag kommer behovas. Forr kanske det har varit grundldiggande
excelkunskaper men nu blir det att man behover dnnu mer fordjupade excelkunskaper och
- Respondent D

’

kunskap kring hur man tar sig framat i system, hur system fungerar mm.’

Enligt Mei Tan och Laswad’s studie (2018) “Professional skills required of accountants:
what do job advertisements tell us?” ar intellektuella fardigheter en av de fyra mest
efterfrigade fardigheterna i platsannonser for revisorer. Inom det intellektuella fardigheterna
ryms bland annat problemldsningsformaga, en forméga som kan tillimpas vid anvindning av
t.ex. excel.

Det fOrsta steget i revisionsprocessen dr informationsinsamling. (Eklov Alander, 2019). Ett
steg dér revisorn kan ta stor hjdlp av de tekniska losningar som finns att tillga redan idag, dér
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bland annat excel dr ett. En del av informationsinsamlingen ir jamforelse av olika nyckeltal,
som sedan ligger till grund for riskbeddmning och granskning (Eklév Alander, 2019). Med
hjélp av t.ex. excel kan revisorn ldgga in olika foretags nyckeltal 1 fardigt konstruerade
formler, nagot som kan hjélpa till mycket i forsta steget av granskningsprocessen.

Den tekniska utvecklingen och de kompetenskrav som den stéller 4r ndgot som respondent E
menar har varit en utmaningen for vissa av de &ldre pa arbetsplatsen. Samtidigt som
respondent E poédngterar att det ofta faller mer naturligt for de yngre revisorsassistenterna. En
annan reflektion fran respondent E var att hen menar pd att de framtida revisorerna
automatiskt blir mer forberedda for digitaliseringen inom yrket och de foréndrade
kompetenskraven den medfor genom att de har vixt upp med en mer utbredd digitalisering.

“Stora och frekventa fordndringar kan skapa ett obehag och chock att hinga med for
den dldre generationen. Merparten forsoker definitivt hdnga med, men det kan bli svart
ndr de sjdlva kanske har 200-300 kunder att ta hand om och sa dven revisionsteamen
pa det. Det vill sdiga att det blir lite tid over for att ldra sig allt nytt som presenteras.
Jag och flertalet andra juniora kollegor har manga ganger fatt hjdilpa och visa de
dldre hur man gor saker och ting i programmen.” - Respondent E

Aven respondent C tar upp den forindring i kompetenskrav som digitaliseringen har
lett till men menar att det har tvingat med medarbetarna i den tekniska utvecklingen.
Karlsson och Rosendahl (2019) tar upp att det ar viktigt att framtida revisorer forstar
den tekniska utvecklingen och breddar sin kompetens for att mota de nya utmaningarna
som stills. Det som Karlsson och Rosendahl tar upp stimmer vil 6verens med det som
respondenterna 1 litteraturstudien tar upp om vikten av att anpassa kompetensen 1 takt
med digitaliseringen.

“Manga har helt enkelt tvingats till att hdnga med i utvecklingen ndr allt digitaliseras”
- Respondent C

En av de saker som Respondent D lyfter fram som en utmaning for unga revisorer i och med
digitaliseringen é&r att det kan vara svért att ldra sig grunderna bakom revisionen som ny 1
yrket da detta till stor del automatiseras.

“Att de kommer ha svdrare att forstd grunderna eftersom mycket gérs av program utan att de
sjdlva exempelvis vet vad de ska géra vid en avvikelse eller hur de exempelvis manuellt ska
kontrollrdkna ndgot.” - Respondent D

Detta skulle kunna vara nagot som forsdmrar den grundliggande kompetensen hos juniora
revisorer da de inte fir samma forstielse for grunderna som sina foregangare. En 16sning pa
det problemet skulle kunna vara utbildning. Antingen frdn skolan eller internt pd byraerna.
Utifran de fordndrade kraven pa for att bli auktoriserad kan man dock se minskade krav pa
branschspecifika ekonomiska kurser. Ndgot som skulle kunna tyda pa att man anser att
branschen idag har ett minskat behov av viss ekonomisk kompetens. A andra sidan skulle det
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ockséd kunna vara sé att de fordndringar som har gjorts svarar mot den brist som funnits pa
revisorer den senaste tiden. Givet att kompetensen dr en viktig del i revisionsbranschen sa ér
det av stor vikt att branschen hittar ett sétt att ta tillvara pd och fortsitta utveckla den
kompetens som finns.

Nastan alla respondenterna lyfter upp det egentligen alltid ndrvarande men konstant 6kande
kravet pd kommunikativa formagor hos en revisor. Och att det dr en sddan kompetens som
gor skillnad 1 langden. Kravet pd den kommunikativa kompetensen dr ndgot som ocksa har
framgatt tydligt genom den litteraturunderskning som har gjorts.

“En kompetens som byrderna alltid efterfrdgade i stor utstrickning vid jobbsokande var en
stark kommunikativ formaga” - Respondent E

Den kommunikativa kompetensen blir allt viktigare efter hand som revisorns radgivande roll
okar. Att bdde respondenterna och litteraturundersokningen  lyfter vikten av den
kommunikativa kompetensen visar pa att den har en sjdlvklar roll i revisorns bade nuvarande
och framtida kravbild. I litteraturundersokningen framkommer det bland annat att det ar
viktigt att revisorn besitter formégor som bidrar till en god klientrelation genom att bade
skapa nya och varda nuvarande kundrelationer. En 6kad kompetens hos en revisionsbyras
medarbetare leder till 6kad lonsamhet hos byran. (Hassall, Dunlop & Lewis, 1996). Genom
digitaliseringen kan kommunikationsvdgarna komma att fordndras och har till viss del redan
fordndrats, men vikten av god kommunikation och den relationsbyggande kompetensen
kvarstar. Framforallt eftersom digitaliseringen potentiellt kommer fasa ut vissa andra delar av
revisionsarbetet dr det extra viktigt att ha god kompetens inom de omrdden dar
digitaliseringen dnnu inte har tagit over.

Aven respondent B lyfter fram vikten av att vara en bra radgivare och hur hen tror att det
kommer vara en dnnu mer efterfrigad kompetens i framtiden pa grund av digitaliseringen.
Hen lyfter ocksd vikten av en kompetens som kompletterar digitaliseringen och det som
datorer redan nu eller i framtiden kommer kunna dstadkomma.

“Digitaliseringen kommer hogst troligt fordndra kravbilden, typ att man mdste kunna mer
saker kring rdadgivning i framtiden. Eller saker som inte gar att automatiseras kommer man
bli tvungen att rikta in sig pd.” - Respondent B

En av de formégorna som &r svéra att automatisera dr relationsbyggandet. Vilket gor att de
kommunikativa formagorna blir dn viktigare. Nétverk &r en av de fyra parametrarna som
Hassall m. fl (1996) sorterar in under begreppet kompetens. Eftersom relationsbyggandet
eller formagan att bygga upp ett nidtverk ar ndgot som Al &nnu inte besitter dr det hogst
sannolikt att det &r kompetenser som kommer vara fortsatt efterfrigade inom
revisionsbranschen.

Respondent F uttrycker att det hen tror kommer vara en eftertraktad kompetens 1 framtiden
kommer vara formdgan att komma med nya datadrivna insikter och analyser. Enligt
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respondent ror sig revisorsbranschen mer och mer mot att datorer tar fram data och att
revisorn tolkar datan. Till skillnad frén tidigare da det var de juniora revisorerna som tog fram
data och de mer seniora revisorerna som analyserade den.

“En viktig kompetens kommer vara att komma med nya datadrivna insikter och analyser.”
- Respondent F

Som ndmns 1 den teoretiska referensramen skriver Tsiligiris och Bowyers (2021) att digitala
fardigheter ar svar att definiera eftersom de betyder olika saker for olika individer och
organisationer. Nagot som kan gdra att det blir svart att tolka ut vilka kompetenser som
efterfragas i olika branscher. Tsiligiris och Bowyers (2021) lyfter i sin studie dven fram att
digitala verktyg som excel och business intelligence anvénts av revisorer under langre tid och
forvéntas fortsatt vara relevanta. Ndgot som stodjer respondent F’s yttrande om de datadrivna
insikterna som kanske rentav redan &r relevanta, men framforallt kommer att fortsitta vara
det. I den teoretiska referensramen framgér det dven att den forskning som finns pa omradet
sedan tidigare ocksa lyfter fram att revisorer 1 framtiden kommer att spendera mer tid pé att
framstilla, analysera och rapportera stora volymer data (Kairos future, 2022: Tsiligiris,
Bowyers, 2021: Al-Htaybat m.fl, 2018). Niagot som kopplar vl ihop med de reflektioner som
respondent F gor. Att revisorsbranschen dr en bransch i1 fordndring &r méhinda ingen
revolutionerande insikt i forskningen. Foljdfrdgan déremot blir; hur paverkar en fordandrad
kompetensefterfragan i forlingningen utbildningen?

4.3 Utbildning

Enligt Kairos future (2022) sa dr kompetensfragan den frdga som revisionsbranschen ser som
mest utmanande det kommande artiondet. Ett sitt att tillgodose den kompetens efterfragan
som uppstitt i revisionsbranschen dr genom utbildning. En fraga som uppstar dr var
utbildningen ska tillgodogoras, pa hogskolan eller pa plats pa jobbet. For att branschen ska
kunna utvecklas 1 takt med digitaliseringen krdvs det att dven utbildningen utvecklas och
anpassas efter de fornyade krav som digitaliseringen stéller.

Samtliga respondenter uttrycker att de gar flertalet utbildningar varje &r, vissa framfor att
detta dr obligatoriskt och andra uttrycker att utbildningarna tillfor dem mycket i deras arbete.
Att vissa av respondenterna ndmner utbildningarna som de genomfOr varje ar som ett
“obligatoriskt” moment skulle kunna tyda pa att de ser det som nagot som behover bockas av,
ungefdr hilften av respondenterna ndmnde dock att de upplevde att de obligatoriska
utbildningarna skapade ett stort mervéirde och hjélpte bade dem och foretaget att hélla sig
relevanta. Utan ett storre urval av respondenter dr det svart att identifiera vad den hér
skillnaden skulle kunna bero pa. En slutsats som kan dras dr dock att de arliga utbildningarna
kan vara en viktig del i den kompetenshdjning som kridvs av en byra for att fortsitta den
digitala arbetsutvecklingen, om de anvinds pa ritt sitt.

“Som revisor gdr vi interna utbildningar varje dr da fortbildning dr obligatoriskt
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inom yrket.” - Respondent A.

For de yngre respondenterna (respondent B & D) som studerar for revisorsprovet dr det dven
mycket utbildning i forhallande till det. Nagot som &r naturligt d& det &r det naturliga
karridrsteget for juniora revisorer. Respondent A uttrycker att profilen pd utbildningarna
forédndras efterhand som man blir mer senior. I borjan sa menar hen pé att utbildningarna ar
mer grundldggande om revision/redovisning. Efter hand menar respondent A pd att
utbildningarna blir mer avancerade och det kommer in mer skatt och andra &mnen. Langre
fram blir det dven flertalet ledarskaps- och kommunikationsutbildningar. Reflektionen fran
respondent A gar hand i hand med de studier infor revisorsprovet som respondent B och D
genomfor. Det foljer naturligt att det 1 borjan &r mer grundldggande kunskaper som behdver
liras in for att senare ga vidare mot mer avancerade nivder som kan skapa mervérde for
kunderna. Som framgéir under 2.4.1 kompetens sa har de krav som stills for att bli
auktoriserad revisor forédndrats over tid. Tidigare kravdes totalt 8 ars utbildning fordelat ver
bada studier och praktik for att bli auktoriserad (Callius, 2018). Under 2018 forédndrades
kraven och nu kridvs det en total utbildningstid om sex ar. (Revisorsinspektionen, 2022).
Vidare har dven kraven for att fa skriva revisorsprovet fordndrats, tidigare krdvdes bland
annat en civilekonomexamen, nu behovs det enbart en kandidatexamen inom valfritt &mne.
(Balans 5, 2018). Detta mojliggdér for en annan bakgrund bland nyare revisorer dn de lite
dldre revisorerna. Alla som intervjuas i vdr studie har en ekonomiexamen dven om &vrig
kompetens efterfrdgas. Ndgot som gor att man skulle kunna ifragasétta om revisorsbranschen
har svart att attrahera den kompetens som efterfragas.

Respondent F lyfter fram att hen har fatt ta del av dven kulturella utbildningar infér en
utlandsstationering. Samma respondenten lyfter fram att hen utbildar sig mot en US CPA, en
titel som é&r relativt ovanlig 1 Sverige men dér behovet enligt respondenten haller pa att bli
storre givet den okade digitaliseringen och globaliseringen som &dven revisorsbranschen star
infor. For en US CPA krévs det flera ar av utbildning (AICPA) 4n vad det krivs for att bli
auktoriserad revisor i Sverige dir det nu ricker med en kandidatexamen som motsvarar tre ar.
En intressant aspekt med digitaliseringen &r den globalisering som foljer efter och ur den
aspekten skulle det potentiellt kunna vara ett problem for de svenska byraerna att de flesta av
deras medarbetaren inte har det som krivs for en internationell ackreditering. A andra sidan
har vi ovan i uppsatsen lyft fram nuvarande omvirldssituation som nagot som minskar
globaliseringen.

Respondent B, med flera, lyfter framforallt excel som négot som hen gérna hade sett mer
utbildning inom. Hen menar vidare pa att det ar efterfragat av flera.

“Excel, da excel anvinds inom alla foretag sd kdnner jag att detta dr nagot som jag skulle ha
velat ha mer kunskap inom fore jag fick mitt forsta jobb. Detta dr nagon som skolorna
overlag dr urusla pd att implementera. Vet flertalet kollegor och andra vinner som jobbar
och utbildat sig pa andra foretag och universitet och mdnga pastar liknande, att just excel dr
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nagot som ej prioriteras inom skolan. Ofta fdar man ta tag i det utover sin utbildning, nu finns

det ju bra tillgdng till detta men det borde helt klart ha en stérre plats i utbildningen.’
- Respondent B

Aven Tsiligiris och Bowyers (2021) lyfter fram A&sikten att bide excel och business
intelligence borde ingd 1 alla redovisnings utbildningar. Detta uttalande fran tidigare
forskning 1 samband med de respondenternas uttalande talar starkt for att mer praktisk
utbildning inom framforallt excel &r efterfrdgat av markanden.

Aven respondent E efterfragar mer excel i utbildning.

“Néagot som jag har saknat frdn min utbildning 4r att f& mojligheten att arbeta aktivt med
excel” - Respondent E

Givet den fordndring som revisionsbranschen genomgér sé stills nya krav pa revisorerna, dér
bland annat kompetenser inom digitalisering och, automation efterfrdgas (Kairos future,
2022). Excel kan bendmnas som ett tidigt steg 1 automatiseringen da siffror stoppas in 1
forprogrammerade formler. Det d4r anmérkningsvért att trots att digitaliseringens framfart och
inforandet av nyare program sa stdr sig excel fortfarande starkt. Vidare mérks det tydligt hos
flertalet av respondenterna att 6kade excel kunskaper ar ndgot som efterfrdgas. Det dr ocksa
nidgot som skulle kunna implementeras i t.ex. ekonomiutbildningar pa universitetet.
Kunskaper i excel dr dven ndgot som Respondent F lyfter fram som nagot hen girna ser hos
en kandidat vid rekrytering. P4 marknaden har det kommit flertalet privata excel
utbildningar/certifieringar som tar betalt vilket ocksé visar pa att det finns en stor efterfragan.
Det skulle kunna vara lampligt att inféra mer arbete i excel fran universiteten for att mota den
efterfragan som finns. Pa samma tema lyfter d&ven respondent B fram att hen gidrna hade sett
mer utbildning inom branschspecifika program. Négot som ofta efterfragas nidr man soker
arbete.

“Mdnga stdllen efterfragar erfarenhet, det kan vara svart att ha erfarenhet ndr man kommer
direkt ifran skolan. Pd vissa byrder efterfragas bra kunskap inom specifika program. Ndgot
som dr svdrt att skaffa sig om man inte kan fd den erfarenheten inom skolan.’

’

- Respondent B

Aven respondent D lyfter fram excel som nigot som universiteten hade kunnat jobba mer
med dven om hen menar pd att just revisionsarbetet d&r nagot som man istéllet ldr sig pa
jobbet. Det ar dock ndgot som skulle kunna bli ett problem i framtiden d& det &r mycket av
det grundldggande revisionsarbetet som automatiseras. Om de enklare uppgifterna
automatiseras kan det vara svérare for anstdllda att f4 den grundliggande forstaelsen for
revision som krédvs for att kunna utdva yrket pa en hogre niva. En 16sning pa det skulle kunna
vara att infor mer utbildning inom omradet. Antingen fran universitetet eller pa arbetsplatsen.
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“Tror det essentiella dr att forsta grundbokforing och redovisning, vilket universiteten redan
har. Att forsoka veva in revision i utbildningen tror jag dr svdrt — det dr nagot som man
istdllet ldr sig pd jobbet. Dock tror jag att det vore viktigt att presentera mer excel da det dr
ett verktyg man ofta anvinder och som dr bra att forsta.”

- Respondent D

Nagot som dven kommer fram 1 den teoretiska referensramen dér en artikel av Bui & Porter
(2020) lyfter vikten av forstaelse for redovisningsprinciper och begrepp.

Respondent C lyfter fram vikten av att vara analytisk och kunna dra slutsatser av data. Hen
menar pa att det dr ndgot som alltid behovs av revisorer men som med stor sannolikhet
kommer 6ka dnnu mer i takt med att digitaliseringen fortgar. Ett sétt att genomf6ra en analys
kan vara att sédtta kunskap eller data i ett visst sammanhang eller vara kreativ, nagot som
maskiner fortfarande ar simre pa dn manniskor (Hoffman, 2017).

“Vi bygger mer och mer, kanske inte riktigt Al dn men program som sysslar med dataanalys
at oss och sedan mdste vi sjilva dra slutsatser mm, vilket alltid behdévs for oss som revisorer.
Men snabbt bli mer och mer relevant. Professionell skepticism.” - Respondent C

Ett sétt for utbildningar att mdéta den efterfragan skulle kunna vara att jobba med med
tolkningar och analys under utbildningens ging. Respondent C lyfter fram behovet av mer IT
pa universitet.

“Mer IT redan pa universitetet. Radgivning skulle ocksa vara bra men framforallt IT.”
- Respondent C

Ett sitt att kompromissa och tillgodose den kompetens som revisionsbranschen efterfragar
skulle kunna vara att infora mer grundlidggande IT kunskaper pd ekonomiutbildningarna.
Framforallt genom att arbeta med att dra tolkningar av data framtaget i olika IT program.
Ungefdr som regressionsanalys kursen. Enligt (Mei Tan & Laswad, 2018). dr kunskaper inom
informationsteknik betydelsefull i dagens tekniskt kravande vérld. Nagot som bara kommer
oka eftersom anvéndningen forvintas fortsdtta 0ka én mer. I samband med de tendenser som
gar att ldsa ut fran respondenternas svar tyder detta pd att mer grundldggande IT- kunskaper
pa ekonomiutbildningarna skulle vara en potentiell viag framat. Detta eftersom det fo6ljer av
den teoretiska referensramen att tekniska kunskaper kommer fortsétta vara hogt efterfrigade
(se tex. Mei Tan & Laswad, 2018) ndgot som &ven intervjuerna styrker. Samtidigt har
revisionsbranschen i dagsliget svar att locka kandidater med en teknisk bakgrund. Genom att
implementera mer teknik pa revisionsutbildningarna skulle man kunna bygga vidare pa den
kompetensbas som redan finns.

Aven respondent E efterfrigar mer excel pa universitetet. Vidare trycker respondent E #ven
pa behovet av mer verklighetsbaserad Ovningar i1 skolan. Ett behov som med storsta
sannolikhet bara okar da digitaliseringen mest sannolikt leder till att mer och mer av de
enklare arbetsuppgifterna forsvinner.

38



“ De bor introducera mer verklighetsbaserade 6vningar. Man ska inte bara sitta och néta
teori, utan dven ova praktiskt. For en grov majoritet av allt som jag gick igenom i skolan har
jag inte haft anvindning av och kommer formodligen inte ha det heller. Sen att excel dr bra

att kunna borde alla fd hora. Det borde universitet och skolor ocksd ta pd storre allvar.’
- Respondent E

Slutligen sa lyfter respondent F att hen menar pa att revision dr ett yrke som tillimpar
“learning-on-the-job” i stor utstrickning. Nagot som skulle kunna komma att foréndras eller
minskas i och med den automatisering av manga av de grundldggande uppgifterna som
digitaliseringen mojliggér. Samtidigt sd verkar inte respondent F vara orolig for just den
konsekvensen. En kompetensbrist pd grund av den allt hogre efterfraigan pa teknisk
kompetens skulle snarare ocksd kunna motivera dnnu mer “learning-on-the-job”. Om inte
den kompetensen som branschen efterfragar finns hos de kandidater som soker sig till
revisionsyrket s& blir foretagen potentiellt tvungna att mota det genom att sjélva tillgodose
sina nyanstéillda med de kompetenser och erfarenheter som de anses behova for att klara yrket
pa ett framgéngsrikt sitt. Ndgot som tyder pa att revisionsyrket dven fortsatt kommer vara ett
yrke som tillimpar “learning-on-the-job” ar de krav pa utbildning och erfarenhet som stills
fran revisorsinspektionen (2022). Eftersom det krdvs faktiskt arbetserfarenhet for att fa bli
auktoriserad revisor visar det tydligt for att revisorsinspektionen dven framét anser att
jobberfarenheten dr en viktig aspekt for att garrantera den aktoriserade revisorns komptens.
Hiér skulle det kunna vara en skillnad mellan de storre och de mindre revisionsbyraerna déa de
storre byrderna generellt inte stéller lika hoga krav vid nyanstédllning, kunskaperna forvérvas
istdllet genom interna utbildningar (Bui & Porter, 2010). Nagot som potentiellt skapar ett gap
mellan stérre och mindre revisionsbyraer pa marknaden. Eftersom de storre byrderna i storre
utstrackning kan utbilda 1dmpliga kandidater i den kompetens de efterfragar till skillnad fran
mindre byréer.

Under 2018 @ndrades kraven for att bli auktoriserad revisor for att utéka kompetensbasen,
fortydliga kraven péd utbildningsinnehall samt skapa alternativa utbildningsviagar. De nya
kraven frdn Revisorsinspektionen innebér en forkortad utbildningstid pa sex dr, med minst en
kandidatexamen inom valfritt amne (Revisorsinspektionen, 2022).

“Jag tror inte att det kommer att vara avgorande, dven om universitetsutbildningen bér
vara utformat sa anvdndbart som mojligt for att underldtta 6vergdngen till arbetslivet.
Revision har dock alltid varit ett yrke ddr learning-on-the-job” dr forutsdttningen. Det
kénns for de flesta nyblivna revisorer som att man inte forstar sa mycket ndr man kommer
direkt fran universitetet. Och jag tror att det kommer att fortsdtta vara sd, oavsett om
utbildningarna fordndras eller inte.”

- Respondent F

Négot som tas upp i den teoretiska referensramen &r att revisionsbyrans storlek spelar roll nér

det kommer till vilken kompetens som efterfrigas av juniora revisorer. Dédr sma till
medelstora foretag har storre forvintningar pa nyexaminerades kompetensniva (Bui och
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Porters 2010). Respondent F arbetar pd en av de fyra storsta revisionsbyrderna i Sverige. En
storlek som gor att byrdn har starka egna rutiner for utbildning och hur nya revisorer slussas
in 1 arbetet. Learning on the job perspektivet skulle dock kunna gora det svért {or lite mindre
revisionsbyraer att konkurrerar pd marknaden da de inte har samma finansiella muskler eller
marginaler som de storre byraerna.

Respondent A lyfter fram att han tror att de delar av revisionsprocessen som har paverkats
mest av digitaliseringen dr de enklare uppgifterna som léttare granskningsuppgifter och
datainsamling, uppgifter som ofta faller pa de juniora revisorerna. Vidare menar respondent A
pa att de uppgifterna som de juniora revisorerna utfor ldgger grunden for fOrstdelsen for
revision. En minskning av de uppgifter skulle potentiellt kunna leda till minskad kompetens
hos de juniora revisorerna. Nagot som skulle kunna undvikas genom intern utbildning.

“Interna utbildningar kan vara ett bra komplement for juniora revisorer, framforallt nér de
ldttare arbetsuppgifterna som de ofta utfor dr de forsta som forsvinner genom digitalisering”

- Respondent A

Andra steget i revisionsprocessen som dterfinns under avsnitt 2.3.2. Acceptera & behalla
uppdrag gér ut pa att géra en beddmning om revisionsbyran ska behélla eller acceptera ett
uppdrag. En av anledningarna till att neka ett uppdrag kan vara att revisionsteamet inte
besitter den kompetens som krivs fora att ata sig upptaget. (Eklov Alander, 2019). Dérav ar
det viktigt att revisionsbranschen fylls pd med ritt kompetens sé att revisionsbyraerna kan
fortsitta ta pé sig uppdrag i en stor utstrickning. Med den fordndrade tekniska utvecklingen
som har identifierats genom studien sa kommer det dven ett fortsatt forandrat kompetenskrav
for att byrderna ska kunna fortsétta ha ratt kompetens for att ta sig an vissa uppdrag.
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5. Avslutande diskussion

5.1. Sammanfattning av empiri och analys

Empirin och analysen har delats upp i tre huvudsakliga delar, digitaliseringen, kompetens och
utbildning. Under digitaliserings avsnittet sa framgar det att alla respondenterna har upplevt
fordndringar som dr hinforliga till digitaliseringen samt att digitaliseringen delvis har
forandrat revisorns roll. Tydligast verkar omstédllningen vara for de revisorer som har varit i
branschen lite l4ngre, en sak som skyndade pé flera tekniska 16sningar var corona, ndgot som
alla respondenter ndmner. Den snabba digitala utvecklingen inom just revisionsbranschen
verkar enligt respondenternas svar bero pa konkurrensfaktorn, ndgot som gor att de flesta
byrderna arbetar aktivt med att effektivisera och automatisera.

I kapitlets andra avsnitt s diskuterades de fordndrade kompetenskrav som dr ett resultat av
digitaliseringen. Det vill sdga uppsatsens huvudsyfte. De kompetenser som lyfts fram som
viktiga av respondenterna &r IT-kompetens, kommunikation samt analys- och
tolkningsformagor. Den fordndrade efterfragan om kompetens matchar delvis de fordndringar
som gjorts frn far 1 vad som krévs for att bli auktoriserad revisor.

Det tredje avsnittet tar upp utbildning och hur utbildning kan moéta den efterfragan pa
kompetens som finns i branschen. Aterigen var majoriteten av respondenterna inne pa
utbildning inom IT. De efterfrigade mer IT kunskaper redan frdn universitet. Vidare sa
efterfragade flertalet av respondenterna framforallt mer praktisk utbildning dér kunskaper och
erfarenheter frin program som excel stod hogt pd onskelistan.

5.2. Diskussion

Sammantaget sa finns det flertalet tecken pd att kravbilden for revisorer dr i foréndring.
Négot som framforallt kan identifieras i de fordndrade kraven for att blir auktoriserad revisor
som torde ses som vigledande for vad branschen stiller for krav. Fran tidigare forskning
framgar det att kommunikativa och tekniska kunskaper redan dr och kommer fortsatt vara
hogt efterfragade (se t.ex. Tsiligris och Bowyers (2021) samt Mei Tan & Laswa (2018)).
Utifrdn intervjuobjekten kan man dra slutsatsen att majoriteten av revisorerna med stor
sannolikhet fortfarande kommer frdn den klassiska ekonomiska skolan pd universiteten. Men
att det finns tendenser pa att annan kompetens dock kraftigt efterfragas, framforallt inom IT.
Se t.ex. respondenten A angaende efterfragade kompetens. En efterfragan som skulle kunna
motas genom att fi in revisorer med andra utbildningsbakgrunder ndgot som har méjliggjorts
genom de fordndrade kraven pd auktorisering. Vidare kan det dven identifieras tendenser till
en fortsatt kraftig efterfrigan av kommunikativa och nédtverkande formégor (Kairos future,
2022, samt respondenterna). I takt med att digitaliseringen fortsétter fordndra branschen sa
visar vér studie tendenser pa att det mest sannolikt kommer finnas en fortsatt stark efterfragan
av de kompetenserna som idag inte kan erséttas av en dator.
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Utan en bredare undersdkning dr det svért att sdga exakt varfor kraven pa den auktoriserade
revisorn uppdaterades. Diaremot kan det konstateras att det passar vil i tiden med den tendens
pa en forandrad kravbild som har identifierats genom intervjuerna. En annan 10sning pé den
efterfrigan som finns i branschen skulle kunna vara att implementera mer it pa universitetet
for ekonomer ndgot som efterfrigades av flertalet av respondenterna. Genom att forsiktigt
tweaka pd utbildningsplanen hos universiteten skulle vi kunna se en bredare ingéende
kompetens till revisorsbranschen. Nagot som flera av respondenterna efterfragar. Ett program
som flera av respondenterna ndmner specifikt dr excel. Fragan dr dock om excel dr framtiden
eller om vi snart kommer se andra dnnu nyare tekniska l6sningar. Studiens frimsta bidrag till
forskningsfiltet far anses vara den om efterfrigad utbildning. De tendenser som kan
identifieras frin intervjuerna om framforallt mer praktiska kunskaper i excel i samband med
den teoretiska referensramen (se t.ex. Tsiligris och Bowyers (2021) som efterfragar mer
excell 1 redovisningsutbildningen). Visar pé en potentiell fordndrad vdg som utbildningen kan
ta for att matcha marknadens efterfragan.

En kompetens som é&r fortsatt efterfraigad hos revisorerna &r den kommunikativa
kompetensen. En kompetens som manga ganger forbises. Flertalet av respondenterna lyfter
fram att de tror att den kommunikativa kompetensen bara kommer o6ka i vikt. Hand i hand
med detta gar det faktum att flera av respondenterna spar en mer rddgivande roll for revisorn i
framtiden som ett resultat av digitaliseringen. For att kunna matcha den efterfragan blir det
viktigt att fortsdtta ha trygga kommunikativa revisorer.

Studien visar flertalet tecken pa att revisorsbranschen efterfragar mer tekniska kompetens,
som t.ex. kunskaper i excel. Ndgot som inte aterfinns 1 utbildningen, ett viktigt medskick fran
studien dr ddrav att potentiellt se Gver vissa aspekter av utbildningarna for att kunna mota den
moderna framtida efterfrigan. Bui & Porter (2012) bendmner differens mellan den
efterfrigade kompetensen och den tillgingliga som ett forvéntningsgap mellan utbildning och
arbetsgivare. Ett av de viktigaste bidragen till forskningen fran den genomforda studien ér
vilka kompetenser som efterfrdgas av revisorsbranschen, nagot som skulle kunna tillimpas av
universiteten for att minska det forvintansgapet.

En sak som skulle kunna vara en nackdel med digitaliseringen dr att den grundliggande
kompetensutvecklingen som ofta ingér i de forsta aren som junior revisor gar forlorade da
flertalet av de arbetsuppgifterna som en junior revisor utfor star infor en potentiell
automatisering. Négot som skulle kunna stilla hogre krav pad utbildningen inom revision
antingen pa universiteten eller for arbetsgivarna.. A andra sidan uttrycker vissa
respondenterna att de inte dr oroliga Over den paverkan digitalisering har pa de fordndrade
arbetsuppgifterna. Se till exempel respondent F som uttrycker att revision har varit och
kommer fortsétta vara ett “learning-on-the-job” yrke.

Fréagestéllning som uttrycktes 1 borjan av uppsatsen var: Hur har digitaliseringen fordandrat
kravbilden pa revisorns kompetens och vilka fordndrade krav stiller den fordndringen pa
utbildningen. Det vi kan se utifrdn var undersdkning dr att det finns tydliga tendenser pa att
digitaliseringen har lett till en fordandring 1 vilken kompetens som efterfragas. Den kompetens
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som tydligast sticker ut dr IT kompetensen ndgot som de flesta av respondenterna dven
efterfrigade mer av 1 utbildningen.

Sammantaget s& kan man sdga att digitaliseringen erbjuder stora mdjligheter som
effektivisering, 6kad kundnytta samt 6kad 16nsamhet. En viktig faktor som tas upp bade i
referensramen och intervjustudien ar dock tillgangen till ritt kompetens som en nyckelfaktor
for att kunna utnyttja digitaliseringen pa ratt sdtt. Ndgot som enligt intervjustudien ibland kan
vara svar att hitta. Vart bidrag till forskningsfiltet ar kort sammanfattat att det finns starka
tendenser till att digitaliseringen har och fortsatt fordndrar revisionsbranschen. Att den hér
fordndringen drivs pa av en stark konkurrenssituation dir kunden stér i fokus nagot som har
gjort att kompetenskraven som stélls pa nutida och dven framtida revisorer mest sannolikt ar i
fordndring. I referensramen sa lyfts hur det ar viktigt med rétt kompetens for att ta till vara pa
de mojligheter som digitaliseringen medfor. Av intervjustudien framgar det att det ibland kan
vara en utmaning att attrahera rétt kompetens, samt att det efterfragas vissa fordandringar i
utbildningen frdn universiteten. Dessa fordndringar kan vara dkad utbildning i excel och
kommunikativa formagor.

Slutligen &r det svart att siga exakt hur digitaliseringen kommer fordndra den framtida
kravbilden pa revisorn. Klart dr dock att det &r en bransch 1 forédndring. Mest troligt dven en
bransch som pa grund av sin struktur anpassar sig snabbare till digitaliseringen och de
uppdaterade krav den stiller &n sina kunder. Allt for att kunna fortsitta vara
konkurrenskraftiga. Exakt hur denna kompetenskravs-fordndringen ser ut och hur
utbildningen ska kunna matcha den efterfragan far dock framtiden utvisa.

5.3. Forslag till framtida forskning

Uppsatsen bygger pa en kvalitativ studie och syftar dédrav inte till att komma till nigra
definitiva slutsatser. Mélet har varit att identifiera tendenser och potentiella samband genom
intervjuerna med respondenterna. De signaler som vi har fatt ger dock goda anledningar att
utreda omradet mer. Nedan foljer nagra omraden dar det skulle vara intressant att se framtida
forskning.

Efterfrdgad kompetens, genom vér kvalitativa studie har vi identifierat tendenser till en
fordndrad efterfragan i kompetens hos revisorer. Framforallt ar det IT kunskap som har lyfts
fram som en efterfrigad kompetens. En ide for en framtida studie skulle kunna vara att gora
en kvantitativ studie Over arbetsannonser for att undersoka hur ofta just IT kompetens
efterfragas. P4 samma tema skulle det dven vara intressant med en kvalitativ studie angédende
vilken kompetens som efterfrdgas diar respondenterna &ar rekryteringsansvariga pa
revisionsbyréer, for att se om de delar den bild vi har utldst frdn respondenterna i var
undersokning. Vidare sé tar uppsatsen upp efterfragan av excel och ett mer praktiskt fokus i
utbildningen, ndgot som kan hdmta stdd i tidigare forskning (Tsiligris och Bowyers (2021).
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For att ytterligare fordjupa sig i1 fragan skulle en potentiell framtida kvantitativ studier vara att
fraga arbetsgivare om en 6kad erfarenhet i excel skulle stirka en kandidats mdjligheter.

I en del av var empiri tar vi upp respondent F som utbildar sig mot en US CPA, en
amerikansk certifiering for revisorer. Ett omrdde som det skulle vara spdnnande att veta mer
om. Ett forslag till framtida forskning ar darfor att gora en internationell jamforelse, hur ser
kraven for att bli certifierad revisor ut i Sverige jamfort med andra linder och vad kan de
skillnaderna beror pa.

Ett annat forslag till framtida forskning &r att undersdka hur revisorer som gér in 1 yrket sedan
utvecklas. Finns det ndgra sédrskilda kompetenser som gor att en kandidat kldttrar snabbare
eller kanske slutar snabbare.

Ett ledord som aterkommer pa flera stillen i var uppsats dr kompetens, samt fordndring i
efterfrigad kompetens. FAR hér nyligen dndrat kraven for att bli auktoriserad revisor (se
avsnitt 2.3.2.). Ndgot som skulle kunna tyda pé att &ven FAR har identifierat den fordndrade
kravbilden pa revisorer. Det skulle ocksd kunna vara ett tecken pa ndgot annat. Som till
exempel revisorsbristen. Ddrav ér ett forslag till framtida forskning att undersdka vad syftet
var bakom de fordndringar som gjordes i kraven for att bli auktoriserad revisor. Samt
mdjligtvis om de har fatt den 6nskvérda effekten.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Inledande fragor

Far jag spela in samt transkribera intervjun i undersdkningssyfte?
Alder?

Vad ér din yrkestitel?

Hur lédnge har du arbetat med revision?

Vad har du for bakgrund/ utbildning 1 grunden?

Vidare om respondenten

Vad har du for erfarenheter/tankar om utbildning i férhdllande till revision? (bade din egen
och andras)

Digitaliseringen

Vad ér dina tankar kring digitaliseringen?

Har digitaliseringen paverkat din bransch?

Hur arbetar era kunder med digitalisering?

Processen

Kan du beritta lite om revisionsprocessen?

Hur har digitaliseringen paverkat processen och hela arbetet?

Framtiden & Kompetensutveckling

Kan du berétta lite om hur du ser pa fordndringar inom yrket i framtiden?
Ser du nagon foridndring 1 kompetenskrav hos revisorer i1 framtiden?

Avslutande

Finns det ndgot mer du vill tilligga som du tror ar relevant for vér studie?
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