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Syfte: Uppsatsen syftar till att undersdka hur krishantering paverkar svenska myndigheters
mdjligheter till krisinducerat ldrande genom utvérdering av pandemihanteringen.
Genom att analysera utvarderingar fran olika nivéer inom det svenska
flernivasystemet kan en samlad bild ges 6ver hur kunskapsaterforing via larande sker
inom svenska forvaltningsmyndigheter.

Teori: De teoretiska utgangspunkter som tas i uppsatsen ér himtade fran
krishanteringslitteraturens teori om krisinducerat ldrande, vilket &r en form av
organisatoriskt ldrande. Dessutom tillimpas de tva begreppsparen enkelkrets- och
dubbelkretsldrande fran litteraturen om organisatoriskt ldrande och interkris- och
intrakrislarande fran krishanteringslitteraturen.

Metod: I uppsatsen tilléimpas en fallstudiedesign genom en kvalitativ innehallsanalys dér ett
analysverktyg skapats utifran de teoretiska utgdngspunkterna och tar fasta pa
samverkan, ansvarsforhéllanden och olika typer av ldrdomar. Ett slumpmaéssigt urval
av lansstyrelsers och kommuners utvérderingar av Coronapandemin analyseras.

Resultat: Lénsstyrelser och kommuner har dragit lairdomar av bade enkel- och dubbelkretstyp

samt av interkris och intrakristyp. Nér det géller lardomar av enkel-och
dubbelkretstyp dr det mestadels lardomar av enkelkretstyp som dras, &ven om det
ocksé gar att urskilja dubbelkretslardomar. Analysen visar dven att intrakrislairdomar
ar nagot fler &n lardomarna av interkristyp. Hur detta resultat forhéller sig till vad som
framkommit i tidigare forskning dr svért att avgora eftersom intrakrislédrande inte ar
lika utforskat som interkrisldrande. Vidare visar uppsatsen pa att trots att
intrakrisldrande anses svarare ur ett teoretiskt perspektiv i jimforelse med
interkrisldrande sa dr just intrakrislédrandet ndgot mer forekommande nér det géller
larande i spéren av Coronapandemin.
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Inledning

De senaste sju aren har ett antal stora kriser drabbat Sverige. Kriserna har berort olika
omraden; migrationskrisen 2015, terrordadet vid Drottninggatan i Stockholm 2017,
skogsbrianderna i Vistmanland, Dalarna och Jimtland sommaren 2018 och
materielforsorjning till sjukvirden 2019. Coronapandemin 2020 — 2022 dr den senaste i raden
av kriser som berort Sverige nationellt. Sdvél omvérldslidge som inhemska faktorer avgor
vilken beredskapsniva Sverige har under bade krigstid, kristid och i fredstid. Vid alla dessa
héndelser har manniskor med olika kompetenser samarbetat for att 16sa problemen. Efter varje
stor héndelse har diskussioner forts pa flera politiska nivéer i syfte att forbattra den svenska

krisberedskapen, diskussioner som ibland utmynnar i att en utvirdering behdver goras.

Eftersom Coronapandemin har inneburit en genomgripande hantering inom flera sektorer med
savil indvade som nya arbetsuppgifter och pé samtliga tre forvaltningsnivéer finns det skl att
studera hur hanteringen av pandemin har paverkat mdojligheterna till att dra lardomar fran
krisen for en forbéattrad krishantering. Genom att studera utvérderingar kan strukturer for

larande av kriser belysas.

Krishantering av pandemin i fokus
Under cirka tva ar arbetade svenska myndigheter med att hantera Coronapandemin. Covid-19

klassades som en pandemi den 11 mars 2020' och som samhéllsfarlig sjukdom i Sverige den 3
juni 2020.” Den nationella klassningen som samhéllsfarlig sjukdom togs bort den 1 april
2022. Arbetet har inte bara handlat om de krishanteringsétgarder myndigheterna ar vana vid
utan har dven inneburit nya arbetsuppgifter. Coronapandemin har engagerat alla nivaer i
svensk forvaltningsstruktur. Riksdag och regering pa central niva, regionerna pa regional niva
och kommunerna pa lokal niva. Dessutom har lénsstyrelserna i stor utstrackning arbetat med
samordning som statens foretrddare pé regional niva. D4 denna hantering har varit av en sddan
omfattning finns det mycket i myndigheternas arbete som behdver utvérderas. Detta dr dven

nagot som har gjorts, som exempelvis genom Coronakommissionen.* Men dven om

! Folkhdlsomyndigheten, ”Spridningen av covid-19 &r en pandemi — Folkhélsomyndigheten”.

2 Riksdagsforvaltningen, ”Covid-19 och dndringar i smittskyddslagen Socialutskottets Betéinkande 2019/20”.
3 Folkhélsomyndigheten, ”Covid-19 ska fortsatt smittspéras i vard och omsorg — Folkhilsomyndigheten”.

4 Regeringskansliet, ”Utvirdering av tgidrderna for att hantera utbrottet av det virus som orsakar sjukdomen
covid-19”.



Coronakommissionen dr den som har varit mest medialt uppmirksammad sa har &ven ett

flertal utvérderingar genomforts av lénsstyrelser, regioner och kommuner.

Ansvaret for beredskapsarbetet har varit uppdelat s att staten har haft ett dvergripande ansvar
for lagstiftning och mal for individens sdakerhet medan kommunerna har ansvarat {for de
atgdrder som gors inom deras respektive geografiska omréade.” Det statliga ansvaret som
tidigare varit fordelat mellan tre statliga myndigheter, har centraliserats till Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap, MSB, dven om lénsstyrelserna ocksa har ansvar regionalt. Det
framgér av de respektive myndigheternas instruktioner.® I myndighetsinstruktionerna for
MSB, star dven att myndigheten ska ” (...) folja upp och utvéirdera samhéllets arbete med
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krisberedskap och civilt forsvar (...).

Kommuner och regioner har genom lagen om kommuners och landstings atgéarder infér och
vid extraordinéra handelser vid fredstid och hojd beredskap, ett ansvar for att uppna en
grundliggande mojlighet till civilt forsvar.® Trots att ansvarsprincipen, en av
grundprinciperna for svensk krisberedskap, anger att den som har ansvar for ngot i normaltid
dven ska ha det under kristid, har det visat sig inte vara fullt s tydligt vem som i praktiken
har vilket ansvar. Ansvarsprincipen gor att regionerna har ansvar for sjukvardens
krisberedskap d4 det ir de som ir ansvariga for denna i fredstid. Aven enligt lag 2006:544,
”om kommuners och regioners atgérder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och
hojd beredskap”, LEH, ska kommuner och regioner ha en forberedelse for vad som behdvs for
verksamheten under hdjd beredskap. I den forsta paragrafen anges bland annat att regioner
ska minska sérbarheten i sin verksamhet och ha en god forméga att hantera krissituationer i

fred.’

Bakgrund
Det svenska krisberedskapssystemet har varit foremal for analys och utredning fran politiskt

hall ett flertal gdnger under det senaste decenniet. Forsvarsberedningens rapport

5 Regeringskansliet, ”Alltid redo! En ny myndighet mot olyckor och kriser”, 59.

¢ Riksdagsforvaltningen, Férordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap; Riksdagsforvaltningen, Férordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion.

7 Riksdagsforvaltningen, Férordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap.

8 Regeringskansliet, ”Alltid redo! En ny myndighet mot olyckor och kriser”, 54.

? Riksdagsforvaltningen, Lag (2006:544) om kommuners och regioners tgirder infor och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hojd beredskap.



Motstandskraft'® konstaterade behovet av tydliga ansvars- och ledningsforhéllanden for att
sakerstdlla en kollektiv forméga och samordning i totalforsvaret. Beredningen menar att

behovet finns bade pa alla nivéer i samhillet och inom olika samhéillssektorer.

Just behovet av tydliga ansvarsforhallanden gjorde att regeringen valde att tillsétta en
utredning med uppdraget att bland annat undersdka och ge forslag till hur en struktur for
centrala myndigheter med sektorsindelning och sektorsansvar skulle kunna se ut.'' T direktivet
anger regeringen att syftet med den fordndrade strukturen &r att battre kunna hantera bade
situationer av hojd beredskap och dé ytterst i krig men dven 1 fredstida civila kriser. Vidare
hade utredningen 1 uppdrag att analysera och l&dmna forslag pa en fortydligad ledningsforméaga

for kommuner och landsting (regioner)."

Det finns en §verenskommelse mellan Sveriges Kommuner och Regioner, SKR och MSB
som séger att "’Kommunen ska efter en intrdffad kris utvirdera kommunens hantering, bdde
med avseende pd kommunens verksamhetsansvar och det geografiska omradesansvaret.
Underlaget ska anvindas i arbetet med risk- och sdrbarhetsanalys.”® Huruvida regioner och
kommuner faktiskt har utvédrderat hanteringen &r en fraga som kommer behandlas inom ramen
for denna uppsats. For att hjdlpa kommuner att utvirdera kriser har MSB gett ut en

vigledning for hur utvirderingar kan goras s att lirandet 6kar och systematiseras.'*

I handledningen beskrivs en trappstegsmodell utifrdn fem steg vilka ger ett bra stod for hur
utvdrderingar kan ldggas upp. Modellen forklaras vara ett bra sétt for planering och
kvalitetssékring av en utvdrdering. Trappstegen beskriver 1) varfor en utviardering genomfors,
2) vad som utvérderas, 3) vilka som utvérderar och vilka som utvirderas, 4) hur utvirderingen
genomforts och 5) utvirderingens resultat. For den som fatt ett uppdrag att utvirdera en
olycka eller kris som intridffat i kommunen utgér handledningen ett stod for hur utviarderingen

i praktiken kan genomforas."

10 Forsvarsberedningen och Regeringskansliet, "Motstandskraft Inriktningen av totalforsvaret och utformningen
av det civila forsvaret 2021-2025".

! Regeringskansliet, ”Ansvar, ledning och samordning inom civilt forsvar”, 1.

12 Regeringskansliet, 12.

13 Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap och Sveriges Kommuner och Regioner, ”Overenskommelse
om kommunernas krisberedskap 2019 - 20227, 8.

14 Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskap, ”Utvérdering av hantering av intriffade handelser,
végledning”, 6.

15 Tbid.



Varfor studera utvarderingar?
Innan vi gér vidare vill jag kort beskriva varfor utvarderingar undersoks for att studera

organisatoriskt ldrande. I forhdllande till policyprocessen fokuserar utvérdering, 1 likhet med
andra granskningsformer som tillsyn och revision, pd de senare leden i1 kedjan. Med andra ord
tar utvdrdering fokus pa genomférandet och resultaten av den forda politiken.'® Ett huvudsyfte
med att undersoka resultaten av politiken &r att kunna ge dterkoppling till de tidigare leden i
policyprocessen, initiering, planering och beslutsfattande, for att pa si vis paverka hur
politiken formuleras. Den fyller dven syftet att kunna ge kunskap om hur offentlig politik och
verksamhet fungerar eller inte fungerar, for att pa s sétt ge information vid
ansvarsutkrdvande.'” Eftersom utvédrderingar ska ge dterkoppling om ford politik till
beslutsfattare bor det vara sé att utvirderingar om krishanteringsprocesser synliggdr lardomar.
Darfor dr utvdrderingar av hanteringen av Coronapandemin ett bra studieobjekt for att belysa

hur krishanterande myndigheter ldr sig i sparen av en kris.

Principer och ansvar i det svenska krisberedskapssystemet
Inom det svenska krisberedskapssystemet finns ett antal grundlédggande principer. Dessa ér

ansvarsprincipen, nirhetsprincipen och likhetsprincipen. De ér inte definierade i ndgon lag
utan bor snarare forstds som en bakgrund till det regelverk som finns idag och hur olika
aktorers uppdrag och mandat ser ut. Ansvarsprincipen, anger att den som ansvarar for en
verksamhet i normaltid ocksa har ansvaret i kristid. Likhetsprincipen reglerar att
verksamheten under en kris ska fungera s langt det &r mdjligt pd samma sétt som under
normala forhallanden. Enligt ndrhetsprincipen ska en kris hanteras dér den intréffar av de som

dr ndrmast berorda och ansvariga.'®

Geografiskt omradesansvar och sektorsansvar
Utover dessa tre principer finns tva olika typer av ansvarsformer kopplade till dagens system,

geografiskt omrdadesansvar och sektorsansvar. Det geografiska omradesansvaret har sin
bakgrund i samverkansstrukturer fran kalla kriget.'® Till skillnad frén de tre principerna ovan

t20

finns det for lokal och regional nivé en tydlig reglering av ansvaret.” Tanken dr att det inom

ett givet geografiskt omréde ska finnas en aktér som ansvarar for inriktning, prioritering och

16 Johansson och Lindgren, Uppdrag offentlig granskning, 16.

17 1bid, 17.

18 MSB., ”Krishanteringens grunder”.

19 Coronakommissionen, ”Sverige under pandemin”, 295.

20 Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap, ”Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid
samhillsstorningar”, 27.



samordning av tvirsektoriella krishanteringsdtgirder.”' Sektorsansvaret innebér att en central
myndighet har ansvar for sina sakfragor av nationell karaktdr oaktat dess geografiska
utgéngspunkt. I forsta hand innebér sektorsansvaret att vid en kris ge resurs- och expertstod
till regionala och lokala aktorer. Skulle en kris berora flera sektorer kan stodet behdva
samordnas och ske i samverkan med de olika aktorerna sa att en gemensam inriktning och
tydliga prioriteringar sker.”> Exempel pé sddana myndigheter i relation till coronapandemin dr

Folkhédlsomyndigheten, FOHM och Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap, MSB.

2! Coronakommissionen, ”Sverige under pandemin”, 296.
22 Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap, ”Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid
samhillsstorningar”, 27.



Tidigare forskning

I avsnittet ovan har de strukturer kring utvérderingar och krishantering som finns i praktiken
beskrivits. Det dr dock inte tillrdckligt for att undersdka mekanismer i samhéllet som paverkar
larande av kriser. Frdgan om ldrande i politiska organisationer har diskuterats l&nge och hur
larande fungerar i Regeringskansliet och svenska centrala myndigheter diskuterades redan
1994 i ett kapitel i en antologi av Frans L Leeuw.” For att ha en teoretisk grund kommer en
genomgang av den tidigare forskning som gjorts inom krishanteringsforskningen att goras.
Det leder oss sedan vidare till en beskrivning av de teoretiska utgdngspunkter som tillimpas

vid analysen av utvérderingarna.

Johansson och Markhede konstaterar att forskningsfaltet krishantering i hog grad bestar av
fallstudier. En central utgdngspunkt inom krisforskningen &r krisens karaktir dé det dr den
som avgor dimensionerna och inblandade aktorer i krishanteringen.* Fragan om larande i

krisens spér diskuteras ddremot inte.

Nohrstedt med flera tar ett internationellt fokus pé krishanteringsforskningen. De identifierar
flera centrala omrdden som de anser behover beldggas mer empiriskt. Ett av dessa omraden
handlar om styrningsstrukturer och krishantering. D& det &r svart att fa till vialfungerande
nédtverk mellan organisationer ar nitverken ofta en hybrid av hierarkier och samberoende
nétverk. Tidigare studier har exempelvis visat att halv-hierarkiska beslutsstrukturer fungerar
bra under icke-katastrofala kriser men att de inte dr lika framgangsrika vid mer akuta
krisldgen. For att hitta sétt att hantera spédnningarna mellan dessa bada styrningsformer behovs
mer forskning for att beddma alternativa sétt for natverksstyrning och nétverksdeltagarnas
beteenden under andra styrelseformer.® Ett annat omrade som behover undersékas mer ér
enligt Nohrstedt med flera dven krisinducerat ldrande och hur aktorer inom krishantering kan
lara genom samverkan.” De noterar att ménga studier bedomer krisers paverkan pa
policyforandring medan farre studier undersokt ldrande i krisens spar, med undantag fran

exempelvis Moynihan.?’

23 Leeuw, Rist, och Sonnichsen, Can Governments Learn?

24 Johansson och Markhede, Krishantering pd lokal och regional nivd, 37.
25 Nohrstedt m.fl.,” Managing Crises Collaboratively”.

2 Ibid, 267.

27 Tbid, 264.



Moynihan diskuterar i tva artiklar olika typer av ldrande av kriser, interkrisldrande och
intrakrisldrande. Den fOrsta typen handlar om att dra ldrdomar fran en kris infor nésta medan
den andra handlar om att dra lirdomar under en pagéende kris. Givet att kriser har olika
karaktér och att tidsperspektiven pé kriser ser olika ut varierar mojligheterna till att studera
dessa tva typer. Storst fokus har interkrisldrande fatt inom forskningen och Moynihan menar

att intrakrislirande behdver utforskas mer.?®

Deverell konstaterar att omradet om larande av kriser ar ett omrade som inte har undersokts i
samma utstrickning som andra inom krishanteringsforskningen.”” Med andra ord &r det ett

omrade dir mer forskning behovs.

Sammanfattningsvis visar ovanstdende genomgang att krishanteringsforskningen framst
fokuserat pd en form larande kallad interkrisldrande medan intrakrisldrande inte har studerats
lika ingdende. Det kan alltsa konstateras att det finns en kunskapslucka som behover fyllas.
Det édr dven ndgot denna uppsats &mnar gora, med hanteringen av coronapandemin i fokus.
Pandemin kdnnetecknades av bade toppar som krdvde snabb handling och dalar dar tempot

var langsammare vilket bor innebéra ett bra tillfalle att studera just intrakrisldrande.

28 Moynihan,” Learning under Uncertainty”; Moynihan, ”From Intercrisis to Intracrisis Learning”.
2 Deverell, Att lira av pandemin”.



Syfte och fragestallningar

Som tidigare ndmnts avser jag att studera ldrande i1 sparen av Coronapandemin genom att
undersdka om utvérderingar av pandemihanteringen har genomforts och hur hanteringen har
fungerat. Mer precist syftar uppsatsen till att undersoka hur krishanteringens genomférande
paverkar svenska myndigheters mojligheter till krisinducerat larande genom utvérdering av
pandemihanteringen. Genom att analysera utvdrderingar fran olika nivder inom det svenska
flernivasystemet kan en samlad bild ges 6ver hur kunskapséterforing genom ldrande sker

inom svenska forvaltningsmyndigheter.
For att uppfylla syftet har ett antal fragestéllningar stéllts upp. Dessa r:

1. Vilka ldrdomar har ldnsstyrelser och kommuner dragit av pandemihanteringen?

2. Hur stdr sig dessa ldrdomar i forhdllande till krisinducerat och organisatoriskt
ldrande?

3. Skiljer sig ldrdomarna utifrdn vilken forvaltningspolitisk nivd som utvirderingen

avser?

Hur syftet och fragestillningarna kommer att besvaras kommer att beskrivas i avsnittet nedan

som redogdr for det tillvigagangssatt som tillampas, vilket beskrivs i nédsta kapitel.



Teoretiska utgangspunkter

I avsnittet om tidigare forskning konstaterades att det behdvdes mer forskning kring larande
under en kris. I detta kapitel beskrivs teoretiska resonemang om hur larande vid kriser sker.
Dessa resonemang kommer att tillimpas vid analysen. I och med att fenomenet om att ldra
inom en och samma kris &r relativt outforskat finns det dirmed ingen heltickande teoretisk
beskrivning dver fenomenet. Det gor att denna uppsats kommer att ta sin utgdngspunkt i ett
par olika teoretiska beskrivningar vid analysen, vilka dr himtade fran bade

krishanteringslitteraturen och litteraturen om organisatoriskt larande.

Krisinducerat larande

Krishanteringsforskning dr ett tvdrvetenskapligt forskningsfilt dér forskarna inte utgdr en
gemensam grupp. I uppsatsen tillimpas Deverells definition om vad en kris innebir vilket &r:
“en situation ddr beslutsfattare uppfattar ett hot mot grundldggande virden och normer
samtidigt som det rdder tidspress och omfattande osdkerhet om sakernas tillstand, vilket i sin
tur skapar ett upplevt tryck pa aktorer i ansvarsfyllda positioner att fatta snabba beslut. "™
Utifrén definitionen kan alltsd hanteringen av Coronapandemin anses vara krishantering. Ur
ett teoretiskt perspektiv dr forskningen om krishantering fragmenterat. Det som framforallt
forenar forskarna dr att de dr empiriskt intresserade av kriser och dess konsekvenser vilket

resulterar i att studiernas analyser genomfors utifrén skilda perspektiv och sdllan refererar till

varandra.’!

Ett omrade som ddremot har influerat krishanteringsforskningen &r organisationslitteraturen
med fokus pa organisatoriskt larande och hur kriser kan sitta i gdng ldrandeprocesser.*
Anders Ortenblad konstaterar att det i ménga fall gérs en distinktion mellan begreppen
organisatoriskt ldrande och ldrande organisation, dér 1arande organisation anses vara for
praktiker medan, med hinvisning till Argyris och Schon, organisatoriskt ldrande snarare anses
vara av akademiskt intresse.*® D4 ses organisatoriskt lirande som naturliga processer for
lirande inom organisationer, medan organisatoriskt larande dr ett ideal som bor uppnas. 1
andra fall dr begreppen synonymer medan organisatoriskt larande ibland ses som ett

overordnat begrepp dir lirande organisation #r en specialform. Sjilv anser Ortenblad det

30 Deverell, 361.

31 Deverell, Hansén, och Olsson, Perspektiv pd krishantering, 7.
32 Ibid, 6-7.

33 Ortenblad, Léirande organisationer.



motsatta, att organisatoriskt larande &r ett underordnat begrepp till ldrande organisation.*
Vidare kritiserar Ortenblad Aven debatten kring lirande organisationer alltfor ensidigt
presenterad och dér begreppet ofta definieras som om det bara gar att se ur ett enda
perspektiv, dirfor forsoker Ortenblad nyansera bilden av den lidrande organisationen dven om
han medger att begreppet organisatoriskt lirande nyanseras nagot mer i forskningen genom att
undersoka fyra olika perspektiv pé lirande organisation, dér tva olika varianter av

organisatoriskt ldrande ingar.*

I ett antologikapitel skriver Edward Deverell om att l4ra av kriserfarenheter och beskriver vad
som kallas for krisinducerat larande, vilket dr en form av organisatoriskt och
erfarenhetsbaserat lirande som sirskilt kopplas till kriser. I takt med att virlden forédndras
behover organisationer forandras med den och det blir darfér nddviandigt att 1dra sig av
erfarenheter som uppkommer inom verksamheten. Sarskilt viktigt blir det dé att ldra sig av
kriser dé& de dr extremt tydliga signaler pa att det inom organisationen eller i dess narmiljo

finns ndgon form av brist som behdver hanteras.*®

Deverell anser att krisinducerat ldrande dr en process snarare @n resultatet av en process och
definierar krisinducerat larande som: “"medvetna handlingar utlosta av en kris, utforda av
medlemmar i organisationer och som leder till ny och varaktig forstaelse samt agerande

utfort pa grundval av denna forstdelse. ™’

For att tydliggora hur Deverell anser att ldrandeprocessen i praktiken faktiskt sker kan

definitionen ovan delas upp i ett antal olika steg:

e Det forsta steget innebér att laroprocessen bdrjar i en kris.

e Steg tvd kréver att processen bygger pd medvetna handlingar fran individer vilket gor
att en enklare form av anpassning av erfarenheter skiljer sig fran det krisinducerade
larandet och ldrandet kan dirfor inte ske av en slump. Dessa medvetna handlingar
kréver ett strategiskt tinkande med fokus pa nya synsétt och dir tdnkbara 16sningar

kopplas thop med fel som tidigare intriffat.

3 Ibid, 27.

3 Ibid, 10-11.
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e Det tredje steget bygger pa tanken &r att 1drandet sker organiserat och syftar till att
skapa bittre fungerande organisationer som presterar pa ett bittre satt. P4 sd vis ingér
de larande individerna i ett storre sammanhang for ldrandet.

e Det fjarde steget innebdr att larandet i krisens spar ska leda till bestdende forédndringar
1 beteende och kunskap. Det krisinducerade lirandet behdver kunna skiljas fran mer
kortsiktigt implementerad kunskap som bygger pd improvisation. Férdndringarna ska
bygga pa tva nivaer av nya monster. Den forsta handlar om kognition och hur den
larande personen tidnker kring och bygger kunskap om ett visst problem. Den andra

nivan giller beteendet hos de som lir sig, vad den aktéren verkligen gor.®

I forhéllande till mer traditionellt erfarenhetsbaserat larande dr det krisinducerade larandet
mer ovanligt. Dessutom sker det krisinducerade ldrandet utan regelbundenhet och fokuserar
pa en hindelse i taget i motsats till det traditionella erfarenhetsbaserade ldrandet som sker
16pande Over tid och erfarenheter att lara sig fran byggs upp kumulativt. Vidare ar det svarare
att ldra sig frén kriser dé dessa ofta bygger pé osékerhet, tidsbrist och att fundamentala virden
hotas till skillnad frdn normal verksamhet och vardagsincidenter som inte bygger pad samma

tidspress och osékerhet.*

Krisinducerat larande ar med andra ord svart, det sker nidr behovet av larande dr som storst
samtidigt som det dr som svarast att uppna. Lagg till det faktum att framforallt storre kriser
utsdtts for massmedial granskning vilket sétter ytterligare press pa de som ska hantera krisen.
Idealiska forhéllanden for en effektiv laroprocess ér lugna forhallanden utan publika
konflikter dir mojlighet till reflektion och ppna diskussioner inom organisationen vad géller
metoder for krishanteringen som man tidigare kommit 6verens om. En annan forsvarande
omstandighet for larande i kris &r att manga kriser dr gransdverskridande vilket stdller krav pa
samverkan béde under krisens gang och i den efterfoljande ldroprocessen. Det i sin tur leder
till utmaningar kring kommunikation och att man under larandeprocessen hittar nya

organisatoriska kombinationer for arbetet inom krishanteringsorganisationerna.*’

Bland forskarna som studerar organisatoriskt larande debatteras om det faktiskt ar
organisationer som lir, genom att tillrdckligt médnga medarbetare inom organisationen lér sig
eller om det endast dr enheter, eller individer, med hjdrna som é&r kapabla till ldrande.

Ortenblad anser att organisationer kan lira medan exempelvis Argyris och Schén anser att

3% Ibid, 196.
3% Tbid, 196f.
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organisationer endast dr metaforer for individerna inom dessa nér det géller ldrande.*
Deverell papekar att organisatoriskt lirande som process drivs av individer och trots att fokus
for olika studier dr ldrande pa kollektiv niva ér det just individer som agerar och tvingar fram

nya beteenden hos organisationer inom de organisatoriska larprocesserna.*

Debatten mellan individers och organisationers lirande kan sammanfattas i tre nyckelord for
den organisatoriska ldrandeprocessen, medvetenhet, interaktion och minne. Larandeprocessen
blir organisatorisk forst nir den genomfors i avsikt uppfylla ett organisatoriskt mal. For att
individers ldrande ska bli organisatoriskt behover erfarenheter delas mellan organisationens
medlemmar genom social interaktion. Vidare blir ldrande organisatoriskt nér larprocessernas
resultat samlas, inbdddas och uppritthélls pa en gemensam plats som dr varaktig inom en

organisation, som exempelvis genom organisationsstrukturer.*

Vem som ldr nir det kommer till krisinducerat ldrande beror pa vilket studieobjektet ir,
individer eller organisationer. I mitt fall, dir fokus ligger vid ldnsstyrelsers och kommuners

laroprocesser ses larandet ur ett organisationsperspektiv, i likhet med Deverells synstt.**

I det fjarde steget i definitionen om krisinducerat ldrande gjordes en distinktion mellan
kognition och beteende. Den bygger pa ett samband dir information och kunskap finns pa ena
sidan och dér organisatoriskt beteende och fordndring finns pa den andra. Med andra ord
innehéiller krisinducerat lirande en kognitiv och en beteendemissig dimension. Var grinsen
gér mellan de kognitiva och beteendemissiga fordndringarna dr svar att avgora, men lardomar
ar inte speciellt betydelsefulla sa vida de inte leder till ett fordndrat beteende utifran den

1.* Det ar forst nir det forandrade beteendet sker som det

nyfunna kunskapen anser Deverel
med nagorlunda sékerhet gar att prata om att ldrandeprocessen fullbordats. Det racker inte
heller med att ny kunskap och nytt beteende 1 sig for att kunna diskutera verkligt krisinducerat
larande utan bade kunskapen och beteendet maste bade kunna kopplas till varandra och till en
kris. Det dr dérfor som det ar viktigt att skilja pa de beteendemissiga och kognitiva delarna i

processen for ldrande.

Larandeprocessen efter en kris kan alltsa delas in i tva delar, dér den forsta, kognitiva delen

handlar om att ifragaséttande sker, information samlas in, analyseras och diskuteras vilket

41 Ortenblad, Léirande organisationer, f.
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leder till ny kunskap som dr grunden for att dra lairdomar och slutsatser. Sedan kommer den
andra, beteendemissiga delen, vilken handlar om att agera utifran den nya kunskapen, sprida

lardomar och att foreslagna fordndringar implementeras i organisationen.*®

Dessa tva delar kan i sin tur delas in fem olika faser. En kris intrdffar vilket leder till att en
eller flera individer i en organisation ifrdgasitter den tidigare givna ordningen. Till krisen
kopplas sedan ett fel eller problem och ny information samlas in om problemets form samt
dess 10sning. Ny kunskap inom organisationen formas utifran gemensam diskussion,
reflektion och analys av informationen som samlats in. Den nya kunskapen sprids inom
organisationen och far fiste i formella och informella delar av organisationen.
Organisationens beteende kan paverkas av lirdomen som dragits genom spridningen av den

nya informationen.*’

Eftersom lidrandet kopplas ihop med utveckling och progression &r det enligt Deverell inte
mdjligt att ldra sig att allt fungerar och inte dndra ndgot, och det utgér inte heller ett fordndrat
beteende, trots att det gar att hitta exempel pa den typen av erfarenheter i laroprocesser. For
att det ska vara tal om ldrande bor ny kunskap genom larprocessen ersitta det man vetat
tidigare vilket i sin tur leder till nytt varaktigt agerande. Daremot ar inte all fordndring ldrande
dé en forutsittning for ldrandet &r ett reflekterande sitt att tdnka och agera 1 stéllet for att blint

och utan eftertanke anpassa sig till en ny verklighet.*®

Ett ldrande baserat pé erfarenhet behdver inte alltid leda till forbattring, delvis pa grund av att
erfarenheter ofta dr tvetydiga da de sker pa olika nivder inom organisationerna och dessutom
tolkas savél av medarbetare inom en organisation som av andra aktdrer inom andra
samverkande organisationer. Pa sa sitt dr det ovanligt med en objektivt hdllen syntes av
erfarenheter som uppkommit genom konsensus mellan olika aktdrer. Det dr vanligare att det
efter en kris finns olika asikter om kérnfragor till krisens uppkomst, dess hantering och vad
som borde forandras. Dessa motstridiga uppfattningar kan grunda sig antingen i personlig
overtygelse, vad man anser politiskt eller var i organisationen man befinner sig. For att kunna
lara krisinducerat krivs bade ldg grad av konflikt, tdlamod och organisatoriskt minne. Darfor

hindras laroprocessen om det finns motstridiga uppfattningar inom organisationerna.*’

46 Tbid, 202-3.
47 Tbid, 202.
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Typer av larande

Det krisinducerade ldrandet bygger som beskrivits pa organisatoriskt larande. Den mest
framstdende typologin inom organisatoriskt larande kommer frdn Argyris och Schons tankar
kring larandeloopar. De skiljer pé single-loopldrande, och double-looplirande, vilka pé

svenska Oversitts till enkelkretslarande och dubbelkretsldrande.

Enkelkretsldrandet &r en anpassning av verksamheten som genomfors nér individer i en
organisation dtgirdar ett upptickt fel eller avvikelse men utan att grundldggande
organisatoriska premisser och normer undersoks. Nér en utredning kopplar ihop en
foresprékad 16sning med ett upplevt fel uppkommer enkelkretsen. Organisationen réttar alltsa
till felet men fortsétter 1 Ovrigt att utfora arbetsuppgifterna pa samma sétt, med samma
strategier som tidigare, utan att bakomliggande premisser ifrdgasitts. Enkelkretslarandet
syftar till att en sdrskild ordning bevaras genom smé stegvisa fordndringar och sker inom
existerande ramverk. Samtidigt som organisationen behaller mél, policys och normer pa
samma sitt som tidigare kan den dven anpassa sig till en ny verklighet.”® Enkelkretsldrande
kan beskrivas som att bli battre pd det man goér medan dubbelkretsldrande innebér att man
fragar sig om man gor ritt saker. Att gora dessa begrepp métbara dr vidare inte helt enkelt da
larprocessen kan ga bade fran enkelkrets till dubbelkrets, men lika gdrna kan rora sig i motsatt

riktning, fran dubbelkrets- till enkelkretsldrande.>!

Nér omgivningen fordndras langsamt eller om det inte dr konflikt mellan omgivningen och en
organisations premisser fungerar enkelkretsldrandet bast. Nar det behover ske snabba
fordndringar dédremot eller ndr det &r konflikt mellan organisationens premisser och
omgivningen, en situation som en kris ofta ar upphov till, rdcker inte enkelkretslarandet till.
Vid en kris hdnder det att foretrddare for organisationer kan kéinna en press att ifragasétta
frdgor om organisationens arbetssitt, mal och normer ur ett bredare, djupare perspektiv. Det
ar di frdga om dubbelkretsldrande och kan ske genom att organisatoriska normer omformas.
En fOrutséttning for denna form av ldrande kréver att felsokningen inte bara kopplas till
antaganden och strategier for att kunna agera effektivt genom en enkel krets, alltsa
enkelkretsldrande, men ocksa att de normer som ligger till grund for det effektiva agerandet
ifrdgasitts, dubbelkretsldrande. Det dr alltsa en fordndring av underliggande normer, policys,

eller organisationens mél som krévs for att det ska vara friga om dubbelkretslarande. Det

50 Tbid, 205-6.
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innebdr att ndr ny kunskap kommer behover tidigare forstéelse och gamla dverenskommelser

overges.™

I avsnittet om tidigare forskning nimndes Moynihans typologi om olika typer av larande vid
kriser. Moynihan menar att till stor del har féltet om larande av kriser inriktats pa ldrande frén
en kris till en annan, kallat interkrisldrande och dess fokus pa forberedelser mellan tva
krisepisoder. Intrakrislarande, den andra formen som Moynihan identifierar, dr lirande som
avser att forbéttra hanteringen av en enskild krisepisod. Denna form har fatt mindre fokus i
forskningen vilket enligt Moynihan troligtvis beror pa att intrakrisldrande ar svarare att
studera d4 kriser ofta har ett snabbare forlopp vilket dirmed péverkar mdjligheterna till att dra

lardomar under en pagéende kris snarare én efter.”

Utifrdn denna genomgéng kan en ram av teoretiska utgdngspunkter skapas. Krisinducerat
larande kommer att undersdkas genom ett antal olika begrepp fran forskningen om
organisatoriskt ldrande. Dessa begrepp ér enkel- och dubbelkretsldrande samt inter- och
intrakrisldrande. Hur dessa begrepp kommer att anvédndas i analysen beskrivs 1 ndstkommande

metodkapitel.

52 Tbid, 206,
53 Moynihan, ”Learning under Uncertainty”, 352.



Forskningsdesign, metoder & material

I denna del av uppsatsen beskrivs det tillvigagangssétt som anvénts for design,

materialinsamling och analys av materialet.

Forskningsdesign
Nohrstedt med flera visar att forskningsfaltet om krishantering innehéller en stor méngd av

t.>* Deverell beskriver att

fallstudier, 1 likhet med vad Johansson och Markhede konstatera
fallstudier ir att foredra nir det giller att besvara fragor om *hur?” och *varfor?’. Aven da
forskaren har vildigt liten kontroll 6ver hindelser och nér det dr ett samtida fenomen i en
kontext fran verkliga livet som stér i fokus.”® Att en fallstudiedesign lampar sig i detta fall har
tvd orsaker. Den forsta dr tanken att krisens karaktér avgor hur den ska hanteras. Den andra
handlar om att kriser &r sa pass ovanliga fenomen att det blir svért att gora nagra storre
generaliserade studier. Eftersom det ligger i krishanteringens natur att fordndra ndgon brist
lampar sig da en fallstudiedesign vil. En {6ljd av att kriser &r ovanliga fenomen och att
karaktéren avgor hanteringen ir att de blir svéra att kvantifiera. I stéllet ldimpar sig en

kvalitativ vinkel i detta fall dd den avser forstd verkligheten utifran olika aktorers skilda

perspektiv.>®

Kvalitativ innehallsanalys

Kvalitativ innehdllsanalys &r en metod som gar under olika bendmningar inom den
samhéllsvetenskapliga litteraturen,”” men hér utgér jag fran tanken att det dr en metod for att
systematiskt beskriva inneborden av kvalitativa data genom ett kodschema.* Boréus och
Bergstrom menar att innehallsanalys &dr 1dmplig vid jimforelser av textméngder, dér
jamforelsen exempelvis kan gélla hur olika aktorer uttrycker sig vid samma tidpunkt.” De
olika utvédrderingarna som kommer att studeras i uppsatsen behandlar alla samma fenomen,
coronapandemin och vid ungefdr samma tidpunkt, om &n med viss variation mellan

pandemins olika faser och metoden ses dérfor som lamplig.

54 Nohrstedt m.fl., "Managing Crises Collaboratively”, 5; Johansson och Markhede, Krishantering pd lokal och
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Material

Materialet som jag undersoker i denna uppsats dr utvarderingar som gjorts av eller pé uppdrag
av svenska forvaltningsmyndigheter. Utvirderingarna samlades in i tva steg. Som grund
anvindes en rapport frin Katastrofmedicinskt centrum (KMC), region Ostergétland.®
Rapporten dr en metautvirdering av regioner, kommuner och lansstyrelsers utvérderingar.
Fragan rapporten avser besvara dr hur Sverige har utvéirderat pandemin i covid-19. KMC-
rapporten inkluderar en bilaga dver vilka utvdrderingar som inkluderats. Dérfor var forsta
steget att soka fram de utvdrderingarna. Det visade sig vara relativt svért da flera av
utvdrderingarna inte gick att fa fram genom sokningar pé nétet. Déarfor valde jag att skicka e-
post till samtliga kommuner, regioner och lansstyrelser med fragan om de hade gjort eller
bestillt en eller eventuellt flera utvdarderingar av hur ni har hanterat pandemin? Om de hade
nagon eller nagra sddan(a) utvirdering(ar) begérdes de ut. Pa sé sitt kunde jag inte bara utga
fran de utvdrderingar som gick att i fram frdn KMC-rapporten, utan kunde dven bredda

underlaget for denna uppsats.

Svaren sammanstélldes sedan manuellt. Forst grupperades de utifrin vilken organisation de
tillhdrde och sedan kategoriserades de utifrdn om de hade en eller flera utviarderingar, om de
inte hade nagon eller om det var en utvdrdering som var padgdende. Sammantaget utgdrs alltsa

denna studies population av foljande:

Tabell 1 Sammanstdllning utvirderingar om hantering av Covid-19

Utvirdering | Ja Nej Pagar Ej svar Totalt
Léinsstyrelser | 15 4 1 1 21
Regioner 16 1 0 4 21
Kommuner 122 61 16 91 290
Totalt 153 66 17 96 332

Killa: Mailsvar fran respektive ldnsstyrelse, kommun & region samt rapport av Alva Lindhagen

Totalt 153 av de 332 myndigheter som linsstyrelserna, regionerna och kommunerna utgér har
utvdrderat hindelsen. Av dessa dr 15 ldnsstyrelser, 16 regioner och 122 kommuner. 66
myndigheter har inte utvdrderat varav 4 av dessa ar lansstyrelser, 1 &r en region, 61 &r
kommuner. 1 ldnsstyrelse och 16 kommuner uppgav att en utvirdering pagar. Det dr dven
ndgra som inte svarat. Av dessa 96 finns 1 lansstyrelse, 4 regioner och 91 kommuner.

Utvérderingarna i grupperna Pdgdr och Ej svar 1 tabellen ovan far riknas som bortfall da jag

60 Lindhagen, ”Hur har Sverige utvérderat pandemin i Covid-19”.



antingen inte fatt tillgang till ndgon férdig utvérdering eller svar om nigon sadan finns

tillgénglig.

Urval for vidare analys
Givet det stora antalet utvdrderingar som genomforts eller bestallts som visades 1 Tabell 1

ovan, finns det inom ramen for denna studie inte mojlighet att ga igenom samtliga. Utifran
alla inkomna svar vilka presenterades i Tabell 1 ovan gjordes forst en genomgang av
materialet for att se vilka som skulle analyseras vidare. Svar som bestod av svarbedomt
material som exempelvis presentationsbilder fran muntliga utvéarderingar sorterades bort,
liksom sekretessmarkerat material. Aven svar som innehdll annat én rena utvirderingar och
revisionsrapporter, som pandemiplaner och andra policydokument sorterades bort har.
Direfter genomfordes ett slumpmaéssigt urval av utvéirderingar fran lénsstyrelserna och
kommunerna. Den frimsta anledningen till detta urval handlar om representativitet. Det finns
slutsatser att dra 4ven om de aktdrer som inte utvirderat eller inte svarat, ndgot som kommer

att tas upp léngre fram i uppsatsen.

Sammantagen landade urvalet i att inkludera utvarderingar fran fem lénsstyrelser och frén lika
ménga kommuner. Det slutliga urvalet gjordes genom att forst stilla upp de lénsstyrelser som
inkluderats, enligt ovan beskrivning, i bokstavsordning. Dérefter numrerades dessa och
slutligen valdes fem av dessa ut genom en slumpgenerator. Samma procedur gjordes for
kommunerna. De lénsstyrelser som inkluderas dr: Lansstyrelserna i Gotlands, Hallands,
Kronobergs, Stockholms och Uppsalas 14n. Vad géller kommunerna &r det f6ljande som
inkluderas: Hylte kommun, Kinda kommun, Kungsors kommun, Motala kommun, Tranemo

kommun. Se bilaga for en tydligare uppstédllning om vilka rapporter som inkluderats.

Viktigt att podngtera hér att jag inte avser jimfora lansstyrelserna med kommunerna direkt.
Eftersom de olika nivéerna har haft olika ansvarsomraden under hanteringen av pandemin
kommer en undersdkning dir de olika utvirderingarna jimfors mot varandra bli svar att gora
dé de helt enkelt fokuserar pa olika saker. Daremot finns en forhoppning om att kunna
jamfora de eventuella likheter och skillnader som uppkommer bland kommunernas
utvdrderingar med de som uppkommer bland lénsstyrelsernas. Om sddana likheter och
skillnader identifieras kommer slutsatser om skillnader mellan olika forvaltningspolitiska

nivaer att kunna dras.
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Beskrivning av lansstyrelsernas utvérderingar
Innan vi gér vidare kommer de utvirderingar som genomforts av lénsstyrelser att illustreras

genom tva egenskaper, om utvarderingarna genomforts internt eller externt samt vilka aktorer

som genomfort utvirderingarna.

Intern eller extern utvardering
Den forsta egenskapen som illustreras dr vad for slags utvérdering som har gjorts. Har de

genomforts internt eller externt? For ldnsstyrelserna har knappt hélften, 47 %, av de 15
utvdrderingarna som genomforts skett internt, 13 % av lansstyrelserna har bade gjort interna

och externa utvdrderingar och 40 % av lénsstyrelserna har gjort externa utvirderingar.

Aktorer som utvarderat krishanteringen
Fokuserar vi pa de externa utvdrderingarna som genomforts har sex genomforts enskilt externt

och tva dir utvdrdering skett bade internt och externt. Flera olika typer av aktorer har
genomfort dessa totalt atta utvarderingar. Utvirderingsuppdragen har i tre av atta fall gatt till
Universitet/hogskolor och i tva av étta fall till konsultbolag. I tre av 4tta fall har flera aktorer
fatt utvarderingsuppdrag. I dessa fall har flera olika utvarderingar gjorts da respektive aktor
genom fort en separat utvirdering. Hér kan olika kombinationer av aktorer finnas, inklusive
nér bade interna och externa utvérderingar gjorts. I Bilaga 2 finns en fullstindig forteckning
over vilka aktorer som har genomfort utvirderingar och hur ménga utvirderingar dessa
genomfort, uppdelat per aktor. I de fall dér det stér flera aktdrer har respektive aktor utfort en

eller flera utvérderingar var.

Beskrivning av kommunernas utvérderingar
Precis som for ldnsstyrelserna kommer de utvérderingar som genomforts av kommuner att

illustreras genom tvé egenskaper, om utvdrderingarna genomforts internt eller externt samt

vilka aktorer som genomfort utvirderingarna.

Intern eller extern utvardering
Liksom for lédnsstyrelserna blir den forsta egenskapen att undersdka om kommunernas

utvdrderingar har genomforts internt eller externt. Totalt har 122 utvérderingar genomforts pa
kommunal nivd. Av dessa har drygt hélften, 54 % genomforts externt, 39 % é&r interna

utvdrderingar medan endast 7 % har gjort bdde extern och intern utvirdering.

Aktorer som utvarderat krishanteringen
Undersoker vi vilka aktorer som har genomfort de externa utvirderingarna framkommer att

dven hér dr det olika typer. Det dr betydligt fler aktorer bland kommunerna som har fétt ett

utvdrderingsuppdrag dven om det séklart ocksa ar fler utvarderingar som har genomforts 1
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jamforelse med ldnsstyrelserna. 75 av de 122 utvérderingarna har gjorts antingen enbart
externt eller bade internt och externt. Av dessa stér olika konsultbolag for 45 % av
utvirderingsuppdragen och olika revisionsbolag for 25 %. I 17 % av fallen har
utvirderingsuppdraget gitt till flera aktorer som var for sig genomfort en utvardering och 12
% av de externa utvdrderingarna har genomforts av olika universitet och hogskolor. I Bilaga 2
finns en fullstindig forteckning 6ver vilka aktdrer som har genomfort utviarderingar och hur
manga utvirderingar dessa genomfort, uppdelat per aktor. I de fall dir det star flera aktorer
har respektive aktor utfort en eller flera utvirderingar var.

Avgréansningar

Att exkludera regionerna i studien har flera anledningar. For det forsta {oll ett flertal av de
bort genom de exkluderingskriterier jag hade. For det andra fokuserade regionernas
utvdrderingar i manga fall pa sjukvérdsaspekter snarare dn krishantering. Slutligen dr inte

regionerna geografiskt omradesansvariga inom sitt geografiska territorium.

Vidare finns det d&ven andra myndigheter pa central niva som har hanterat pandemin. Savél
Folkhédlsomyndigheten som Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap, MSB, har
visserligen haft stor betydelse kring den svenska pandemihanteringen utifran sitt
sektorsansvar men jag viljer hér att fokusera pa de lokalt och regionalt geografiskt

omradesansvariga forvaltningsmyndigheterna.

Kodschema
I avsnittet om kvalitativ innehallsanalys beskrevs att systematik i analysen kan astadkommas

genom ett kodschema vilket presenteras nedan:

e Samverkan

o Hur har samverkan fungerat enligt de olika utvérderingarna?
e Ansvarsforhallanden

o Vad konstaterar utvdrderingarna om ansvarsforhillanden inom

krishanteringsorganisationen?

o Hur ser ansvarsforhallandena ut i krishanteringsplaner kontra i skarpt lage?
e Lirdomar

o Enkel- eller dubbelkretsldrande

» Visar lardomarna pa en normforéndring, frdgar man sig om man gor
ritt saker?

* Visar lardomarna pa att man blir battre pa det man gor?
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o Inter- eller intrakrislarande
» Ar det lirdomar fran en kris till en annan?

»  Ar det lirdomar inom samma krisforlopp?

Kodschemat ovan dr indelat i tre teman, Samverkan, Ansvarsforhallanden och Lardomar. De
tvd forsta valdes ut efter en forsta genomlédsning av de inkluderade utvirderingarna for
uppsatsen, likt det sétt som presenteras av Karlsson och Funck.®’ Dessa teman ér dven viktiga
delar i det formella ansvar som kommuner och lénsstyrelser har vid en kris genom deras
geografiska omrddesansvar. Att undersdka ldrande inom samverkan och ansvarsférhallanden
ar darfor centralt fOr att belysa resultatet av en ford politik och hur offentlig verksamhet
fungerar i praktiken. Ldrdomar valdes som tredje tema eftersom det kopplar an till de

teoretiska begreppen som presenterades i kapitlet om teoretiska utgdngspunkter.

Nér kodschemat sedan fanns pa plats genomfordes en nérldsning av respektive utvirdering
och nér exempel och svar pa fragorna hittades i texterna, som exempelvis beskrivningar av
lardomar inom samma krisforlopp, alltsa enkelkretsldrande, och kodades under respektive
kategori. Dérefter kunde jag strukturera och organisera de kodade utvirderingarna. Detta
tillvigagéngssitt tilldt mig att tydligt se svar och exempel frin de olika texterna under

respektive kod.

Den tydliga struktur som framkom genom kodningen kunde enkelt sammanstillas vilket
underldttade inte bara mojligheten till att atervinda till de specifika markerade delarna av de
olika texterna utan ocksa jamforelsen mellan utvirderingarna pa respektive niva. Nér de olika
svaren och exemplen ldstes direkt efter varandra upprepade ganger framkom likheter och
skillnader mellan texterna vilka kunde sittas samman och innebdrden av dessa kunde dérefter

tolkas. Nésta kapitel beskriver resultatet av undersokningen och analysen dérefter.

61 Karlsson och Funck, Handbok for systematiska litteratur- och dokumentstudier inom samhdillsvetenskapen.
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Resultat och analys

I avsnittet ovan presenterades ett tillvigagangssitt ddr deskriptiv statistik kombineras med
kvalitativ innehéllsanalys. Forst kommer resultat och analys for ldnsstyrelserna och
kommunerna i varsitt avsnitt. Direfter kommer nigra gemensamma likheter och skillnader for

de olika forvaltningspolitiska nivderna att diskuteras.

Analys av lansstyrelser
Till att borja med ér ett generellt karaktirsdrag att de undersokta utvirderingarna dr véldigt

olika. Det &r i sig inget konstigt utan det framgar exempelvis av MSB:s végledning av
utvédrderingar av krishdndelser att utvirderingar bade kan och bor ha olika uppliagg beroende
pa dess bakgrund, syfte och tinkta anvindningsomréde.®* Visserligen ér den vigledningen
tankt att vara ett stod till kommuner och regioner men det finns egentligen ingenting som
tyder pd att den inte skulle kunna vara till hjélp dven for lansstyrelsers utvdrderingar. Det
skulle troligen kunna gynna exempelvis Lansstyrelsen i Gotlands lan for att 6ka

anvindbarheten.

Samverkan
e Hur har samverkan fungerat enligt de olika utvérderingarna?

Utvérderingarna gor beddmningen att samverkan i respektive ldn har fungerat bra over lag
dven om det finns forbéttringsomraden. Ett exempel pd hur samverkan har fungerat som lyfts i
utvdrderingen fran Lénsstyrelsen 1 Halland &r att det i krisens inledande skede hade behdvts
en tydligare styrning fran lansstyrelsen vad géller inriktning d& det var problem mellan
regionen och kommunerna. Fran sommaren 2020 fram till december 2020 togs mer lokal och
regional hdnsyn vilket upplevs som positivt bland lénets aktorer. “Samtliga héinvisar till
“Hallandslinjen” i samband med de lokala allmdinna raden, som ett gott exempel pd
samverkan i linet. Det har upplevts som en styrka att aktorerna har ensat sig och agerat

utifrdn ett liknande sdtt.”* (Ordagrant frén original).

Vidare lyfts det i Lansstyrelsen 1 Hallands utvérdering att det &r en fordel att Halland &r ett
litet 14n med fa aktdrer, vilket gor att starka relationer kunnat byggas sedan tidigare och

fordjupats under pandemin. Att det sedan tidigare finns starka relationer mellan ldnets olika

2 Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap, ”Utvirdering av hantering av intriffade hindelser,
vigledning”, 10.
83 Liansstyrelsen i Hallands 1dn, ”Regional utvirdering av hanteringen av covid-19 i Hallands 14n”, 3.
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aktorer har forenklat krishanteringen avsevirt och bdde kommunerna och regionen uppger att

i flera fragor har Lénsstyrelsen varit behjélplig med radgivning och stod.**

I en av Lansstyrelsen i Gotlands utvdrderingar beskrivs samverkansmdtena som ldnsstyrelsen
genomfort ha bidragit positivt till ldgesuppfattningen och kontaktytor fér samverkan hos
organisationerna i ldnet. "Tack vare samverkansmétena upplever man att man bidrar till
bredden i underlagen for den samlade ldgesbilden i ldnet vilket stdmmer med ldnsstyrelsens
bild. ”® Men det ndmns ocksé att “det mdnga gdanger dr samma personer som medverkar vid
olika samverkansmoten. Ndgon tar upp att det ldga (minskande) deltagarantalet kan minska

mojligheten att som deltagare fai den totala éverblicken.

Utvérderingen for Uppsala ldn beskriver att den “regionala samverkan utgick, under
uppstarten, fran den ordinarie strukturen for samverkan, och utifrdn det vixte samverkan for
hanteringen av covid-19 fram. Resultatet visade dven pd att det finns en tydlig struktur for hur
samverkan ska fungera i vardagen. Tillvigagangssdttet upplevdes vara vil etablerat bland de
aktorer som deltog i utvirderingen. Behovet av att samverka under hanteringen resulterade
dven i en samverkan som skedde i forum utéver de som ligger inom linsstyrelsens

samordningsansvar, exempelvis i forum med skolverksamhet och omsorg.”’

Utvirderingen for Lansstyrelsen i Stockholm beskriver samverkan exempelvis sé hér:
“Stockholms ldn prdglas av att Stockholms stad och region Stockholm dr mycket stora
aktorer, men ocksa av att manga av de mer rutinartade hdndelser som forutsdtter samverkan
kan hanteras genom SSR. Utifrdn ett samverkansperspektiv har emellertid hanteringen av
covid-19 inneburit utmaningar som skiljer sig fran tidigare tillfillen, dven om den storsta

belastningen hamnat pd sjukvdrden, bdade regional och kommunal, och pd kommunerna.”™®

Vidare beskrivs dven att Lansstyrelsen har “fyllt en roll diir de underldttat samverkan inom
ramen for SSR. Ddrtill har ldnsledningen arbetat aktivt, ocksa utanfor SSR, for att fa till stand
samarbete. Utifrdn ldnsstyrelsens perspektiv har SSR som plattform varit en nyckel till
framgdng i hanteringen och ett sdtt for ldnsstyrelsen att ta sitt geografiska omrddesansvar.

Detta i och med den samverkan och samordning som gors inom SSR. Frdan SSR och

64 Liansstyrelsen i Hallands lén, 2.

85 Liansstyrelsen i Gotlands lin, ”Utvirdering av ldnsstyrelsen Gotlands samverkan for att hantera Covid 19 i
lanet fran hosten 2020 till februari 20217, 6.

% Ibid, 3.

7 AFRY, ”Utvirdering av regional samverkan inom C-sam Covid-19, Uppsala 14n”, 16.

%8 Deiaco m.fl., Utvirdering av Linsstyrelsen i Stockholms lins hantering av covid-19, 41.
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Stockholms stad men ocksd delvis internt pd ldnsstyrelsen betonas att SSR dr en separat
plattform dir linsstyrelsen dr en av 37 aktorer och som méts pa likvirdiga grunder.””® SSR

star hér for Samverkan Stockholmsregionen.

Sammantaget framtrader en bild av att det dr en fordel att vara ett mindre l&n nir det kommer
till samverkan men édven att ha vil indvade rutiner for hur samverkan ska ske vid

krishanteringsprocesser.

Ansvarsférhéllanden
e Vad konstaterar utvdrderingarna om ansvarsférhillanden inom

krishanteringsorganisationen?

e Hur ser ansvarsforhallandena ut i krishanteringsplaner kontra i skarpt lage?

Nér det kommer till ansvarsforhallanden framkommer det i flera av utvdrderingarna att det
varit oklarheter bade kring vem som har varit ansvarig i ett visst ldge och hur det uttrycks i
planer i jamforelse med hur det faktiskt har fungerat. Det har dven forekommit exempel kring
vem som ska delta vid olika mdten, i utvirderingar fran bade Kronoberg och Gotland
exempelvis. Vidare beskrivs det i Kronobergs forsta utvirdering att “Det finns utmaningar i
att fa en tydlighet i syftet med olika forum, vilka fragor som ska hanteras var och vilka roller
som bor ndrvara, men dsikten dr dnda att de olika forumen behovs och dr viktiga. Det
operativa tinket behover ga hand i hand med den mer strategiska inriktningen men modellen

behover fortydligas.”™

I Kronobergs lins utvirdering om samverkan beskrivs att aktdrerna har uttryckt ett behov av
att tydliggora de olika aktorernas roller och vilket ansvar de har 1 forhallande till andra,
speciellt d& aktorer som agerar pa olika nivaer i samhillet har olika ansvar och befogenheter.
Beddmningen som gors i utvdrderingen &r att kunskapen om olika aktorers roller och ansvar
rent generellt behover fordjupas men att det ocksé dr ndgot som behdver diskuteras vid en

enskild kris d olika aktorer kan spela en sérskild roll vid olika tillféllen.

Fran Lénsstyrelsen 1 Gotlands tredje utvirdering finns foljande asikt: “"Mycket bra och med

ordning och reda bland egna och évriga aktorers ansvarsomrdden. Deltagande aktorer dr

% Ibid, 41.
0 Liansstyrelsen i Kronobergs ldn, ”Utvirdering av regional samverkan i Kronobergs lin i hanteringen av Covid-
19 pandemin”, 11.
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pdldsta i sitt respektive ansvar vilket gjort samverkansmotena konkreta och

dndamdlsenliga.”"'

[ utvirderingen frdn Lénsstyrelsen i Halland uttrycks foljande: “Utveckling av kommunernas
geografiska omrddesansvar efterfrdgas, bland annat efterfragas stod och riktlinjer. Vad ska
kommunen kunna hantera? Detta gdller framfor allt kontakterna med ndringslivet och
samordning kring de aktérer som finns i flera kommuner. Kommunernas arbete med

frivilliginsatser har skett isolerat, hir onskas mer stod och samordning frdan Lénsstyrelsen.”’

Ansvarsforhdllanden diskuteras dven i1 utvirderingen frén Lansstyrelsen i Stockholm och da
mellan Lansstyrelsen i Stockholms léns stab och SSR:s samverkansstab som under krisens
ging har integrerats. Integreringen beskrivs ha uppfattats pa olika sétt och genom béade
intervjuer och enkétsvar tydliggors asiktsskillnader gidllande SSR som av vissa anses vara en
inriktnings- och samordningsfunktion och dérigenom som en del av lansstyrelsen medan
andra ser det som en gemensam samverkansplattform som drivs av flera aktorer ihop och dér
en av dessa aktorer dr lansstyrelsen. Det lyfts upp i utvdrderingen som intressant dd det
relaterar till ansvaret som lansstyrelsen har vid en samhéllsstorning bdde inom ramen for det
geografiska omradesansvaret och for samverkan.” Det dr dven intressant for denna uppsats
som exempel pa hur bdde samverkansprocesser fungerar i krishantering samt hur
ansvarsforhallanden ser ut. Eftersom &sikterna gar isér kring var granserna gir mellan dessa
grupperingar tyder pa att det finns oklarheter for exempelvis ansvarsutkrdvande och dr ndgot

som bor klaras ut.

I utvérderingen for Lansstyrelsen i Uppsala ldn framkommer en intressant skillnad vad géller
ansvarsforhallanden i krishanteringen. “Overlag upplevde informanterna att rollen som deras
respektive organisation hade under hanteringen motsvarade den roll och det ansvar som
aktoren har till vardags. Det beskrivs dven i de regionala riktlinjerna att respektive aktors
ansvaromrdde kvarstar under en samhdllsstorning, i enlighet med ansvars-, likhets- och
ndrhetsprincipen. Det som ocksd framkom i utvdrderingens resultat var att respektive aktors
grunduppgift skiljer sig at och sadledes varierade deras roller under hanteringen. Det som

sdrskilt ska podngteras dr att ldnsstyrelsen beskrevs ha haft ett samordnade ansvar och att

" Lansstyrelsen i Gotlands lin, ”Utvirdering av ldnsstyrelsen Gotlands samverkan for att hantera Covid 19 i
lanet frén februari till juni 20217, 3f.

2 Lansstyrelsen i Hallands 1dn, ”Regional utvirdering av hanteringen av covid-19 i Hallands 14n”, 6.

3 Deiaco m.fl., Utvirdering av Linsstyrelsen i Stockholms lins hantering av covid-19, 20.
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regionen bidrog med expertkunskap i frdgor kopplat till framforallt smittskydd. ™ Det gér
dven att ldsa att: “"Overlag upplevde informanterna att det fanns otydligheter i
samverkansstrukturen for den regionala samverkan under hanteringen. Initialt utgick
samverkan fran de ordinarie motesforumen for att senare omfatta ett flertal olika
konstellationer med forum, dven utanfor linsstyrelsens samordningsansvar. Det framkom ett
behov av att tydliggora vilka forum som hade vilken uppgift, roll och mandat. Det papekades
dven att det fanns en bristande informationsaterféring mellan de olika forumen. Ett exempel
som ndmndes var att information som ldmnades till krissamverkansrddet inte upplevdes

komma vidare.””

A ena sidan upplevdes allts4 att den roll som man har i samverkan till vardags motsvarade den
man fick i krishanteringen vilket far anses vara en styrka som @ven poéngteras i vigledningen
frin MSB om ”Gemensamma grunder for samverkan och ledning” och dessutom é&r helt enligt
likhetsprincipen. A andra sidan s har det upplevts otydligheter i den samverkansform som
har anvénts vid hanteringen. I utvirderingen kopplas dven de otydligheter som strukturen for
samverkansformen som framkommit till arbetsbelastningen for de personer som medverkade i
krishanteringen. Utvdrderarna gér bedomningen att otydligheten bidragit till en mer

omfattande arbetsbelastning &n vad den behovt vara inom krishanteringen.”

En annan sak som framkommer av Uppsalas utvérdering &r att de regionala riktlinjer som
tagits fram for hur samverkan ska ske inte har anvénts da de snarare syftar till att skapa
struktur och rutin &n att vara ett stdd for krishanteringen operativt. Utvirderarna resonerar
kring om det &r sé att riktlinjerna delvis uppfattats som otydliga och inte heller uppfyller det
behov som aktorerna behover. "Exempelvis beskrevs det att det fanns otydligheter angdende
vilka samverkansnivdaer som kopplades till respektive forum och vilka som ansvarade for de
olika omrdadena.”’" Vidare har utvirderingens informanter uppgett att de ”(...) saknade en
koppling mellan samverkan och den praktiska, operativa, hanteringen av hindelsen.”’®
Beddmningen som gors i utvarderingen &r att det &r nodvéndigt att de styrdokument som

anvénds &r forankrade ordentligt hos alla de aktdrer som ska anvéinda dem men ocksa att

aktOrerna kdnner att de dr relevanta.

4 AFRY, ”Utviirdering av regional samverkan inom C-sam Covid-19, Uppsala 14n”, 19.
75 Ibid, 18.
76 Ibid, 20.
7 Ibid, 22.
78 Ibid, 23.
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Precis som att varje kris dr unik och att dess hantering bor anpassas efter just den specifika
krisens egenskaper sa kan det finnas fordelar att i vissa fall avvika fran de pd forhand angivna
planer och riktlinjer, men det kan &ven finnas nackdelar. Som utvérderingen for Uppsala ldn
beskriver sa kan man dstadkomma en hogre flexibilitet som kan vara gynnsamt i ett mer
kaosartat ldge for att kunna agera med handlingskraft. Men det 4r samtidigt viktigt, enligt
utvdrderingen med hénvisning till MSB, att arbeta mot att kunna aterga till fastlagda rutiner
dels for att undvika att insatsen forsdmras, dels for att undvika att improvisationen blir alltfor

langvarig.”

Sammantaget kan det konstateras att flera ldnsstyrelser har ett utvecklingsarbete framfor sig
vad giller att tydliggora de ansvarsforhdllanden som finns mellan olika aktdrer men &ven
internt inom organisationerna. Under krisens géng har ett antal olika forum anvints vid
hanteringen, forum som har varit viktiga men dér det inte alltid har varit tydligt vilket syfte ett
visst forum har och vem som ska delta. Eftersom olika kriser ser olika ut kommer troligtvis
ansvarsforhallanden mellan olika aktorer att skilja sig &t mellan kriser och man behdver dérfor
vara forberedd pa ett antal olika sdtt som ansvarsforhillanden kan se ut. Det dr viktigt dels for

att effektivt kunna hantera en enskild kris, dels for ansvarsutkriavande efter krisen.

Lardomar
e Vad for lardomar dras, dr det av typen enkelkrets eller dubbelkrets?

e Ar det exempel pa intrakris- eller interkrislirande?

Overlag dras det ménga olika typer av lirdomar i de olika utvirderingarna. En del ir
gemensamma for flera av utvirderingarna medan andra endast forekommer i enskilda
utvdrderingar. Dessutom kan det generellt konstateras att manga ldrdomar dven har relaterar
till det som tagits upp tidigare kring exempelvis ansvarsforhdllanden och samverkan. Det
finns didremot ett antal tillfdllen i utvirderingarna nar tyngdpunkten ligger vid lirdomar

snarare dn ansvarsforhdllanden och samverkan.

Ett exempel pa ldrdomar som dven angrinsar till andra omraden, i detta fall extern samverkan
kan tas fran Lansstyrelsen i Hallands utvardering dér informationsdelningen upplevs av
samtliga samverkansaktorer fungerat vél 4ven om det beskrivs som en resa och en larprocess.
I borjan fanns en dterhdllsamhet med information men nér man larde sig vilken information

som andra aktorer behovde veta gick det smidigare. En av aktorerna uttryckte det som att

7 1bid, 23.
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’

”Vid urval av information dr det viktigt att ha perspektivet " Vad vill/behover andra veta? ”,

snarare dn "Vad vill jag dela med mig av?”."*°

Aven i utvirderingen for Stockholms liin diskuteras informationsdelning men i detta fall 4r det
intern samverkan det géller. Dér fanns det ingen fungerande informationsdelning mellan de
olika stabsfunktionerna. Ddrmed forekom det dubbelarbete mellan flera av stabsfunktionerna.

Det forekom dven liknande svérigheter i en krishanteringsévning 2019.%!

Bland de teoretiska utgangspunkterna diskuterades krisinducerat ldrande, alltsa organisatoriskt
larande som kan kopplas till en kris. Organisatoriskt ldrande kan ske genom en enkel eller
dubbel krets. Vidare beskrevs tva andra former av ldrande. Interkrisldrande innebir larande
mellan en kris och gora fordndringar i forberedelse for en annan och Intrakrisldirande ér
larande som syftar till att forbéttra hanteringen av en enskild krisepisod. Det finns flera
exempel pa lardomar som beskrivs kan antas vara intrakrislirande. Det géller framforallt den
delen av utvdrderingarna som beskriver hur lédnsstyrelserna har hanterat krisen och vilka

fordndringar som gjorts.

Vidare forekommer resonemang i utvérderingar som beskrivs som lairdomar som inte faller in
under den definition av krisinducerat ldrande som beskrivits ovan. Jag har dock valt att ta med
dessa trots valet av definition. Detta for att visa péa det glapp som finns mellan vad som utgér
larande i teoretiska resonemang och hur verksamheter anvinder sig av ordet ldrdomar i
praktiken. Det bor dock ndmnas att begreppen enkelkrets-, dubbelkrets- samt inter- och

intrakrisldrande béttre gar att applicera pa det empiriska materialet.

I bade den forsta och andra utvérderingen fran ldnsstyrelsen i Gotland dras slutsatsen att ”Det
finns forbdttringsomrdden pa kort och lang sikt. Vad som ska goras beror dven pd vilka
behoven dr framdt som héinger samman med hur Coronakrisen utvecklar sig.”** Det finns inte
i ndgon av de utvdrderingarna ndgon tydlig sammanfattning eller beskrivning av vilka
forbattringsomraden som finns, eller vilka som hinfors till 14ng respektive kort sikt men det ar
trots det ett exempel pa bade enkelkretsldrande, och intrakrislairande d& man bade visar pa ett
flexibelt forhallningssitt dir man fragar sig om man gor ritt saker och man avser forbdttra den

specifika krishanteringen for coronapandemin.

80 Lénsstyrelsen i Hallands 14n, “Regional utvirdering av hanteringen av covid-19 i Hallands ldn”, 3.

81 Deiaco m.1l., Unvirdering av Léinsstyrelsen i Stockholms lins hantering av covid-19, 52.

82 Lénsstyrelsen i Gotlands lidn, ”Utvirdering av samverkan for att hantera Covid 19 i lénet frin 1 mars till 12
juni &r 20207, 5; Lansstyrelsen i Gotlands lén, ”Utvérdering av lansstyrelsen Gotlands samverkan for att hantera
Covid 19 i lanet fran hosten 2020 till februari 20217, 5.
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Det kanske tydligaste exemplet pa intrakrislirande som lyfts i den andra utvirderingen for
Gotlands lin ar foljande: “Den nu genomforda dndringen att sld ihop de tva olika
samverkansmotena statlig samverkan och regional samverkan fran mitten av februari
stammer bra med synpunkt fran de som svarat pa enkdten. Liksom den rundringning som
ldnsstyrelsens coronastab gjort till vissa aktorer, som inte deltagit i samma omfattning under

senare tid, med uppmaning om att fortsdtta delta. ™

Man har alltsé identifierat ett behov av att justera motesfrekvens utifrén raddande forhallanden
och genom att ssmmanfoga tvd motesgrupper har man inte bara majliggjort for nya
samverkansmojligheter men ocksa tagit 1drdom av sin hantering och forbéttrat den, en

forbattring som utvarderingen vittnat om.

En annan ldrdom som dras i Gotlands tredje utvérdering handlar om dokumentation efter
samverkansmoéten: “En verksamhet tar upp att de onskar kort dokumentation fran métena.
Det har de dven lyft vid tidigare utvirderingar. Det har tidigare tagits upp med F-dir och
stabs chef for diskussion och beslutet sedan tidigare dr att inte dokumentera for utskick till

deltagarna.

Just dokumentation &r en del i krishanteringen som dr en faktor for ldrande enligt Deverell.®
Att man da viljer att inte dokumentera motena for utskick till deltagarna forsvérar inte bara
mdjligheten till lirande utan ocksa ansvarsutkrivande eller exempelvis studier av
beslutsprocesser vid krishantering da det inte finns ndgon sparbarhet i de beslut som tas
eftersom dessa inte har dokumenterats. Hér har man identifierat ett behov men beslutat att inte
gbra ndgon dndring i arbetet, vilket gor att det inte foljer ndgon av de fyra olika definitionerna
av larande och belyser den skillnad mellan hur lirdomar illustreras i teorin och i praktiken.
Det ér dven ett exempel pa att erfarenheter som dras inte alltid &r lirande som diskuterats i

tidigare forskning.

Andra lardomar som dras av flera av ldnsstyrelsernas utvirderingar handlar om arbetet med
lagesbilder. I Hallands ldan upplevs redovisningen av ldgesbilden inte passa hanteringen av
Coronapandemin dé den har en annan karaktir dn andra kriser i forhallande till lagarna om

skydd mot olyckor och extraordinéra hindelser. Det framfors dven dnskemal om en mer

8 Lénsstyrelsen i Gotlands ldn, ”Utvirdering av ldnsstyrelsen Gotlands samverkan for att hantera Covid 19 i
lanet fran hosten 2020 till februari 20217, 5.

8 Lénsstyrelsen i Gotlands ldn, ”Utvirdering av ldnsstyrelsen Gotlands samverkan for att hantera Covid 19 i
lanet frén februari till juni 20217, 3.

85 Deverell, “Att lira av pandemin”, 367.
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flexibel rapportering sa att den kan anpassas till handelsens tempo. Bade utformningen av
lagesbilden och tempot for den dr 4ven ndgot som lyfts i Kronobergs ena utvirdering. “Den
behéver vara snabbfotad och aktuell, tydlig och enkel att fa till men samtalen visar pa att det
bitvis har tagit lang tid att fd fram den samlade ldgesbilden. Detta upplever sdvil mottagarna

av den samlade ligesbilden som Linsstyrelsen som har producerat den. ™

I utvédrderingen ndmns att Lansstyrelsen i Kronobergs ldn anvinde sig av en Word-mall for att
samla in information till ligesbilden. Mallen utvecklades under krishanteringens gang och
fordndrades dven utifran den inriktning som lénsstyrelsernas samordningskansli beslutat om. I
utvdrderingen framgér att det arbetssittet upplevdes som omodernt och alltfor komplicerat dér
det finns andra 18sningar som erbjuder moderna 16sningar som borde anvéndas fullt ut. Att

processen borde dndras instimmer lénsstyrelsen 1.

Lardomar kring ldgesbild gors dven i Uppsala lidns utviardering som beskriver att en ny
lagesbildsmall tagits fram som blev féardig i samband med att samverkan {or covid-19-
hanteringen startade, men det uttrycktes i utvirderingen att den nya mallen behdver anpassas
sa att den béttre kan ticka in den information som kommer fran de dvriga aktorerna och att
den blir mer dynamisk sé att det inte rapporteras in samma information flera veckor pa rad.
Eftersom mallen utvecklades fore krishanteringen startade och att den inte visat sig vara fullt

tillfredsstdllande for aktorerna kan denna lardom ses som ett exempel pé interkrisldrande.

Vidare beskrivs i utvirderingen for Lansstyrelsen i Stockholms ldn att det i borjan av krisen
presenterades tva olika regionala ldgesbilder, ddr den ena satts samman av ldnsstyrelsen for att
skickas vidare till MSB och Regeringskansliet och den andra av SSR:s samverkansstab for
aktorerna inom SSR. Nér de bada staberna slogs samman forenklades processen men
lansstyrelsen ansvarade fortsatt for att formedla lagesbilden till nationella aktorer.
Arbetsprocessen var sadan att lansstyrelsen baserade sin ldgesbild pa den veckoldgesbild som
SSR satte samman dér ett strategiskt urval av informationen inkluderades, for att sedan pé
veckobasis diskuteras innan den godkidndes av bade stabschefen och ldnséverdirektoren. ~Att
ldnsstyrelsens ldgesbild till stor del var baserad pd andrahandsinformation, en redan till viss
del bearbetad ligesbild, kan utgora en risk for vad man inom krishanteringslitteraturen

beskriver som en dominerad ligesbild. ™ Utvirderingen gor dven bedomningen att det &r

8 Lénsstyrelsen i Kronobergs lén, ”Utvirdering av Lénsstyrelsen i Kronobergs hantering av Coronapandemin”,
28.
87 Deiaco m.1l., Unvirdering av Léinsstyrelsen i Stockholms lins hantering av covid-19, 54.
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viktigt att lansstyrelsen har en bra bild av vad som gor viktiga aspekter vid en kris for att

kunna utGva sitt ansvar.

Det ér alltsa flera lansstyrelser som har fordndrat sitt arbete med ldgesbilder pd olika sitt.
Dessa illustrerar hur de teoretiska begreppen om lardomar inte alltid &r enkla att gora
empiriskt métbara. I fallen med ldgesbildsarbetet kan dirfor l1ardomarna beskrivas som bade
intrakrisldrande d fordndringar av ldgesbildsarbetet har genomforts under en enskild
krisepisod men det har ocksa gjorts fordndringar mellan olika krisepisoder och dr dérfor dven

interkrisliarande.

Fler lairdomar som dras i utvirderingarna handlar om kommunikation dar det exempelvis i
Hallands l4ns utvirdering att det &r viktigt att 16sa de utmaningar som finns kring att na olika
sprakgrupper i samhillet och dverséttning av information till dessa. "For kommunerna dr det
oerhort viktigt att budskap samordnas och material kommer snabbt, bl.a. kring rad for
dldreomsorg och barnomsorg. ”** Det framgér inte i utvirderingen om detta var en utmaning
som faktiskt fick en 16sning vilket gor att det inte &r mojligt att kategorisera det som

intrakrislarande utan enbart far antas vara interkrisldarande.

Ett annat exempel pa ldrdomar finns i Kronobergs ldns andra utvérdering och relaterar till hur
formen for ett av de samverkansmoten linsstyrelsen lett har utvecklats och dir det tog ett tag
innan man hittade en form som fungerade. Det beskrivs ha varit utmanande da de
samverkande aktdrerna hade olika asikter gdllande motesformen och det var dérfor svart att

enas kring en niva som upplevdes rimlig for aktorerna.®

Det finns fa exempel pd dubbelkretsldrande inom ldnsstyrelsernas utviarderingar men ett
exempel som dtminstone ligger néra finns i utvirderingen om samverkan inom Kronobergs
lan. Utvdrderingen ndmner ett forslag pa hur strukturen pa samverkansmdtena bor fordndras,
dér den grundldggande agendan bor forbéttras. I borjan av krisen holl man sig strikt till de
teoretiska beskrivningarna om inriktnings och samordningsfunktionsméten (ISF) och métena
var mycket formaliserade. “Kdnslan dr att man kanske inte behover ha lika stort fokus pa

formalia, “artighetsfluff” och overtydlighet vid ISF mdéten i ett litet ldn med aktorer som

88 Lénsstyrelsen i Hallands 14n, “Regional utvirdering av hanteringen av covid-19 i Hallands ldn”, 6.
% Lénsstyrelsen i Kronobergs lin, ”Utvirdering av regional samverkan i Kronobergs lin i hanteringen av Covid-
19 pandemin”, 12.
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kdnner varandra. Forst om andra aktorer dn de “vanliga” dr med kanske all formalia blir

mer viktig. "

Har ifrdgasitter man alltsd grundldggande vérden for hur hanteringen sker och man foreslar en
fordndring i syfte att forbattra motesformen i grunden. Det dr visserligen inte helt tydligt om
just den fordndringen har skett, vilket gor det svért att placera den i kategorin for
dubbelkretsldrande, men det finns i samma utvirdering en beskrivning av hur métesformen
har foréndrats pa ett annat sitt, vilket skulle kunna tyda pa att en viss normfordndring har

skett under krishanteringen.

I utvérderingen konstateras att strukturen for hur beslut om gemensam inriktning, samordning
och atgérder sett ut har férdndrats under krishanteringen. I borjan var det enklare att na
konsensus men det blev allt svérare ju langre in 1 krisen man kom. "I takt med att kunskapen
okat har detta 6vergatt till en form ddr frdagor diskuteras gemensamt och konsensus
provas/efterstrdvas men ddr det ocksa ldmnas utrymme for att kunna fatta olika beslut

baserat pd egna forutsdttningar”.!

Forandringen liknar den utveckling som skett hanteringen av covid-19 nationellt. I borjan var
det enkelt att skapa konsensus kring de atgédrder som regeringen presenterade men i takt med
att krisen fortsatte blev det allt svarare. Vad som é&r intressant dr att hanteringen i Kronobergs
ldn inte har bromsats upp av att konsensus inte kunnat nas utan att man har haft en tolerant
instillning till att olika aktorer kan fatta olika beslut baserat pa deras respektive
forutséttningar. Det dr dven ett tydligt exempel pd intrakrisldrande och ett mojligen lite

svagare exempel pa dubbelkretslérande.

Sammantaget drar lansstyrelserna lardomar som kan hénforas till alla de fyra olika typerna av
larande som undersoks. Flera av ldnsstyrelserna behover utveckla sitt arbete med ldgesbilder
for en tydligare och bittre hantering. Lardomar dras dessutom kring kommunikation och

formerna for olika motesform.

Analys av kommuner
Precis som for ldnsstyrelserna kan en generell reflektion goras for kommunernas

utvdrderingar. Négra utvirderingar har mer av ett internt perspektiv som till exempel Tranemo

kommuns utvirdering medan andra mdjliggor att d&ven andra ldsare av utvdrderingen har nytta

% Ibid, 19.
1 Tbid, 20.
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av den, nigot som kan exemplifieras av Kinda kommuns utvérdering. Kontrasten mellan de

tvd olika utvérderingarnas utformning &r stor.

Samverkan
e Hur har samverkan fungerat enligt de olika utvérderingarna?

I Kinda kommuns utvérdering beskrivs att krishanteringen i kommunen krévt bade en
langvarigt ovanligt hog bemanning och att graden av samverkan, samordning och samarbete
mellan aktorer pd olika samhéllsnivaer varit pa en hogre niva an vanligt. Samverkan mellan
olika nivaer har frimst skett med Linsstyrelsen Ostergotland, Region Ostergétland och de
nérliggande kommunerna. “De som har varit engagerade i extern samverkan dr till storsta
del positiva till samarbetet. Det verkar ha varit nagot trégstartat med det tekniska i bérjan
men har blivit bdttre med tiden.”* Samtidigt pekar utvirderingen pa att samverkan inom
kommunen varierat, dir vissa anser att den varit bra medan andra att den varit svar och varit
bristfallig. ”Problemet verkar inte varit att medarbetarna i kommunen inte gdtt att samverka
med utan snarare att det har varit svart inom vissa verksamheter att kommunicera ut
information till medarbetare. Otydligheten i kommunikation har sedan bidragit till frustration

inom organisationen. "

I utvirderingen for Kungsors kommun har utvérderarna identifierat att det dr inom intern
samverkan ddr kommunens storsta styrkor och formagor for hanteringen legat. Inom
kommunen har det funnits en stor tjdnstvillighet for att delta i krishanteringen. Intensiv
samverkan internt har lett till att fler moten genomforts och en titare kommunikation internt
vilket 1 sin tur har dkat bade chefers och 0vrig personals insyn och forstéelse for hur
kommunen i stort och respektive forvaltning fungerar. ”Pandemin har ocksa medfort att man
byggt relationer och startat upp samverkansformer som kommer att vara av nytta dven efter
pandemin. Aven den befintliga samverkan inom beredskapsomrddet inom VMKF vill

utvéirderarna lyfta fram som en styrka.”®* VMKEF ir alltsd Vdstmanlands kommunalforbund.

En intressant skillnad uppkommer vid ldsningen av Motalas olika utvédrderingar. I den ena

utvdrderingen framgér att samverkan fungerat bra sévil extern som internt. “Samtliga

2 AFRY, ”Kinda kommuns krishanteringsarbete under covid-19”, 21.

%3 Ibid, 20f.

94 Karlstads universitet, ”Hantering av Covid-19 pandemi, mars till september 2020 - Utvérderingsrapport
Kungsors kommun”, 9.

35



svarande anser att samordningen fungerat ganska eller mycket bra inom staben, mellan

staben och andra forvaltningar och mellan kommunen och andra aktorer.”

I den andra utvirderingen gors beddmningen att den externa samverkan har varit en hjélp i
kommunens hantering dér de strukturer och rutiner som éven anvénds till vardags fungerat
bést. Men utvirderingen bedomer att det finns ett behov att forbéttra samverkan pa bade
nationell och regional niva. Utvédrderingen menar att det finns arbetssétt inom den regionala
samverkan i Ostergétland som dokumenterats men som inte anvénts si som det var tinkt.
“ISF-méten dr till for att ta beslut om inriktning och samordning men dessa méten har mer
fungerat som avstimningsmoten. Det kan vara lampligt att dterkoppla till ldnsstyrelsen om att

anvinda de olika forum som finns som ISF och ISF-stod pa det sdtt som dr tinkt. "

I ena utvérderingen, som genomfordes 2020, bedoms ha fungerat mindre bra medan det i den
andra utvirderingen, som genomfordes 2021, beskrivs alltsd samverkan ha fungerat bra. I och
med att samverkan uppges fungera bittre i den senare utvdrderingen skulle det kunna vara s
att man har tagit lardom av den fOrsta utvirderingens resultat och forbéttrat samverkan. Det
skulle 1 sé fall gora det till ett exempel pé intrakrisldrande, men det &r inte helt tydligt om sa ér
fallet och jag kan dérfor inte gora en mer exakt bedomning. Vidare &r det olika aktdrer som
har genomfort de olika utvérderingarna dir utviarderingen som beskriver att samverkan har
fungerat bra &r internt gjord medan den som 4r mer kritisk till samverkan ar externt
genomford. Det gér inte att utesluta att de olika bedomningarna skulle kunna ses som ett

argument fOr att interna utvirderingar dr mindre kritiska &n de som gors externt.

Sammantaget framtrader en bild att samverkan for kommunerna 6verlag har fungerat vil, med
viss variation. Det har funnits en vilja att samverka men det har forekommit problem med
kommunikation och att man delvis inte arbetat enligt fastslagna rutiner. Det finns dven

indikationer pa att samverkan har fungerat olika vid olika tidpunkter under krishanteringens
ging.

Ansvarsférhéllanden
e Vad konstaterar utvarderingarna om ansvarsforhillanden inom

krishanteringsorganisationen?

e Hur ser ansvarsforhallandena ut i krishanteringsplaner kontra i skarpt lage?

95 Motala Kommun, ”Utvirdering av krisledningsstabens arbete under 2021 med anledning av Covid-19”, 9.
% VSL Systems AB, ”Utvirdering av hanteringen av Covid-19 i Motala kommun 20207, 22.
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I exemplet kring samverkan i Motalas utvirderingar ovan beskrevs att man inte arbetat utifran
de styrdokument som finns. Det dr inte bara exempel pa hur samverkan fungerar utan ocksa

hur man inte arbetar utefter de policydokument som tagits fram.

Ett annat, tydligt exempel pa hur utvirderingarna lyfter upp ansvarsforhallanden mellan & ena
sidan krisledningsgruppen pa chefsnivd och a andra sidan krisledningsstaben pa
medarbetarniva finns i den granskningsrapport som genomforts for Hylte kommun dar
revisorerna konstaterar att krisledningsgruppen inte har arbetat enligt de egna
styrdokumenten. Dessutom pekar revisorerna pa att krisledningsgruppen delvis gjort det
arbete som krisledningsstaben ar ténkt att gora vilken ibland lett till att staben haft bade
mandat och malsittningar som varit otydliga. "Kommunen kan sdrskilja arbetet mellan
krisledningsgrupp och krisledningsstab ytterligare i syfte att skapa ett hogre tempo, tydligare
ansvarsfordelning, skapa tid for krisledningsgruppens medlemmar samt ldta
krisledningsstaben arbeta mot ett mal pa ldngre sikt med ett tydligt mandat att hantera

uppkomna situationer och behov.”’

I den ena utvirderingen frén Motala kommun gor utvirderarna beddmningen att hanteringen
flutit pa bra till storsta del i kommunen dven om det var en trevande och 1dngdragen uppstart
dé arbetet bedrevs i olika spar och grupper, ndgot som skapade en otydlighet. “Det dr bdttre
att vara tydlig med i vilket ledningsform man har samlats och anvdnda faststdillda begrepp
som strategisk krisledning och krisledningsstab. En annan orsak till otydligheten kan vara att
den strategiska krisledningen fdtt en ny definition i den senaste versionen av kommunens

Gemensamma anvisningar for hantering av samhdllsstorningar daterad 2019-12-05.""*

I Tranemo kommuns utvérdering gors beddmningen att besluten fran krisledningen har varit
pa ritt dvergripande niva och det har varit en tydlig agenda som de hillit fast vid. Daremot
ndmns ett fritextsvar fran en respondent som tycker att det i vissa fall varit otydligt var beslut
skulle fattas, om det var de enskilda verksamheterna, krisledningsstaben eller

krisledningsndmnden.”

Sammantaget framtrader en bild av att det i flera kommuner finns en skillnad mellan de

krisplaner och det ansvar och mandat som pekas ut i dessa gentemot hur arbetet bedrivits i

7 mPowerment Scandinavia, “Rapport efter genomford kommunal krishantering av Coronapandemin 12 mars —
2 november 20207, 2.

% VSL Systems AB, ”Utvirdering av hanteringen av Covid-19 i Motala kommun 20207, 26.

% Tranemo Kommun, ”Utviérdering av central krisledning kopplat till Covid-19”, 8.
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praktiken. Detta riskerar att leda till svdrigheter kring ansvarsutkravning men dven hur

kommunerna organiserar sig och hanterar framtida kriser kan bli problematiskt.

Lardomar
e Vad for lairdomar dras, dr det av typen enkelkrets eller dubbelkrets?

e Ar det exempel pa intrakris- eller interkrislirande?

Det finns flera lirdomar som uttrycks i utviarderingarna. I Hylte kommuns granskningsrapport
framkommer att de kommunala nimndernas planer varit daterade i forhéllande till gillande
kommunovergripande riktlinje. Revisorernas bedomning dr att ndmndernas planer bor

revideras for att det ska bli en samstdmmighet i kommunen vad géller krishanteringsplaner.'®

Det finns dven andra exempel pd lardomar som dr av mer enkelkretstyp i flera kommuners
utvérderingar. I Hylte kommuns andra utvérdering beskrivs att i slutet av augusti stdlldes de
regelbundna stabsmdtena in. Det gjordes dels darfor att de nya rutinerna inkluderats i
rutinerna for ordinarie organisation, dels ansag man att behovet av dterkommande méten inte

fanns, speciellt d antalet smittade upplevdes som 1agt.'"!

Exemplet visar pa hur kommunen
har anpassat sin hantering efter radande ldge och l6pande frigat sig om man arbetat pa ratt sitt
och fordndrat arbetssétten till en forbattrad krishantering och kan dérfor anses vara bade

intrakrislarande och enkelkretsldrande.

Ett annat exempel pa enkelkretsldrande som dven illustrerar intrakrisldrande kan tas frén
Kinda kommuns utvérdering. Dir framkommer ndmligen att krishanteringens struktur har
tagits fram genom att krisledningsgruppen identifierat behov och beslut har tagits dérefter.
“Det vill sdiga att de har reagerat efter behov och tagit fram nodvdndiga losningar till dessa.
Overlag upplevs det som att de intervjuade dr ndjda med hur de har lost det. Gillande
stodfunktioner framkommer det i samtalen att tre olika undergrupper har skapats. De var
bemanningsgrupp, samverkansgrupp och forsorjningsgrupp. Noterbart dr att ingen av

ovanstdende finns med i krisledningsplanen. "

I Kungsors kommun finns dven exempel pd enkelkretsldrande: “Under krisens gang har det
funnits tydliga behov av anpassning av krisorganisationen, bade dd det gdller hindelsens

intensitet och karaktdr och kommunens behov och forutsdttningar. Diskussionen om

100 By ”Hylte kommun Granskning av kommunens krisledning och hantering av pandemin”, 23.

101 mPowerment Scandinavia, Rapport efter genomférd kommunal krishantering av Coronapandemin 12 mars —
2 november 20207, 11.

102 AFRY, “Kinda kommuns krishanteringsarbete under covid-19”, 15.
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anpassningar av krisorganisationen har varit levande under studieperioden och justeringar
har gjorts lopande. " Det ér tydligt att man inom kommunen har arbetat sé att man

kontinuerligt har fragat sig sjdlva om man arbetar pé bésta sitt.

Vidare har Kungsors kommun under krisens gang bytt organisationsform for krishanteringen
till att aktivera stabsorganisationen, men det verkar utifran utvirderingen inte vara helt klart
varfor bytet gjordes. Ndgra respondenter ndmner att det var den 6kande smittspridningen
under den andra vagen vilket ledde till beslutet. Beredskapssamordnarna ska enligt
utvdrderingen ansett att det var en bra id¢ att aktivera en stab, vilket kommunen lyssnat pé.
“Andra menar att aktivering av stabsorganisationen handlade om att testa och bygga upp
stabsfunktionerna utifrdn faktiskt anvindande och att staben var nodvdndig for att for att
bygga upp stabsfunktionerna men inte utifran pandemin.”'** Oavsett vilken anledning som

faktiskt ledde till att staben aktiverades &r det ett exempel pa dubbelkretsldrande.

Sammantaget finns det exempel pd bdde enkelkrets-, och dubbelkretsldrande. Det finns dven
exempel pa bade interkris- och intrakrisldrande bland kommunernas utvirderingar. Flera av
kommunerna har foljt pandemins utveckling och justerat och anpassat sin hantering darefter.
Ibland har man déremot inte arbetat enligt de krisplaner som finns eller som 1 Kungsors
kommuns fall, helt valt att byta organisationsform &ven om det i utvdrderingen inte &r helt

klarlagt varfor.

Gemensamma likheter och skillnader
Efter att ha analyserat ldnsstyrelserna for sig och kommunerna for sig framkommer vissa

gemensamma drag. D4 det dr stora skillnader mellan de olika utvirderingarna inom respektive
forvaltningspolitiska niva identifierades farre skillnader mellan nivaerna &n vad som
forvantades. Bdde kommuner och lidnsstyrelser har en relativt stor andel externa aktorer som
har genomfort utvirderingarna. Andelen externt genomfort utvarderingar dr storre for
kommunerna én linsstyrelserna. Dessa externa aktorer dr bade utvirderingskonsulter och

revisionsbolag men dven universitet och hogskolor har fatt utviarderingsuppdrag.

Krishantering dr behéiftade med stora osékerheter vid beslutsfattande. Det gor att 1drande i
krisens spér, bade mellan kriser men framforallt under en enskild krisepisod blir véldigt svart.

Trots det har utvérderingar frén bade ldnsstyrelser och kommuner visat pa lirdomar om hur

103 K arlstads universitet, “Hantering av Covid-19 pandemi, mars till september 2020 - Utvirderingsrapport
Kungsors kommun”, 26.
104 Tbid, 17.
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bade samverkan fungerat och hur ansvarsforhéllanden sett ut. En annan gemensam likhet som
framtrader &r att pandemihanteringen beskrivs ha fungerat vil hos samtliga organisationer,
dven om det finns utrymme for forbattring. Det framkommer i1 néstan alla undersokta
utvdrderingar att det i ndgon form har upplevts finnas oklarheter hos samtliga organisationer

nir det kommer till ansvarsforhallanden och i flera fall &ven kommunikation.

I bade lansstyrelserna och kommunernas utvérderingar kan vi hitta flera exempel pd lardomar
fran de fyra kategorier som diskuterats i uppsatsen, enkelkrets-, dubbelkrets-, intrakris- och
interkrisldrande. Nér det géller lirdomar av enkel-och dubbelkretstyp &r det mestadels
lirdomar av enkelkretstyp som dras, dven om det ocksa gar att urskilja dubbelkretsldrdomar,
vilket illustreras i tabellen nedan. Att det &r flest enkelkretslardomar som dras &r i enlighet
med tidigare krishanteringsforskning och tyder pa att det krévs ett systematiskt arbete inom

organisationerna for att klara av att dubbelkretsléra efter kriser.

Tabell 3 Exempel pd enkel- och dubbelkretsldrdomar som dras i utvirderingarna

Enkelkretsliirdomar Dubbelkretslirdomar

Lénsstyrelsen i Gotlands 1én har justerat Lénsstyrelsen i Kronobergs lén ifrdgasatte hur ISF-
motesfrekvens och slog samman tva motesformen fungerade och foreslog en foréndring av
mdtesgrupper. dess agenda.

Lénsstyrelsen i Hallands 14n blev bittre pa att Kungsors kommun bytte organisationsform for

forsta vilken information som skulle delas krishanteringen.

mellan aktorer.

Lansstyrelsen i Gotlands 14n valde att inte
dokumentera samverkansmoten.

Kinda kommun har reagerat efter behov och
tagit fram nddvindiga 16sningar till dessa.

Hylte kommun hade daterade krisplaner.

Hylte kommun hade inkorporerat rutiner fran
krishanteringen i ordinarie rutiner.

Gotlands 1&4n och Kungsors kommun har
kontinuerligt fragat sig om man arbetat pa ratt
sétt.

Kungsors kommun har 16pande justerat sin

krisorganisation.

Killa: Egen bearbetning
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Vad giller de tvéa formerna av ldrande, inter- eller intrakrislarande, finns det exempel péa bada

formerna.

Tabell 4 Exempel pd inter- och intrakrisldrande frdan utvirderingarna

Interkrislarande

Intrakrislirande

Skillnader mellan hur hanteringen skett i
praktiken i férhéllande till krishanteringsplanerna
i flera kommuner

Kronobergs lin justerade formen for
samverkansmoten efter hand.

Kungsors kommun hittade en samverkansform
som dven kommer vara till nytta efter pandemin

Hylte kommun hade inkorporerat rutiner fran
krishanteringen i ordinarie rutiner.

Forbéttrad samverkan pé nationell nivé och
regionalt enligt Motala kommuns utvéirdering

Kinda kommun har kontinuerligt 16st problem som
uppkommit under krisens gang, utéver vad som
beskrivs i krisplaner.

Flera lansstyrelser behover utveckla
lagesbildsarbetet.

Flera lansstyrelser behover utveckla
lagesbildsarbetet.

Flera lansstyrelser har identifierat utmaningar med
att fa ut rétt information i tid till ritt mottagare,
bade till myndigheter och medborgare.

Gotlands 1én visade pa flexibelt forhéllningssétt i
krishanteringen, som exempelvis genom justerade
samverkansformer och métesfrekvenser.

Lénsstyrelsen i Stockholms 1én har konstaterat att
SSR ér en viktig samverkansplattform i bade
vardagliga som mer komplexa kriser.

Kungsors kommun har under krisens gang bytt
organisationsform for krishanteringen till en
stabsstruktur.

Lénsstyrelsen i Uppsala lin justerade sin
samverkansform under krisens géng for en mer
andamalsenlig samverkan. Behovet att tydliggdra
forumens olika uppgift, roller och mandat framkom
fran medarbetarna.

Vikten av god kommunikation har identifierats av
medarbetare inom Kinda kommun for en
effektivare samverkan.

Killa: Egen bearbetning

Lardomar av intrakristyp dr ndgot mer forekommande &n interkrisldrande, vilket framgar av

tabellen ovan. Det dr ddremot svart att avgdra hur detta resultat forhéller sig till vad som

framkommit 1 tidigare forskning eftersom intrakrisldrande inte dr lika utforskat som

interkrisldrande. Uppsatsen visar pa att trots att intrakrisldrande anses svérare ur ett teoretiskt

perspektiv i jamforelse med interkrisldrande sa &r just intrakrisldrandet ndgot mer

forekommande nér det géller ldrande i sparen av Coronapandemin. Da kriser ofta skiljer sig &t

bor det daremot vara sa att behovet av intrakrisldrande &r storre for en effektiv krishantering

av just en enskild krisepisod medan behovet av interkrisldrande bor vara storre for utveckling

av mer generella styrdokument som mer tréffsékra kris- och pandemiplaner. Mgjligheterna till

att dra intrakrisldrdomar &r storre vid en mer langdragen kris som Coronapandemin visat sig
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vara men behovet av att fortsitta studera intrakrislarande ar fortsatt aktuellt. Vidare &r det
svért att alltid avgora vad som faktiskt dr en lardom enligt Deverells definition. Ett flertal av
lirdomarna skulle lika gérna kunna vara resultatet av improviserat agerande men dessa har

beddmts som intrakrisldrande i denna uppsats.
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Slutsatser
Denna uppsats har undersokt hur kriser paverkar svenska myndigheters mojligheter till
krisinducerat lirande genom utvérdering av krishantering. Den har besvarat de tre

fragestéllningarna:

1. Vilka ldrdomar har ldnsstyrelser och kommuner dragit av pandemihanteringen?

2. Hur stdr sig dessa ldrdomar i forhdllande till krisinducerat och organisatoriskt
ldrande?

3. Skiljer sig ldrdomarna utifrdn vilken forvaltningspolitisk nivd som utvirderingen

avser?

Fragestdllningarna ar grundade utifrén tidigare forskning om krishantering och organisatoriskt
larande och har péd denna vég tickt en del av den forskningslucka som identifierats om lérande
inom en kris. I avsnittet diskuteras dven analysens resultat i forhallande till vad som

framkommit 1 tidigare forskning och en bredare definition av krisinducerat ldrande foreslas.

Till att borja med dr det sé att ett antal av sévil lansstyrelser, regioner och kommuner inte har
valt att utvirdera sin hantering av Coronapandemin. I mailsvar frin ett par kommuner framgar
att pandemin inte dr 6ver och att utviarderingar kommer att genomforas nér sa dr fallet, medan
andra hénvisar till att de deltagit i lansstyrelsens utvédrdering. Det forekommer dven att ndgon

utvérdering inte avses genomforas.

Det &r forvisso sa att det inte finns ndgra egentliga lagkrav kring utvérderingar efter kriser.
Vad som déremot finns dr en dverenskommelse mellan SKR och MSB om att kommunerna
och regionerna ska utvirdera hanteringen efter en kris. Dérfor &r det forvanande att det &r s
pass ménga som inte har utvérderat krishanteringen. Ndgot motsvarande dtagande finns inte
for lansstyrelserna men det borde trots allt vara ndgot som de olika forvaltningsmyndigheterna
har ett intresse att gdra for att om inte annat fa kunskap om vad man gjorde bra. Att det trots
allt finns kommuner och lénsstyrelser som inte utvirderat hanteringen paverkar mdjligheterna

till bade ldrande och ansvarsutkrdvande.

Sett till hur manga utvérderingar som genomforts har ldnsstyrelserna utvarderat
krishanteringen i storre utstrdckning 4n kommunerna dd 71 % av lansstyrelserna och 42 % av
kommunerna har haft en férdig utvérdering nar materialet samlades in. Gemensamt for de

undersokta utvirderingarna &r att ingen har utvirderat krishanteringen under de sista
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manaderna fran arsskiften 2021 — 2022 fram till dess att covid-19 inte langre klassas som en
samhillsfarlig sjukdom. Det forekommer bade bland lidnsstyrelserna och kommunerna att
flera utvéirderingar genomforts men det finns d&ven ndgra som endast genomfort en

utvérdering.

Vad for typ av lardomar dras? Forst och framst anvédnds begreppet lardomar pé olika sétt i
flera fall av utvirderingarna pa ett annat sétt &n vad som avses inom krishanteringslitteraturen,
vilket dr nytt. Som foljd har det ibland varit svért att koppla samman det som beskrivs i
utvdrderingarna med de teoretiska begreppen, men exempel har trots det inkluderats for att
forsoka illustrera skillnaden. Det dras lardomar av bade enkelkrets- och dubbelkretstyp, dven
om de flesta dr av enkelkretstyp, helt i enlighet med tidigare forskning. Vidare forekommer
lirdomar av bdde intrakris- och interkristyp men intrakrislirdomarna ar négot fler, vilket inte

ar lika belyst 1 tidigare forskning.

En aterkommande ldrdom éar att ansvarsforhallanden varit otydliga. Det géller bade mellan
olika aktdrer som deltagit i krishanteringen som inom de utviarderade myndigheterna dér
beslutsmandat och rollfordelning hos enskilda medarbetare varit oklara. Vidare visar det sig
att det bade bland ldnsstyrelserna och kommunerna inte alltid &r helt tydligt om man har
arbetat utefter de krishanteringsplaner och andra policydokument som finns eller om man har
improviserat allt eftersom krisen har utvecklats. I flera av lansstyrelsernas utvirderingar lyfts
dven vikten av tydlig kommunikation i krishanteringsprocessen, sévil till medborgare som
mellan myndigheter. Bade i linsstyrelsers och kommuners utvérderingar beskrivs att man har

dndrat arbetssétt och krishanteringen bedoms av utvirderarna dverlag ha fungerat vil.

I forhéllande till Deverells definition har jag tvd invdndningar nir det kommer till vad som
utgor krisinducerat ldrande. Deverell menar att det inte gér att 14ra sig att allt fungerar och inte
dndra ndgot under en pagaende kris utan att det maste till en fordndring for att det ska anses
vara krisinducerat ldrande. Jag anser, till skillnad fran Deverell, att en férdndring inte &r
nddvindig for att vara krisinducerat larande utan att det rdcker med ett vervdgande om en
fordndring, alltsd att man reflekterar 6ver en fordndring dr nddvéndig, baserat pa ny kunskap

som kommer dem till del.

Ett illustrativt exempel kan tas frén en av Lansstyrelsen i Gotlands ldns utvarderingar.

Lansstyrelsen 1 Gotlands 14n fick ny kunskap om att en aktdr 6nskade minnesanteckningar
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fran de samverkansmoten som man anordnade men efter interna diskussioner kom man fram
till att inte skicka ut nagra anteckningar. P& sa vis valde man att inte agera och gora en
fordndring baserat pa den a kunskap som framkom. Trots att de inte genomforde en
fordndring, Overvdgde de att gora det, vilket jag anser &r krisinducerat ldrande. Darmed
foreslar jag en nagot bredare definition av krisinducerat larande dir mitt tilligg markerats i

fetstil nedan:

Medvetna handlingar utlésta av en kris, utforda av medlemmar i organisationer och som
leder till ny och varaktig forstdelse samt évervigande av, eller agerande utfort pa grundval

av denna forstdelse.

Sammanfattningsvis har Coronapandemin varit ett gynnsamt tillfélle att studera svenska
forvaltningsmyndigheters mojligheter till krisinducerat ldrande. Eftersom pandemin har varit
relativt utdragen i forhéllande till det tempo krishanteringsprocesser ofta kraver har behoven
av att ldra under krisen varit stora for en effektiv hantering. Genom att undersoka
utvdrderingar har intrakrislirdomar kunnat belysas. Om man genomfor flera utvéarderingar
under en och samma krishantering skapas mdjligheter att justera och forbattra hanteringen
utifran krisens forlopp och pé sé vis intrakrisldra. Genom att intrakrisléra hade troligtvis de
kommuner och linsstyrelser som meddelat att en utvédrdering ska genomforas forst nar krisen
ar over kunnat skapa béttre mojligheter att hantera en s pass ldngvarig kris som hanteringen
av pandemin visat sig vara. Vérdet att l1dra inom en och samma kris som tydliggjorts i denna
uppsats visar dven pé ett behov att genomfora utvérderingar utan att for den skull producera

utvdrderingar pé ett sddant sdtt att man riskerar att “mata utvarderingsmonstret”.
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Vidare forskning och avslutande reflektioner

I detta avsnitt ges forslag pa vidare forskning samt beskrivs nagra avslutande reflektioner.

Vidare forskning

Det finns en hel del intressanta teman och aspekter som skulle kunna undersokas vidare i de
utvdrderingar som gjorts. En del 4r att undersdka andra lansstyrelsers, kommuners och
regioners utvidrderingar fOr att se om slutsatserna frén denna uppsats dven géller dir.
Framforallt om man undersoker den senare delen av pandemihanteringen. Det skulle dven
vara intressant att undersdka de centrala myndigheterna Folkhdlsomyndigheten och MSB
utifran deras krishantering. MSB har exempelvis bestillt en utviardering som forvéntas kunna
ligga till grund for verksamhetsplaneringen for 2023.' Savil MSB:s utvirderings resultat
som vad det far for effekter for arbetet med krisberedskap och krishantering framdver borde

vara ett bra nésta steg att utveckla féltet om krisinducerat ldrande.

Ett annat spér for vidare forskning skulle vara om de utvirderingar som genomforts faktiskt
kommit till anvéndning eller inte? Det skulle innebdra en mdjlighet att utveckla forskningen
inom bédde utvdrderingsfiltet som krishanteringsfiltet och belysa vérdet av utvirderingars
kvalitet inom svensk offentlig forvaltning. Om det 4r si att det egentligen inte ror sig om
utvédrderingar i utvarderingsforskningens bemérkelse i mer 4n ett fatal fall av alla de
granskningar som gjorts kan man friga sig vad virdet av att ha gjort ett sddant arbete
egentligen dr. Kanske &r utvérderingar av coronapandemin en bra utgdngspunkt for en sddan

undersokning.

Avslutande reflektioner

Under tiden denna uppsats skrivits har ett antal fordndringar inom krisberedskapssystemet
genomforts, 1 enlighet med den utredning som presenterats. Det innebér att ldnsstyrelsernas
krisberedskapsarbete fordndras och att det har blivit fler sektorsmyndigheter som har fatt ett
ansvar for beredskapsfragor.'® Fordndringen dr en del av det vixande politiska fokus som
sedan ett antal ar finns pa beredskaps- och forsvarsfrdgorna. Troligtvis dr det dock ingenting

som fordndrar analysen eller slutsatserna i denna uppsats annat dn att man kan konstatera att

105 Piitsep, "Mailkonversation med MSB”, 23 september 2022.
106 Riksdagsforvaltningen, Forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap; Riksdagsforvaltningen,
Forordning (2022:525) om civilomradesansvariga lansstyrelser.
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det blir 4nnu en formation av myndigheter pa regional och nationell nivé som ska samverka
och inrikta sin verksamhet vid kris. Det visar d4ven pd att regeringens uppdrag att tydliggora
ansvarsforhallanden for kommunerna har varit vilbehdvligt. Hur detta nya sitt att organisera

krisberedskapsarbetet fungerar i praktiken aterstér att se.
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Bilagor

Bilaga 1 Inkluderade rapporter

Lénsstyrelser

e Liénsstyrelsen i Gotlands ldn
o  Utvérdering av samverkan for att hantera Covid 19 i lénet frén 1 mars till 12 juni ar
2020
o Utvirdering av lansstyrelsen Gotlands samverkan for att hantera Covid 19 i lanet fran
hosten 2020 till februari 2021
o Utvérdering av linsstyrelsen Gotlands samverkan for att hantera Covid 19 i lénet frén

februari till juni 2021

Lénsstyrelsen i Hallands ldn

o Regional utvirdering av hanteringen av covid-19 i Hallands 1én

Lénsstyrelsen i Kronobergs 1én
o Utvérdering av regional samverkan i Kronobergs ldn i hanteringen av Covid-19-
Pandemi

o Utvérdering av Lénsstyrelsen i Kronobergs hantering av Coronapandemin

Lénsstyrelsen i Stockholms 1én

o Utvérdering av Lénsstyrelsen i Stockholms léns hantering av covid-19

Lénsstyrelsen i Uppsala ldn
o Utvérdering av regional samverkan inom C-sam

Kommuner

e Hylte kommun
o Granskning av kommunens krisledning och hantering av pandemin
o Rapport efter genomford kommunal krishantering av Coronapandemin
e Kinda kommun
o Kinda kommuns krishanteringsarbete under covid-19
e Kungsors kommun
o Hantering av Covid-19 pandemi, mars till september 2020 - Utvdrderingsrapport
Kungsors kommun
e Motala kommun
o Utvérdering av krisledningsstabens arbete under 2021 med anledning av Covid-19

o Utvérdering av hanteringen av Covid-19 i Motala kommun
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e Tranemo kommun

o Utvérdering av central krisledning kopplat till Covid-19

Tabell 5 Inkluderade rapporter

Namn Antal utviirderingar Intern/extern Extern aktor | Tidsperiod
Lénsstyrelsen i 3 Intern Anstilld vid Mars 2020
Gotlands lén LST till juni
2021
uppdelat
Lénsstyrelsen i 1 Intern Konsult Var 2020
Hallands lan till host
2020
Lénsstyrelsen i 2 Intern Konsult Var 2020
Kronobergs lédn till host
2020 (ej
explicit)
Lénsstyrelsen i 1 Extern FHS Mars 2020
Stockholms lén till augusti
2020
Lénsstyrelsen i 1 Extern AFRY Mars 2020
Uppsala lén till mars
2021
Hylte kommun 2 Extern mPowerment
+EY
Kinda kommun 1 Extern AFRY
Kungsors kommun 1 Extern Karlstads Mars till
universitet sept. 2020
Motala kommun 2 Intern + extern

Tranemo kommun

Intern

Killa: Egen bearbetning
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Bilaga 2 Utvarderande aktorer uppdelat per forvaltningspolitisk niva

Lénsstyrelser

Utvirderande aktor

Antal utviirderingar

AFRY

Combitech

FHS

Intern

Karlstads Universitet

Mailardalens hogskola

Ramboll

Syntell, KPMG, MIUN

1
1
2
7
1
1
1
1

Total

15
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Kommuner

Utvirderande aktor

Antal
utviirderingar

KPMG & PwC

4C strategies

Kunskapsbolaget

4C strategies &
Combitech

Mittuniversitetet

4C strategies & ProCrisis

mPowerment

Actea Consulting

mPowerment & EY

AFRY

mPowerment & KPMG

Combitech

Murphy Solutions AB

Combitech & BRM

ProCrisis

N N = = =] = N =

Combitech & Public
Partner

ProCrisis & KPMG

Prospero

Extern

Public Partner

EY

PwC

FHS & Governo

Ramboll

Intern

Ramboll & 4C Strategies

Karlstads universitet

Karlstads Universitet

Roger Larsson
Kommunkonsult AB

—_— o= ] o] = O\N| —

Kommunforskning i vést

Serkon

Kommunforskning i vést
& EY

Structor

Vergenta

Kommunforskning i vést
& Prospero

VSL Systems AB

Q| bt [ [

KPMG

Totalt

122
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