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Bakgrund: Nar sjukskoterskan och patienten inte kan forstd varandra till £6ljd av
sprakbarridrer, finns det risk for misskommunikation vilket skulle kunna péverka den
personcentrerade varden. For att overbrygga sprakbarridrer kan sjukskdterskan anvidnda sig av
resurser sdsom till exempel tolk. Tolkade samtal 6kar patientens mdjlighet till delaktigheten
och sjdlvbestimmande, viktiga aspekter i den personcentrerade varden, samt forbéttrar
partnerskap mellan sjukskoterskan och patienten. Syfte: Underséka sjukskéterskors
erfarenheter av tolkanvindning inom hdlso- och sjukvard. Metod.: En litteraturstudie med
kvalitativ ansats. Resultat: Sjukskoterskan upplevde tolkanvéndning bade som en begransning
i skapandet av helhetsbilden av patienten, samt som en forutsittning for att 6verhuvudtaget
kunna kommunicera med patienten. Olika former av tolk kunde anvéndas vid behov av
oversittning, dar formell tolk pa plats ansdgs vara lampligast. Det identifierades ett flertal
forbattringsbehov, dar mer utbildning inom tolkanvéndning for sjukskoterskor hade storst
potential. Slutsats: Sjukskoterskans personcentrerade arbete forsvéras vid nérvaro av
sprékbarridrer, dér en tolk kan ses som en nddvindighet for att kunna kommunicera med
patienten. Stod i form av utbildning och organisatoriska resurser krivs for att effektivisera
sjukskdterskans tolkanvéndning. Studien visar att formell tolk leder till mer personcentrerad
vérd.
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Inledning

Sverige ar idag ett mangsprakigt land vilket aterspeglas i vardmotet nir sjukskoterskan och
patienten saknar ett gemensamt sprak. I sddana situationer kan tolk anvindas for att
overkomma sprékbarridrer. Under forfattarnas verksamhetsforlagda utbildning
uppmirksammades en begrinsad tolkanvindning, vilket resulterade i en utmaning for
sjukskoterskan att skapa den effektiva kommunikation som krévs for att kunna utfora en
personcentrerad och jamlik vard. D4 alla ménniskor har rétt till individanpassad information
och sjukskoterskan ska verka for en jamlik hélso- och sjukvard ar det av stor vikt att
sjukskdterskan har kunskap om tolkanvéndning. Darfor undersoker denna litteraturstudie

sjukskdterskans erfarenheter av tolkanviandning.

Bakgrund

Invandring

Invandring i Sverige har pagatt sedan 1930-talet och 4r sedan dess en kontinuerlig process.
Under ar 2021 berdknas det ha invandrat 90 631 personer fran olika ldnder. Enligt statistik
skedde den hittills storsta invandringen under aret 2016, med 6ver 163 000 personer
(Statistiska centralbyrén, 2022). Orsaker till invandring har varit allt frdn behovet av
arbetsmdjligheterna till flykt fran krigsldnder (Migrationsverket, 2022). Ménniskor som
invandrat har berikat Sverige med kulturell heterogenitet som bidragit till en méngsprakig

befolkning (Plisch & Westerlund, 2007).

Upplevelsen av migration dr en avgdrande faktor for vilbefinnande och hélsa (World Health
Organization, 2022). Personer som invandrat utsétts 1 hogre grad for diskriminering och
otillrdcklig tillgang till hilso- och sjukvard (WHO, 2022). Det har ocksa pavisats samband
mellan utrikesfédda och ohilsa, med ett hogre antal fortida dodlighet, ldgre sjalvskattad hilsa
och ldngvariga sjukdomar jamfort med ovrig befolkning (Nystrom, 2019). Vid migration mots
personer av ett nytt sprak och ett annat kulturellt koncept som kan forsvara sjukskdterskans

utforande av jamlik vard, det vill sédga erbjuda vérd pa lika villkor till alla patienter oavsett



forutséttningar. Att skapa en forstaelse kring sprikliga och kulturella skillnader genom olika
strategier dr ett sétt att uppna jamlik och personcentrerad vard (Svensk sjukskoterskeforening,

2017a).

Kultur

Minniskors uppfattning av sjukdom och synen pa sin egen hélsa, skiljer sig mellan olika
kulturer (Ahmadi, 2008). Kultur anses vara den kollektiva synen pd samhéllet och manniskors
gemensamma normer, traditioner och perspektiv pa vardagen (Pettersson, 2019). Enligt
Béarnhielm (2019) kravs bade 6msesidig kommunikation och kulturkompetens, for att kunna
bemota kulturella skillnader. Genom att forsoka forsta patientens syn pa sjukdomstillstdndet
och hur de vill hantera den, kan sjukskdterskan fa bittre forstaelse om vilka
omvardnadsatgirder som kan vara aktuella och vilka som &r frimmande. Eftersom olika
kulturer ser olika pa sjukvard ar det viktigt att individanpassa varden samt att forsoka tala
med patienten i enrum, da det i vissa kulturer kan anses vara fel att prata om sin sjukdom

bland familjemedlemmar (Bé4rnhielm, 2019).

Kommunikation

Ordet kommunikation kommer frén latinska ordet communicatio och betyder dmsesidigt
utbyte. Kommunikation &r ett informationsutbyte mellan ménniskor och dr nédvandigt for att
kunna samarbeta, tillgodose personliga behov och for att dverleva (Fossum, 2019).
Kommunikation &r ett samlande begrepp och innefattar verbal och icke-verbal
kommunikation. Icke-verbal kommunikation innefattar ansiktsuttryck, rérelsemonster, gester
medan den verbala kommunikationen bestar av ord och det talande spréket (Baggens &
Sandén, 2019). En forutséttning for en god vardrelation mellan sjukskoterska och patient dr en
fungerande och effektiv kommunikation. Syftet med kommunikation &r bland annat att
underlétta utbytet av information, underlitta tillfrisknande, synliggéra hela manniskan och att
utveckla en medkénnande relation for att minska patientens oro (Carlsson & Bjork Bramberg,

2019).



Sprak

Idag talas ungefar 200 olika sprak i Sverige (Institutet for sprak och folkminnen, 2021). Sprak
ar ett medel for att beskriva, informera, argumentera och bearbeta problem (Baggens &
Sandén, 2019), det kan dven beskrivas som nyckeln till kommunikation (Ba4rnhielm, 2019).
Samtidigt kan spréket vara en begrdansning for kommunikation, dér en av anledningarna ar att
varje sprak har olika ordforrad och synonymer f6r meningsinnehéll samt nér sprak dversitts
kan kommunikationen missforstds (Hanssen, 2007). Ord kan dven ha kulturella eller sprakliga
betydelser, till exempel kan uttryck for smérta skilja sig at pa olika sprak, darfor gér det inte
alltid att Gversétta ord rakt av mellan olika sprak. Nar patient och vardpersonal inte talar
samma sprak kan sprakbarridrer uppsta och det kan vara svért for vardpersonalen att vara
lyhord f6r vad patienten forsoker formedla, kommunikationen kan bli ofullstdndig och risken

for missforstdnd okar (Badrnhielm, 2019).

Tolk

Nar sjukskoterskan och patient inte delar ett gemensamt sprak kan en tolk behdvas for att
oversitta samtalet. Tolkanvdndning ar viktigt for att synliggora patientens behov och
onskemal och for att tillgodose att personen far vard pa samma villkor som &vriga
befolkningen (Carlsson & Bjork Bramberg, 2019). Enligt forvaltningslagen 8 § bor tolk
anvéndas vid kontakt med sjukvarden om personen inte beharskar det svenska spraket (SFS
2017:900) och enligt Patientlagen 3 kap. har alla ménniskor rétt till individanpassad
information (SFS 2014:821). En tolk kan vara auktoriserad eller specialistutbildad inom
hilso- och sjukvard och bor agera opartiskt och neutralt (Fors, 2019). Alla verksamma inom
hilso- och sjukvérden, vardpersonal, studenter och tolk &r enligt Patientsédkerhetslagen (SFS
2010:659) och Offentlighets- och sekretesslag (SFS 2009:400) skyldiga att bevara patienters
sekretess och integritet. Auktoriserade tolkar har dven tystnadsplikt enligt sekretess och
offentlighetslagen (SFS 2009:400). Vardpersonalen kan i vissa situationer vélja att lata
anhoriga utan utbildning eller tystnadsplikt tolka for patienten, i dessa situationer kan
informationsutbytet inte sékerstéllas och ansvaret for eventuella komplikationer i motet ligger

pa vardpersonalen (Fors, 2019).



Sjukskoterskans ansvarsomrade

En legitimerad sjukskoterska har som sin frimsta uppgift att framja hilsa och forebygga
ohilsa, genom att evidensbaserat och personcentrerat utfora vard anpassad till patientens
individuella medicinska och omvardnadsbehov (Florin, 2019). I kompetensbeskrivningen for
legitimerad sjukskoterska beskrivs det att sjukskoterskans arbete ska utgé ifran beprévade
metoder och erfarenhet med fokus pa patientens preferenser (Svensk sjukskoterskeforening,
2017b), ndgot som framgér dven i Patientsékerhetslagen 6 kap. 1 § (SFS 2010:659). I
sjukskdterskans ansvarsomrade ingér dven ett etiskt forhéllningssatt, som innebér att alla
handlingar ska reflekteras genom etiken, dir patientens autonomi, integritet och virdighet ska
bevaras (Sandman, 2019). Teamarbete dr ocksa en viktig aspekt 1 sjukskoterskans arbete, diar
ett samarbete mellan de olika professionerna ska bidra till att patienten far det bésta fran alla

professioner (Florin, 2019).

Enligt ICN:s etiska kod ska sjukskoterskans omvardnad vara respektfull, oberoende av
hudférg, élder, tro, etnisk och kulturell bakgrund. Sjukskoterskan ska dven verka for jamlik
vérd och social réttvisa och ansvar for att patienten far tillrickligt, korrekt och lamplig
information pa ett kulturellt anpassat sétt. ICN:s etiska kod ndmner ocksé att sjukskoterskan
har ett delat ansvar med samhdllet att framja insatser som tillgodoser sirbara

befolkningsgruppers hilsa (Svensk sjukskdterskeforening, 2021).

Personcentrerad vard

Centrum for personcentrerad vard (GPCC, 2022) forklarar personcentrerad vard som ett
partnerskap mellan patienten och personal inom hilso- och sjukvérden. Vid ett
personcentrerat arbetssétt skapas en gemensam héilsoplan utifran ett noggrant lyssnade pa
patientens berittelse tillsammans med 6vriga undersokningar (GPCC, 2022). Ett
personcentrerat arbetssétt lagger fokus pé patientens delaktighet, autonomi och integritet
(Bjorvell & Thorell- Ekstrand, 2019). Personcentrerad vard har tre nyckelbegrepp:
partnerskap, patientberéttelse och dokumentation. Partnerskapet dr den mest centrala delen,
vilken bland annat handlar om att ha 6msesidig respekt for varandras kunskap och skapa ett
fortroende. Att lyssna pa patientberéttelsen dr en forutsittning for personcentrerad véard och

genom att samla information om bland annat patientens tillstind, upplevelser och resurser kan



véardpersonalen skapa helhetsbild av patienten och hens perspektiv, kunskap och erfarenheter
(GPCC, 2022). Studier visar pa att ett personcentrerat arbetssétt har minskat etisk stress, okat

ndjdheten med vardpersonalens arbete och forbattrat arbetsmiljon (van Diepen, m.fl., 2020).

En personcentrerad vérd innebdr att patienten dr delaktig och enligt Patientlagen 5 kap. (SFS:
2014:821) ska sjukvardspersonal erbjuda en vard som utformas i samrad med patientens egna
vérderingar och individuella forutsittningar. Insatser ska samordnas av vardpersonal for att
oka patientens trygghet och sékerhet inom véarden samt bygga kontinuitet genom en fast
vardkontakt, om mojligheten finns ska dven nérstaende tillitas vara delaktiga i patientens vard
(SFS: 2014:821 6 kap.). Okad delaktighet #r grunden till ett effektivt partnerskap da
sjukskdterskans evidensbaserade kunskap tillsammans med patientens upplevelse och
erfarenhet av sin hélsa och ohélsa kan resultera i ett 6kat samspel och ett delat beslutfattande,
detta okar dven chansen for att patienten genomfor sin behandling (Eldh & Winblad, 2018).
Tidigare forskning visar att vid sprakbarridrer kan sjukskoterskan ha svarigheter att skapa en
helhetsbild av patientens perspektiv pé sitt hélsotillstdnd, vilket i sin tur leder till minskad
delaktighet av patienten i sin vard och ddrmed bedrivs inte en personcentrerad vard (Godman,
m.fl, 2015). Vidare forklarar annan forskning att patienterna upplevt sig exkluderade fran sin
egen vard nir de inte forstod all information fran vardgivare, da de inte aktivt kunde delta 1
diskussioner. Den minskade delaktigheten fick patienterna att kiinna sig objektifierade i stillet

for sedda som en helhet av sjukskoterskan (Bjork Bramberg, m.fl., 2010).

Problemformulering

Det har pavisats att utrikesfodda har liagre sjélvskattad hilsa och mer langvariga sjukdomar &n
resten av befolkningen i Sverige. Sjukskoterskan ska verka for social och jamlik réttvisa och
har dérfor ett stort ansvar ndr de moter patienter som invandrat. En konsekvens av invandring
till Sverige ar ett flersprakigt samhille, vilket har lett till att sjukskoterskor moter allt fler
patienter dér sprékbarridrer uppstdr pa grund av avsaknad av gemensamt sprak. En tolk kan da
behovas for att uppna en fungerande kommunikation, dka delaktigheten och forsdkra att
patienten far vard pa samma villkor som 6vrig del av befolkningen. Det kravs darfor att
sjukskoterskor har fardigheter 1 hur tolk ska anvdndas och dr ddrmed av vikt att undersoka

sjukskdterskors erfarenheter av tolkanvéindning inom primédr, kommunal och slutenvérd.



Syfte

Syftet dr att undersoka sjukskoterskors erfarenheter av tolkanvdindning inom

hdlso- och sjukvadrd.

Metod

Studiedesign

For att utforska &mnesomrade i denna uppsats genomfordes en litteraturdversikt (Rosen,
2017). Enligt Friberg (2017a) ar litteraturdversikt en lamplig metod att anvédnda for
examensarbete, for att fa en oversikt Gver kunskapsldge inom valda forskningsomradet. Ett
resultat som besvarar syftet kan framstillas genom en strukturerad informationssdkning av
vetenskapliga artiklar, i detta fall med kvalitativ ansats, som sedan granskas och analyseras

(Segesten, 2017).

Datainsamling

Datainsamling startades med en inledande sokning, med syfte att genom en manuell s6kning
undersoka storleken pa forskningsomradet samt fa en grund for problemformuleringen
(Friberg, 2017b). Den egentliga datainsamlingen genomfordes via tvé olika databaser, Cinahl
och PubMed, for att hitta relevanta artiklar kopplade till syftet. PubMed 4r en databas som har
vetenskapliga artiklar bdde inom medicin och omvardnad, medan Cinahl fokuserar pa
omvardnad. Genom att anvinda fler databaser fis en storre s6kbild av omrddet (Henrikson,
2017). For att fortydliga syftet och fa fram s6korden anvéindes SPICE- modellen enligt SBU
(2017a). I figur 1 SPICE framgar den faststdllda SPICE-modellen i denna uppsats. Utifrén
begreppen i SPICE valdes MeSH-termer och Cinahl headings som grunden i utformningen av
sokord. Enligt Karlsson (2017) effektiviseras sokningen genom att anvénda databasernas egna
dmnesord. For att avgrinsa samt specificera omradet anvindes Booleska sdkoperatorer, med
termerna OR och AND (Karlsson, 2017). Aven trunkering anvindes som metod for att fa
ordens alla bojningar och med det sdkerstilla att fler relevanta artiklar matchar vid s6kning

(Ostlundh, 2022). Artikelsdkningen resulterade i 61 soktriffar i PubMed och 45 i Cinahl.



Under forsta fasen léstes samtliga titlar och abstract av soktréffarna. Artiklar direkt relaterade
till syftet valdes for ndsta fas, dir artiklarnas metod, analys och resultat léstes, efter vilket 47
artiklar 1 PubMed och 35 artiklar i Cinahl exkluderades. Under nésta fas ldstes de 14 artiklar 1
PubMed och 10 i Cinahl och granskades efter relevans mot syftet. Slutligen togs 6 artiklar

frdn PubMed och 3 fran Cinahl, samt en via manuell sokning.

S Setting: Hélso- och sjukvérd

P Perspective: Sjukskoterska

| Intervention: Tolkanvéndning

C | Comparison: Ej tillimpbart

E Evaluation: (Sjukskoterskans) erfarenheter

Figur 1. SPICE modifierad efter SBU (2017a)

Urval

Urvalsprocessen utfordes i olika faser, dar de olika inklusions- och exklusionskriterierna var
samma genom hela urvalsprocessen. Avgransningar utfordes 1 databasen Cinahl med peer
review och publiceringsar 2002-2022. 1 PubMed avgréansades till artiklar fran de senaste tio
dren samt med tillgdngligt abstract. Anledning till avgrinsning i tid grundades 1 Axelssons
(2012) beskrivning av att tidsperioden som véljs ska aktualisera &mnet och fa den tillrackligt
omfattande for studien. Vidare avgrinsades i bdda databaser till att artiklarna var skrivna pa
engelska eller svenska for att forfattarna ska kunna forsta innehallet. Inklusionskriterier var att
artikelns fokus lag pa sjukskoterskans perspektiv pa tolkanvandning for att besvara studiens
syfte samt att artiklarna var etiska godkinda. S6korden som anvéndes i Cinahl var nurse,
language barrier, communication barrier och interpreter. | Pubmed gjordes s6kningen med
sOkord nurse experience®, interpreter och language barrier*. En sekundédrsokning utférdes
déir en relevant artikel hittades 1 en litteraturstudies referenslista. Artiklarna som kvarstod,

efter tillimpning av urvalskriterierna, kvalitet granskades enligt SBU (2020a).



Kvalitetsgranskning

For att korrekt utfora kvalitetsgranskning av artiklarna foljdes granskningsmall for bedomning
av studier med kvalitativ ansats, utformad av Statens beredning for medicinsk och social
utvirdering, presenteras under bilaga 5. (SBU, 2020a). Sammanlagt valdes de tio artiklar for
granskning som ansdgs mest relevanta till studiens syfte, SBU:s metodbok anvéndes som stod
for att systematisk bedoma artiklarnas vetenskapliga styrka och kvalitet (SBU, 2020Db).
Artiklarnas kvalitetsgranskning utférdes bdde individuellt och gemensamt. Kravet for att
artiklarna skulle tas med i uppsatsen var att beddmdes ha medelhdg- eller hog kvalitet vid
granskningen. Av artiklar som inkluderas bedomdes étta ha hog kvalitet och tvd medelhog

kvalitet och inga med lag kvalitet.

Analys

Analysmodellen som anvéndes ér utformad av Friberg (2017b) med mélet att finna barande
aspekter av betydelse 1 de valda artiklarna for att svara pa litteraturstudiens syfte. Vidare
grundades analysen pa Henricsson (2017) dir det med fordel ska utforas bade individuellt och
gemensamt. Forfattarna borjade med att enskilt 14sa igenom artiklarna med fokus pa
studiernas resultat for att f en kénsla av vad artiklarna handlade om. Sedan identifierades
relevanta nyckelfynd i varje enskild artikel. Efter detta gjordes en sammanstéllning av varje
artikels resultat for att sedan gemensamt diskutera och anteckna artiklarnas likheter och
olikheter som var relevant for syftet. Utifran diskussionen skapades tre huvudteman och sex

subteman.

Etiska overvaganden

Enligt Kjellstrom (2017) ska en vetenskaplig studie folja fyra etiska principer for att 6ka sitt
vetenskapliga virde. Det géller principen att inte skada, autonomiprincipen, réttviseprincipen
och gora gott principen. For att sdkerstélla studiernas etiska godkdnnande av olika kliniska
eller etiska kommittéer kontrollerades att detta var tydligt presenterat i text. Nio av de valda
artiklarna hade fitt ett godkénnande bade fran en etisk kommitté och informerat samtycke
frén deltagarna, medan den tionde endast redovisade deltagarnas godkdnnande. Dock hade

artikelns tidskriftsforlag krav pé etisk godkannande for publicerande. Studiens forfattare har



efterstriavat att ha en objektiv instéllning till arbetet och haft som mélséttning att undvika egna

varderingar vid analys och sammanstéillning av valda artiklar.

Resultat

Studiens resultat bygger pa tio utvalda artiklar, analysen redovisas via tre huvudteman och sex

subteman, se tabell 1.

Tabell 1. Redovisning av resultat

TEMAN SUBTEMAN
Tolkanvindning i varden - Formell tolk

- Informell tolk
Sjukskdterskans strategier och - Informationsutbyte
utmaningar med tolkanvidndning - Miljéanpassning

Sjukvardsorganisationens betydelse for | - Organisationens anpassningar

sjukskdterskan tolkanvandning - Kompetensutveckling

Tolkanvéandning i varden

Formell tolk

Nivén pa tolkens professionalitet spelade stor roll for hur effektivt informationen kom fram
(Bradmberg & Sandman, 2013; Ek16f m.fl., 2015; Gerrish m.fl., 2004; Salavati m.fl., 2019).
Relevant kunskap inom medicin och omvérdnadstermer, professionalitet i yrket och
personliga egenskaper var viktiga faktorer som paverkar tolkanvdndningen. Enligt
sjukskoterskan forviantades tolken ha goda sprakkunskaper, neutralitet och respekt for
sjukskoterskan och patienten. (Ekl6f m.fl., 2015; Brdmberg & Sandman, 2013; McCarthy
m.fl., 2013). I situationer dir tolken visade karaktirsdrag som empati, sensitivitet och

inkdnnande forhéllningssitt med objektiva synpunkter utifran patientens situation upplevdes



en forbattrad relation mellan sjukskoterska och patient. Om tolken var stressad, nervos eller
stel med begrinsat kroppssprak, kunde relationen istillet paverkas negativt (Ekl6f m.fl, 2015).
Sjukskoterskorna ansag att deras forméga att utfora personcentrerad vard paverkades av
tolkens professionella forhdllningssatt. Tolkar med bristfilliga sprékkunskaper eller bristande

intresse kunde begrinsa den personcentrerade varden (Salavati m.fl., 2019).

Ekl6f m.fl, (2015), Brimberg & Sandman, (2013) och Suarez m.fl., (2021) beskriver tolken
som en yrkesroll som bestar av tva sidor. Pa den ena sidan sags tolken som en kulturell bro
som forbinder tva sprak, men ocksa tva kulturer. Enligt den andra sidan forvéntades tolken
oversitta meddelandet endast ord for ord utan vidare forklaring. Sjukskoterskor féredrog olika
synsatt beroende pa sammanhang och situation, ibland foredrogs att tolken fungerade som en
Oversittningsmaskin, ibland ville sjukskoterskorna att tolken dven skulle forklara kulturella
skillnader. Bramberg & Sandman (2013) ndmner att de olika synsétten kan skapa en konflikt
for sjukskoterskan nir tolken sjdlv ska bedoma behov av fordjupad forklaring eller endast

hélla sig till dversittning.

Sjukskoterskor beskrev utmaningarna 1 att ta upp kénsliga &mnen pd grund av svarigheter med
att lasa kroppssprak, urskilja viktiga signaler, uttryck och fraser (Bramberg & Sandman,

2013; Salavati m.fl., 2019). I en artikel av Watts m.fl., (2018) beskrivs sjukskoterskans oro
Oover om de mer subtila aspekterna av kommunikationen fangades av tolken och om all

information dversatts samt om det gjordes korrekt.

Sjukskdoterskor upplevde att relationen mellan tolk och patienten blev forstarkt pa grund av att
de delade ett gemensamt sprak och kultur (Tam m.fl., 2020; Suarez m.fl., 2021). Gerrish m.fl.,
(2004), Watts m.fl., (2018) och Ekl6f m.fl., (2015) menar pa att relationen mellan tolk och
patient dven kan paverka samtalet negativ dd sjukskoterskor ibland bekymrade sig for om

patienten hade fortroende for tolkens sekretess, speciellt vid en snév kulturell tillhorighet.

Enligt sjukskdterskor ansdgs tolken pa plats vara ett alternativ som foredras dé patienten kan
lattare skapa en relation med tolken eftersom det blir ett vanligt ansikte att mota, vilket okar
fortroendet (Suarez m.fl., 2021; Coleman & Angosta, 2017). Det dr dven en fordel med tolk
pa plats da familjen kan nirvara vid moétet (Coleman & Angosta, 2017). En péavisad
begrinsning med tolk pa plats var lagre tillgdnglighet samt langre vintetider innan tolken

traffar patienten (Suarez m.fl., 2021; Ekl6f m.fl, 2015), det framkom dven svarigheter for
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sjukskoterskan att bedoma passande sprak och dialekt vid tolkbokning (Tam m.fl., 2020;
Watts m.fl., 2018). Med tolk pa plats kunde sjukskoterskor fa hjilp av tolken att fa forstaelse
for om informationen lét rimlig for patienten genom att undersoka tolkens kroppssprak och
reaktioner pd det som sades. Vid moten som skulle innebéra beslut kring kénsliga eller
komplexa dmnen prioriterades tolk pa plats 6ver andra typer av tolkverksamhet (Tam m.fl.,

2020; Watts m.fl., 2018; Coleman & Angosta, 2017)

Telefontolk sags som den mest tillgédngliga och tidseffektiva formen av tolk da den erbjods
dygnet runt, tillgdngligheten 6kar ytterligare eftersom sjukskoterskor ofta har lattillgénglig
arbetstelefon. En negativ aspekt kunde dock vara att en telefontolk hade svarare att formedla
de kulturella aspekterna d& de inte sag hela situationen (Suarez m.fl., 2021; Tam m.fl., 2020).
Att anvénda tolk via videosamtal visade sig ha stor potential med tanke pé visuella bilder och
okad personlig kontakt, som upplevdes saknas vid telefontolkning. Vid videosamtal pavisades
dock 6kning av tekniska och logistiska problem jamfort med telefontolk. Tolk via telefon
innebar lédngre pauser mellan informationsutbyte dn med tolk pd plats (Tam m.fl., 2020).
Coleman & Angosta (2017) forklarar att telefontolk gav tillfdlle att fokusera pa patientens

reaktion och kroppssprak pa informationen som gavs.

Informell tolk

Vid vardsituationer hade sjukskdterskor fatt anvianda familjemedlemmar eller vinner som
tolk, en sé kallad informell tolk (Attard m.fl., 2015; Eklof m.fl., 2015; Gerrish m.fl., 2004;
McCarthy m.fl., 2013; Suarez m.fl., 2021; Tam m.fl., 2020; Watts m.fl., 2018). En anledning
till att anvéinda anhdriga som tolk kunde vara okunskap kring professionell tolk (Gerrish m.fl.,
2004). Enligt EkIof m.fl., (2015) och Attard m.fl., (2015) anses anhoriga som tolk vara
oetiskt, di patientens integritet kan hotas eftersom anhdriga inte behdver folja sekretessen,
samt att en rollforandring kan ske. Gerrish m.fl., (2004) forklarar vidare att om barn ska
oversitta kénsliga @mnen som vanligtvis &r privata kan det stora relationen i familjen. Darfor
valdes anhdriga som tolk endast i akuta tillfallen eller da formell tolk inte fanns tillgénglig
(Gerrish m.fl., 2004; McCarthy m.fl., 2013; Watts m.fl., 2018). Nér anhoériga anvénds som
tolk kan misskommunikationen orsakas av okunskap inom medicinska termer eller en oklar
kvalitetsniva pé bada spriken (Attard m.fl., 2015; Tam m.fl., 2020). Det framkom &ven att

anviandning av informella tolkar riskerade att sjukskdterskan att inte fick en objektiv bild av
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situationen eller att informationen inte blev korrekt (McCarty m.f1.,2013; Watts m.fl., 2018;
Tam m.fl., 2020). Ibland sigs familjemedlemmar som det enda alternativet vid sillsynta sprak
och dialekter (Tam m.fl., 2020). Familjemedlemmar som tolk kunde ocksa ses som en fordel
pé grund av tillgdnglighet, forstaelse for kultur och palitlighet frin patienten (Suarez m.fl.,

2021).

Sjukskoterskans strategier och utmaningar med tolkanvandning

Informationsutbyte

Det har pévisats forekomst av informationsforlust kopplat till tolkanvindning (Ek16f m.fl.,
2015; Bramberg & Sandman, 2013; Gerrish m.fl., 2004; Salavati m.fl., 2019; McCarthy m.fl.,
2013; Suarez m.fl., 2021; Coleman & Angosta, 2017). Narvaron av tolk kunde leda till att
patienterna blev oroliga dver sin integritet och déarfor valde att inte beritta allt for
sjukskoterskan (Bridmberg & Sandman, 2013; Gerrish m.fl., 2004; Suarez m.fl., 2021).
Tolksamtalen hade ofta forutbestimda @mnen och f6ljde en strikt plan vilket kunde leda till att
sjukskoterskan missade relevant information utanfor de planerade samtalet. Ytterligare en
kalla till informationsforlust var nér tolken inte tolkade parallella samtal mellan familj och
patient, nagot som ockséd hotade vardgivarens roll som samtalsledare (Bramberg & Sandman,
2013). Sjukskdterskans roll som samtalsledare utmanades dven nér tolk och patient fick en
néra relation pa grund av gemensamt sprak. Detta kunde leda till tolk och patient pratade utan

att sjukskoterskan var inblandad (EkI6f m.fl., 2015; Suarez m.fl., 2021)

Sjukskoterskorna forklarade ocksé utmaningen med att forsoka forsta pa vilket sétt patienten
pratade, det var svart att hora om patienten tvekade, tonléget pa résten eller vilken humor
patienten var pé, de icke-verbala tecknen blev svara att tolka och viktig information gar

forlorad (Brimberg & Sandman, 2013; Salavati m.fl., 2019).

Pé grund av tidsbrist fick sjukskoterskor effektivisera samtalen nédr tolken var nérvarande,
darfor lag fokuset endast pa det medicinska &mnet och det vardagliga samtalet mellan
sjukskoterska och patient uteslots (Bramberg & Sandman, 2013; Coleman & Angosta, 2017;

Gerrish m.fl., 2004; Salavati m.fl., 2019). Pa grund av sprakbarridren fanns risk att missa
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patientens hilsobakgrund, livserfarenheter eller upplevelse av ohdlsan och darfor upplevde
sjukskoterskor svarigheter att skapa en helhetsbild av patienten. Avsaknad av en fullstindig
bild forsvarade byggandet av en fortroendefull relation mellan sjukskoterska och patient
(Bridmberg & Sandman, 2013; Coleman & Angosta, 2017; McCarthy m.fl., 2013; Gerrish
m.fl., 2004; Salavati m.fl., 2019).

En av strategierna som sjukskdterskorna anvinde sig av for att anpassa budskapet for att
underldtta for tolken att Gversdtta var att fokusera pa att anvénda ett korrekt sprak utan skdmt
(Ek16f m.fl., 2015; Bramberg & Sandman, 2013; Salavati m.fl., 2019). Ett anpassat sprak
kunde dock upplevas begridnsande av sjukskoterskor pd grund av brist pé djup, flode och
kéanslighet i samtalen (Salavati m.fl., 2019). Ibland behdvde sjukskoterskan forklara begrepp
eller omformulera sig, darfor valdes ofta begrepp eller ord som var littare att forsta av en
bredare publik och att prata i korta sekvenser (Bramberg & Sandman, 2013). Det var viktigt
att planera samtalen i forvdg med en tydlig samtalsstruktur (Ekl6f m.fl., 2015; Bridmberg &
Sandman, 2013; Salavati m.fl., 2019). Att informera patienten om innehallet i motet redan 1
borjan kunde gora motet mer tidseffektivt (Eklof m.fl., 2015). Det uppfattades som en fordel
att tala i ldngsam takt och tilldta tolkningen genom att pausa och turas om att tala (Salavati
m.fl., 2019). Attard m.fl., (2015) och Salavati m.fl., (2019) rekommenderade att ha utskrivet
material pa patientens modersmal. Nér sjukskdterskan delade skriftlig information
poéngterades det att det var viktigt att ha uppdaterat innehall och att undersdoka om patienten

kan ldsa pa det spraket (Attard m.fl., 2015).

Att lata patienten upprepa informationen var ytterligare en strategi som sjukskoterskor
tillimpade, sjukskoterskorna upplevde att det var svart att forstd hur mycket patienten forstod
dérfor var upprepning ett sétt for att sékerstilla patientens forstaelse (Eklof m.fl., 2015;
Salavati m.fl., 2019). Upprepning rekommenderades for att identifiera potentiella
missforstand, forhindra forlust av viktig information och mojliggéra uppfoljningsfragor

(Salavati m.fl., 2019)

Miljoanpassning
En lugn och vidlkomnande milj6 rekommenderas for att forbattra kommunikationen (Ek16f

m.fl., 2015; Salavati m.fl., 2019), att ha ett begrdnsat antal personer i rummet kunde
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underldtta tolkanvdndningen (Salavati m.fl., 2019). Placering av stolar nér en tolk var med pa
plats var en strategi for att 6ka jamstélldheten mellan patient, sjukskoterskan och tolk.
Stolarna placerades med lika avstand mellan varandra, dir patient, sjukskoterska och tolk
bildade en triangel, vilken skulle betona tolkens neutrala roll (EkI6f m.fl., 2015).
Sjukskoterskorna betonade vikten av att rikta kommunikationen direkt till patienten genom
ogonkontakt (EkI6f m.fl., 2015; Salavati m.fl., 2019). For att o6ka tryggheten hos patienten
gillande patientens upplevelse av sekretess och integritet rekommenderades anvéndning av

samma tolk vid dterkommande besdk (Attard m.fl., 2015; EkI6f m.fl., 2015).

Sjukvardsorganisationens betydelse for sjukskoterskans tolkanvandning

Organisationsanpassningar

Vid bestillning av tolk var sjukskoterskorna medvetna om kostnaderna for tolkanvéndning
och forsokte arbeta sé kostnadseffektivt som mojligt (EkIof m.fl., 2015; Gerrish m.fl., 2004).
De fanns dven prisskillnader beroende pa vilket sprdk som behovde tolkas, ndgot som oroade
sjukskoterskorna dé det gav patienterna ojamlika villkor. En sjukskoterska berittade att
kostnad ofta kom pa tal, men att hennes fokus lag pa patienten (Ek16f m.fl., 2015). Planering
och bestillning av tolkar visade sig vara utmanande och tidskrdvande (Eklof m.fl., 2015;
Gerrish m.fl., 2004) Administrationsarbetet for att boka en telefontolk var ibland tidskrdavande
och okade sjukskdterskans arbetsborda (Eklof m.fl., 2015). Sjélva tolksamtalen med patienter
krdvde mer tid jimfort med moten utan tolk (Coleman & Angosta, 2017; Ek16f m.fl., 2015;
Salavati m.fl., 2019; Watts m.fl., 2018). Sjukskoterskorna betonade virdet i att planera sitt
arbetsskift vid omvérdnad av patienter med tolkbehov for att skapa forutsattningar for bésta

mojliga vard (Coleman & Angosta, 2017).

Tam m.fl., (2020) forklarar att sprakkunskaper dr ett spektrum och att det kan vara svért att
avgora nir tolk behdvs, de ndmner ocksd svarigheterna med att identifiera vilket sprék och
dialekt patienten talar. Sjukskoéterskor papekade brist pa verktyg for att bedoma nér en tolk
bor anvindas, vilket gjorde att sjukskoterskan sjélv fick ta det beslutet (Attard m.fl., 2015;

Watts m.fl., 2018)
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Kompetensutveckling

Sjukskoterskorna hade fatt ldra sig att anvinda tolk genom egna erfarenheter, da dessa
fardigheter inte lardes ut under sjukskoterskeutbildningen (Eklof m.fl., 2015; Salavati m.fl.,
2019; Watts m.fl., 2018). De deltagande sjukskoterskorna identifierade ett behov av
ytterligare utbildning i tolkanvindning (Salavati m.fl., 2019; McCarthy m.fl., 2013). Watts
m.fl., (2018) tar upp sjukskoterskors 6nskemal att ha utbildning i att ldra sig titta pa patienten
medan tolken pratar, att 14ra sig bestélla olika tolktjdnster samt att anvinda rollspel 1

utbildningen for att pavisa framgéngsrik anvandning av tolk.

Diskussion

Metoddiskussion

Studiedesign

Studiedesignen som anvéndes i arbetet var litteraturoversikt med grund i kvalitativa studier.
For att fa en fOrstaelse om forskningen inom valt omrade ansags litteraturdversikt vara en
relevant studiedesign i enlighet med Rosen (2017). Eftersom syftet var att undersoka
sjukskdterskans erfarenheter, blev en studiedesign av kvalitativ ansats ett sétt att f4 en djupare
beskrivning och okad forstéelse av det valda fenomenet (Henricsson & Billhult, 2017).
Styrkan med att anvidnda kvalitativa artiklar var att det gav mojlighet att undersoka
sjukskdterskors erfarenheter i1 forhdllande till tolkanvéndning nér sprékbarridrer uppstér,
vilket resulterade i en 6kad forstaelse for fenomenet och de olika inblandade faktorerna (SBU,
2017). En svaghet som kan 6verviagas med kvalitativ metod ar begrinsad overforbarhet av
resultatet d& de inte grundas 1 statistiska slutsatser sdsom den kvantitativa metoden gor (SBU,
2017). Vid sokning av relevant forskning med kvantitativ metod utifrén studiens syfte, fanns
det begrénsat antal relevanta triaffar. Till foljd av detta och reflektionen kring studiens syfte

som handlar om erfarenheter, valdes slutligen endast kvalitativa artiklar.

Datainsamling
Eftersom denna litteraturoversikt utgick frin kvalitativa studier valdes SPICE som en strategi

for att bygga en strukturerad fragestéllning och fortydliga syftet, 4ven sokorden baserades pa
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SPICE (SBU, 2020b). Daremot ansags inte alla delar i SPICE relevanta for
litteratursokningen. Termen Hilso- och sjukvard som studiens setting, valdes bort da termen
Nurse ansdgs ge tillrackligt sndv avgriansning till miljon. For att ytterligare sidkerstilla att en
sddan avgrinsning inte paverkar datainsamlingen, utférde forfattarna en genomgéng av
artiklarnas resultat som visade att sjukskdterskans erfarenheter i motet med tolk var likartad
oavsett vardplats. En tydlig styrka finns i anvdndningen av flera databaser vid
litteratursokningen som utfordes 1 bade Cinahl och PubMed. Enligt Henricsson (2017) okar
sokningar i flertal databaser resultatets sensitivitet och med det studiens trovardigheten, da
fler relevanta artiklar kan hittas. Att de valda databaser har artiklar i omrédet &r relevant for
studien, i detta fall omvardnad (Henricsson 2017). Att alla sokorden skapades via
databasernas egna termer, PubMeds MeSH-termer och Cinahl headings, ér ytterligare en
styrka som enligt Karlsson (2017) gor sokningen effektiv eftersom artiklar baseras pa dessa
dmnesord. Anviandningen av Boolesk sdkoperatorer gav en mer specificerad sokning inom
valt omrade (Karlsson, 2017). Vid sokning i Cinahl med samma s6kord som anvandes 1
PubMed gavs inga relevanta soktréffar, forfattarna fick da oka sokningens storlek. Vid
reflektion 6ver sokorden bestdmde forfattarna att termen language barrier gav en for sndv
sokning, da sprakbarridr kan kallas olika i de olika databaserna. Anvéndning av synonymer pa
language barrier skulle ge fler traffar, darfor lades Cinahl- headings termen communication
barrier till. Detta resulterade 1 45 soktriaffar och 3 relevanta artiklar som efter
kvalitetsgranskningen togs med i studien. En sekundirsokning utfordes for att hitta ytterligare
relevanta artiklar, dir en artikel hittades i en litteraturstudies referenslista. Enligt Ostlundh
(2022) ar sekunddrsokning en effektiv metod for att finna relevant information. Det kan ses
som en svaghet att artikeln som hittades via sekundérsokningen inte dok upp 1 den egentliga
sokningen, d4 Ostlundh (2022) menar att sdkningar med noga valda sokord ger ett mer
specificerat resultat. Dock hade artikeln fortfarande tolk som sitt huvuddmne i studien.
Forklaringen skulle kunna vara att artikeln inte hade de litteraturstudiens valda s6kord som

nyckelord.

Urval

Studiens urvalsprocess dr liknande i bdda databaserna, den storsta skillnaden 1ag i
publiceringsér. Enligt Axelssons (2012) dr en tidsperiod néra i tiden en styrka d& den ger
aktuell forskning, samtidigt ska den vara tillrickligt omfattande for studien. Dérfor valdes

preliminért en tidsperiod pa tio ar tillbaka, alltsa 2012-2022. I PubMed gav denna
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avgransning tillrackligt omfattande period for att hitta relevanta artiklar. I Cinahl fick
sOkningen utokas till tjugo ar tillbaka, alltsd 2002-2022, med denna avgriansning hittades ett
flertal relevanta artiklar. Beslutet grundades pé att problemomrédet har varit aktuell i
sambhéllet langre &n 10 ar tillbaka, vilket gor att relevant forskning skulle kunna missas om
sOkningen inte breddades tidsméssigt. Alltsd kan detta ses som bade en styrka och svaghet, da
1 PubMed gav en liten tidsperiod relevanta artiklar, men 1 Cinahl kréavdes langre tidsperiod for
att fa traffar. En ytterligare styrka i denna studie var att det inte fanns nagon geografisk
avgransning, med grund i samma reflektion som avseende tidsperiod, finns migration och
sprakbarridrer 1 varden som aktuellt &mne globalt, darfor ger ett brett geografiskt perspektiv

en storre bild av problemomradet.

Kvalitetsgranskning

Forfattarna inledde med att individuellt bedéma artiklarnas kvalitet, for att sedan tillsammans
jamfora och genom diskussion komma fram till en sammanstillning av alla artiklarnas
kvalitetsniva, en blandning av individuell och gemensam kvalitetsgranskning 6kar enligt
Henricsson (2017) studiens trovérdighet. Kvaliteten granskades enligt SBU:s
granskningsmallar, detta valdes pa grund av att SBU &r en neutral statlig myndighet och
rekommenderad av Henricsson (2017). Att som lidgst inkludera artiklar med medelhég
kvalitetsniva grundades 1 att artiklar med 1ag kvalitet inte var tillrdckligt trovérdiga for att

representera forskningsomrade.

Analys

Analysmodellen enligt Friberg (2017b) strukturerade analysen av artiklarna. Studiens
dataanalys utfordes bade individuellt och gemensamt av forfattarna, for att sakerstdlla att det
mest relevanta ifrén artiklarna togs med 1 studien pa ett objektivt sitt. Forst analyserades och
sammanfattades samtliga artiklar var for sig, for att sedan genom diskussion identifiera teman
och subteman tillsammans, efter vilket kategorisering av artiklarnas resultat utfordes
gemensamt, enligt Henricsson (2017) 6kar detta studiens kvalitetssédkring. Vid analysen av
artiklarna uppmarksammades representation av andra professioner och deras erfarenheter, 1
stéllet fOr att vélja bort relevanta artiklar inkluderades enbart delarna med sjukskoterskan

perspektiv i resultatet.
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Etiska 6vervdagande

Studiens forfattare hade for avsikt att alla artiklar skulle ha ett etikgodkénnande vilket enligt
Miartensson & Fridlund (2017) 6kar studiens styrka d& vetenskapliga artiklar ska redovisa for
etiskt godkdnnande och att etiska principer har f6ljts. Dock var det en artikel som inte
redovisade etiskt godkénnande, i stéllet hade tidskriftsforlaget krav pa etisk godkidnnande for
publikation. Artikeln beddmdes darfor vara av tillrackligt hog kvalitet for att tas med 1

uppsatsen.

Resultatdiskussion

Resultatet gav en inblick over sjukskoterskornas erfarenheter i ett globalt perspektiv. Samtliga
artiklar har vid jimforelse visat liknande erfarenheter hos sjukskoterskor vad det géller
tolkanviandning. Vissa skillnader uppkom i artiklarna, ddremot hittades inga motstridiga
resultat. Resultatet redovisas nedan kopplas till personcentrerad vard som ar litteraturstudiens

teoretiska referensram.

Formell tolk

I artiklarnas resultat beskrevs en skillnad bland sjukskoterskors syn pé vilken roll en formell
tolk ska ha under samtalet. Framst sags en uppdelning kring 6nskan om tolkens kulturella
kompetens, som antingen upplevdes som givande eller storande i sjukskdterska-patient
relationen (Ekl16f m.fl., 2015; Bramberg & Sandman, 2013; Suarez m.fl., 2021). En sddan
uppdelning kan bero pa att sjukskoterskor till f61jd av bristande utbildning fick skapa sin egen
kunskap om tolk genom egna erfarenheter. Sjukskoterskor beskrev ocksé att tolkens
professionalitet paverkade den personcentrerade varden, dir en objektiv och neutral tolk
efterstravas (Ekl6f m.fl., 2015; Brimberg & Sandman, 2013; McCarthy m.fl., 2013). En
komplex situation kan i sddana fall uppsta. Eftersom kulturen anses paverka personens
uppfattning av hélsa och ohélsa (Ahmadi, 2008) och en kulturell forstaelse skulle ge
sjukskoterskan en mer nyanserad bild av patienten, kan det anses vara en viktig del for den
personcentrerade varden (Fossum, 2019). Komplexiteten i denna situation, orsakat av
osdkerhet kring behov av tolkens kulturella kompetens, skulle kunna underléttas genom

riktlinjer om hur mycket kulturell forstielse tolken forvéntas ta in 1 samtalet.
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Studiens resultat visade att sjukskoterskorna ofta foredrog formell tolk pé plats dver
telefontolk for att patienterna fick ett okat fortroende for tolken (Suarez m.fl., 2021; Coleman
& Angosta, 2017). I tidigare studier visades fordelar med tolk pa plats genom att det gav en
storre kénsla av att tolken dr med 1 virdteamet (Jennifer M. Stephen, 2021). For att skapa ett
partnerskap med patienten krivs fortroende (GPCC, 2022) och enligt sjukskoterskans
kompetensbeskrivning forvéntas sjukskdterskan samverka 1 team (Svensk
sjukskoterskeforening, 2017b) dir ett samarbete mellan professioner ska bidra till att
patienten fir den bédsta mojliga vard (Bjorvell & Thorell-Ekstrand, 2019). Formell tolk pa
plats dr dérfor ett fordelaktigt alternativ da det kan bidra till 6kad fortroende mellan de olika
parter och ddrmed ett béttre partnerskap samt frimja teamarbetet mellan tolk och

sjukskoterska.

Informell tolk

Vid anvéndning av informell tolk kunde sjukskoterskan varken sékerstélla de anhorigas
sprakliga eller medicinska kunskapsnivéer, eller att ingen information undanhalls frén
patienten (Tam m.fl., 2020). Enligt Patientlagen 3 kap. 6 § (SFS 2014:821) har patienterna
rétt till individanpassad information angéende sitt hilsotillstand. Alltsé kan den varierande
kvaliteten pd informationsgivning som informell tolk utfor resultera i att lagen inte f6ljs och
patientsdkerheten riskeras. Konsekvensen av bristande informationsgivning dterspeglas dven 1
patientens minskade autonomi och delaktighet, eftersom sjélvbestimmandet begrinsas nér
patientens synpunkter inte nér sjukskoterskan och tvartom (Bramberg m.fl., 2010). Att
anvédnda anhoriga som tolk anses vara oetisk, eftersom bade patientens integritet och
familjerelationer sitts i fara (Gerrish m.fl., 2004). Tidigare forskning forklarar mer ingdende
att familjeforhdllande riskerar att fordndras frimst nér anhoriga dversatter personliga &mnen,
eftersom en ny roll tilldelas och en objektiv stillning forvintas av dem, fast anhoriga redan
har en personlig och emotionell koppling till patienten (Hadziabdic m.fl., 2013). For att
undvika risker med informell tolk och 6ka anvindningen av resurser i form av formell tolk
krévs det mer utbildning kring tolkanvéndning. Detta skulle ge sjukskoterskor bittre
méjligheter att hantera sprakbarriiren pa ett mer personcentrerat sitt. Onskan om mer
utbildning kring formell tolk angavs bade i studiernas resultat (Salavati m.fl., 2019; McCarthy
m.fl., 2013) och tidigare forskning (Gerchow m.fl., 2021).
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Informationsutbyte

Personcentrerad vard stravar efter att synliggora hela personen, dér sjukskoterskan prioriterar
tillgodoseendet av existentiella, sociala, andliga och psykiska behov i samma utstrackning
som de fysiska behoven (Svensk sjukskoterskeforening, 2010). For att kunna synliggora hela
personen, fa reda pd information och tankar fran patienten krivs en fungerande
kommunikation (Carlsson & Bjork Bramberg, 2019). Resultatet i denna studie visar att
sjukskoterskor har flera olika erfarenheter av tolkanvindning ndr kommunikationen brister.
Sjukskdterskorna upplevde bland annat en svérighet att skapa en helhetsbild av patienterna 1
nédrvaro av sprakbarridren (Brdmberg & Sandman, 2013; Coleman & Angosta, 2017,
McCarthy m.fl., 2013; Gerrish m.fl., 2004; Salavati m.fl., 2019). En nyanserad bild av

patienten dr en forutséttning for att sjukskoterskan ska kunna utfora personcentrerad vard.

Organisationens anpassningar

Det kravs organisatoriska prioriteringar for att ge personalen forutsittningar for att arbeta
personcentrerat (Svensk sjukskdterskeforening, 2010). Ek16f m.fl., (2015) beskriver att
tolkanvindning ibland var tidskrdvande vilket 6kade sjukskoterskans arbetsborda. Detta
bekriftas av flera andra studier som menar pa att tolksamtal kraver mer tid &n moten utan tolk
(Coleman & Angosta, 2017; Eklof m.fl., 2015; Salavati m.fl., 2019; Watts m.fl., 2018).
Sjukskdoterskorna i studien nimner ocksa att tidsbrist under tolksamtalet kunde gora att
fokuset hamnade pé sjukdomen och de medicinska fragor (Brdmberg & Sandman, 2013;
Coleman & Angosta, 2017; Gerrish m.fl., 2004; Salavati m.fl., 2019). Att endast fokusera pa
sjukdom och symtom 1 samtalet tyder pé ett mer biomedicinskt forhallningssitt, medan
sjukskoterskan for att utfora personcentrerad vard snarare ska praktisera det holistiska
synséttet, dir hela patienten, dennes hilsa, resurser och de sociala och kulturella
sammanhangen, ska ligga som grund i vardplaneringen (Friberg, 2019). Organisationen bor ta
hinsyn till att tolkanviandning ar tidskrdvande, det dr darfor viktigt att sjukskdterskor erbjuds
forutséttningar, dar tid &r en central del, for att mdjliggora att arbeta personcentrerat och skapa

ett partnerskap med patienten.
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Kompetensutveckling

Artiklarna Salavati m.fl., (2019) och McCarthy m.fl., (2013) visade att sjukskoterskor
saknade kunskaper om tolkanviandning nir de kommer ut som legitimerade sjukskoterskor, da
sddana fardigheter inte ingick i utbildningen. Information och kunskap om tolkanvindning
hade skapats genom egna erfarenheter, vilket gav en méngfacetterad syn pa dmnet (Salavati
m.fl., 2019; McCarthy m.fl., 2013). Enligt forvaltningslagen 8 § (SFS 2017:900) har patienter
ratt till tolk om behov finns. Tidsbrist i kombination med okunskap kring formell tolk kan
orsaka att sjukskdoterskor inte alltid tillimpar lagen, utan istéllet véljer informell tolk (Gerrish
m.fl., 2004). Tillgénglighet var ytterligare en anledning till att sjukskoterskor valde informell
tolk var. Tillgéng till formell tolk pa plats kunde ta tid och nir anhdriga med samma sprak
fanns tillgidngliga kunde detta bli sjukskoterskans val (McCarthy m.fl., 2013). Enligt
Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) och Offentlighets- och sekretesslag (SFS 2009:400) &r
sjukskoterskan och tolk skyldiga att bevara patienters sekretess och integritet, ndr en informell

tolk anvénds kan detta inte sékerstillas utan privat information riskerar att spridas vidare.

Slutsats

Sjukskoterskor moter allt fler patienter dér ett gemensamt sprak saknas, detta leder till
sprékbarridrer som forsvarar sjukskdterskans personcentrerade omvardnadsarbete. Tolken kan
ses som en nddvéndig lénk till effektiv kommunikation och utveckling av partnerskap mellan
patient och sjukskdterska. Litteraturstudiens syfte var att undersoka sjukskdterskors
erfarenheter vid tolkanvindning inom hilso- och sjukvérd. I resultatet framkom
sjukskoterskans erfarenheter av olika typer av tolkar, sjukvardsorganisationen betydelse for
tolkanvindning och olika strategier och utmaningar som tolkanvéndning bir med sig. For att
effektivisera och forbéttra sjukskdterskans tolkanvindning krévs stdd i form av utbildning och
organisatoriska resurser. Studien visar pd att anvindning av formell tolk ar viktig for att

sjukskoterskan ska bedriva personcentrerad, réttsséker och jamlik vérd.
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Kliniska implikationer

Att kunna overbrygga sprakbarridren och ha mojlighet till att forsta varandra ar en viktig
aspekt 1 den personcentrerade virden. Resultatet visar att anvindning av tolk varierar bade 1
tillgénglighet, kunskap och kvalitet, vilket gjorde att sjukskoterskan upplevde tolk som bade
orsaken till en mer jamlik vérd for patienten men ocksa till en begriansad sjukskoterska-patient
relationen. Ndgot som visade sig gemensamt for alla sjukskdterskor var bristen pa utbildning
inom tolkanvindning, vilket ledde till att tolken antingen anvinds ineffektivt eller inte
anvinds alls. Darfor finns det ett stort behov av att béttre forbereda sjukskoterskor att i
samverka med tolk nér de stills infor sprakbarridrer som kan uppsté i motet med patienter vid

avsaknad av gemensamt sprak.

Fortsatt forskning

2022 publicerades en ny projektplan 1 Sveriges riksdag som vill utreda om det dr mojligt att
begréinsa offentligt finansierad tolk, dar utgdngspunkten ska vara att den enskilde individen
betalar for tolktjanst (Tidoavtalet, 2022). Forslag pé fortsatt forskning kopplat till Tidoavtalet
ar att undersoka vilka konsekvenser detta skulle ha for hélso- och sjukvérdsorganisationen,
patienten och sjukskoterskan samt relationen till ICN:s etiska kod angdende sjukskoterskan
verkan for jamlik och social rittvis vard. Forslag pa ytterligare forskning skulle vara att
undersoka hur sjukskdterskans grundutbildning kan utformas for att sjukskoterskor ska kénna

sig mer forberedda infor tolkanvéndning.

22



Referenslista

Ahmadi, F. (2008). Kultur i hélso- och sjukvarden. I Ahmadi, F. (Red.), Kultur och hélsa (s. 31-55).
Studentlitteratur

Attard, M., McArthur, A., Riitano, D., Aromataris, E., Bollen, C., & Pearson, A. (2015). Improving
communication between health-care professionals and patients with limited English
proficiency in the general practice setting. Australian journal of primary health, 21(1), 96—
101. https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1071/PY 13095

Axelsson, A. (2012). Litteraturstudie. I Granskir, M. & Hoglund-Nielsen, B. (Red.), Tillimpad
kvalitativ forskning inom halso- och sjukvard (s. 203-220). Studentlitteratur

Baggens, C., & Sandén, 1. (2019). Kommunikativa handlingar. I F. Friberg & J. Ohlén (Red.),
Omvdrdnadens grunder perspektiv och férhdllningssdtt (s.585-620). Studentlitteratur

Bjork Bramberg, E., Nystrom, M., & Dahlberg, K. (2010). Patient participation: a qualitative study of
immigrant women and their experiences. International Journal of Qualitative Studies on
Health and Well-being, 5(1), 1-8. doi:10.3402/ghw.v511.4650

Bjorvell, C., & Thorell-Ekstrand, 1. (2019). Omvérdnadsétgarder. I Ehrenberg, A. & Wallin, L. (Red.),
Omvdrdnadens grunder Ansvar och utveckling (s. 112-117). (Tredje upplagan).
Studentlitteratur.

Bramberg, E. B., & Sandman, L. (2013). Communication through in-person interpreters: a qualitative
study of home care providers' and social workers' views. Journal of clinical nursing, 22(1-2),
159-167. https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1111/1.1365-2702.2012.04312.x

Béaédrnhielm, S. (2019). Méten i den méangkulturella varden. I Fossum, B. (Red.), Kommunikation:
samtal och bemotande i varden (s. 365-375). (Tredje upplagan). Studentlitteratur.

Carlsson, E., & Bjork Bramberg, E. (2019). Kommunikationssvérigheter. I Edberg, A-K. & Wijk, H.
(Red.), Omvdrdnadens grunder hdlsa och ohdlsa (s.267-290). Studentlitteratur.

Centrum for personcentrerad vard, GPCC. (22 november 2022). Om personcentrerad vard. Hamtad:
2022-10-30 fran: https://www.gu.se/gpcc/om-personcentrerad-vard

Dahlborg- Lyckhage, E. (2017). Att analysera beréttelser (narrativer). I Friberg, F. (Red.), Dags for
uppsats-végledning for litteraturbaserade examensarbeten (s. 141-152). (Tredje upplagan).
Studentlitteratur.

Ekl16f, N., Hupli, M., & Leino-Kilpi, H. (2015). Nurses' perceptions of working with immigrant
patients and interpreters in Finland. Public health nursing (Boston, Mass.), 32(2), 143—150.
https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1111/phn.12120

Eldh, A.C. & Winblad, U. (2018). Patientdelaktighet- datid, nutid och framtid. I Eldh, A.C. (Red.),
Delaktighet och patientmedverkan (s. 27-48). (Upplaga 1). Studentlitteratur.

Florin, J. (2019). Omvérdnadsprocessen. I Ehrenberg, A. & Wallin, L. (Red.), Omvdrdnadens grunder
Ansvar och utveckling (s. 46-51). (Tredje upplagan). Studentlitteratur.

23


https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1071/PY13095
https://www.gu.se/gpcc/om-personcentrerad-vard
https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1111/phn.12120

Fors, J. (2019). Att kommunicera med hjélp av tolk. I Fossum, B. (Red.), Kommunikation: samtal och
bemdtande i varden (s.309-225). (Tredje upplagan). Studentlitteratur.

Fossum, B. (2019). Kommunikation och bemétande. I Fossum, B. (Red.), Kommunikation: samtal och
bemétande i varden (s.27-44). (Tredje upplagan). Studentlitteratur.

Friberg, F. (2017a). Att gora en litteraturdversikt. I Friberg, F. (Red.), Dags for uppsats-vigledning for
litteraturbaserade examensarbeten (s. 141-152). (Tredje upplagan). Studentlitteratur.

Friberg, F. (2017b). Att bidra till evidensbaserad omvardnad med grund i analys av kvalitativ
forskning. I F. Friberg (Red.), Dags for uppsats: vigledning for litteraturbaserade
examensarbeten (s.129-139). (Tredje upplagan). Studentlitteratur.

Friberg, F. (2019). Hélsa. I Friberg, F. (Red.), Omvdrdnadens grunder: perspektiv och forhdllningssditt
(s. 384-399). Johanneshov: MTM.

Gerchow, L., Burka, L. R., Miner, S., & Squires, A. (2021). Language barriers between nurses and
patients: A scoping review. Patient education and counseling, 104(3), 534-553.
https://doi.org/10.1016/j.pec.2020.09.017

Gerrish K, Chau R, Sobowale A, & Birks E. (2004). Bridging the language barrier: the use of
interpreters in primary care nursing. Health & Social Care in the Community, 12(5), 407—
413. https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1111/j.1365-2524.2004.00510.x

Goodman, P., Edge, B., Agazio, J., & Prue-Owens, K. (2015). Cultural Awareness: Nursing Care of
Iraqi Patients. Journal of Transcultural Nursing, 26(4), 395-401. Doi:
10.1177/1043659614524794

Institutet for sprak och folkminnen. (2021). Sprdaken i Sverige. Himtad 2022-10-28 fran:
https://www.isof.se/lar-dig-mer/kunskapsbanker/lar-dig-mer-om-flersprakighet/spraken-i-
sverige

Hadziabdic, E., Albin, B., Heikkild, K., & Hjelm, K. (2014). Family members’ experiences of the use
of interpreters in healthcare. Primary Health Care Research & Development, 15(2), 156-169.
doi:10.1017/S1463423612000680

Hanssen, 1. (2007). Kommunikation, samspel och anvdndningen av tolk. I Hanssen, I. (Red.),
Omvdrdnad i ett mangkulturellt samhdlle (s. 43-64). (3., [uppdaterade] uppl.)
Studentlitteratur.

Henricson, M. (2017). Diskussion. I Henricson, M. (Red.), Vetenskaplig teori och metod, frdn idé till
examination inom omvdrdnad (s. 411-419). Studentlitteratur AB

Henricson, M. & Billhult, A. (2017). Kvalitativ metod. I Henricson, M. (Red.), Vetenskaplig teori och
metod, frdan ide till examination inom omvdrdnad (s. 111-118). Studentlitteratur AB

Mangrio, E., Carlson, E., & Zdravkovic, S. (2018). Understanding experiences of the Swedish health
care system from the perspective of newly arrived refugees. BMC Research Notes, 11(1),
616-616. doi:10.1186/s13104-018-3728-4

McCarthy, J., Cassidy, 1., Graham, M. M., & Tuohy, D. (2013). Conversations through barriers of

language and interpretation. British Journal of Nursing, 22(6), 335-339. https://doi-
org.ezproxy.ub.gu.se/10.12968/bjon.2013.22.6.335

24


https://www.isof.se/lar-dig-mer/kunskapsbanker/lar-dig-mer-om-flersprakighet/spraken-i-sverige
https://www.isof.se/lar-dig-mer/kunskapsbanker/lar-dig-mer-om-flersprakighet/spraken-i-sverige
https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.12968/bjon.2013.22.6.335
https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.12968/bjon.2013.22.6.335

Martensson, J. & Fridlund, B. (2017). Vetenskaplig kvalitet i examensarbete. I Henricsson, M. (Red.),
Vetenskaplig teori och metod, fran idé till examination inom omvdrdnad (s. 421-436).
Studentlitteratur AB.

Nystrom, M. (2019) Vardrelationer. I Friberg, F. & Ohlén, J. (Red.), Omvdrdnadens grunder:
perspektiv och forhdllningssdtt (s.466-475) Johanneshov: MTM.

Pettersson, S. (2019). Kulturens varde. National Museum. Himtad 2022-11-03 fran:
https://www.nationalmuseum.se/om-nationalmuseum/n%C3%A Sgra-rader-fr%C3%A5n-
%C3%B6verintendenten/kulturens-v%C3%A4rde

Plisch, E. & Westerlund, U. (2007). Méngfald &r framtiden (SOU 2007:50). Regeringen.se. Himtad
2022-11-10 fréan:
https://www.regeringen.se/contentassets/8ac0fcf4398b41dd9136ad17053f3ef8/mangfald-ar-
framtiden-sou-200750

Karlsson, E. K. (2017). Informationssdkning. I Henricsson, M. (Red.), Vetenskaplig teori och metod,
fran idé till examination inom omvdrdnad (ss. 81-96). Studentlitteratur AB.

Kjellstrom, S. (2017). Forskningsetik. I Henricsson, M. (Red.), Vetenskaplig teori och metod, frdan idé
till examination inom omvdrdnad (s. 57-69). Studentlitteratur AB.

Rosen, M. (2017). Systematisk litteraturoversikt. I Henricsson, M. (Red.), Vetenskaplig teori och
metod, fran idé till examination inom omvdrdnad (s. 375-386). Studentlitteratur AB.

Salavati, D., Lindholm, F., & Drevenhorn, E. (2019). Interpreters in healthcare: Nursing perspectives.
Nursing, 49(12), 60—63. https://doi-
org.ezproxy.ub.gu.se/10.1097/01. NURSE.0000604752.70125.66

Sandman, L. (2019) Etik. I Friberg, F. & Ohlén, J. (Red.), Omvdrdnadens grunder: perspektiv och
forhallningssdtt (s.260-276). Johanneshov: MTM.

Sarviméki, A. & Stenbock-Hult, B. (2008). Omvdrdnadens etik: sjukskéterskan och det moraliska
rummet. (1. uppl.) Liber.

SBU. (2017). Vérderingar och syntes av studier utférda med kvalitativ analysmetodik. (s. 70-76)
Hamtad 2022-11-12 fran:
https://www.sbu.se/contentassets/d12fd955318f4feab3709d7ebcc9a72b/sbushandbok.pdf

SBU (2020a). SBU:S granskningsmallar. Himtad 26.10.2022 fran: https://www.sbu.se/sv/metod/sbus-
metodbok/#granskningsmall

SBU (2020b). SBU: s metodbok. Himtad: 26.10.2022 fréan: https://www.sbu.se/sv/metod/sbus-
metodbok/?pub=48286&lang=sv

Segesten, K. (2017). Att vdlja &mne och modell for sitt examensarbete. [ Friberg, F. (Red.), Dags for
uppsats: vdgledning for litteraturbaserade examensarbeten (s. 105-109). (Tredje upplagan).
Studentlitteratur.

SES 2017:900. Férvaltningslag. Hamtad 2022-10-12 frén: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900 sfs-2017-900

25


https://www.nationalmuseum.se/om-nationalmuseum/n%C3%A5gra-rader-fr%C3%A5n-%C3%B6verintendenten/kulturens-v%C3%A4rde
https://www.nationalmuseum.se/om-nationalmuseum/n%C3%A5gra-rader-fr%C3%A5n-%C3%B6verintendenten/kulturens-v%C3%A4rde
https://www.regeringen.se/contentassets/8ac0fcf4398b41dd9136ad17053f3ef8/mangfald-ar-framtiden-sou-200750
https://www.regeringen.se/contentassets/8ac0fcf4398b41dd9136ad17053f3ef8/mangfald-ar-framtiden-sou-200750
https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1097/01.NURSE.0000604752.70125.66
https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1097/01.NURSE.0000604752.70125.66
https://www.sbu.se/contentassets/d12fd955318f4feab3709d7ebcc9a72b/sbushandbok.pdf
https://www.sbu.se/sv/metod/sbus-metodbok/#granskningsmall
https://www.sbu.se/sv/metod/sbus-metodbok/#granskningsmall
https://www.sbu.se/sv/metod/sbus-metodbok/?pub=48286&lang=sv
https://www.sbu.se/sv/metod/sbus-metodbok/?pub=48286&lang=sv
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900

SFS 2009:400. Offentlighets- och sekretesslag. Himtad 2022-10-15 fran:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400 sfs-2009-400

SFS 2014:821. Patientlag. Hamtad 2022-10-10 fran: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821 sfs-2014-821#K3

SFS 2010:659. Patientsdkerhetslag. Himtad 2022-10-10 fran:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659#K6

Suarez, N. R. E., Urtecho, M., Jubran, S., Yeow, M.-E., Wilson, M. E., Boehmer, K. R., & Barwise,
A. K. (2021). The Roles of medical interpreters in intensive care unit communication: A
qualitative study. Patient Education & Counseling, 104(5), 1100-1108. https://doi-
org.ezproxy.ub.gu.se/10.1016/j.pec.2020.10.018

Svensk sjukskdterskeforening. (2010). Personcentrerad vard. Hamtad 2022-10-07 fran:
https://swenurse.se/publikationer/personcentrerad-vard

Svensk sjukskoterskeforening. (2017a). Svensk sjukskoterskeforenings strategi: Jamlik vard och hélsa.
Hamtad 2022-10-14 fran:
https://swenurse.se/download/18.9f73344170c0030623147d/1584003989617/j%C3%A4mlik
%20v%C3%AS5rd%200ch%20h%C3%A4l1sa.pdf

Svensk sjukskoterskeforening. (2017b). Kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskdterska. Hamtad
2022-10-06 fran:
https://www.swenurse.se/download/18.9f73344170c003062317be/1584025404390/
kompetensbeskrivning%20legitimerad%20sjuksk%C3%B6terska%202017.pdf

Svensk sjukskoterskeforening. (2021). ICN:s etiska kod for sjukskoterskor. Haimtad 2022-10-07 fréan:
https://www.swenurse.se/download/18.7104a0bd1817fce0092f0132/1656659417909/A4%20
ICN%20Etiska%20kod%?20enkelsidor.pdf

Tam, 1., Huang, M. Z., Patel, A., Rhee, K. E., & Fisher, E. (2020). Spanish Interpreter Services for the
Hospitalized Pediatric Patient: Provider and Interpreter Perceptions. Academic pediatrics,
20(2), 216224, https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1016/j.acap.2019.08.012

Tidodavtalet. (2022). Overenskommelse for Sverige. Himtad 2022-11-17 fran: https:/www.xn--
tidavtalet-gcb.se/wp-content/uploads/2022/10/Tidoavtalet-Overenskommelse-for-Sverige-
2.pdf

van Diepen, C., Fors, A., Ekman, 1., & Hensing, G. (2020). Association between person-centered care
and healthcare providers' job satisfaction and work-related health: a scoping review. BMJ
open, 10(12), e042658. https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1136/bmjopen-2020-042658

Watts, K. J., Meiser, B., Zilliacus, E., Kaur, R., Taouk, M., Girgis, A., Butow, P., Kissane, D. W.,
Hale, S., Perry, A., Aranda, S. K., & Goldstein, D. (2018). Perspectives of oncology nurses
and oncologists regarding barriers to working with patients from a minority background:
Systemic issues and working with interpreters. European journal of cancer care, 27(2),
e12758. https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1111/ecc.12758

World Health Organization, WHO. (2 maj 2022). Refugee and migrant health. Himtad 2022-11-13
fran: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/refugee-and-migrant-health

26


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821#K3
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821#K3
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659#K6
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659#K6
https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1016/j.pec.2020.10.018
https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1016/j.pec.2020.10.018
https://swenurse.se/download/18.9f73344170c0030623147d/1584003989617/j%C3%A4mlik%20v%C3%A5rd%20och%20h%C3%A4lsa.pdf
https://swenurse.se/download/18.9f73344170c0030623147d/1584003989617/j%C3%A4mlik%20v%C3%A5rd%20och%20h%C3%A4lsa.pdf
https://www.swenurse.se/download/18.7104a0bd1817fce0092f0132/1656659417909/A4%20ICN%20Etiska%20kod%20enkelsidor.pdf
https://www.swenurse.se/download/18.7104a0bd1817fce0092f0132/1656659417909/A4%20ICN%20Etiska%20kod%20enkelsidor.pdf
https://www.swenurse.se/download/18.7104a0bd1817fce0092f0132/1656659417909/A4%20ICN%20Etiska%20kod%20enkelsidor.pdf
https://www.xn--tidavtalet-gcb.se/wp-content/uploads/2022/10/Tidoavtalet-Overenskommelse-for-Sverige-2.pdf
https://www.xn--tidavtalet-gcb.se/wp-content/uploads/2022/10/Tidoavtalet-Overenskommelse-for-Sverige-2.pdf
https://www.xn--tidavtalet-gcb.se/wp-content/uploads/2022/10/Tidoavtalet-Overenskommelse-for-Sverige-2.pdf
https://doi-org.ezproxy.ub.gu.se/10.1136/bmjopen-2020-042658
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/refugee-and-migrant-health

Ostlundh, L (2022). Informationssdkning. I Friberg, F. (Red.), Dags for uppsats: vigledning for
litteraturbaserade examensarbeten (s.79-109). (Tredje upplagan). Studentlitteratur.

27



Bilagor

Bilaga 1 Artikelsdkningar i PubMed

Datum Sokord Begrdnsni | Antal | Relevanta Granska | Valda artiklar
ngar traffar | abstract de
(Limits) artiklar
18.10.2022 nurse 2012-2022 | 61 20 14 6
experience | -Abstract doi:10.1111/phn.12120
* AND
interpreter doi:10.1111/5.1365-
AND 2702.2012.04312.x
language
barrier® doi:10.1071/PY 13095
doi:10.1097/01.NURSE.
0000604752.70125.66
doi:10.1016/j.acap.2019.
08.012
doi:10.1111/ecc.12758
Bilaga 2. Artikelsokningar i Cinahl
Datum Sokord Begrinsninga | Antal | Relevanta | Granskad | Valda artiklar
r (Limits) traffar | abstract e artiklar
18.10.2022 | Nurse AND 2002-2022 45 25 10 3
communication -Peer Review doi:10.1016/j.pec.20
barrier OR language 20.10.018
barriers AND
interpreter do1:10.1111/3.1365-

2524.2004.00510.x

doi:
10.12968/bjon.2013.
22.6.335




Bilaga 3. Sekundar artikelsokning

Sekundér sokning

18.10.2022.

Via referenslista 1 en litteraturstudie hittades 1 artikel

doi: 10.1111/jocn.13567

Bilaga 4. Artikeloversikt

Forfattare Titel Syfte Metod Urval Resultat Kvalitet
Ar
Land
EklI6f, N., Hupli, | Nurses’ Syftet var Kvalitativ | 8 Tre teman: Hog:
M., & Leino- perceptio | att beskriva | metod sjukskot | Faktorer kopplade | metodologiska
Kilpi, H. ns of sjukskoters | med erska till tolken, brister bedomdes
working | kors individue | som faktorer kopplade | obetydliga eller
with uppfattning | lla arbetade | till sjukskoterskan | mindre
2014 immigran | om vilka intervjuer | pd och
t patients | faktorer med en vardcent | sjukvérdsorganisa
Finland and som bor induktiv | raler tionen, faktorer
interprete | beaktas vid | innehdlls | med kopplade till
rs in tolkanvdnd | analys. erfarenh | patienten och
Finland ning inom etav deras kultur
primérvard tolkanva
en med ndning
patienter
med
invandrarba
kgrund.
Elisabeth B Communi | Att Kvalitativ | 27 Tvé huvudteman: | Medel:
Bramberg, Lars | cation beskriva studie personer | Tolken som en metodologiska
Sandman through sjukskoters | som med | sjukskot | objektiv brister bedomdes
in-person | kor och gruppinte | erskor, | Oversittare eller maéttliga pa grund av
interprete | socialsekret | rvjuer, undersk | som en kulturell | brister 1
2012 Is: a eraress inspirerad | oterskor | medveten datainsamlingens
qualitativ | erfarenheter | es av och forklarare och metod som kan
e study of | av induktivt | socialse | informationsforlu | paverka resultatets
Sverige home tolkanvdnd | innehdlls | kreterar | st vid tillforlitlighet
care ning analys. € som tolkanviandning
providers' arbetade
and social i
workers' kommu
views nal




hemtjan
st

Kate Gerrish, Bridging | Syftet med [ Kvalitativ | Ungefar | Sjukskdterskornas | Medel:
Ruby Chau, Abi | the studien var | studie 25 , den etniska metodologiska
Sobowale, language | att med sjukskot | minoritetsgruppen | brister bedoms
Elizabeth Birks [ barrier: undersdka | gruppinte | erskor, | s och tolkarnas maéttliga pa grund av
the use of | anvdndning | rvjuer, 20 perspektiv av brister i
interprete | en av dataanaly | tolkar tolkanviandning dokumentation av
2004 rs in tolktjénster | s och 50 urvalet, samt att
primary av inspirerad | vérdtaga forskarna ledde
care primérvérds | es av re med fokusgrupperna
England nursing. skoterskor | ramverks | etnisk vilket kan pdverkat
frén analys minorite resultatet
sjukskoters tsbakgru
kors, nd.
tolkarnas
och etniska
minoritetsg
ruppers
perspektiv.
Melanie Attard | Improvin | Syftet var Multi- 10 Resultaten tyder | Hog: Metodologiska
A, Alexa g att method sjukskot | pa att brister bedémdes
McArthur, communi | identifiera | study, erskor kommunikation obetydliga eller
Dagmara cation evidensbase | som och 8 pa patientens mindre
Riitano, Edoardo | between [ rade genomfor | ldkare priméra sprak ar
Aromataris, health- strategier des i tre att foredra;
Chris Bollen, care for att steg. Anvindningen av
Alan Pearson A | professio | forbittra Granskni formell tolk bor
nals and | kommunika | ng av frdmjas och
patients tionen befintlig praxisen bor ha
2015 with mellan relevant ett standardiserat
limited sjukvérdspe | forskning och dokumenterat
English rsonal och |, forfarande for att
Australien proficienc | patienter fokusgru fa tillgéng till
y in the som inte ppssamtal tolktjénster.
general talar med
practice engelska. sjukskote
setting rskor och
lakare
och
utvecklin
g och
utvérderi
ng av
evidensba
serade

riktlinjer




for

praxis.
Darya Salavati “Interpret | Undersoka | Kvalitativ | 8 st Trots Hog: Metodologiska
Fanny Lindholm | ers in sjukskoters | design sjukskdt | tolkanviandning brister bedomdes
& Eva healthcare | kornas med erskor uppnaddes inte obetydliga eller
Drevenhorn : Nursing | erfarenheter | semistruk | med samma niva av mindre
perspectiv | med turerade | minst 2 | personcentrerad
2019 es”. tolkanvind | Intervjuer | ars vard, ddremot ses
Sverige ning inom erfarenh | tolk fortfarande
primérvard. etav som anvéindbar
yrket resurs for
och kommunikationsb
erfarenh | ehov.
etav
tolkanva
ndning
inom
véarden.
McCarthy, Conversat | Undersoker | Kvalitativ | 7 st Identifierad Hog: Metodologiska
Cassidy, Graham | ions sjukskoters | intervjust | sjukskot | utmaning vid brister bedémdes
& Tuohy through kornas udie, erskor moten med obetydliga eller
barriers erfarenhet | deskriptiv [ med patienter vid mindre
2013 of av design. erfarenh | avsaknad av
language | sprakbarridr | Bade etav gemensamt sprak,
Irland and och Oppna patiente | sdrskilt 1
interpretat | tolkanvénd | fragor r med mdjligheten till
ion. ning inom | och semi- | annan val utformad
utveckling | strukturer | kulturell | vard. Tolken sdgs
av halso- ade tillh6rig | som en resurs,
och intervjuer | het i men en brist 1
sjukvérd 1 varierad | kunskap kring
Irland. vardkon | tolkanvéndning
text. och 1
tillgéngligheten
fanns.
Nataly, R. The Roles | Att forsta Kvalitativ | 40 st, Tolkens 3 olika Hog: Metodologiska
Espinoza, of vardperson | studie déar 12st | roller: ord f6r ord | brister bedomdes
Suarez. medical alens med var oversittare, obetydliga eller
Meritxell, interprete | perspektiv | semistruk | sjukskot | tolken sjadlv mindre
Urtecho. Samira, | rsin patolkens | turerade |erskori | integrerar vid
Jubran. Mei- intensive | roll och intervjuer | intensiv | behdver och
EanYeow. care unit | tolk vardsav | kulturell brygga.
Michael, communi | modaliteter delning. | Bade positiva och
E.Wilson. cation: A | vid negativa faktorer
Kasey, R. qualitativ | diskussione identifierades av
Boehmer. ¢ study r med




Amelia, K. palliativa tolkens
Barwise. patienter modaliteter.
och
2021 anhoriga
med LEP.
USA
Ivy Tam, Maria | Spanish Att Kvalitativ | 59 st Tolkens roll Hog: Metodologiska
Z. Huang, Aarti | Interprete | undersoka | metod vardpers | uppskattas mest brister bedémdes
Patel, Kyung E. | r Services | vardperson | med onal, 18 | som ord for ord obetydliga eller
Rhee, Erin for the alens tematisk | st Oversittare, mindre
Fisher. Hospitaliz | perspektiv | analys av | sjukskot | kulturell brygga
ed pa tolkens | intervjuer | erskori | och vara
2020 Pediatric | roll i varierad | transparent. Tolk
Patient: samtalet, vardkon | pa plats sags som
USA Provider | variationer text. mest tillforlitlig,
and av tolk och Ska ha | effektiv och
Interprete | begrinsnin erfarenh | personlig variant
r gar av etav av tolk.
Perceptio | tolkanvédnd tolkanvé | Begransningar
ns ning. ndning. | vid
tolkanvéindning 1
form av
tidskrdvande,
overskattad
sprakniva,
varierande
familjeforhalland
e och identifiering
av LEP patienter.
Watts, K. J., Perspecti | Faststilla Kvalitativ | 38 st Kommunikations | Hog: bra artikel
Aranda, S. K., ves of de metod vardpers | och sprékbarridrer | forutom en del
Butow, P., oncology | systematisk | med onal, upplevdes av finansierat och
Girgis, A., nurses a semistruk | dér 21 vardpersonal ha forfattarnas
Goldstein, D., and begrinsnin | turerade var en negativ forforstaelse inte
Hale, S., Kaur, oncologis | gar intervjuer | sjukskot | paverkan pa redovisas. Inte heller
R., Kissane, D. ts upplevda av | och erskor informationsgivni | granskad for etik
W., ... Zilliacus, | regarding [ vardperson | fokusgru | fran3 ng och utford (kan eventuellt ha
E. barriers to | alen som ppsintervj | olika vérd. Lag gjorts av de som
working | arbetar med | uer. universi | tillgdnglighet av | stttade forskningen
2017 with patienter tetssjuk | tolk och men ej redovisat.)
patients frén etnisk hus. fundering av
Australien from a minoritetsg tolkens
minority | rupp for att overséttning
backgrou | kunna formaga. De
nd: guida systematiska
Systemic | utvecklinge begridnsningarna
issues and | n av var avsaknad av
working | programme bredvidgang




with t om kring

interprete [ kommunika tolkanvindning

1s. tionsteknik och tidsbrist.

er. Behovet av
vidareutbildning
identifierades.

Coleman, J., & The lived | Att Kvalitativ | 40 st Fyra teman: Hog: Metodologiska
Angosta, A. experienc | undersdka | metod sjukskét | Onskan att brister bedomdes

es of sjukskoters | med erskor. | kommunicera, obetydliga eller
2016 acute-care | kornas fenelogis | Sjukskd | onskan att fa en mindre

bedside erfarenheter | k terska relation, 6nskan
USA registered | av att varda | explorati | med att utfora vard,

nurses patienter v design | minst 3 | onskan att erbjuda

caring for | och ars kulturell respekt

patients anhoriga erfarenh | och forstéelse.

and their | med LEP. et inom

families akutvar

with d

limited

English

proficienc

y: A

silent

shift.

Bilaga 5. Bedomning av studier med kvalitativ metodik, SBU (2022)

1. Overensstimmelse mellan filosofisk hallning/teori och urval och metodik i studien

a) Vilken teori eller filosofisk hallning utgick forfattarna fran?

b) Hinger syfte och fraga ihop med teori/filosofisk hallning?
Ja Nej Oklart

Kommentarer:

2. Deltagare

-Hur gjordes urvalet?
- Stodfragor for bedomning av brister 1 urvalsforfarandet:
a) Ar urvalet limpligt for att besvara frigan?
Ja Nej Oklart
b) Ar rekryteringsmetoden limpligt vald och genomford?




Ja Nej Oklart
c¢) Finns det allvarliga brister som kan paverka tillforlitligheten?
Ja Nej Oklart

Kommentarer:
3. Datainsamling

a) Vilka metoder anvindes for datainsamling?
b) Finns det allvarliga brister i datainsamlingen som kan paverka tillforlitligheten?
Ja Nej Oklart

Kommentarer:
4. Analys

- Vilka metoder anvéndes for analys?

- Stodfragor for bedomning av brister 1 analyssteget:

a) Ar vald analysmetod limplig och genomford pa ett limpligt sitt?

Ja Nej Oklart

b) Var forskarna reflexiva vid tolkning av data? Validerades tolkningarna?
Ja Nej Oklart

c) Finns det allvarliga brister i analysen som kan péverka tillforlitligheten?
Ja Nej Oklart

Kommentarer:
5. Forskaren

- Vilken bakgrund och kompetens hade forskarna?

- Stodfrigor for bedomning av brister:

a) Har forskarna nagon relation till studiedeltagarna som kan paverka datainsamlingen?
Ja Nej Oklart

b) Har forskarna hanterat sin forforstaelse pé ett acceptabelt sétt?

Ja Nej Oklart

¢) Var forskarna oberoende av finansiella eller andra forutsittningar som kunde paverka
analysen?

Ja Nej Oklart

d) Finns det allvarliga brister som kan paverka tillforlitligheten?

Ja Nej Oklart

Kommentarer:

Sammanvigd bedomning av metodologiska brister:
-Obetydliga eller mindre [ Méttliga [] Stora brister, studien ingar inte i syntesen [



