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Forord

Denna uppsats ar den sista delen i var kandidatexamen inom fOretagsekonomi pa
Handelshogskolan 1 Goteborg med inriktning mot redovisning. Uppsatsen dr skriven pa
avdelningen Foretagsekonomiska institutionen.

Vi har genom denna uppsats fatt en inblick 1 hur smé och medelstora foretag arbetar med
digitalisering av ekonomistyrning och vi vill rikta ett stort tack till dem som stdllt upp pa
intervju. Vi vill dven tacka vér handledare Berit Hartmann som har gett vardefull radgivning
och vigledning.



Abstract

The focus of this study is management control, more precisely how decision making and
control mechanisms are affected by digitalization and what hampers the future development
of digitalization in small and medium sized companies. To stay competitive it is important
that small and medium sized companies also implement digitalization in their business.
Earlier studies are mostly focusing on bigger companies and there is therefore a lack of
research on how digitalization is affecting management control in small and medium sized
enterprises. The methodology of this study is to analyze the interviews based on a review of
previous literature. The interviews are used to evaluate how these types of companies are
working in practice. We found that these types of companies are working with digitalization
and are positive towards further digitalization of their processes. The digitalization has
increased the collection of data which has made both control mechanisms and decision
making process easier to execute. One example is when working with budgets and
visualization in the business. We found that the biggest contributors to the hampering of their
digitalization is a lack of competence, lack of resources to make necessary investments and
incompatible software.
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Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
Kandidatuppsats, Externredovisning HT 2022

Forfattare: Sar Appel Jonsson och Jacob Svensson
Handledare: Berit Hartmann

Titel: Utmaningarna med digitalisering av ekonomistyrning for smd och medelstora
tillverkande verkstadsforetag

Bakgrund och problem: Det dr konstaterat att smé& och medelstora aktorer ligger efter nér
det giller digitalisering pa grund av en avsaknad av bade resurser och kompetens. Ett
problem med digitalisering av ekonomistyrning &r att det krdver just detta vilket i1 lingden
riskerar leda till att de mindre aktorerna far nedsatt konkurrenskraft. For att upprétthélla
fungerande marknad s &r det av intresse att undersoka digitalisering av ekonomistyrning i
denna typ av fOretag.

Syfte: Syftet med studien ar att undersdka hur tvéd foretag inom kategorin sma och medelstora
tillverkande verkstadsforetag arbetar med digitalisering av beslutsprocesser och
styrningsmekanismer och vilka hinder som finns. Genom att precisera vilka hinder som finns
sd kan andra intressenter ta fram l0sningar som i forldngningen resulterar i mer effektiva
foretag och en mer rittvis konkurrens vilket stirker positionen for smad och medelstora
foretag pd marknaden.

Avgriansningar: Studien fokuserar enbart pd hur styrningsmekanismer och beslutsprocesser
paverkas av digitaliseringen. Studien avser inte att ge konkreta exempel pa hur foretag kan
digitalisera processer.

Metod: Studien baseras pd tvd metoder. Den fOrsta dr en litteraturinsamling som ligger till
grund for det teoretiska ramverket och vad tidigare forskning har konstaterat inom omradet.
Detta kompletteras sedan med tva intervjuer for att f& en uppfattning om hur smé och
medelstora foretag 1 praktiken arbetar med digitaliseringen av ekonomistyrningen.

Resultat och slutsatser: Intervjuerna visar att sma och medelstora foretag arbetar med
digitalisering av beslutsprocesser och styrningsmekanismer i ekonomistyrningen och att de
aktivt forsoker utveckla den. Foretagens styrning och beslutsfattandet har ett stort fokus pa att
samla in data som kan anvidndas som underlag for visualisering eller i budgetarbetet.
Foretagen ser kompetens, inkompatibla digitala verktyg och otillrdckliga resurser som hinder
for ytterligare digitalisering.

Nyckelord: SME, digitalisering, ekonomistyrning, beslutsprocesser, tillverkning.
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1. Inledning

Uppsatsens forsta kapitlet inleds med en bakgrund som introducerar begreppen
ekonomistyrning och digitalisering. Sedan foljer bakgrund om tidigare forskning om hur
digitalisering har pédverkat ekonomistyrning och varfor det &r intressant att undersoka
digitalisering av styrningsmekanismer och beslutsprocesser for sma och medelstora
tillverkande verkstadsforetag. Dérefter introduceras uppsatsens syfte och frigestillning.
Avslutningsvis presenteras de avgriansningar som gors 1 uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Ekonomistyrning &r ett brett omrdde som syftar till att Oversétta strategier till mal som
slutligen kan resultera i fordelar och forbdttrad prestanda (Langfield-Smith, 1997).
Ekonomistyrning anviands ddrmed for att styra organisationens verksamhet i samma riktning
som organisationens strategiskt uppsatta mal (Straull & Zecher, 2013). For att ledningen i en
organisation ska kunna fatta beslut kravs tillfredsstdllande information om organisationens
stillning. Det innebdr att en kontinuerlig informationshdmtning utgdr en vital del av
organisationers verksamhet. Ekonomistyrningen skiljer sig ofta mellan olika organisationer
eftersom den anpassas till verksamheten och dess mil samt strategier. I denna uppsats avses
med ekonomistyrning de systematiska processer som anvinds for att styra verksamheten for
att nd uppsatta mal. Sédana systematiska processer kan exempelvis innefatta styrning av
manniskor eller hur beslutsprocessen ér utformad.

I organisationer finns alltid behov av styrningsmekanismer (Hartmann et al., 2021). Ju mer
omfattande hierarkier, desto storre dr behovet att information formedlas till de manga olika
beslutsprocesserna. Denna formedling av information kan underldttas genom digitalisering
men det forutsétter att verksamheten och dess ekonomistyrning utformas och digitaliseras pa
ett sdtt som ger onskad effekt pa organisationen. P4 omrddet finns sedan innan forskning som
visar pa svérigheterna och mdjligheterna med tvingande och mgjliggdrande kontroll (Coyte,
2019). Foretag kan genom mdjliggdrande kontroll 14ta de anstéllda forbéttras pa eget initiativ
vilket leder till positiva effekter pd arbetsmoralen och motivationen. Dessa former av kontroll
kan ta sin form pa olika sitt i organisationen och paverkar hur organisationen tillimpar olika
former av styrning som exempelvis budgetering.

P4 senare tid har det wvarit stort fokus pa att implementera digitalisering inom
ekonomistyrning (Moller et al., 2020; Oluyisola et al.,, 2022). Digitalisering av
ekonomistyrning &r intressant att undersoka eftersom ekonomistyrningen har stor paverkan pa
verksamheten. Ekonomistyrningen som helhet uppskattas kunna helautomatiserade till 40
procent med hjdlp av digitaliserade 16sningar (McKinsey, 2018). Digitalisering i denna
uppsats innebdr anvindandet av digitala verktyg och funktioner for att forbédttra befintliga
eller skapa nya processer och affirsmodeller (Moller et al., 2020).

Utifrén tidigare forskning har det konstaterats att digitaliseringen dr en mdjlighet att ta till
vara pa existerande resurser, och dirmed Oka foretagens effektivitet, samt utveckla nya
resurser som ger nya mdjligheter (Bergmann et al., 2020). Bland annat kan data anvidndas pa
ett helt nytt sdtt i styrningen av verksamheten genom budgetarbetet och beslutsprocesser.
Okad data kan vara grunden till en bittre styrning av organisationer eftersom organisationen
pa ett effektivare sitt kan ta hinsyn till mer information vid beslutsfattande och ddrmed



mojliggdra nya virdeskapande mojligheter. Exempel pa digitalisering av befintliga processer
kan vara ett digitalt mitsystem som automatiskt samlar data om resursforbrukning i en
organisation som sedan kan anvidndas for att identifiera sloseri. Pa senare &r har
digitaliseringen mojliggjort nya losningar som tidigare inte varit aktuella pa grund av att
kostnaden Gverstigit nyttan eller att Iosningen inte varit tekniskt mojligt. En sadan 16sning &r
konstant informationsdelning genom hela leverantorskedjan (Méller et al., 2020).

Svarigheterna med att implementera digitala 16sningar dr att implementeringen skiljer sig
mellan olika foretag och forutséttningarna for en lyckad implementation skiljer sig markant
mellan dem. Det dr konstaterat att sma och medelstora aktorer generellt ligger efter nér det
giller digitalisering pa grund av en avsaknad av bade resurser och kompetens (OECD, 2017).

1.2 Problematisering

Nir allt fler foretag effektiviserar genom digitalisering, dvergar det fran en konkurrensfordel
for ett fatal aktorer till att bli en nddvandighet for att uppritthdlla foretagets konkurrenskraft
och relevans pd marknaden (Stoldt et al., 2018). Ett tydligt problem med digitalisering av
ekonomistyrning i tillverkande foretag &r att det ofta krdver omfattande resurser, exempelvis
for att digitalisera produktionslinor (PeSalj et al., 2018). Smd och medelstora foretag har per
definition inte tillgang till samma resurser som de storre aktorerna. Detta kan i l&ingden leda
till att de mindre aktdrerna hamnar efter marknaden vilket kan fa konsekvensen att de pa lang
sikt fir en nedsatt konkurrenskraft. For att uppritthalla god konkurrenskraft och en
fungerande marknad som helhet, dr det av intresse att undersdka hur mindre tillverkande
verksamheter péverkas av digitalisering av ekonomistyrningens olika kontrollmekanismer
och beslutsprocesser. Nya I0sningar som arbetats fram av andra aktdrer och en
samhillsutveckling med generellt billigare och mer tillginglig teknik medfor potentiella
mojligheter for smé och medelstora foretag att digitalisera ekonomistyrningen. Den forskning
som tidigare genomforts inom digitalisering av ekonomistyrning visar pa dmnets relevans
men forskningen &r ofta centrerad kring storre organisationer eller endast genomforbar av de
storre aktorerna (Eller et al., 2020).

Forfattarna till denna uppsats har innan studien, genom personliga erfarenheter, markt att det
finns ett glapp i vad som lérs ut inom akademin och vad som i praktiken anvénds hos mindre
aktorer. Aven om detta glapp kan antas gilla inom ekonomistyrning och digitalisering i sma
och medelstora foretag generellt sa finns det begrinsad forskning inom omrédet som
bekriftar eller avvisar detta antagande. Denna uppsats avser att delvis minska det
forskningsgap som finns inom omrédet.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur tva foretag inom kategorin smé& och medelstora
tillverkande verkstadsforetag arbetar med digitalisering av beslutsprocesser och
styrningsmekanismer och vilka hinder som finns. Genom att precisera vilka hinder som finns
sd kan andra intressenter ta fram l0sningar som i forldngningen resulterar i mer effektiva
foretag och en mer rittvis konkurrens vilket stirker smd och medelstora foretags position pa
marknaden.



1.4 Fragestillning

Utifran syftet tydliggors studiens mél genom foljande tva fragestillningar:

Hur paverkas styrningsmekanismer och beslutsprocesser av digitalisering i
ekonomistyrningen hos smad och medelstora tillverkande verkstadsforetag?

Vad finns det for hinder for digitalisering av styrningsmekanismer och beslutsprocesser i smd
och medelstora tillverkande verkstadsforetag och hur skulle dessa kunna avvirjas?

1.5 Avgransningar

Ekonomistyrning och digitalisering &r ett brett omrade som innefattar manga olika processer.
Da studien genomfors under en begrinsad tid dr det nodvindigt att avgrinsa syftet och
fragestillningen. I undersokningen har det gjorts tva huvudsakliga avgransningar.

Den fOrsta avgrdansningen &ar att enbart undersdka hur styrningsmekanismer och
beslutsprocessen 1 verksamheten paverkas av digitaliseringen och vilka mojligheter det ger
upphov till. Dédrav beaktas exempelvis inte hur digitalisering kan péverka
motivationsfaktorer, vilket kan anvidndas som en styrningsmekanism.

Den andra avgransningen dr att uppsatsen inte &mnar att ge ett konkret forslag pa hur sma och
medelstora foretag bor ga tillviga for att implementera digitaliseringen 1 verksamheten.
Denna avgransning gors pa grund av att denna foretagsgrupp innehaller en stor variation av
olika foretag med olika arbetssétt och strukturer. Ett konkret forslag pa en implementering ar
mycket tidskrdvande att ta fram samtidigt som den med stor sannolikhet inte skulle vara
relevant for de flesta foretag.



2. Teoretisk Referensram

Den teoretiska referensramen borjar med en introduktion av vad ekonomistyrning dr och hur
det paverkar organisationen. Inom ekonomistyrning dr mekanisk och organisk styrning vitala
for att utreda vilken typ av ekonomistyrning som ldmpar sig bést till organisationen. Déarav
kommer det ske en fordjupning inom dessa typer av styrning. Ett vanligt forekommande
verktyg for styrning i ekonomistyrningen dr budgetering. Detta verktyg anvidnder ménga
foretag i sin ekonomistyrning samtidigt som denna pédverkas av digitaliseringen och dérav dr
det relevant att undersdka det vidare for smé& och medelstora foretag. Slutligen f6ljs detta
stycket av beslutsprocesser, vilket hdanger ihop med styrningen av organisation.

I nésta avsnitt redogdrs hur ekonomistyrningen har paverkats av digitaliseringen. I avsnittet
introduceras olika koncept som finns att anvinda inom ekonomistyrningen. De tva koncepten
som ndmns dr industri 4.0 och digitala verktyg. Dessa tva koncept har valts utefter dess
aktualitet inom ekonomistyrning. Sedan foljer en redovisning av hur styrningsmekanismer
samt beslutsprocesser har pédverkats av digitaliseringen. Slutligen sammanfattas den
teoretiska referensramen med en illustrativ sammanfattning i ett nytt avsnitt.

2.1 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning innebdr att styra och vidgleda organisationen utifran ett ekonomiskt
perspektiv och syfte (StrauBl & Zecher, 2013). Ekonomistyrning &r vitalt i ett foretag till foljd
av att olika intressenter interagerar och har ett handlingsutrymme inom foretaget (Hartmann,
2021). For att kunna uppnd uppsatta mal, utvirdering av dem och hur verksamheten skall
utvecklas i framtiden krdvs ndgon form av ekonomistyrning i sdvédl sma som stora foretag.
Det innefattar bland annat insamling av data frdn verksamheten som sedan Oversitts i
monetéra viarden och fungerar som ett underlag och styrmedel 1 beslutsprocessen.

En vital del av ekonomistyrningen &r dess ndra relation till strategier och visioner i
organisationen (Straufl & Zecher, 2013). Genom ekonomistyrning &versitts strategier till
ekonomiska mal som kan férmedlas och relateras till i organisationen. Detta kan ske genom
att vara vigledande vid investeringar i organisationen sa att dessa stimmer Gverens med
organisationens langsiktiga riktning (Langfield-Smith, 1997). 1 vissa foOretag &r
ekonomistyrningens roll tydligare och i andra foretag &r den inte lika tydlig. I ménga,
vanligtvis storre foretag, finns det personal som é&r anstdllda for att arbeta med
ekonomistyrning dagligen. Denna roll kallas vanligtvis for controller (Hartmann, 2021). For
sma och medelstora foretag ar det inte helt ovanligt att den ekonomiansvariga arbetar med
bade ekonomistyrning samtidigt som denne dven skdter den dagliga bokforingen och den
finansiella stéllningen.

For att styra en organisation finns flera olika typer av styrning som kan anvéndas (Malmi &
Brown, 2008). Vilken typ av styrning som bor anvindas beror pd vad som ska styras och vad
malet med styrningen &dr. Dirav utformas ekonomistyrningen pé olika sitt beroende pd den
specifika organisationen och dess beslutsprocesser. Tva vanligt forekommande
styrningsmekanismer dr mekanisk och organisk styrning och ett vanligt verktyg for styrning
av de flesta organisationer dr budgetering.



2.1.1 Mekanisk styrning

Mekanisk styrning hérstammar ur Taylorismen, vilket var en styrningsmekanism som slog
igenom under borjan av 1900-talet (Hartmann, 2021). Styrningen innefattar mycket kontroll
av vad som hinder i verksamheten och har tendens att vara auktoritir (Chenhall, 2003).
Styrningen dr centraliserad och bolaget dr vanligtvis tydligt hierarkiskt strukturerade (Kessler
et al, 2017). Organisationen dr uppbyggd kring olika funktioner som har olika specialisering.
Idéen bakom detta &r att de olika avdelningar enbart behover fokusera pa deras fokusomrade
och att avdelningarna tillsammans bildar en fungerande enhet. Varje funktion eller avdelning
optimeras och specialiseras for att gora arbetsuppgiften s bra som mojligt (Kessler et al,
2017). Dérav finns det {4 generalister och fokuset ar att skapa specialister som sedan kan lira
ut inom funktionen. Med detta forfarande far organisationen i teorin manga olika experter
inom varje avdelning som utfor sin sak pa basta mojliga sitt och pa sé vis ska organisationen
som helhet bli optimalt effektiv.

I denna typ av organisation dr det ledningen som fattar alla beslut for organisationen (Wilden
et al., 2013). I mekanisk styrning ar fokus frén controllerns att se till att organisationen med
dess anstéllda strdvar i samma riktning genom att upprétthalla kontroll (Kessler et al, 2017).
Detta kan de gora pd ménga olika sitt, exempelvis genom tydliga riktlinjer och
rapporteringsstrukturer som ger information om hur organisationen presterar (Wilden et al.,
2013). Detta kan i forlaingningen innebdra granskning av de anstillda utifran finansiella
siffror som nyckeltal. En typ av nyckeltal kan vara att foretag ska producera ett specifikt antal
produkter per tidsenhet. Detta bygger in en form av kontroll 1 organisationen fokuset ligger
pa olika mal (McNamara, 2009). Dessa mél sdtter sedan sin prigel pa de anstillda och vad de
bor jobba med. Inom varje funktion finns det ett mycket begrinsat utrymme att arbeta fritt
och bestimma sina arbetsuppgifter. Inneborden blir att den anstéllde ar bunden till
arbetsuppgifterna och inte pé andra aktiviteter som beror andra.

2.1.2 Organisk styrning

De senaste decennierna har organisk styrning blivit allt mer populdr (Brown, 2014). Ménga
gdr ifrdn den traditionella mekaniska styrning till organisk styrning. Den organiska styrningen
skiljer sig mycket fran den mekaniska styrningen. Grunden for organisk styrning dr att den ar
decentraliserad och mindre kontrollerad dér ledarna Gverldter en stor del av styrningen till de
anstéllda (Chenhall, 2003). Innebdrden blir att ménga funktioner eller avdelningar har
mojlighet att paverka det egna arbetet och sjélva ta beslut. Ett exempel pa detta kan vara att
den anstéllde har vissa arbetsuppgifter som den ska genomfora men hur uppgifterna utfors far
den anstillda sjdlv bestimma Over. Med organisk styrning fokuserar organisationen séledes
mer pa integration i beslutssituationer dn vid mekanisk styrning.

En fordel med den organiska styrningen dr att det i teorin blir den som har bast forstielse for
en situation dr den som fattar beslutet och organisationen blir mer flexibel (Chenhall, 2003).
Istdllet for att vara specialiserade inom vardera omrade finns det ett fokus pa att det ska
finnas mer generalister som forstar helheten 1 vardeflodet. Detta gor att organisationen kan
vara mer flytande och mindre rigid. Nackdelen med den organiska styrningen r att det kan
bli komplext att integrera alla funktioner, vilket stédller krav pa organisationen (Chenhall,
2003). For den organiska styrningen utgdér kommunikation grunden och det for att
organisationen ska kunna fungera ar viktigt att ha en 6ppen dialog (Brown, 2014).



2.1.3 Budgetering som styrningsmekanism

Budgetering &dr en naturlig del av organisationers ekonomistyrning och styrningsmekanismer
till foljd av dess egenskaper att styra en organisation genom planering av ekonomiska
parametrar (Greve, 2011). En budget &r 1 grunden en ekonomisk planering med syftet att sitta
upp en plan for organisationens resurser och fordela dem pa ett effektivt sitt utan att behdva
vara allt for detaljstyrande. Utdver detta kan budgeten fungera som en styrningsmekanism
genom att klargdra och delegera ansvar. Generellt finns tvé kategorier av budgetkontroll som
en organisation kan anvidnda sig av och dessa kallas for tight och loose (Van Der Stede,
2001). Det som skiljer dem &t &r generellt hur detaljerad uppréttandet av den dr och hur stort
fokus som laggs pa att efterleva budgetmalen.

Med en tight budgetkontroll anvinds budgetmalen som faktiska konkreta mal som ska uppnés
i hogsta mojliga grad (Van der Stede, 2001). For att de tydliga grinserna 1 tight
budgetkontroll ska efterlevas sd dvervakas de av de dverordnade genom en intensiv kontroll.
Denna 0vervakning dr vad som dr karaktéristisk for en tight budgetkontroll.

Med en loose budgetkontroll tillats ett storre svingrum och sjélvstandigt arbete vilket leder
till att kontrollen inte ar lika intensiv (Van der Stede, 2001). Budgetmélen anvinds mer som
referenser om vart organisationen vill nd men det ar inte lika strikt att de maste uppnds och
vid eventuella avsteg tas storre hansyn till de radande omstindigheterna. Till foljd av detta sa
innebdr /oose budgetkontroll mindre 6vervakning och storre frihet i yrkesutdvandet.

2.1.4 Beslutsprocesser

Inom en organisation dr besultsprocesser en vital del i den dagliga styrningen for att paverka
foretagets riktning (Lunenburg, 2012). Besluten bor stimma dverens med den strategi, kultur
och vision som foretaget har for att det skall fungera. Olika foretag har olika beslutsprocesser,
vilket vanligtvis dr beroende av hur styrningen ser ut. En beslutsprocess innefattar att
foretaget forst har ett problem. Information sammanstélls till ett underlag for att generera
olika alternativ. Dérefter utvirderas alternativen som tagits fram for att slutligen fatta ett
beslut (Lunenburg, 2010)

Tidigare introducerades mekanisk och organisk styrning vilket tillsammans med strategi har
en paverkan pd hur beslutsprocessen ser ut. En mekanisk styrning innebér vanligtvis en
beslutsprocess dér de centrala personerna i foretaget tar beslutet som sedan forankras genom
den hierarki som finns inom foretaget (Lunenburg, 2012). En fordel med detta &ar att
information samlas in i foretaget och sedan dr det relativt fa personer som dr med och fattar
beslutet. Detta innebdr att ledningen har koll pa vad som hénder i organisationen och
kommunikationsvédgarna dr vanligtvis formella. Ett exempel pé formell kommunikation kan
vara att det sker dokumentation genom rapporter som skickas vidare uppét i hierarkin.

Den organiska styrningen innebdr motsatsen, det vill sdga att organisationen &r
decentraliserad och dérav fattas beslut relativt ndra dir problemet uppstar (Lunenburg, 2012).
Sedan blir fokus att forankra dessa beslut i hela organisationen. En fordel med detta ar att
beslut fattas dar det finns mest kunskap och information om problemet, samt att det skapar en
storre nojdhet hos de anstéllda (Lunenburg, 2012). Detta medfor dven att de anstéllda kénner
sig behovda och far ett sjalvbestimmande Gver sin arbetsplats. En nackdel kan vara att det ar
svérare att styra organisationen mot samma mal, vilket ligger till grund for den komplexitet
som vanligtvis uppstir med en organisk organisation (Lunenburg, 2012). Likasi é&r
kommunikationsvigarna vanligtvis mer informella till skillnad frdn mekanisk styrning, vilket



ockséd forsvarar beslutsprocessen. Detta kan medfora att det finns olika uppfattningar och
kunskap om en viss sak, vilket forsvarar i besultsprocessen. Likasa kan dven egenintresset
vara storre, vilket innebér att de anstéllde arbetar for olika mal och viljor i besultsprocessen,
vilket inte stimmer verens med organisationen.

Det ar vanligt forekommande att det sker nagon form av hybrid i styrningen mellan mekanisk
och organisk styrning som anpassas till foretagets strategi och kultur (Ahmady et al, 2016).
Vissa foretag skiljer pa olika beslut som baseras pd omfattningen och budget. Ett mindre
beslut sker vanligtvis inom den funktionen som det berdr. Ett exempel kan vara hur en
arbetsstation ser ut. Ett storre beslut som innefattar ett storre monetért virde behover goras en
omfattande informationsinsamling som sedan presenteras for en central del pa foretaget som i
samrdd med funktionen tar ett beslut. Ett exempel kan vara inkop av en storre maskin. Detta
kan bero pa att den centraliserade delen vill ha kontroll pa vad som hénder, skapa en
helhetssyn &ver organisation och ett storre beslut bor vara forankrat med vart organisationen
ar strategiskt om nagra ar.

2.2 Ekonomistyrning och digitalisering

Digitalisering kan ha en positiv inverkan pa ekonomistyrningen genom att forbittra
effektiviteten och precisionen i ekonomiska processer och beslutsfattande. Digitalisering kan
exempelvis automatisera rutinméssiga uppgifter och mdjliggora en mer integrerad hantering
av ekonomisk information (Eller et al., 2020). Den kan ocksé ge verksamheten mdjlighet att
samla in och analysera stora méngder data, vilket kan bidra till att forbéttra foretagens
ekonomiska beslutsfattande och styrning.

Digitaliseringen kan ocksd innebdra utmaningar for sma och medelstora foretag, sdsom
behovet att investera i teknik och utbilda personalen i att anvdnda den (Eller et al., 2020). Det
kan ocksd vara svart for smd och medelstora foretag att investera i digitaliseringsprojekt
eftersom de inte alltid i alla plan kan ge en garanterad avkastning som ar forsvarbar i sig men
som samtidigt i forlangningen kan ge synergier for foretagen. Dessutom kan det vara svart for
sma och medelstora foretag att hantera de mdjligheter och risker som digitalisering medfor,
och att foretag behover anpassa sin digitalisering for att moéta de fordndringar som det
innebér. Digitaliseringen medfor hot som tidigare inte varit relevanta for foretaget och dér det
finns risk att foretaget inte besitter kompetens. Detta kan vara hot som exempelvis virus,
digitala stolder eller ransomware-attacker.

I detta avsnitt kommer nagra av de mdjligheter som uppkommer med digitaliseringen att
redogodras och hur det kan péverka det dagliga arbetet. Detta sker genom en introduktion till
koncept inom digitaliseringen som innefattar industri 4.0 och digitala verktyg. De tva
avslutande styckena kopplar samman digitalisering med styrningsmekanismer och
beslutsprocesser.

2.2.1 Digitaliseringskoncept

I detta avsnitt introduceras olika koncept for digitalisering som é&r relevanta for digitalisering
av ekonomistyrning.

2.2.1.1 Industri 4.0

Industri 4.0 dr konceptet av en fjarde industriell revolution baserad pa den smarta industrin
(Oluyisola et al., 2022). Industri 4.0 krdver och medfora stora midngder data, vilket kan



anvindas 1 planeringssystem och for att 6ka effektiviteten for olika aktiviteter. En stor del av
de beslut som kommer att goras i organisationen bygger pa en stor mdngd data och denna
maste vara trovardig (Moller et al., 2020). I och med den storre mingden data kridvs det mer
kompetens av den som arbetar med ekonomistyrning for att kunna analysera den stora mangd
data som uppstar (Moller et al., 2020). En del av denna data ar realtidsdata. Realtidsdata
innebér direkt kommunikation av data, utan ndgon ndmnvird fordrojning. Detta medfor att
det gar att styra processer pa distans. Exempel pd data for ekonomistyrningen kan vara
information om en viss process for att méta effektivitet eller kostnader och skapa en dversikt
over processen. Vanligt forekommande begrepp inom industri 4.0 &r internet of things (IoT),
big data, maskininlédrning och Al.

2.1.1.2 Digitala verktyg

I och med digitaliseringen har det mojliggjorts nya digitala verktyg som kan anvéndas for
ekonomistyrning vilket har péverkat de dagliga sysslorna som de i foretaget ansvariga for
ekonomistyrningen utfor (Mdller, 2020). Digitaliseringen har resulterat i 6kad automation av
processer for rutiner, dataanalyser och datorstodd affarsanalys (Business Intelligence). Det ar
viktigt att inom ekonomistyrningen tinka pa de nya mojligheter som uppkommer i och med
digitalisering samt att se over affirsmodeller och strategier nédr nya verktyg kommer (Moller,
2020). Ett exempel dr att anpassa sig till nya verktyg i budgetarbetet. Dessa verktyg, sdsom
programvaror, kan hjélpa till att f4 en hogre precision ndr organisationen uppréttar budgetar.
Ett verktyg som frimst kan vara anviandbart vid olika beslutssituationer och ge information
kring potentiella utfall av fordndringar 1 organisationen &dr simulering. Simulering innebar att
en digital modell byggs upp for att testa utfallet av olika fordndringar och hur de stér sig i
olika situationer (Centeno & Carrillo, 2001). Simulering ar ett verktyg som genom
digitaliseringen blivit mycket kraftfullt i rdtt hdnder och &r ekonomin vid exempelvis olika
investeringar dr simulering.

Ett annat digitalt verktyg som uppkommit i och med digitaliseringen ar affarssystem och
integrationen mellan de 6vriga produkterna inom organisationen. Hér kan det vara tal om att
de kommunicerar med varandra och skapar realtidsdata genom bade insamling och planering
for produktionen. Till foljd av den 6kade informationssamlingen dr det &r lattare att fa en
oversikt over verksamheten och ddrmed granska vid olika skeden (Bankewitz et al., 2016).
Statistik 6ver den anstélldes prestationer eller handlingar kan i moderna affarssystem enkelt
tillhandahéllas vilket mojliggor en léttare granskning av exempelvis rimlig produktivitet eller
korrekt genomforda inkop.

Utover detta sd mojliggér &dven digitaliseringen béttre kommunikation genom nya
kommunikationsvigar (Kuusisto, 2017). Nya informationsrutiner har uppkommit med
digitaliseringen som innebér en mer decentraliserad organisation i styrningen (Mdller et al.,
2020). Detta kommer att fordndra den kontroll som organisationen tidigare haft och saledes
fordndra arbetssdttet i ekonomistyrningen. Bland annat kan tekniker som automatiserar
kommunikationen anvidndas for att effektivisera (Mdller et al., 2020). Ett exempel &r olika
chattbotar. Frdn perspektivet ekonomistyrning har digitalisering d&ven medfort att det ar
enklare att formedla beslut och sprida information. Dessutom har det medfort att skriftlig
kommunikation generellt sparas och ér tillgéngligt 1dngt efter att kommunikationen dgt rum.
En annan fordel &r att olika dokument kan sparas péd ett gemensamt stille. Inneborden blir
mer lattditkomlig information vilket &r nddvindigt i storre beslutsprocesser. I och med
COVID-19 har det blivit allt tydligare hur digitaliseringen har paverkat
kommunikationsvdgar ddr manga fysiska moéten har gétt over till att genomforas digitalt
(Almeida, 2020).



2.2.2 Styrningsmekanismer och digitalisering

Digitalisering har paverkat styrningsmekanismer inom foretagen. Beroende av vilken form av
styrning som fOretaget har, mekanisk eller organisk, bidrar digitaliseringen pa olika sitt.
Dérav foljer tva delavsnitt som beskriver hur digitaliseringen har paverkat mekanisk och
organisk styrning, samt budgetarbetet.

2.2.2.1 Mekanisk styrning och digitalisering

Genom digitalisering har det blivit enklare att uppritthalla kontroll fér bade den operativa
och den strategiska delen av foretaget (Moller et al., 2020). Resultatet av detta innebér att det
har blivit enklare for foretag med det mekaniska styrséttet. I och med industri 4.0 har det
blivit mer fokus pa att samla in data som sedan kan anvdndas som kontroll. Den data som
samlas in &r bdde realtidsdata och hogupplost data. Data som tidigare krdvde manuell
métning kan nu, med hjdlp av digitaliseringen, samlas in enklare och snabbare. Ett exempel
pa data kan vara att organisationen snabbt vill ta reda pd hur ménga detaljer som ar
producerade utan att behova ta kontakt med ansvariga personer. Genom digitalisering kan
detta ske direkt via affarssystem eller andra programvaror som kan hjélpa till att analysera
data (Moller et al., 2020). Detta kan medfora att organisationen blir mer effektiv och frigor
personal som tidigare manuellt har utfort dessa arbetsuppgifter.

Utover detta har digitaliseringen av ekonomistyrning mdjliggjort framtagande av nya
prestationsmatt. Det har uppkommit nya flexibla styrningsmojligheter, som anvinder dessa
nya prestationsmétt som exempelvis nya nyckeltal (Moéller et al, 2020). De nya
styrningsmekanismer kan ha bade en direkt och indirekt paverkan pa den anstillde eftersom
de kan anvéndas for kontroll samt som underlag for framtidens arbetsborda.

Med digitaliseringen har det uppkommit en ny form av rapportering som fungerar som
kontroll. Digitaliseringen har mojliggjort digitala system som fungerar som en chattrobot
(Modller et al., 2020). Detta samlar bade information om arbetsprestation, finner korrelationer
och rationaliserar bort anstillda. Likasd kan digitaliseringen anvdndas som hjalpmedel for att
visa hur vissa detaljer skall monteras och anvindas i produktionen. Dérav dr operatdren
tvingad till att kvittera ut olika moment, vilket &r en kontroll pa att arbetsuppgiften ar utford.

Digitaliseringen medfor att den anstéllde standigt kan kontrolleras, vilket tidigare inte var
mdjligt, eftersom det kravdes fysisk ndrvaro. En nackdel med digitaliseringen i kombination
med stringt mekanisk styrning ar att den anstéllde kan tycka att de kontrolleras for mycket
och att autonomin blir bristfillig dver det egna arbetet (Deci & Ryan, 2012). Autonomi &r en
vital del for att upprétthdlla den inre motivationen och en bristfillig motivation leder till
bland annat l4gre engagemang och utveckling av arbetsplatsen.

2.2.2.2 Organisk styrning och digitalisering

Aven den organiska organisationen har genomgétt forindringar i och med digitaliseringen. I
likhet med den mekaniska styrningen har de verktyg som anvidnds i ekonomistyrningen
utvecklats och utokats. Dessa verktyg kan utover den mekaniska styrningen anvéndas for den
organiska styrningen. Skillnaden ligger i1 genomforandet och verktygen bor anpassas
beroende pé vilka styrningsmekanismer och avsikter som de forvintas mojliggora.

En stor fordel med digitala verktyg dr att de kan anvindas for att enklare och snabbare
formedla information till flera (Moller et al., 2020). Detta kan goéra det littare for
beslutsfattare att forstd olika situationer. Exempelvis blir det enklare for personer i



organisationer att snabbt fi en Oversiktsbild Over organisationens stillning och sin egna
prestation for att se var de kan gOra mest nytta for organisationen och dess mal.
Digitaliseringen mdjliggér en mer decentraliserad organisation som med mer autonoma
processer kan forenkla beslutsfattandet samtidigt som den bibehdller den flexibilitet som é&r
onskvird inom organisk styrning (Lunenburg, 2012). Detta beror pa nya informationsrutiner
och nya kommunikationsviagar (Moller et al., 2020).

Det som forr krivde direkt interaktion med en eller flera individer har delvis ersatts med
indirekt interaktion. Ett exempel dr allmidnna utskick i personalgruppen didr den som é&r
tillginglig har mojlighet att sjilv ta sig an de uppgifter som behdver utforas. Aven kallandet
till moéten med synkroniserade kalendrar och e-postprogram har dessutom underléttat och
effektiviserat planering av méten vilket kan minska behovet av personal som tidigare enbart
hade denna typen av administrativ roll.

Digitala verktyg gor det dven enklare att formedla strategier och mal for att sammansvetsa
organisationen och skapa en kénsla av gemenskap bade internt och externt genom att
synliggéra sadant som tidigare varit svart att formedla (Kuusisto, 2017). De digitala
verktygen medfor att det dr enklare att ta del av dokument och information som tidigare kravt
omfattande insamling (Moller et al., 2020). Detta kan exempelvis underlédtta samarbetet
mellan olika funktioner inom foretaget eller i leverantdrskedjan som helhet. For organisk
styrning med plattare organisation dr detta mycket viktigt eftersom de olika avdelningarna har
ett storre ansvar for att sjdlva organisera sig och dela information med varandra utan
omfattande dvervakning.

2.2.2.3 Budgetering och digitalisering

Budgetering dr ett omrade dar digitalisering har medfort fordndringar och de flesta
organisationer anvinder sig idag av formella budgetar i den dagliga verksamheten (Mdller et
al., 2020). Till f6ljd av de mojligheter som digitaliseringen for med sig med 6kad mangd och
kvalitet pd tillgédnglig information samt system for att hantera den, underléttas budgetarbetet
och dess funktion i1 ekonomistyrningen (Oluyisola et al., 2022). Tillsammans med
organisationernas mal kan den utdkade datan anvindas som underlag for organisationens
budget. Sédledes mojliggor ett utdkat underlag en mer tréffsiker budget som i sin tur
mojliggdr battre budgetstyrning. I och med digitaliseringen har budgetarbetet blivit mer
automatiserat (Moller et al.,, 2020). Det beror pa att den okade datorkraften mojliggor
anvindning av digitala hjélpmedel sdsom affarsanalys (Business Analytics).

Afférsanalys (Business analytics) ér ett relativt brett begrepp men avser i detta fall en samling
av tekniker eller aktiviteter som stodjer analysmetoden for budgetering. Vanligtvis anvinds
det for att analysera komplex och relevant data som é&r tillgédnglig for att kunna dra
vilgrundade slutsatser utifrdn det. Det finns en uppatgdende trend 1 att anvdnda kvantitativa
modeller med hjilp av affirsanalys (Moller et al., 2020). Dessa modeller dr anvindbara for
budgetering, eftersom det kan anvidndas for att ge en bittre uppskattning for framtidens
prognoser. Detta géller bdde dem som har en budget, vars tidsram &r bestimd och dven de
som standigt gor rullande budgetar. Det dr dock viktigt att podngtera att affarsanalys inte per
automatik resulterar i exakta budgetar, utan anvidnds som hjélpmedel for att gora béttre
prognoser. Exempel péd hjdlpmedel &r tidsserier, maskininldrning och simulering.

Det dr dock viktigt att podngtera att det dr verktyg som tillsammans med den ménskliga
faktorn kombineras. For att utnyttja hjédlpmedlen pa bésta sétt krdvs kunskap av utféraren
(Moller et al., 2020). Genom att digitalisera olika rutiner och automatisera processen for
budgetarbetet sa blir organisationen mer effektiv, eftersom det sparar tid och resurser (Moller
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et al., 2020). Detta har till och med inneburit att vissa foretag har fatt konkurrensfordelar
gentemot andra.

2.2.2.4 Beslutsprocesser och digitalisering

Digitalisering ar en viktig del i beslutsprocessen eftersom det ger mojlighet att snabbt och
effektivt tillgd och analysera information (Méller et al., 2020). I forlingningen ger effektiva
beslutsprocesser mer héllbara och l6nsamma foretag (Moller et al., 2020). Digitalisering av
beslutsprocesser kan dven gora beslutsprocesserna mer transparenta (Zainuddin et al., 2022).
Aven om det inte gér att folja beslutsfattarens tankegangar, sdvida dessa inte ir antecknade,
sd ger digitala system mdjlighet att granska vilka faktorer som tagits i beaktande vid
beslutsfattandet och vad dessa grundar sig i. Genom informationssystem och digitala
kommunikationskanaler blir det d&ven enklare for beslutsfattare att diskutera beslut och
underlag pa ett sétt som &r transparent och tillgdngligt for verksamheten.

Inom ekonomistyrning anvénds digitaliseringen for att ersétta enklare beslutsfattning samt for
att skapa béttre forutsdttningar for mainskliga beslutsfattare att fatta informerade och
vilgrundade beslut i allt mer komplexa situationer (Moller et al., 2020). Verktygen som
digitaliseringen medfor resulterar i1 att det ar enklare att analysera, samla in och
tillgéngliggéra information och dérmed fatta beslut i linje med verksamhetens mal och
strategier. (Bergmann, 2020). Ett exempel dr anvindandet av databaser som kan anvindas
som lagring. Fran databaserna dr det sedan enkelt att plocka ut datan for att kunna analysera
den med hjdlp av visualiseringsverktyg. Exempel pa verktyg kan vara affdrssystem eller
andra programvaror som hjdlper till att hitta korrelationer mellan datan. Detta kan spara bade
tid och besluten kan bli mer precis utifran den informationen som foretaget tidigare inte
trodde var mojlig att samla in.

2.3 Analysmodell

Genom litteraturgenomgangen kopplas samtliga omrdden samman. Ekonomistyrningen
kommer att paverkas av olika digitaliseringskoncept och vice versa. Detta har sammanstéllts i
foljande illustration som utgdr grunden for hur kopplingarna gjorts i analysen av foretagen.

Styrning
Organisk

Budgetering Beslutsprocesser ﬁ Industri 4.0 Digitala verktyg

L Digitalisering av ekonomistyrning

Figur 1: lllustration av hur de olika delarna i den teoretiska referensramen interagerar.
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3. Metod

Uppsatsen utgér fran en kvalitativ metod. En kvalitativ metod fokuserar frimst pd mjuk data
och kdnnetecknas av att data dr insamlad och kan tolkas (Patel & Davidsson, 2019). En
kvalitativ studie gors for att faststilla de faktorer som paverkar det undersokta materialet och
kan sdledes anvdndas nir det dr svart att gora strikta experiment (Wallén, 1996). Valet av en
kvalitativ metod beror pa att syftet med studien ar att forstd och tolka hur digitaliseringen
paverkar styrningsmekanismer och beslutsprocessen i foretagen vilket &r svért att gora strikta
experiment pa.

Studien baseras pa intervjuer som fordjupar kunskapen for hur sméd och medelstora foretag
arbetar med digitalisering av ekonomistyrning i praktiken. Uppsatsen blir pa sa vis ett bra
komplement till forskning som redan finns inom &dmnet. Det inledande avsnittet ger
information kring hur det teoretiska referensramen har upprittats och avslutningvis behandlas
intervjuernas utformning.

3.1 Litteraturgenomgang

Vid formulering av syfte och fragestillning inleddes en Oversiktlig litteraturgenomgang pa
den forskning som finns inom dmnet ekonomistyrning och digitalisering. Den litteratur som
anvéants som grund fOr uppsatsen utgors av publicerad litteratur som anses vara relevant.
Tillsammans med tidigare forskning resulterar de bada perspektiven i1 ett djup och en
nyanserad bredd dir olika professioner och dess kunskap inom omradet redogors for.
Kéllorna har granskats i enlighet med Wallén (1996) som menar att det dr viktigt att skapa en
rimlig uppfattning av kéllan och vad som stér konkret i texten och jimfoéra dessa med andra
kéllor och med publikationens syfte.

Materialet analyserades genom att forst skapa en Oversiktlig bild av forskningen och de
tillgédngliga artiklarna inom @mnet. Detta baseras pa foljande tillvigagangssittet som Umea
Universitet (2013) rekommenderar. Inledningsvis granskades malet och syftet med studierna
for att ge en bild av vad fokus varit pa. Sedan undersoktes de viktigaste fynden i studien, hur
de kom fram till slutsatserna och om slutsatserna ar vilgrundade. Detta skapar en forstielse
for textens validitet och reliabilitet. Nar den processen var klar skedde en form av utsortering
for artiklarna ddr artiklar som &r mest relevanta anvéndes. Relevansen avgjordes genom att
forst beakta rubrik, artal, nyckelord och abstrakt. Sedan studerades artiklarna mer ingdende
och jamfordes med varandra for att se om innehallet var rimligt och forankrat.

For att fi tillgéng till litteratur har foljande soktjinster for databaser anvénts: Scopus, Google
Scholar och Chalmers Library. Nyckelord som har anvénts ar styrningsmekanismer, kontroll,
beslutsprocesser, budgetering, ekonomistyrning, tight, loose och digitalisering 1 olika
kombinationer. For att utvérdera killans relevans och reliabilitet har publikationen granskats
utifran hur ménga som tidigare citerat, visningar och om den &r kénd eller har publicerats i en
etablerad journal. En annan viktig sak att beakta dr killornas aktualitet. Digitalisering ar
under stindig utveckling. Detta innebdr att saker som tidigare wvarit aktuella inte
nodvandigtvis langre dr aktuella pa grund av den tekniska utvecklingen. Till f6ljd av detta har
senare publikationer prioriterats, dock har inte dldre publikationer bortsetts ifrdn om de
fortfarande funnits relevanta.
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3.2 Val av foretag till studien

Eftersom syftet med studien &r att undersoka sma och medelstora tillverkande
verkstadsforetag sd har ett litet och ett medelstort foretag valts ut. Foretagens storlek anses
relevanta baserat pd gransen for sma och medelstora foretag som ar hogst 249 anstillda och
en omsittning om hogst 50 miljoner euro (Svenskt Néringsliv, nd). Genom att intervjua bade
en liten och en medelstor aktor sd kan en storre del av sma och medelstora foretag
representeras och slutsatserna kan vara relevanta for fler aktorer trots att undersdkningen
endast gjorts pa tva foretag. De tva foretag som studerades, valdes ut till f6ljd av relevans for
studien och att forfattarna sedan innan hade kontakt med VD 1 bada foretagen vilket
underldttade kommunikation och tillganglighet.

Foretagen som valts ut dr jimforbara pd det sitt att de bada har sin produktion samlad pa ett
stélle och édr verksamma inom verkstadsindustrin. Den storsta skillnaden mellan dem é&r att de
inte konkurrerar i samma bransch och erbjuder produkter med helt olika tillverkningstekniker.
Foretagen &r ett litet och ett medelstort foretag, sett till omsittning och antal anstillda. Det
mindre foretaget arbetar mycket med kundspecifika 16sningar samtidigt som det medelstora
foretaget fokuserar pa serietillverkning. Detta resulterar 1 vissa skillnader for processer i
produktionen, ddr det mindre foretaget behover gora anpassningar i storre utstrackning.
Respondenterna i bada foretagen delar samma uppfattning om att det &r styrelsen tillsammans
med VD:n som styr de bada verksamheterna i den riktning som ar 6nskvérd.

Foretagen kommer att bendmnas under pseudonym. Det mindre foretaget benimns som
Foretag X och det storre foretaget som Foretag Y. Foretag X hade vid intervjutillfillet 20
anstillda och en drsomsittning pa 35 miljoner kronor. Det medelstora foretaget, Foretag Y,
hade vid intervjutillféllet 80 anstdllda och en drsomsittning pd 350 miljoner.

3.3 Val av respondenter

Vid val av respondenter har studien utgatt frin ett d&ndamalsenlig urval med inslag av
snobollsurval. Andamalsenligt urval innebir att respondenten handplockas, eftersom denne
anses vara mest ldmplig till att kunna besvara fragorna (Lundén, 2020). Sndbollsurval innebar
att tidigare respondent uppger en annan respondent som kan vara lamplig till studien
(Lundén, 2020). En blandning av dndamalsenligt och sndbollsurval dr onskvirt till att f& mer
information inom omraden. Ett exempel kan vara att den ena respondenten har knapphandig
information inom ett specifikt omrdde eller saknar kunskap. Diarav rekommenderar denne en
annan respondent som kan besvara de onskvérda fragorna.

Respondenterna kommer att vara anonyma 1 uppsatsen. Respondenterna bendmns med deras
roller 1 foretaget och vilket foretag de tillhor. Anonymiteten ger respondenterna en storre
mdjlighet att prata 6ppet och ge en réttvisande bild vilket hojer kvaliteten och reliabiliteten pa
svaren. Det kan exempelvis finnas foretagshemligheter som foretaget kan prata om som
anonyma men som de inte vill att 1dsarna ska kunna knyta till det specifika foretaget. Nedan
foljer en tabell som sammanfattar intervjuerna.
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Foretag | Respondent Roll Datum for intervju | Tid (min) Typ

Foretag 1 VD 13/12-2022 60 Videointervju
~ 2 Logistikansvarig 15/12-2022 30 Telefonintervju

Foretag 3 VD 19/12-2022 50 Videointervju
v 4 Ingenjor 28/12-2022 30 Videointervju

Tabell 1: Information om respektive respondent.

3.4 Intervjuer

Vid varje intervju har tvéd intervjuare samt respondenten nirvarat. Den ena intervjuaren har
stallt fragor och den andra har antecknat respondentens svar under intervjuns géng. Eftersom
syftet med uppsatsen &r att undersoka hur smd och medelstora foretag arbetar med
ekonomistyrning och digitalisering s ar det viktigt att undersdka hur dessa arbetar med det i
praktiken. Intervju dr en aktuell metod eftersom det dr viktigt att ta reda pa om
respondenternas perspektiv och erfarenhet fran det praktiska arbetet. Respondenten sitter med
god information om hur styrningsmekanismer och beslutsprocesser realiseras i verkligheten.
Likasa resonerar respondenterna kring digitaliseringens mojligheter och vilken péverkan det
far pd deras foretag. Enligt Bryman (2008) dr ett semistrukturerat tillvigagangssatt lampligt
for denna typ av informationsinhdmtning. Det beror pé att vissa fradgor som stillts har varit
forutbestimda, men av relativt Oppen karaktir. Den Oppna karaktiren medfor att
respondenten kan tinka relativt fritt inom ramarna for fragan. Frigorna har konstruerats
utifran de olika dmnena for att sedan besvara dessa. Intervjuaren har dven stillt olika
foljdfragor som inte dr forutbestimda under intervjuns process for att bibehalla diskussionen
kring d&mnet. Fragorna har inte stillts i nagon inbordes ordning utan har bestamts av vad som
intervjuaren anser vara lampligt baserat pa samtalets utveckling.

3.5 Begransningar

En begrinsning som kommer péverka bade reliabilitet och validitet for studien &r att den
baseras pé enbart fyra intervjuer utforda pé tva foretag. Syftet med att gora tvd intervjuer péd
samma foretag ar att kunna validera svaren fran respondenterna och tva foretag for att kunna
validera foretagens uppfattning och identifiera skillnader. Om tva respondenter uttrycker sig
likvirdigt finns det en storre sannolikhet att svaren dr rittvisande. Det &r dock svart att dra
generella slutsaster om alla smé och medelstora foretag baserat pa intervjuer fran tva foretag
dven om arbetet kan vara en god indikator och grund for vidare forskning. Kategorin smé och
medelstora tillverkande verkstadsforetag innehdller en mycket stor variation av foretag.
Beroende av exempelvis tillverkningsprocesser och volym kan digitaliseringen av
ekonomistyrningen se radikalt olika ut mellan foretagen.

3.6 Etiska aspekter

For att uppritthélla en god etisk kvalitet s& har de tillfragade haft mojlighet att avbdja fragor
och dven informerats om att foretagen kommer att anonymiseras 1 uppsatsen. Detta for att
viss information om fOretaget inte skall komma ut till konkurrenter och for att f mer
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tillforlitliga svar. En annan fordel med att ha anonyma intervjuer &r att respondenten upplever
att det kan vara ldttare att berdtta vissa saker om foretaget utan att det knyts till en specifik

person. Detta kan medfora att respondenten berdttar mer om foretaget och hur de i1 praktiken
arbetar med ekonomistyrning.
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4. Resultat

Analysen inleds med att presentera kort om de tvd foretagen. Forst introduceras hur de tva
foretagen arbetar och deras syn pa ekonomistyrning. Sedan foljer en genomgéing av hur
foretagen Overgripande arbetar med digitalisering av ekonomistyrningen. I analysen kommer
det mindre fOretaget bendmnas som Foretag X och det storre som Foretag Y. Avsnittet
avslutas med en fordjupning av foretagens digitaliseringsarbete med avseende pa olika
aspekter i ekonomistyrningen.

De bada foretagen dr tva tillverkande verkstadsforetag med produktion i Sverige. De bada
foretagen har sin huvudsakliga verksamhet geografiskt relativt ndra varandra. Det mindre
bolaget arbetar mer med kundspecifika produkter och det stdrre bolaget arbetar mer med
serietillverkning. Foretag X tillverkar delkomponenter 1 metall till en produkt som sedan siljs
till slutkund av ett annat foretag. Delkomponenterna tillverkas genom bearbetningsmetoder
som innefattar bland annat skdrning och svetsning av plat. Foretag Y tillverkar storre fysiska
produkter som levereras till slutkund. Produkterna tillverkas frdn grunden i den egna
verkstaden med insatsvaror som plat och gummi. Produktionen for de bada foretagen ar
lokaliserad pa landsbygden. De bada foretagen har den storsta kundkretsen inom Sveriges
granser.

4.1 Foretagens syn pa ekonomistyrning

Bada foretagen jobbar mycket med ekonomistyrning, men de har ingen dedikerad roll som
exempelvis “controller”. Istillet 4r ekonomistyrningen en del av det vardagliga arbetet hos
flera roller 1 foretagen dar bada VD:arna har det Overgripande ansvaret for
ekonomistyrningen. Det skulle kunna bero pa storleken pa de bada foretagen och foretagens
historia med en stark koppling till 4garna och deras nirvaro i verksamheten.

“Det beror dels pd att vi dr ett litet foretaget och dels pa att mdnga av vdara uppgifter dr
rationaliserade och digitaliserade” (VD, Foretag X).

Béda direktorerna havdar att ekonomistyrning handlar mycket om att styra och dérav kan det
integreras 1 VD:ns roll. I Foretag Y finns det en ekonomiansvarig som framst fokuserar pa
den finansiella stéllning och arbetar med bokslutet. Foretag X har ingen ekonomiansvarig.
Detta innebér att behovet for en ekonomiansvarig i deras fall inte dr sé stort och saledes kan
de minska utgifterna. Foretag X viljer istillet att kdpa in externa tjénster nar det behovs,
exempelvis for att upprétta bokslut.

“Vi har generellt ganska sma bestdillningar men ser snabbt stordriftsfordelar ndr storre
volymer skall tillverkas” (VD, Foretag X).

Foretag X utgar huvudsakligen fran en enstycksproduktion men kan skala upp sin produktion
vid storre bestéllningar. Det beror enligt VD:n pa att ritprogram och tillverkningsprocesser
inte dr svéra att duplicera. Foretag Y har enligt VD:n fler stordriftsfordelar eftersom de har
mer standardiserade produkter och tillverkar storre volymer.
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4.2 Digitaliseringskoncept

Béda foretagens VD anser att de arbetar aktivt med att digitalisera processerna i
ekonomistyrningen. Syftet med detta dr att hitta effektivare processer som kan reducera
arbetsinsatsen och ddrmed minska kostnaderna.

“Vart affdrssystem dr en grundsten i var verksamhet och mycket styrs hdrifran”
(VD, Foretag X).

For Foretag X hanteras idag en stor del av de l6pande frdgorna direkt i1 affarssystemet. VD:n
tar som exempel att de tidigare var tvungna att gd ned i kéllaren for att leta efter dokument i
arkiv om de skulle gora en ekonomisk sammanstéllning. Detta var tidsddande och ineffektivt
medan hela proceduren nu endast dr nagra fa knapptryck bort. I Foretag X kan de enligt
foretagets bada respondenter folja hela processen frdn forfrigan till fakturering i1
affarssystemet. Foretag Y arbetar enligt respondenterna pa ett liknande sédtt med deras
affarssystem. VD 1 Foretag X ndmner att det tidigare var problematiskt med
ekonomistyrningen i foretaget nér alla system var uppdelade. Det fanns ingen god interaktion
mellan systemen och det krdvdes manuell handpaldggning for att kombinera dem. Nér de
digitala verktygen sedan utvecklades skapades det nya mojligheter att integrera fler system i
en programvara. Detta dr ndgot som VD i Foretag X poédngterar som mycket viktigt i deras
verksamhet. Integrationen har gjort att det &r léttare att fa en battre Oversikt Over
verksamheten och de ser fortfarande potential for ytterligare integration mellan systemen.

4.2.1 Industri 4.0

Utover den digitalisering som foretagen gjort inom ekonomistyrningen beskriver VD i de
bada foretagen att de saknar kompetens for att kunna utveckla digitaliseringen inom foretaget
till ndsta niva. Bada foretagen har enligt VD sparat mycket resurser pa att anvinda sig av ett
digitalt affarssystem och att samla in data frdn maskiner. Respondenterna i bada foretagen ér
dock medvetna om att de har en ldng vdg kvar for att samla och analysera tillrackligt mycket
data frdn maskiner for att komma upp i den nivad som industri 4.0 innebér. Enligt VD i
Foretag Y ar en stor begrinsning framforallt mojligheten att kunna analysera och dra
slutsatser utifrin omfattande data eftersom det krdver en bredare kompetens pa den
ekonomiska sidan.

Respondenterna i Foretag X poédngterar dven vikten med att det bor vara en balans mellan
data och kostnader som den ger upphov till. Insamling av data kan vara kostsam och
genererar 1 sig inget viarde utan en bra analys. Enligt VD 1 bada foretagen ser de nyttan och
potentialen med industri 4.0 men att det &r nigot som inte aktuellt for dem eftersom
kostnaden Overstiger den nytta som foretagen ser sig kunna fa ut ur investeringen. Relativt
andra mer akuta investeringar sa dr det inte motiverat att aktivt striva mot industri 4.0 utan
snarare som en potentiell synergi av andra investeringar och en standard som kan realiseras
langre fram i tiden.

“Foljden av detta blir att vi inte kan dra nytta av alla funktioner. Om vi hade haft samma
tillverkare pd alla maskiner sda skulle de automatiskt kunna veta nésta produkt och vara redo
ndr operatoren kommer. Som det dr nu sd kan vi inte anvinda vissa av funktionerna pd vdra
smarta maskiner utan mdste manuellt gd in och himta de filer som behévs trots att maskinen
egentligen skulle kunna skota det automatiskt” (VD, Foretag X).
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I bada foretagen ser respondenterna potential for digitalisering i samband med installation av
nya maskiner i maskinparken eftersom de vanligtvis kommer med mer finesser som bygger
pa digitala verktyg. Problemet med denna typ av digitalisering &r att maskinerna dr mycket
dyra och har lang livstid vilket gor att de inte kan byta ut dem enbart for att digitaliseras och
att det darfor tar lang tid att digitalisera. Ett annat problem som VD i Foretag X ndmner ar att
olika maskintillverkare har olika system och att dessa inte alltid gér att somlost integrera med
varandra. Detta blir problematiskt da leverantérer av programvaror forsoker skydda sig till
foljd av konkurrens pd marknaden. Samtidigt kan det, utan alltfor stor osdkert, antas att dessa
leverantorer 1 grunden vill ga sina kunder till métes. Pa grund av de omfattande kostnaderna i
samband med maskinbyte och foretagens begriansade resurser sd kan de inte enbart vélja
maskiner baserat pa digitaliseringen vilket gor att digitaliseringen ibland far ge vika till fordel
av pris eller prestanda i andra kategorier. Det blir tydligt att sma och medelstora foretag blir
begrinsade av maskintillverkarna och att de trots digitalisering inte kan anvidnda de digitala
16sningarna.

4.2.2 Digitala Verktyg

VD for bada foretagen beskriver att de har stor nytta av digitala verktyg i ekonomistyrningen
och att de genom dessa redan gjort stora resursbesparingar i form av kostnader for anstéllda
och fatt en generellt hdgre precision i verksamheten. Processer som tidigare varit monotona
kan nu automatiseras med hjdlp av digitala verktyg. Detta kan fungera som en
konkurrensfordel for foretagen i form av en konkurrenskraftig verksamhet samt en mer
attraktiv arbetsplats. Genom en effektivare verksamhet kan 16nsamheten 6ka eller priset pa
produkterna sénkas vilket leder till en konkurrensfordel. Arbetsplatsen kan bli mer attraktiv
genom att medarbetare vet att foretaget arbetar med att minska det monotona arbetet och har
en vilja att forbdttra arbetsmiljon for de anstdllda. VD i1 Foretag Y beskriver att de
uppskattningsvis minskat sin bemanning med 1,5 tjdnster i och med nya arbetsprocesser och
digitala verktyg inom ekonomistyrningen. VD 1 Foretag X beskriver att de genom digitala
verktyg 1 sin ekonomistyrning uppskattningsvis har kunnat minska sin bemanning med 1
tjanst som annars jobbat med diverse sysslor inom ekonomistyrning och &rsbokslut. Den
kostnad de fatt 1 form av licensavgift for affarssystemet dr mycket lagt 1 relation till den
personalkostnad som det eliminerar. VD 1 Foretag Y beskriver att hela verksamheten har
effektiviseras vilket lett till hdgre kvalitet pa produkterna.

VD 1 Foretag X ser mojligheter med digitalisering genom att interagera olika programvaror
mer. Idag finns fortfarande flera parallella system, utdver affarssystemet, vilket beskrivs som
opraktiskt. Exempelvis dr system mellan tillverkningsmaskiner och affarssystemet inte
integrerat. I framtiden vill VD 1 Foretag X kunna se en bittre integrering mellan alla
systemen 1 hela kedjan fran order till produktion till fakturering.

“Intelligenta robotar som loser enklare problem dt kund och anstdllda kommer att hjdlpa var
verksamhet i framtiden” (VD, Foretag Y).

VD 1 Foretag Y pratar mycket om att automatisera flera moment i framtiden, framst pa
tjinstemannasidan. Dessa dr tdnkta att automatisera arbetsprocesser som nu tar tid av de
anstillda. De bada foretagen ndmner intelligenta robotar och Al som exempel pd hur
potentiella hjdlpmedel skulle kunna utformas och anvédndas for att effektivisera arbetet 1 den
administrativa delen av foretaget. VD 1 Foretag Y ser dven potential 1 att simulera flodet i
produktionen. Detta ndmns ocksé av ingenjoren pa foretaget som ser en viss problematik med
det eftersom arbetet och kostnaden med simulering dvervager nyttan. Problematiken beror pa
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den stora variationen av produkter, att upprittandet av simuleringen med dess datainsamling
och att de inte har kompetensen internt. VD 1 Foretag Y hdvdar dven att det &r fa andra
mindre foretag som anvénder sig av simulering trots att det i storre foretag dr ett etablerat
verktyg. Anledningen till detta tror VD &r att andra foretag har samma problem som dem.

Foretag X mérker ingen markant skillnad i kommunikationsvégar, mer n att digitaliseringen
har mojliggjort nya kommunikationsvégar, exempelvis Teams. VD i Foretag X séger att om
det skall ske snabb kommunikation dr det enklast att g ut och prata med den personen som
det beror. De tva respondenterna i Foretag Y beskriver en liknande kommunikation som
Foretag X. Dock har Foretag Y en filial i Norge och efter Covid-19 har resor dit minskat
markant och ersdtts med digitala moten. En fordel som de bdda foretagen ser dr att
konversationer digitalt sparas och kan anvindas i framtiden som underlag till styrning och
beslut. Den typ av personlig kommunikation som bada foretagen anvéinder sig av dr troligtvis
mdjlig till f6ljd av deras begrinsade storlek och bor kunna antas vara vanlig i klassen sma
och medelstora foretag dar den Gvergripande verksamheten dr koncentrerad till en geografisk
plats. For att inte problem ska uppstd dr det viktigt att ta hinsyn till denna informella
kommunikation i ekonomistyrningen.

4.3 Styrningsmekanismer och digitalisering

Béde Foretag X och Y arbetar enligt samtliga respondenter mycket med mal for att styra
verksamheten. Bada foretagen analyserar data for att skapa en grund till prognoser som sedan
kan anvéndas vid séttandet av mél. Den storsta killan till data finns lagrad i affdrssystemet.
Exempelvis har Foretag X ett tillvixtmal om 10% och Foretag Y har ett tillvixtmal om 13 %.
Foretag Y arbetar till skillnad frin Foretag X mycket med strategiska moten dédr de med hjélp
av underlag fran data skapar strategier och planer for kommande ar. Dessa strategiska planer
formedlas sedan nedat i organisationen.

“Med ett knapptryck fdr jag snabbt och smidigt fram en rapport” (VD, Foretag X).

Béda foretagen anvinder budgetar som en viktig del av styrningen 1 verksamheten. Stindigt
gors kalkyler med hjilp av digitala verktyg for att utvirdera om projekt genererar l6nsamhet
eller inte. I Foretag X utvdrderas budgetarna varje manad genom en sammanstéllning av
utfallet som sedan rapporteras ut i verksamheten. Denna sammanstillning sker med hjélp av
data som samlats in frén olika processer i verksamheten. Nagra exempel péd data som ligger
till grund for utfallet i budgetarna dr hur mycket som producerats, fakturerats och foretagets
bemanning. Med hjilp av digitala verktyg, 1 framforallt affarssystemet, har detta underléttas
och blivit till en standardiserad process for Foretag X. Varken Foretag X eller Foretag Y
anvinder digitala verktyg for statistisk analys av data for att hitta korrelationer. Det dr istillet
upp till den anstillde att tolka, utvirdera och vélja data som den tror dr bidst. Foretag Y
arbetar mycket med resultatuppfoljning och nyckeltal. Detta utgér underlag for styrningen av
verksamheten sdsom budget och verksamhetsbeslut.

“Vid moten anvinder vi oftast affirssystemet for att visa siffror snabbt och enkelt”
(VD, Foretag X).

I bdde Foretag X och Foretag Y sker dagligen nagon form av avstdmning dar de tittar pa
manadens, veckans och géardagens utfall och jamfor den med det prognostiserade. Denna
form av styrning via det digitala verktyget ser Foretag X som en mdgjlighet att utoka i
framtiden. Framforallt handlar det om att kunna visa mer och detaljerad data fran
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affarssystemet ute 1 den dagliga produktionen. I dagslidget loggas storningar och hindelser,
framforallt produktionsrelaterat, i systemen for att kunna anvidndas som underlag vid styrning
av organisationen och beslut som det innefattar. Denna typ av data anvinds sedan vid
planering av resurser. De kollar sedan pa vardera grupp och tillsétter de resurser som kréavs
utifran den beldggning som grupperna har. Denna form av styrning &r viktig for att
verksamheten skall fungera. Bland annat har Foretag X valt att gd over till att planera en
vecka 1 taget istdllet for en ménad i taget. Detta for att bli mer anpassningsbar 1 sitt dagliga
arbete. Planeringen dr en vital del i verksamheten for att det skall fungera. Genom
visualisering och aterrapportering far anstéllda information om hur de ligger till och vad som
gar bra och déligt. Detta ar viktigt i styrningen och kan dven fungera som motivationsfaktor
for de anstdllda i1 foretaget. Genom att 4 mojlighet att koppla detta verktyg till produktionen
sa kan fler fordelar dras av den data som redan finns i foretaget.

“Tidigare antecknade vi pd papper och idag gor vi det med hjdlp av scanners”
(Ingenjor, Foretag Y).

I Foretag Y sker det kontroll pa vissa av stationerna 1 tillverkningsprocesserna. Nér en detalj
ar klar vid stationen fir den anstéllda kvittera den specifika arbetsuppgiften. Ett exempel ar
om ett hél ska borras som sedan operatdren kvitterar via ett knapptryck i datasystem nir
momentet dr klart. Foretag Y beskriver det som en kontrollmekanism for produktionen
samtidigt som de kan spara information om produkten och folja den genom hela viardeflodet.
Detta fungerar dven som arbetsmitning trots att det enligt VD i1 Foretag Y inte &r det
huvudsakliga syftet. Ett annat exempel dr att Foretag Y har bytt arbetssdtt vid utlastning av
deras produkter. Detta dr ocksd en form av kontroll och informationen om héndelsen finns
dven den lagrad. Tidigare fanns det problem med att vissa papper forsvann och det var
svérare att hdlla reda pa dem vilket krdavde extra arbete som nu dr eliminerat. VD i1 Foretag X
beskriver att digitalisering och visualisering av fabriken medfort att det dr enklare att fordela
ansvar, samtidigt som de lyckas bibehalla kontroll. Genom att anstdllda kan se hur olika
stationer ligger till kan det bli motiverade att hjdlpa varandra nédr nagon station gar
langsammare vilket kan medfora en jdmnare produktion. Detta har paverkat nyckeltal sdsom
leveransprecision, ldgre personalkostnader och produktivitetsokning som dr grunden for en
konkurrenskraftig verksamhet.

4.4 Beslutsprocesser och digitalisering

Beslutsprocesserna i de bada foretagen é&r relativt likvirdiga. I Foretag X &r det VD:n
tillsammans med styrelsen som tar beslut ndr det géller frigor av storre dignitet. Mindre
beslut tas i samrdd med VD, annan ansvarig eller arbetslagen sjdlva baserat pa beslutens
omfattning. Mindre beslut innefattar beslut som inte pdverkar kostnader eller intdkter
nidmnvért. Det kan exempelvis vara kop av en ny skruvdragare eller verktyg som behover
underhallas for att fortsdtta med den lopande produktionen. Ett liknande forhallningssatt
géller dven 1 Foretag Y dér de tva dgarna, VD och produktionschefen tar de storre besluten.
Samtidigt kan operatorerna, tillsammans med underhallstekniker bestimma Over l6pande
kostnader, sasom inkop av verktyg. Detta dr enligt respondenterna mycket vanligt i svensk
industri och tanken med detta forhallningssétt ar att 1ata den med bést insyn ta beslut dir det
ar mojligt och underlétta i beslutsprocesserna i foretaget generellt.

“Manga av vdra beslut baseras pd data fran vart affdrssystem” (VD, Foretag X).
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Enligt intervjuerna baseras beslut pd prognoser, aktuell situation och historisk data. Exempel
pa data som kan anvdndas fran systemet dr fakturering, upptid pa maskiner och olika
nyckeltal. VD for Foretag X beskriver de att med deras digitala verktyg snabbt och smidigt,
med nagra knapptryckningar, kan ta fram data for underlag till beslut. Foretag Y arbetar
ocksa mycket med deras affarssystem och den data som det ger upphov till som underlag for
beslutsprocesser. VD 1 Foretag Y tycker att det dr viktigt att samla in data som anvéinds
l6pande 1 foretagets beslutsprocesser eftersom det dr viktigt att de snabbt anpassar sig till
rddande situationer. Detta dr ndgot som digitaliseringen bade orsakar och underlittar genom
att mojliggora snabbare fordandringar. Ett vanligt matt vid beslut och investeringar gillande
produktionen &r bland annat tidsstudier dér de med hjilp av tidtagning réknar ut en monetar
summa som de kan gora besparingar pa. Denna tidtagning som tidigare skett manuellt sker nu
genom affdrssystemet som baseras pa kvittering av arbetsmoment vid stationerna. Det &r
dock viktigt att podngtera att denna data fungerar som ett underlag men behdver sedan
granskas och undersokas av en anstidlld. Samtliga respondenter beskriver att vissa beslut
handlar om strategiska val, vilket pd sikt kan generera intdkter som inte syns med hjélp av
nyckeltal.

“Genom alla digitaliseringar vi gjort sd gar det snabbt att fa fram data pd var produktion
och den data som vi far ut ganska tillforlitlig” (VD, Foretag X).

VD 1 bada foretagen beskriver att beslutsprocesserna generellt dr samma som innan

digitaliseringen men att det tidigare tog lidngre tid att f4 fram beslutsunderlag och att
digitaliseringen har mojliggjort battre tillgang till data.
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5. Diskussion

Utifran analysen som baseras pa intervjuer med anstillda pd sma och medelstora foretag finns
det nagra parametrar som &r viktiga att nimna i diskussionen. Avsnittet inleds med en
diskussion om processerna kring ekonomistyrning av styrningsmekanismer och
beslutsprocesser fungerar idag. Sedan foljer ett avsnitt om olika digitaliseringskoncepten
tillsammans med intervjuernas synsétt pa dem. Slutligen foljer ett stycke om hur de digitala
koncepten anvénds i praktiken for styrning och beslutsprocesser.

5.1 Ekonomistyrning

De bdda foretagen arbetar dagligen med ekonomistyrning i verksamheten och ser det som
viktigt 1 organisationen, vilket stimmer Overens med Hartmann (2020) uppfattning om
ekonomistyrning. De bada foretagen har en hierarkisk styrning och beslut av storre dignitet
fattas av VD och styrelsen i samrdd med dgarna. Enligt Kessler et al (2017) och Lunenburg
(2012) kdnnetecknar det en mekanisk styrning. Fordelen dr att foretaget med de styrande
personerna kan uppratthalla kontroll for hur verksamheten skall utvecklas. Det &r littare att
styra verksamheten i den Onskvirda riktningen genom att fatta beslut som stimmer Gverens
med vad ledningen vill. En konsekvens kan dock vara motivationsfaktorer diar den anstéllde
kan f& mer motivation genom att fatta mer egna beslut.

Trots den centrerade styrningen finns det handlingsutrymme for de anstéllda ldngre ned i
hierarkin av verksamheten. De anstdllda far gora mindre beslut som inte paverkar
verksamheten vilket kan kopplas till en mer organisk styrning enligt Chenhall (2003). En
fordel med organiska organisationer ar att denna typ av organisation brukar vara mer flexibel,
vilket brukar anvéndas av organisationer som frekvent behdver dndra sitt arbetssitt. Minga
sma och medelstora foretag har inte den omséttningen som storre foretag har, vilket kan bero
pa volymen. Det brukar vara svart att kategorisera foretag explicit i antingen mekanisk eller
organisk styrning. Dérav dr det nagon form av hybrid vilket stimmer 6verens med Ahmady et
al (2016) slutsaster men med dvervigande centraliserad styrning.

5.2 Digitaliseringskoncept

I likhet med Eller et al. (2020) sa har bada foretagen konstaterat att digitalisering generellt ger
stora fordelar men att det samtidigt inte 4r garanterat att digitaliseringsprojekt ger en
avkastning som dr tillrdcklig. Det d4r mycket svart att bedoma eventuella framtida synergier
som 1 ldngden ger stora fordelar. P4 grund av begrdnsade resurser véiljer de da att gora andra
investeringar med mer tillforlitlig avkastning. Detta behdver inte vara nagot negativt i sig da
foretagen per definition ska eftersoka den bésta avkastningen. Problemet fér sma och
medelstora foretag blir att storre aktorer gér i framkant och implementerar dessa 16sningar
vilket kan ge tidiga konkurrensfordelar, sd kallat first-mover advantage, medan de mindre fér
véinta tills 16sningarna dr mer beprovade. Foljden av detta blir att sma och medelstora
aktorerna slipper ta kostnaden for misslyckade l0sningar men, som diskuteras av OECD
(2017), hamnar samtidigt efter de storre aktdrerna som har resurser for att ta riskerna. For
foretag dr det viktigt att jobba tvasidigt, bade med kdrnverksamheten samtidigt som foretagen
soker nya mojligheter att utveckla nya omraden. Detta kan vara littare for storre foretag,
eftersom de har mer resurser och kan dedikera hela avdelningar for dessa olika dandamal.
Saledes blir det enklare for resursstarka fOretag att arbeta parallellt med denna typ av
utveckling av organisationen.

22



5.2.1 Industri 4.0

Foretagen ser positivt pa den utveckling som sker med digitalisering generellt och industri 4.0
som en del av industrins utveckling. Den méngd data som uppstar och foretagen kan dra nytta
av 1 industri 4.0 ses som en framtida resurs i sin ekonomistyrning men att de for ndrvarande
saknar den kompetens som krévs for att kunna dra nytta av den. Detta dr i likhet med vad som
identifierats tidigare av bland andra Mdller et al. (2020). I samband med detta podngterar
foretagen dven att den ofantligt stora méngden data kan leda till mer kostnader &n vad den gor
nytta for bdde som underlag 1 styrning och beslutsprocesser.

Ett stort problem som foretagen identifierat i sitt arbete for industri 4.0 dr att olika tillverkare
har olika system och att de inte somlost gér att integrera. Enligt intervjuerna si kan det
fungera relativt bra sd ldnge foretagen koper in alla system av samma leverantor. Inlasningar 1
system fran specifika leverantorer utgor ett problem for specifikt smé och medelstora aktorer
eftersom de maste prioritera bland de funktioner som marknaden tillhandahaller och inte har
mdjlighet till samma individanpassning som storre aktorer. De kan inte heller ligga de
resurser som krdvs for att byta hela maskinparker samtidigt vilket gor att maskinparken
kommer att innehdlla olika generationer och fabrikat av maskiner. Detta gar emot de
grundldggande principerna for industri 4.0 som bland annat Oluyisola et al. (2022) ndmner
déar maélet &r att fabriken ska kunna kommunicera sjalvmant. Konsekvensen blir att foretaget
inte kan fortsitta den digitaliseringen forrdn det ar aktuellt att byta ut en maskin vilket
innebdr att funktionerna pa de andra maskinerna i fabriken inte anvénds som de skulle kunna.
Detta blir problematiskt 1 ekonomistyrningen nir all data skall analyseras for styrning eller
beslut eftersom datan behdver sammanstillas.

5.2.2 Digitala Verktyg

For de digitala verktygen verkar det generellt som att fOretagen har en mycket god
uppfattning av vilka forutsittningar som finns och anviander dem for sin ekonomistyrning pa
ett liknande sétt av vad som beskrivs av Moller et al. (2020). I vissa avseenden dr foretagen
langre fram 4n det som ndmns i den litteratur vi utgétt frin. Bada foretagen ser exempelvis Al
och ChatGTP som ett potentiellt verktyg och Foretag Y har for avsikt att genom intelligenta
robotar underldtta och ersitta visst manuellt arbete péd tjdnstemannasidan. Problemet med
otillrdcklig kompetens och begrinsade resurser dterkommer dock for de digitala verktygen
dédr simulering tas som exempel av VD 1 Foretag Y. De ser fordelarna med att anvdnda det
men kan inte genomfGra det i sin verksamhet pd grund av dessa begridnsningar. Detta kan
hirledas till de stordriftsfordelar som finns for storre aktdrer dir kostnaden for att utveckla
arbetsmetoder och kompetens kan fordelas dver fler och storre produktioner. En gangbar
16sning hade dérfor kunnat vara att ta in externa aktorer for att upprétta sddana 16sningar.
Detta hade i praktiken inneburit att kostnaden for kompetensen fordelas 6ver flera aktorer och
att de individuella foretagen inte behdver bra hela kostnaden for att utveckla processerna och
upprétthalla aktuell kompetens.

En reflektion som forfattarna till denna uppsats gor ar att de mindre aktorerna baserat pa
deras egna utsaga skulle kunna dra nytta av att ta in extern kompetens tillfalligt for att
utvirdera och implementera potentiella mdjligheter for digitalisering.

5.3 Styrningsmekanismer och digitalisering

VD:n for de bada foretagen podngterar att det var mer problematiskt att styra verksamheten
tidigare. Baserat pa den mekaniska styrningen som innebédr mycket kontroll som diskuteras
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av Chenhall (2003), bor det med hjélp av digitaliseringen bli ldttare att upprétthdlla den
kontroll som dr Onskvird for en séddant styrsitt. Detta stimmer vdl med foretagens egna
utsago.

Digitala verktyg har medfort att data kan anvdndas som styrningsverktyg. Foretag Y ndmner
bland annat kvittering av arbetsmoment som kan kopplas bade till kvalitet och &dven till
tidmédtning. Data som kommer in kan anvidndas for att styra den anstéllda och kontrollera att
den producera ett visst antal detaljer inom en viss tid. Tidigare var verksamheten tvungna att
anvdnda fler anstdllda for att samla in information som grund for styrningen. Ett exempel
som digitaliserade verktyg har forenklat dr tidmétning och kvalitet. Det &r billigare for bada
foretagen att betala for programvara én att lata anstillda utféra dessa uppgifter. Underlaget
fran den tillgéngliggjorda datan har gjort det enklare att styra verksamheten genom nyckeltal
som en form av malstyrning. De bada foretagen arbetar med finansiella nyckeltal som baseras
pa insamlad data. Dessa nyckeltal kan sedan brytas ned for att anvindas i styrningen, vilket
dven stimmer overens med malstyrning som McNamara (2009) ndmner.

Datan har dven gjort det littare for bada foretagen att styra mer med organisk styrning
eftersom det &r léttare for bade de ansvariga och Ovriga anstillda att ha oversikt och ddrmed
lamna Over eller ta Gver ansvar och fortfarande ha tillricklig insyn. Det beror pa att
information fran olika avdelningar ar mer lattillgingligt genom databaser. De digitala
verktygen kan séledes underlitta i den komplexitet som Chenhall (2003) diskuterar gillande
organiska organisationer.

Béde Foretag X och Foretag Y anvénder sig av budgetar. Arbetssittet pAminner om en tight
budget process (Van der Stede, 2001). De bdda foretagen arbetar mycket med malstyrning
genom budgeten som sitts av personer hogre upp i1 hierarkin och fordelas sedan nedét i
organisationen. Standigt sker utvirdering av budgetens utfall och om den maste justeras for
eventuella hdndelser, vilket dr i likhet med de slutsatser som Van der Stede (2001) drar. De
bada foretagen ndmner att denna process har blivit enklare med de digitala verktygen.
Processerna har med hjélp av digitaliseringen automatiserats sa att systemet kan ta fram den
data som krdvs. Dock krdvs det fortfarande handpaldggning av en anstilld som utvérderar
siffrorna. Det finns digitala verktyg som &ven kan dra enkla slutsatser och hitta korrelationer
mellan variabler med hjédlp av Al 1 budgetarbetet. En anledning till att dessa verktyg inte &r
implementerade kan bero pa barridrer i kunskap eller en kostnad som &dverstiger vardet som
det medfor. En anledning till kunskapsbarridrer kan vara att de bada foretagen ar lokaliserade
pa landsbygden med ett ldgre utbud av akademisk kompetens. Konsekvensen av
kunskapsbarridrer dr att foretagen inte kan uppritthalla konkurrenskraften gentemot storre
foretag som ér lokaliserade dér det finns mer akademisk kompetens.

Trots den Okande graden av digitalisering har det inte medfort nagon fOrédndring i
styrningsmekanismer. VD for de bada foretagen ndmner att det blivit littare med all data och
mdjligheten att kontrollera genom digitala verktyg, men det har inte forédndrat hur foretaget
skall styras. Istillet har det blivit enklare och effektivare att styra organisationen, men kan bli
ett stressmoment for den anstillde.

5.4 Beslutsprocesser och digitalisering

Digitaliseringen har gjort det enklare att fatta beslut vilket de bada foretagen delar
uppfattning om. Det dr ldttare att samla in data med hjdlp av de digitaliserade verktygen,
vilket ndmnts tidigare. Detta har medfort att beslut kan fattas snabbare och med storre
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precision vilket Overensstimmer med det resonemang som Moller et al. (2020) for. En fordel
med detta dr att foretagen kan agera snabbare pd omvérldsfaktorer med hjélp av data och
kommunikation. Resultatet kan bli en béttre 16nsamhet och prestanda for foretaget. Ett
problem som dock kan uppstd &r att beslutsfattare forlitar sig alldeles for mycket pa
kvantitativ data istdllet for kvalitativ. Ett exempel ar att Foretag X forlitar sig mycket pa
affarssystemet som till storsta del enbart genererar siffror. Det ar saledes viktigt att vdva in
alla faktorer 1 beslutstaggande vilket Méller et al (2020) ocksa resonerar kring.

Beslutsprocesser har dven underlittas genom att digitala konversationer sparas. Exempelvis
kan konversationer sparas och finns tillgénglig genom hela beslutsforfarandet. Likaséd ar det
enklare att formedla formell information genom de digitala kanalerna vilket skapar ett mer
transparent beslutsfattande som poédngteras av Zainuddin et al. (2022). Som Moller et al.
(2020) och Bergmann (2020) resonerar si medfor digitaliseringen forenklingar i
beslutsprocesserna, vilket stimmer dven i detta fallet. De bdda forfattarna drar ingen slutsats
om att ytterligare digitalisering kommer att fordndra processen, exempelvis att andra fattar
beslut. Aven om digitaliseringen har medfdrt nya mojligheter si anser respondenterna att
foretagen inte dndrat sina beslutsprocesser namnvért.
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6. Slutsats

De undersokta foretagen arbetar mycket med digitalisering och ser positivt pa de mgjligheter
som industri 4.0 och digitala verktyg kan ge for att digitalisera ekonomistyrningen.
Digitaliseringen i1 denna typ av foretag paverkas frimst genom att automatisera produktionen
och samla in data som kan forenkla ekonomistyrningen. Med hjilp av den storre miangden
data kan sma och medelstora foretag uppratthilla en battre kontroll 1 styrningen genom att
samla in data fran verksamheten. Ett dterkommande arbetssétt dr att med hjdlp av insamlad
data visualisera verksamheten och skapa budgetar. Denna data skapar dven mojlighet for mer
vélgrundade beslut. Genom okad digitalisering mojliggors snabbare beslutsfattande nar det
sker fordndringar. Trots digitaliseringen dr ekonomistyrningens struktur densamma som innan
digitaliseringen.

Studien konstaterar i likhet med tidigare forskning att det &r otillrdckliga resurser som dr en
av smé och medelstora foretags storsta hinder for digitalisering av styrningsmekanismer och
beslutsprocesser. Detta gidller bade finansiellt och kompetensmissigt och forsvérar
implementering och hantering av ny teknik av omfattande karaktdr. Framsteg 1
digitaliseringen av fOretagen sker frimst i samband med nya investeringar som krivs av
andra orsaker. Det beror pd att enbart digitalisera befintliga processer &r resurskrdvande vilket
kan gora det svart att uppna ekonomisk Ionsamhet. Det dr dd mer ekonomiskt forsvarbart att
genomfora digitaliseringen 1 samband med att befintliga processer gors om eller dndras vilket
kan ta lang tid och dédrmed forsena digitaliseringen. Ett annat tydligt hinder for digitalisering
av styrningsmekanismer i smi och medelstora foretag som identifierats genom intervjuerna
har sin grund i inkompatibla programvaror. De mindre aktorerna har ett behov av att fa olika
programvaror att samarbeta eller integreras bittre med varandra. Slutsatsen blir darfor att
detta dr ett onddigt hinder som borde vara losbart och fordelaktigt for industrin som helhet.

De undersokta foretagen dr positiva till ytterligare digitalisering av styrningsmekanismer och
beslutsprocesser men framhéver vikten av investeringarnas ekonomiska lonsambhet.

6.1 Forslag till vidare forskning

Denna studie har pavisat mojligheter att ytterligare digitalisera sma och medelstora
tillverkande verkstadsforetag med tillgdnglig teknologi. For vidare forskning kan det vara
intressant att undersoka fler foretag och fler respondenter for att validera resultaten.

Det kan ocksd vara intressant att undersoka hur smé& och medelstora foretag konkret kan
applicera digitalisering som andra aktorer har gjort inom ekonomistyrningen. Detta skulle
underlétta for hur foretag inom kategorin implementerar digitalisering 1 ekonomistyrningen
och ha potential att forbattra konkurrenskraften pad marknaden.
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8. Bilagor

8.1 Fragor till intervju

Nedan foljer en mall av frdgor som intervjuerna utgick fran.

Introducerande fragor

Hur skulle ni kort beskriva ert foretag och er verksamhet?
- Hur ménga anstéllda &r ni?
- Hur mycket omsitter ni per ar?
- Hur lange har du varit aktiv i foretaget?

Vad anser ni vara digitalisering inom ekonomistyrning?

Styrningsmekanismer
Vilka jobbar med ekonomistyrning idag?
- Har detta fordndrats med digitaliseringen?
Har ert foretag nagra uppsatta méal?
- Vilka &r dessa och hur mits de?
- Har digitaliseringen gjort att dessa mal har forédndrats?
Hur styrs organisationen for att na era mal?
- Hur sékerstéller ni att de anstéllda utfor sina uppgifter?
- Kontrollerar ni era anstédllda? Ex. arbetsmétning.
- Har digitaliseringen mojliggjort nya mdjligheter att kontrollera/ utféra
uppgifterna?
- Hur motiverar ni era anstéllda till att nd uppsatta méal?
Ar det ngon aspekt av era styrningsmekanismer som har paverkats av digitaliseringen?
- Vintade och ovintade effekter?
Beslutsprocesser
Hur &r er foretagshierarki?
Hur ser ert tillvidgagangssétt ut 1 beslutsprocesser?
- Vem utvirderar forslagen?
- Vad anvinder ni som grund for besluten? Analyser etc?
- Vilka fa vara med att fatta beslut?
Har digitaliseringen paverkat beslutsprocsserna och iséfall hur?

Digitalisering av ekonomistyrning
Vad har digitaliseringen inneburit for er?
- Mer/mindre jobb?
- Bittre/sdmre data?
- Kostnadsmissigt? Overkomligt eller dyrt?
Ser ni ndgon potential med ytterligare digitalisering?
- Vad?
- Varfor?
Hur tar ni fram data till er ekonomistyrning och era system?

Hur tror ni att er ekonomistyrning skulle paverkas av ytterligare digitalisering?
- Om ni far mer realtidsdata?
- Om ni far mer detaljerad data?
- Om ni far data frdn andra aktorer 1 kedjan?
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