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INLEDNING

Ar 2021 tog Sverige forstaplatsen i EU:s jimstilldhetsmitning for sjuttonde gingen i rad och
ar ddrmed ett av vérldens mest jdmstdllda ldnder (Nationellt centrum for kvinnofrid, 2021).
Trots detta dr véald i nira relationer ett utbrett samhéllsproblem i landet. Sverige dr det land
inom EU med storst andel valdsutsatta kvinnor som bor tillsammans med forovaren (Rejmer,
2019). Statistik visar att var tredje kvinna har varit utsatt for vald i en néra relation (Lundgren
m.fl., 2001). Ar 2006 antog Sveriges regering mélsittningen att alla ménniskor ska ha samma
mdjligheter, réttigheter och skyldigheter oavsett konstillhorighet. Ytterligare sex stycken
delmal tillkom &r 2016 (Jamstélldhetsmyndigheten, u.4.). Varav det sjétte jamstilldhetspolitiska
delmalet som foljer: "Mdns vadld mot kvinnor ska upphora. Kvinnor och mdn, flickor och
pojkar, ska ha samma rditt och mdojlighet till kroppslig integritet” (Regeringskansliet,
2016a). Méns vald mot kvinnor kan ge uttryck pa flera olika sitt. Det mest forekommande
véldet sker inom en néra relation, till exempel genom fysiskt vald, hot eller sexuellt vald

(Lundgren m.fl., 2001).

Sverige har tagit en tydlig riktning i frdgan att véldet ska upphdra. En nationell strategi har
uppréttats for att na det jamstéilldhetspolitiska delmédlet att méns véld mot kvinnor ska upphora.
Strategin dr en tiodrig plan som syftar till att stdrka det forebyggande arbetet for att i slutindan
bekdmpa mins véld mot kvinnor (Regeringskansliet, 2016b). Det innebdr att samtliga
samhéllsaktorer som pé olika vis arbetar med fragan behover bli béttre pé att uppticka véldet.
For att arbetet ska fungera behdver en ndrmare myndighetssamverkan pé lokal niva utvecklas.
Valdsutsatta kvinnor som befinner sig i en enormt péfrestande livssituation maste ha kontakt
med ménga olika samhéllsaktorer samtidigt. Centrala aktorer i arbetet 4r polismyndigheten och
socialtjénsten eftersom arbetsuppgifterna i myndigheternas kérnuppdrag ér viktiga for att uppna
mélsittningarna (Regeringskansliet, 2016b). Utdver den nationella strategin finns flertalet lagar
som betonar samverkan mellan myndigheter, exempelvis Polislagen (SFS 1984:387) och
Socialtjinstlagen (SFS 2001:453). Samtidigt redovisar Socialstyrelsens (2022) utredning flera
brister i samhéllets insatser gillande drenden da offer, som 1 majoriteten av fallen 4r en kvinna,
avlidit till foljd av vald. De péapekar flertalet brister i samverkansarbetet mot méns vald mot

kvinnor och betonar att en vl fungerande samverkan mellan berdrda aktorer dr avgdrande.

Att polisen och socialtjdnsten samverkar for att tillsammans arbeta mot véldet dr avgoérande,

inte minst eftersom aktorerna pd olika vis kommer i kontakt med valdet i sitt dagliga arbete



(Regeringskansliet, 2016b; Socialstyrelsen, 2022). Polisen och socialtjédnsten ar tvd av flera
organisationer som arbetar inom detta omrdde som DiMaggio och Powell (1983) skulle
bendmna som ett organisatoriskt félt. Organisationerna ingér i falt eftersom de bdda dr relevanta
for helheten och tillhandahéller liknande arbete gédllande méns véald mot kvinnor. Filtet i denna
studie kan saledes beskrivas som “arbetet mot méns véld mot kvinnor” som syftar till det vanligt
forekommande véldet som sker inom en nira relation. Polisen och socialtjinsten befinner sig i
ett falt och ska samverka mot valdet, samtidigt kan det féorekomma bdde fraimjande och
hindrande aspekter som paverkar professionernas forutsittningar i samverkan. Det &r mot denna
bakgrund som studien avser att undersdka hur tjdnstepersoner frén polisen och socialtjinsten

upplever samverkan i arbete mot méns vald mot kvinnor.

Problemformulering

Att lagarna, malen och strategin betonar samverkan mellan polis och socialtjénst kan tolkas
som ett institutionellt tryck. Institutionellt tryck innebér att fran olika hall i samhéllet kommer
patryckningar som organisationer i féltet behover forhalla sig till for att fa legitimitet (Oliver,
1991). Forskning inom filtet visar samtidigt pa att samverkan kan vara problematiskt dér oklara
roller och undvikande av ansvar kan leda till grinser mellan organisationerna som forsvérar
samverkan (Bunchbinder & Eisikovits, 2008). For att frimja samverkan behdver professionerna
dela ett gemensamt syfte och en gemensam maélbild for att i sin tur kunna tala samma sprak
(Notko m.fl., 2022). Polisen och socialtjénsten &r 4 ena sida tva helt olika organisationer med
olika uppdrag och lagar att forhélla sig till, & andra sidan &r de tva nyckelaktdrer i det
organisatoriska féltet som enligt lagstiftning ska samverka mot valdet. Olikheterna &r ett faktum
som organisationerna behover forhélla sig till vilket kan skapa problematik. Den centrala fradgan
ar darfor vad polis och socialtjénst gor for att samverka, eftersom Hester (2011) menar pa att
véldsutsatta kvinnor riskerar att hamna mellan stolarna om samverkan inte fungerar. Intressant
ar att rikta fokus mot tjénstepersonernas uppfattning av hur samverkan fungerar, gillande vad
som framjar respektive hindrar samverkan. Arbetar polisen och socialtjansten pa samma sétt
mot véldet? Ar tjinstepersonerna dverens om vad det dr som frimjar respektive hindrar
samverkan? Samverkan kan bli problematisk mellan polis och socialtjénst eftersom de dr tva
helt olika organisationer samtidigt som lagstiftning, mal och strategier sdger att de ska

samverka. For att samverkan ska fungera behover de arbeta mot ett delat syfte och en delad



mélbild. God samverkan kommer bana védgen for arbetet sa att vdldsutsatta kvinnor far det

skydd och stdd som de har rétt till och for att i slutindan forhindra valdet.

Syfte

Syftet dr att studera hur tjénstepersoner inom polisen och socialtjénsten upplever att samverkan
fungerar i arbetet mot méns vald mot kvinnor. For att kunna bidra med vad det dr som framjar

respektive hindrar samverkan i arbete inom det organisatoriska filtet.

Forskningsfraga

o Vilka aspekter upplever tidinstepersoner inom polisen och socialtjinsten som frimjande

respektive hindrande gdllande samverkan i arbetet mot mdns vald mot kvinnor?

Disposition
Studien dr uppdelad i sex olika avsnitt. I detta forsta avsnitt har en inledning tillsammans med
problemformulering, syfte och forskningsfrdgan introducerats, foljt av denna disposition. I
andra avsnittet presenteras den tidigare forskningen som belyser frdmjande respektive
hindrande aspekter av samverkansarbetet gillande méns vald mot kvinnor. I det tredje avsnittet
beskrivs den teoretiska referensramen som utgér fran nyinstitutionell teori. Dir perspektiven
organisatorisk falt, institutionellt tryck och likriktning redogors for att bidra med forstaelse for
syftet och forskningsfragan. Fjérde avsnittet redogdr for val av metod och tillvigagangssattet
for studien. Avsnitt fem presenterar och analyserar resultatet i ett antal olika teman med
utgdngspunkt 1 den teoretiska referensramen. De teman som analyseras dr;
myndighetsovergripande samsyn, regelverk och handlingsutrymme, sekretess, personbunden
samverkan, eldsjdlar och att utvecklas tillsammans. Avslutningsvis i avsnitt sex diskuteras
resultatanalysen i forhallande till tidigare forskning, syfte och forskningsfrdgan. Slutligen

presenterar studiens slutsats som leder fram till férslag om framtida forskning.



TIDIGARE FORSKNING

I foljande avsnittet kommer tidigare forskning som dr av intresse for studiens syfte och
forskningsfraga att presenteras. Fokuset ligger pa tidigare forskning som behandlar samverkan
géllande méns vald mot kvinnor och dess frimjande respektive hindrande aspekter. Slutligen

summeras den tidigare forskningen i relation till varfor den &r intressant for studien.

I en studie om polis och socialtjinst beskriver Bunchbinder och Eisikovits (2008) hur polis och
socialtjanst uppfattar och beskriver samverkansformer i frigan om méns vald mot kvinnor.
Resultatet visar att samverkansarbetet mellan polis och socialtjdnst har en minimalisk karaktar
vilket kdnnetecknas av grundliggande informationsutbyte, begransat personligt utbyte med ett
litet engagemang for samverkan. Resultatet identifierar ocksd vissa individuella fall dér
samverkan snarare bedoms som maximerande med lingsiktigt arbete och
problemldsningsfokus, dir visionen och agendan ér delad (Bunchbinder & Eisikovits, 2008).
Viktigt for samverkansformen enligt resultatet &r relationen mellan organisationerna for att de
inte ska se varandra som frimlingar och skapa en distans till parten. Relationen &r pa sa vis
viktig eftersom de behover forstd varandras kultur och arbetssitt. Dartill visar resultatet att
rolldefinitioner ar viktiga, eftersom med oklara roller kommer ocksé undvikande av ansvar.
Bunchbinder och Eisikovits (2008) sammanfattar studiens slutsatser genom att bade polis och
socialtjdnsten har svart att 6ppna grinserna for varandra vilket leder till att samverkan inte sker
pa en organisatorisk niva (institutionaliserad). For att samverkan ska fungera krévs enligt
forskarna att fallgropar och hinder exempelvis oklara roller med motstridiga ideologier, staingda

granser som bidrar till bristande fortroende och dalig kommunikation synliggors.

Notko m.fl. (2022) har undersokt interprofessionell samverkan mellan socialtjénst, polis samt
hélso- och sjukvarden inom vald i hemmet av ndrstdende. Forfattarna noterar att ett effektivt
och framgangsrikt samverkansarbete behdver en medveten planering och tydligt samordnade
insatser av samtliga organisationer. Ett hinder i samverkansarbetet har enligt resultatet visat sig
vara svarigheten med fOrestéllningen och forstdelsen av arbetsfordelningen mellan
professionerna. Resultatet visar en viss forvirring fran professionernas sida gillande de
organisatoriska grinserna, exempelvis vem som gor vad och nir andra professioner ska komma
in 1 arbetet. En fraimjande aspekt dr att socialtjansten, polisen och hilso- och sjukvarden kidnner
till varandras roller, arbetsuppgifter och delar samma syfte. Notko m.fl. (2022) forklarar att

genom ett gemensamt syfte och dtgirder forbattras det personliga handlingsutrymmet hos



professionerna dér de kan gora mer for att motverka véldet. Slutsatserna som dras fran resultatet
ar att for god samverkan krévs tydlig kommunikation for att i sin tur béttre kunna kommunicera
en samsyn med delad forstdelse av arbetet. Professionerna behdver samtidigt kontinuerlig
utbildning om véldet, arbetsuppgifter, ansvar, lagar och regler. Viktigt ar att professionerna
delar ett gemensamt syfte och har en gemensam maélbild for att i sin tur kunna tala samma sprak

(Notko m.fl., 2022).

Ytterligare ett bidrag till forskningen géllande samverkan om méns vild mot kvinnor ar Hesters
(2011) artikel som beskriver ett intressant perspektiv utifrén tre olika planeter. Frdgan om vald
1 hemmet kréver ett samordnat arbete och anstringning frédn olika professioner, exempelvis
polis och socialarbetare. Viktigt dr dérfor att se hur de forhaller sig till varandra. Artikeln syftar
till att beskriva och forsoka forsté strukturella och systemproblem som finns i arbetet med vald
1 hemmet. Forfattaren forklarar att vald i hemmet ofta méter problem och utmaningar eftersom
fragan kan studeras utifrén tre olika planeter; Domestic violence planet, Child protection planet
och Child contact planet. Vardera planet har sitt eget forhédllningssitt, kultur och historia.
Uppdelning leder till hindrande aspekter eftersom professionernas arbete med véldet forsvaras
(Hester, 2011). En slutsats dr att vuxna och barn som utsitts for vald i hemmet riskerar att
hamna mellan stolarna nir arbetet dr uppdelat i olika planeter. Dérfor krivs ett samordnat och
koordinerat arbete mellan planeterna s som sammanhdngande praxis och forstaelse for
professionernas olika arbetsuppgifter, for att skapa trygghet och sékerhet for bade vuxna och

barn (Hester, 2011).

Genom fokusgruppsintervjer med polis, socialtjdnst, hilso- och sjukvérd och beslutsfattare i en
medelstor svensk kommun har Jakobsson m.fl. (2013) i sin artikel undersokt mdjligheter och
hinder i det forebyggandet arbetet av intimt partnervéld. Resultatet visar att en viktig atgérd for
att forebygga partnervald ar att lokala beslutsfattare fattar politiska beslut som bidrar till att
fordndra samhéllsnormerna. Det normskapande arbetet beskriver forfattarna vara avgdrande.
Ett viktigt steg for att forebygga intimt partnervald menar Jakobsson m.fl. (2013) &r att utveckla
samverkanssystem mellan berdrda aktorer likvél sociala och politiska samverkansformer.
Studiens resultat identifierar ett antal hindrande aspekter av det forebyggande arbetet vilket
exempelvis handlar om skam, tystnadskultur, ojdmlikhet inom valdet eller inte tillrickligt med
tid for arbetet med partnervald (Jakobsson m.fl., 2013). Resultat summeras i ett antal viktiga

slutsatser som handlar om politiskt beslutsfattande och den normskapande processen som foljer



av politiska beslut vilket i1 forlingningen skapar sociala normer for att forebygga intimt

partnervéld.

Polisens attityd och instédllning till riskbeddmning inom intimt partnervald och deras vilja att
samarbeta med socialtjansten har Ward-Lasher m.fl. (2017) undersokt i sin studie. Forfattarna
forklarar att polisen anvinder riskinformerade samverkaninsatser som riskbedomning for de
fall dér risken for mord &r hog. Riskbedomningen gors tillsammans med socialtjdnst for att
starka samarbetet mellan organisationerna och oka sékerheten for offren. Metoden har enligt
resultatet kommit att visa en minskning av mord till f6ljd av vald i hemmet av nérstaende.
Resultatet av studien visar péd att bade polisen och socialtjansten behdver forstd varandras
respektive arbetsuppgifter och ansvarsgrunder i arbetet. Vid en 6msesidig forstaelse av rollerna
skapas respekt vilket dr avgdrande for att samverkan ska fungera. Ytterligare en slutsats utifran
resultatet identifierar Ward-Lasher m.fl. (2017) som kunskapslidget. Poliser behover
kontinuerlig tréining och utbildning om intimt partnervald for att i sin tur enklare kunna

identifierar varningstecken och arbeta mot valdet.

Polisen och socialtjdnsten ingdr i ett organisatoriskt félt dir de samverkar for att arbeta mot
véldet. Tidigare forskning visar att frimjande aspekter for samverkan beskrivs som utbildning
och kunskap om varandra, valdet samt koordinering och strukturering. Dessa kan mdjliggora
battre kommunikation och samarbete mot gemensamma mal {or professionerna och arbetet med
samverkan. Hindrande aspekter for samverkan ar strukturella och kulturella olikheter vilket gor
att organisationer har svart att forsta varandra och arbetet som bedrivs, exempelvis géillande
arbetsuppgifter och ansvar. Artiklarna ger forstdelse for samverkan och dess frdmjande
respektive hindrande aspekter mellan olika professioner i arbetet med véld i néra relationer.
Tidigare forskning har studerat frigan utifrén flera olika professioner och nationella perspektiv
dar vissa artiklar ar till aren. Fokuset i denna studie dr samma som de ndmnda artiklarna,
ddremot avser denna studie endast att undersoka samverkan mellan polis och socialtjénst i
Sverige. Vi saknar en forstelse dver hur samverkan mellan enbart polis och socialtjénst
fungerar utifrdn en svensk kontext. Var studie studerar samverkan i jamforelse med tidigare

forskning for att se om det finns likheter eller skillnader mellan resultaten.



TEORETISK REFERENSRAM

I f6ljande avsnitt kommer vér teori att presenteras som ligger till grund for studiens teoretiska
referensram. Grunden for ramverket dr nyinstitutionell teori dér begreppen organisatoriskt falt,
institutionellt tryck och likriktning kommer att redogéras. Avslutningsvis beskrivs hur den

teoretiska referensramen bidrar med forstielse for studiens syfte och forskningsfraga.

Nyinstitutionell teori

Nyinstitutionell teori dr en vidareutveckling av den institutionella teorin, som etablerades under
skiftet mellan 1800-talet och 1900-talet. Den institutionella teorin grundades utifran flera olika
idéer och synsitt vilket gor att den bestér av flertalet olika teorier (Eriksson-Zetterquist, 2009).
Teorin syftar till att skapa forstielse for hur omgivningens relation till organisationer férandrar
dem med fokus pé en organisation och dess organisering. Att normer skapas som stabila roller
och regler som faststéller ett acceptabelt beteende som organisationerna anpassar sig efter.
Normer som organisationerna sjdlva och omgivningen bidrar till att skapa. Dock kritiserades
den institutionella teorin for att vara alltfor omfattande, darfor utvecklades nyinstitutionell teori.
Fokuset fordndrades till hur omgivningen paverkar organisationer till att bli stabila (Eriksson-

Zetterquist, 2009).

Nyinstitutionell teori syftar till att skapa forstaelse for varfor organisationer trots komplexa och
utbredda organisationsstrukturer blir lika varandra nér det ingar i samma organisatoriska falt.
Fokuset ligger pa organisatoriska processer och strukturer som stricker sig dver granser mellan
organisationer och dr gemensamma for alla inom omradet. Roller, regler och meningsskapande
inom organisationer dr viktiga aspekter som betonas. Processerna och strukturerna framtréder
savil pa internationellt som nationellt plan (Eriksson-Zetterquist, 2009). Grunden for den
nyinstitutionella teorin dr att skapa kdnnedom om hur institutionella arrangemang inte bara
formedlar sociala val utan dven formar dem, fOr att forstd hur organisationer agerar och
fungerar. Genom att organisationer ingér i organisatoriska félt som bidrar till likriktning genom

institutionellt tryck (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Organisatoriskt falt

Ett organisatoriskt félt dr ett omride av institutionellt liv bestdende av olika organisationer som

tillsammans utgor féltet. Organisationer som ingdr i féltet dr relevanta for helheten och kan



tillhandahélla tjanster som dr liknande men behover inte vara konkurrerande (DiMaggio &
Powell, 1983). DiMaggio och Powell (1983) forklarar att det organisatoriska faltets krafter
paverkar och bidrar till strukturella fordndringar hos organisationerna vilket resulterar i att
organisationer inom féltet blir lika varandra. Anledningen é&r att det inom filtet finns ett
institutionellt tryck i form av patryckningar och osékerheter som de méste hantera. Eftersom
organisationerna i samma félt &r omgivna av samma miljo kommer de att reagera och hantera
situationerna och osdkerheten pa liknande sitt vilket skapar homogenitet (likriktning).
Eriksson-Zetterquist (2009) betonar likt DiMaggio och Powell (1983) att organisationer
tilldelas legitimitet genom att tillhora ett félt vilket i sin tur handlar om organisationens

Overlevnad.

Organisatoriska falt existerar endast om de é&r institutionaliserade, vilket sker genom
strukturering. Struktureringsprocessen bestdr av fyra faser och borjar med att berdrda
organisationer inom ett omrdde dkar kontakten. Dérefter skapas en struktur och hierarki da vissa
organisationer dominerar dver andra. Tredje fasen handlar om att organisationerna maste
hantera 6kad information som kommer med den 6kade kontakten. Slutligen i fjarde fasen skapar
organisationerna inom filtet en gemensam uppfattning om varandra och féltet (DiMaggio &
Powell, 1983; Eriksson-Zetterquist, 2009). DiMaggio och Powell (1983) menar dirpa att ndr
faltet dr strukturerat kommer organisationerna inom det att bli homogena. Eriksson-Zetterquist
(2009) tydliggor att féltets strukturering ar en padgdende process eftersom organisationer inom
féltet paverkar varandra, valet av vilka organisationer de efterliknar eller samlar information
fran kommer fran hur de uppfattar faltets grianser. Samtidigt som organisationer och
myndigheter som inte 4r med i den direkta arbetsprocessen men som skapar policys, stodjer
eller overvakar direkt kan paverka andra organisationerna i fdltet, ndgot Oliver (1991)
bendmner som ett institutionellt tryck. Organisationerna skapar omgivningen och filtet som i

sin tur formar dem (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Ett annat sétt att se pd organisatoriska fdlt &r genom Lindqvists (2000) beskrivning dir
omgivningen skapar tolkningsramar som bidrar till begrinsade handlingsmdjligheter som
organisationerna maste forhalla sig till. Organisationer utgdr sociala konstruktioner som
grundar sig i ett kognitivt perspektiv dir organisationen sjilv forstair sammanhanget de verkar
inom och det institutionella livet. Lindqvists (2000) forklarar att &ven om organisationer ska

samspela inom det organisatoriska féltet kan enskilda organisationer ha olika intressen,



ekonomisystem, maélbilder och regler som sérskiljer dem och kan skapa grénser.
Handlingsutrymmet kan & ena sidan ses som begrédnsat enligt omgivningens paverkan, & andra
sidan skapar grinserna Okade mojligheter till handlingsutrymme for den enskilda
organisationens handlande. Det kan dven leda till kompromisser mellan skilda intressen, vilket
inte nddvindigtvis behdver vara utifran ett rationellt perspektiv. P4 det sittet kan det inom det
organisatoriska faltet leda till att organisationer samarbetar, ddremot kan det ses som

problematiskt om kollision och granskonflikter skulle uppsta (Lindqvists, 2000).

Institutionellt tryck

Oliver (1991) forklarar att organisationer inom ett organisatoriskt filt hela tiden behdver
hantera tryck och begransningar i dess institutionella milj6. For att exemplifiera det
institutionella trycket beskriver Oliver (1991) att en institution kan vara allt fran statliga
myndigheter, lagar, till domstolar. Exempelvis skulle polismyndigheten som en statlig
myndighet i sin tur mota patryckningar, begransningar och forvintningar fran bade staten och
fran professionen sjélv. Utdver patryckningar och forvintningar fran staten och professionen ér
patryckningar vanligt forekommande fran den allménna opinionen eller fran intressegrupper i
samhillet. Organisationers benégenhet att reagera eller anpassa sig utefter trycket skulle kunna
forklaras genom Overlevnadsinstinkten for att pd sd vis agera och handla enligt den
institutionella miljon och de regler och normer som det institutionella livet innebér. Processen
pekar pé att organisationer forsoker erhélla stabilitet och legitimitet, vilket gor att trycket bidrar

till att organisationer blir lika varandra (Oliver, 1991).

Likriktning

Likriktning (isomorfism) dr det resultat som uppstar nir det organisatoriska faltet har etablerats.
Likriktning kan forklaras genom olika mekanismer i1 syfte att forsoka forstd varfor
organisationer inom féltet blir mer lika varandra, det vill séga institutionaliserat. DiMaggio och
Powell (1983) beskriver ett sétt att definiera begreppet, “isomorphism is a constraining process
that forces one unit in a population to resemble other units that face the same set of
environmental conditions” (s. 149). DiMaggio och Powell (1983) belyser tva olika typer av
likriktning; konkurrenskraftig och institutionell. Konkurrenskraftig likriktning dr ofta aktuell
inom fOretag och organisationer med fri och Oppen konkurrens, exempelvis genom
marknadskonkurrens. Institutionell likriktning handlar om att organisationer inte enbart tar

hénsyn till eller 4r styrda av konkurrens, kunder eller resurser utan organisationer paverkas dven



av politik och makt. Lindqvists (2000) exemplifierar institutionell likriktning genom att
organisationer inom féltet i vissa fall samarbetar och behdver ta hdnsyn till varandra, vilket kan
bidra till ett mindre handlingsutrymme som skapar likriktning. Dérmed speglas den
institutionella legitimiteten, vilket &r ett fordelaktigt verktyg for att kunna forsta den politik och

kultur som samtidens moderna organisationer genomsyrar (DiMaggio & Powell, 1983).

Vidare identifierar DiMaggio och Powell (1983) mekanismerna; tvingande, mimetisk och
normativ likriktning. Mekanismerna ér intressanta eftersom de béade tillsammans och enskilt
paverkar organisationer inom faltet for att 1 sin tur bidra till institutionaliseringen (Eriksson-
Zetterquist, 2009). DiMaggio och Powell (1983) forklara att tvingande likriktning exempelvis
handlar om lagstiftning, foreskrifter eller andra typer av riktlinjer. Eriksson-Zetterquist (2009)
beskriver att staten kan kridva av organisationer att de anpassar sig utefter lagstiftning. Mimetisk
eller imiterande likriktning som den &ven kallas handlar om att organisationer i svara och osédkra
situationer tenderar att hdrma andra organisationer i liknande miljoer. Fordelen dr att
organisationer genom att imitera andra sparar bdde resurser, tid och pengar. Sdledes imiteras de
organisationer som beddms som framgéngsrika (DiMaggio & Powell, 1983; Eriksson-
Zetterquist, 2009). Normativ likriktning syftar till professionalisering och till professionell
utbildningsinflytande 1 féltet. DiMaggio och Powell (1983) urskiljer tvd aspekter av
professionalisering. Dels formell utbildning och universitetsutbildning och dels professionella

nétverk som 1 sin tur sprider synsitt och idéer Gver organisatoriska gréanser.

Utifrén nyinstitutionell teori bidrar perspektiven organisatoriska falt, institutionellt tryck och
likriktning med forstaelse for studiens syfte och forskningsfrdga. Teorin bidrar med forstéelse
om vad som hdnder med organisationer nir de ingar i ett falt dver organisatoriska grianser samt
paverkas av osédkerheter och institutionella tryck. I studien anvénder vi perspektiven for att fa
forstaelse for hur respondenterna inom polisen och socialtjdnsten upplever att samverkan
fungerar och péverkas nédr de ingér i samma organisatoriska falt och enligt lagstiftning ska
samverka. Institutionellt tryck och likriktning &r relevanta for studien eftersom de kan ge en
uppfattning om vad som sker med organisationerna och samverkansarbetet nir de samverkar

inom féltet och darmed ge en forstaelse av frimjande respektive hindrande aspekter.
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METOD

I foljande avsnitt kommer studiens olika metodval att forklaras och diskuteras. Inledningsvis
beskrivs studiens ansats vilket var en kvalitativ intervjustudie. Foljt av en redogorelse av urval,
tillvigagéngssitt, bearbetning och analys av material. Avsnittet kommer dessutom diskutera

studiens tillforlitlighet, etiska 6verviganden och avslutas med en metoddiskussion.

Kvalitativ metod

Vi har genomf0rt en kvalitativ intervjustudie med nio respondenter som har erfarenhet av och
kunskap om att samverka i frdgan om méns vald mot kvinnor inom polismyndigheten och
socialtjdnsten. Studien syftar till att undersdka och beskriva subjektiva uppfattningar, darfor
utgick studien utifran ett kvalitativt perspektiv eftersom det stimmer Gverens med vart syfte.
Ahrne och Svensson (2015) forklarar att en kvalitativ metod handlar om att studera kénslor,
tankar och upplevelser. Den kvalitativa datan hdmtas fran den studerades kontext i syfte att
presentera tolkningar for att pd ett béttre sitt forstd fenomenet (Justesen & Mik-Meyer, 2011).
I vér studie var vi intresserade av att skapa en 6kad forstielse av frimjande respektive hindrande
aspekter i samverkan utifrdn polis och socialtjdnstens subjektiva uppfattning géllande méns
vald mot kvinnor. Perspektivet sdgs som relevant for vér studie eftersom det mojliggjorde att

beskriva hur tjanstepersoner upplevde samverkan pa ett konkret sétt.

Kvalitativa undersokningar kan ga till pd flera olika sétt exempelvis intervju,
observation, textanalys eller fokusgruppsdiskussion (Justesen & Mik-Meyer, 2011).
Semistrukturerade intervjuer anvéindes i vér studie som datainsamlingsmetod. Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (2015) poédngterar att en fordel med semistrukturerade intervjuer &r att
fragorna som stdlls kan anpassas utefter situationen och den aktuella kontexten, exempelvis
géllande fradgornas ordningsfoljd vilket mojliggdr flexibilitet. Flexibiliteten kan 1 sin tur
jdmforas med ett pa forhand standardiserat frigeformulér vilket inte frimjar samma flexibilitet.
Dessutom menar Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) i likhet med Justesen och Mik-Meyer
(2011) att semistrukturerade intervjuer ger mojlighet till f6ljdfrdgor likvél fortydligande om
respondenten har svért att forstd frigan. Mojligheten att kunna be respondenten utveckla sina
svar ser vi som en fordel mot bakgrund av studiens syfte och forskningsfraga. Semistrukturerad
intervju valdes i var studie eftersom varje intervju da gavs mojlighet att vara flexibel och

anpassningsbar. Varje intervju forhdll sig séledes till situationen och respondentens svar dér vi
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kunde anpassa frdgorna samt be dem utveckla och nyansera svaret genom att exempelvis ge
konkreta exempel. Vi gavs dven mojlighet att under intervjun stélla f6ljdfrdgor som uppstod
under tiden, som vi tidigare inte tdnkt pa och som skulle kunna vara till nytta for var studie, dir

nya intressanta aspekter kunde upptéckas.

Urval

Studiens urval avgors i manga fall utifrdn syfte och forskningsfradgor som ar ténkta att besvara
i studien, séledes kan vissa yrkesgrupper eller erfarenheter vara sirskilt relevanta (Carlsson &
Carlsson, 2020). Urvalet av respondenter i var studie grundar sig i studiens syfte och
forskningsfraga som var vasentligt for vilka som skulle intervjuas. Vi sokte efter tjanstepersoner
bade inom polisen och socialtjdnsten dir en viktig aspekt var att personen skulle ha erfarenhet
av och arbeta med fragan méns vald mot kvinnor. Olika tillvigagdngssitt anvidndes for att fa
kontakt med tjénstepersoner inom bdda organisationerna. For att komma i kontakt med
respondenter inom polisen skickades ett mejl via Polisen kontaktsida. Vidare forsokte vi na
respondenter pé polisen via telefon genom att ringa 114 14, tyvérr utan framgang. For att nd
respondenter pa socialtjdnsten skickades mejl ut via deras hemsidor dér ett antal olika
kommuner valdes i likhet med polisen. En respondent i vér studie var en rekommendation av
en person inom vér bekantskapskrets som vi valde att kontakta via mejl. Detta resulterade i ett
urval av respondenter fran sex olika kommuner runt om i Sverige. Tjinstepersonerna inom
polisen hade befattningarna; gruppchef, verksamhetsutvecklare, projektledare och
polisinspektor. Inom socialtjdnsten hade tjinstepersonerna befattningar som; foOrste
socialsekreterare, enhetschef, kurator, bitrddande enhetschef och strateg. Den gemensamma
faktor var som tidigare ndmnt att tjinstepersonerna har erfarenhet av och arbetar mot méns vald

mot kvinnor, dock innehavande olika befattningar.

For att fi tillgdng till s& ménga respondenter som mojligt som skulle vara av intresse for var
studie anvdnde vi oss av snobollsurval. Sndbollsurval innebér att ta hjdlp av de redan
tillgéngliga intervjupersonerna for att f4 kontakt med andra som skulle vara av intresse for
studien. Genom att 16pande fraga varje ny kontakt om den vet ndgon relevant for studien
mojliggors hela tiden nya kontakter som dartill tillfragas. Till slut kommer det leda till att det
finns tillriickligt manga respondenter for studien (Carlsson & Carlsson, 2020). A andra sidan

finns risken att ett snobollsurval kan bidra till att urvalet blir ensidigt eftersom personerna som
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har kontakt med varandra kan tinkas ha liknande upplevelser, erfarenheter och attityder
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Genom sndbollsurvalet tillfragades de som tackat ja till
att medverka i var studie om det visste ndgon ytterligare som skulle vara intressant att intervjua.
Pa sa sitt vidarebefordrades var forfragan om medverkan i studien vilket snabbt breddade vart
kontaktndt. Det resulterade i att vi kom i kontakt med tillrickligt ménga respondenter som var
relevanta for var studie. A ena sidan hade vi ingen mdjlighet att sjilva vilja vilka vi ville
intervjua utan fick anpassa oss till de vi fick kontakt med. Vilket kan ses som en nackdel
eftersom personerna kan tinkas ha en gemensam syn i frigan. A andra sida fick vi kontakt med
personer runt om i Sverige fran olika kommuner med olika befattningar, vilket vi ser som en

fordel da de kan besitta olika perspektiv.

Tillvigagangssitt
Utgangspunkten for tillvigagangssittet av studien var studiens syfte och forskningsfrdga som
var mélet att besvara. Med hjélp av den inledande mejlkontakten och sndbollsurvalet kom vi i
kontakt med fyra tjanstepersoner inom polisen och fem tjanstepersoner inom socialtjdnsten som
var intresserade av att medverka i var studie. Vi hade kontakt med respondenterna via mejl dir
de i forsta mejlet informerades om studiens syfte och att studien utgick frdn Vetenskapsradets
(2002) forskningsetiska principer. Efter att de kontaktade tjdnstepersonerna bekréftat

medverkan i var studie bestdmdes tid och plats for intervju.

Platsen for intervjun fick respondenterna sjélva vélja utefter vad som passade dem bést. P
grund av lang distans till vissa respondenter var en digital intervju det enda alternativet. Veckan
innan intervjun skickades ytterligare information ut dér vi dterigen betonade syfte och de etiska
principerna for studien. Tre intervjuer skedde pa respondenternas arbetsplats medan resterande
sex intervjuer skedde digitalt via Microsoft Teams. Varje intervju tog mellan 40 minuter och
60 minuter att genomfora. D4 vir metod var semistrukturerade intervjuer anvénde vi oss av
intervjuguiden under intervjuerna som bidrog till struktur samtidigt som vi hade mdjligheten
till att stélla foljdfradgor under tiden. Intervjuerna borjade med att vi presenterade oss och sedan
stdlldes enklare bakgrundsfragor for att ge oss sjdlva mdojligheten att 14ra kiinna respondenterna.
Direfter dvergick vi till frigor som fokuserade pa samverkan och arbetet mot méns vald mot

kvinnor.
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Under alla intervjuer narvarade vi bada dir den ena stéllde frigor medan den andre antecknade
svaren och tankar. Detta ansdg vi skulle mojliggora att vi fick ut s mycket som mdjligt av varje
intervju och undvika att information skulle ga forlorad. Det mgjliggjorde att vi i efterhand
kunde diskutera och resonera kring intervjun for att skapa en gemensam uppfattning, vilket
bidrog till att analysarbetet blev enklare. Alla intervjuer spelades in med tva mobiltelefoner som
sedan transkriberades i sin helhet med syftet att enklare kunna analysera materialet.

Inspelningen skedde utifran respondenterna godkdnnande som de gav innan intervjun borjade.

Bearbetning och analys av material

Efter intervjuerna skrevs en kort sammanfattning innehéllande tankar som uppkommit under
intervjun. Respondenterna tilldelades P-koder och S-koder. Studien bendmner respondenter
fran polismyndigheten som P1-4 och respondenter frdn socialtjansten som S1-5. Dérefter
startades transkriberingsprocessen. En noggrann transkribering genomfordes for att sékerstélla
att respondenternas svar tydligt och korrekt atergavs. Bryman (2011) forklarar att transkribering
inom kvalitativ forskning dr avgérande eftersom det mdjliggor att intervjuaren i efterhand kan
gé tillbaka till materialet och exempelvis f0lja upp intressanta synvinklar eller
standpunkter. Transkriberingen mojliggjorde att vi kunde ldsa om materialet upprepade ganger
och pé sa vis fi béttre forstaelse for vad som sades. Likvil bidrog transkriberingen till att

helhetsbilden synliggjordes eftersom likheter och skillnader enklare kom fram.

Kodning anvénds for att bryta ner ett omfattande material i mindre delar. I sin tur bearbetas
materialet dar kodningen delar in materialet i teman, nyckelord eller kategorier som genererar
en tolkning av ett tidigare omfattande material (Bryman, 2011). Resultatet kodades genom att
intervjuerna skrevs ut och léstes noggrant upprepade ganger. Inspelningarna lyssnades dven
igenom for att identifiera betoningar av ord och uttalanden. Intressanta standpunkter
markerades 1 materialet, exempelvis frimjande respektive hindrande aspekter i samverkan samt
likheter och skillnader 1 uttalanden. Begrepp som synliggjordes var exempelvis
handlingsutrymme, sekretess, eldsjdlar och personbundenhet. Samtidigt identifierade vi
likheter 1 respondenternas beskrivningar till studiens teoretiska referensram sasom grénser,

likriktning och institutionellt tryck.

Efter att intervjuerna transkriberats och kodats enligt ovan analyserades materialet med

utgéngspunkt i en tematisk analys. En tematisk analys innebér en analysprocess i syfte att soka
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efter teman. Temat i sin tur &r ofta kopplat till forskningsfragorna for studien och ligger till
grund for en teoretisk forstielse av materialet. Exempelvis kan det handla om repetitioner, det
vill sdga teman som aterkommer ging pa gang, metaforer, likheter respektive skillnader eller
teorirelaterade begrepp som respondenten anvinder sig utav (Bryman, 2011). Den tematiska
analysen gav oss fOorutsdttningen att noggrant analysera materialet for att i sin tur identifiera
teman for att kunna jimfora respondenternas svar. Dessutom kunde resultatet stéllas mot var
valda teori och bidrog med djupare fOrstdelse. Studien identifierade f6ljande
teman; myndighetsovergripande samsyn, regelverk och handlingsutrymme, sekretess,

personbunden samverkan, eldsjélar och att utvecklas tillsammans.

Tillforlitlighet

Bryman (2011) systematiserar tillforlitlighet i fyra olika kriterier; trovérdighet, en mgjlighet att
styrka och konfirmera, 6verforbarhet och palitlighet. Tillforlitlighet anvinds i syfte att bedoma
kvaliteten inom kvalitativ forskning. Kriteriet trovérdighet innebér att fenomenet som studeras
kan beskrivas pé flera olika sétt. For att uppnd en god trovirdighet krévs att studien forhéllit sig
till de regler som finns for att bedriva forskning (Bryman, 2011). Mot bakgrund av kriteriet har
samtliga intervjuer spelats in och transkriberats vilket mdjliggjorde att kunna ga tillbaka till
materialet och se vad som sades. For att sdkerstilla god trovirdighet var vi bAda med under
samtliga intervjuer. Efter intervjun dgnades tid till reflektion sévél tillsammans som enskilt for

att 0ka trovérdigheten for resultatet.

Kriteriet mdjlighet att styrka och konfirmera innebér att personen som star bakom studien agerat
1 god tro och haft ett objektiv forhédllningssatt under studiens genomforande (Bryman, 2011).
Med héansyn till kriteriet har studiens tillvdgagangssitt och metodologiska val redogjorts for att
skapa fOrstaelse for hur studien gatt till viga for att inte lata det paverka studiens resultat.
Palitlighet syftar till att utifran ett granskande perspektiv bedoma om studien éar tillforlitlig eller
inte, exempelvis om studiens delar redogjorts pa ett fullstandigt satt (Bryman, 2011). For att
uppfylla kriteriet har samtliga faser av forskningsprocessen redogjorts, exempelvis val av

respondenter och etiska dverviganden.

Overforbarhet handlar om att kvalitativ forskning syftar till att beskriva djupet och inte bredden
i frdgor, det unika i kontexten. En viktig aspekt i fragan dr huruvida studien &r aktuell i en annan

kontext vid en annan tidpunkt, om resultatet kan generaliseras till andra miljoer. Daremot bestar

15



kvalitativ forskning ofta av ett litet urval vilket begridnsar mojligheten att generalisera resultat
(Bryman, 2011). Ett sitt att ta sig an generalisering dr vad Kokk (2020) identifierar som
teoretisk generalisering. Teoretisk generalisering syftar till att den utforda studien jaimfors med
teoretiska ramverk eller begrepp. Pé det sittet blir fragan om vad studien &r ett fall av relevant
eftersom studien representerar ett unikt fall. Kokk (2020) poédngterar att generalisering ska ske
med viss forsiktighet. Vi vill dérfor betona att var studie inte har for avsikt att generalisera
resultatet. Ddremot menar vi likt Bryman (2011) att vart resultat skulle kunna bidra med en unik
beskrivning av verkligheten gillande respondenternas upplevelser av samverkan i det unika

fallet méns vald mot kvinnor.

Etiska overvaganden

Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer har under hela studiens gang varit en viktig
aspekt som noggrant beaktats och tagits hénsyn till. De forskningsetiska principerna bestar av
fyra huvudkrav; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet. Genom att forhalla sig till principerna kan en god och etisk studie bedrivas.

Informationskravet syftar till att respondenterna innan medverkan i studien informeras om
studiens syfte. Dértill informeras om att det &r helt frivilligt att delta och att de under studiens
gang har ritt att avbryta sin medverkan (Vetenskapsriddets, 2002). For att beakta
informationskravet har vi tre ganger under studien tydligt informerat respondenterna om
studiens syfte och frivillighet till deltagande med mgjlighet att avbryta. Vi informerade
respondenterna om detta via mejl vid forsta kontakt samt en vecka innan intervjun och muntligt

innan intervjun borjade.

Samtyckeskravet syftar till att samtycke till medverkan i studier ska inhdmtas fran respondenter
innan intervjun (Vetenskapsrddets, 2002). Ett muntligt samtycke inhdmtades innan intervjun
startade for att sdkerstélla samtyckeskravet. Innan respondenterna fick frdgan om samtycket
fick de forst informationen om studiens syfte och frivillighet. Samtliga respondenter gav sitt

samtycke till medverkan i var studie.

Konfidentialitetskravet avser att konfidentialitet ska tillforsdkras respondenterna. Att uppgifter
och information som framkommer fran respondenterna hanteras med stor varsamhet och
forvaras dér obehodriga inte har atkomst till materialet (Vetenskapsradets, 2002). For att ta

hénsyn till konfidentialitetskravet har respondenterna i studien anonymiserats genom att de
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tilldelats P-koder och S-koder. Vidare har vi undvikit i studien att beskriva eller utelimna
information och uttalanden som kan mgjliggéra att respondenterna eller dess enhet blir
igenkdnd. Det insamlade materialet har hanterats med stor varsamhet och forvarats s& ingen

obehorig haft atkomst.

Det fjirde och sista kravet dr nyttjandekravet som innebdr att insamlat material frdn och rérande
respondenterna endast far och ska anvdndas i enlighet med forskningens &ndamaél
(Vetenskapsrddets, 2002). Vi har i enlighet med nyttjandekravet endast anvént vért insamlade
material till studien for att kunna besvara studiens syfte och forskningsfraga. Respondenterna
har informerats om ovanstaende krav samt att vid avslutad och examinerad studie kommer allt

insamlat material att fOrstoras.

Metoddiskussion

Syftet med studien var att studera tjdnstepersoner inom polisen och socialtjdnstens upplevelser
av samverkansarbetet 1 frigan om méns vald mot kvinnor. Vi dr medvetna om att dven barn,
mén och andra grupper blir utsatta for vald i néra relationer. Detta blev tydligt under
intervjuerna dér respondenterna betonade att inte bara kvinnor utsitts for vald i en néra relation,
déremot dr det i regel kvinnor som utsétts. Vi valde att endast fokusera pd det vdldet som var
mest forekommande dven om vi &r inforstddda i att vald i néra relation kan uttrycka sig pé

ménga olika sétt. Studien ger pa sa vis forstaelse for en aspekt av relationsvéld.

Ytterligare en reflektion att stilla sig kritisk mot var semistrukturerade intervjuer i aspekten av
att intervjuerna i vér studie tenderade att ha en mer strukturerad form. Semistrukturerade
intervjuer valdes eftersom Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) forklarade att intervjun da
gavs mojlighet att vara flexibel exempelvis genom f6ljdfragor eller fortydliganden. Vi sdg det
som positivt att vi kunde vara flexibla och bland annat anpassa ordningsféljden pa fragorna.
Samtidigt ar vi inga forskare och hade vi haft mer erfarenhet skulle intervjuerna kunna tankas

vara mer semistrukturerade.

Négot som kan ha pdverkat resultatet dr att respondenterna under de forsta intervjuerna hade
svért att forstd en fraga dir vi fick tydliggora vér fraga. Detta var en lirdom vi tog med oss till
resterande intervjuer och stdllde fragan pé ett tydligare sitt. En ytterligare aspekt som kan ha
paverkat resultatet var valet av tjinstepersoner och dess kommuntillhérighet. Om vi hade valt

respondenter med samma befattning respektive om vi valt kommuner geografiskt ndrmare
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varandra skulle resultatet mojligen sett annorlunda ut, en aspekt vi 4r medvetna om. Daremot
hade vi som tidigare nimnt inte mojlighet att fritt vélja, utan vi dnskade tjinstepersoner som
besatt erfarenhet av och arbetade med méns véld mot kvinnor for att fa olika uppfattningar av
samverkansarbetet inom organisationerna. En aspekt som vi anser att vi lyckats med mot

bakgrund av den gedigna erfarenhet som tjdnstepersonerna i studiens besatt.
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RESULTATANALYS

I f6ljande avsnitt kommer studiens resultat att presenteras och analyseras med utgangspunkt i
den teoretiska referensramen. Foljande teman analyseras; myndighetsdvergripande samsyn,
regelverk och handlingsutrymme, sekretess, personbunden samverkan, eldsjdlar och att
utvecklas tillsammans. Varje tema avslutas med en kort sammanfattning dér viktiga aspekter

synliggors.

Myndighetsovergripande samsyn

Respondenterna inom polis och socialtjidnst dr dverens om att samverkan &r avgorande och
behovs for att arbetet mot méns vald mot kvinnor ska kunna bedrivas. De dr eniga om syftet;
att valdsutsatta och valdsutovare far den hjdlp och stottning som de behover, dartill att
sambhillets resurser anvinds effektivt. Respondenterna betonar att en del av problematiken &r
att kvinnor i utsatta och pafrestande situationer behover ha kontakt med flera olika myndigheter
samtidigt vilket ar mycket svéart att hantera. For att upptécka, forebygga och arbeta mot valdet
menar respondenterna att myndigheterna behdver ha en myndighetsdvergripande samsyn sa att

véldsutsatta och véldsutdvare far hjélp och stottning.

“Om du moter en vdldsutsatt kvinna i en ldgenhet efter ett brdk liksom vad har du
fatt till dig som polis att du ska géra i det ldget? Vad har du for mal? [...] Min
malsdttning dr alltid att fa ett samtycke [...]och att man vet om det mdlet och strdvar

efter mdlet och har redskap for att géra det”’- S2

Bilden som respondenterna lyfter fram stimmer 6verens med DiMaggio och Powells (1983)
forklaring av ett organisatoriskt félt. I ett félt ingar organisationer som é&r relevanta for helheten
dir de interagerar med varandra. Vilket kan vara att hjdlpa och stotta véldsutsatta och
véldsutdvare. Att respondenterna framhéver att framjande aspekter for samverkan dr en
myndighetsovergripande samsyn med delad mélbild kan forklaras utifrdn Lindqvists (2000)
beskrivning att organisationer i samma organisatoriska félt kan ha motstridiga mélbilder dar
konsekvensen blir granskonflikter. Om polisen och socialtjénsten inte har samma malbild kan
en konflikt skapas mellan dem dir grinsen blir tydlig mellan organisationerna nér de arbetar
mot olika mél och inte dr eniga i arbetet. Problematiken tydliggérs av ovanstdende citat, om

polisen som moter en valdsutsatt kvinna i en ldgenhet inte har samma malbild som
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socialtjdnsten forsvaras samverkan och arbetet. Enligt Lindqvists (2000) &r kompromisser ett
verktyg vid grianskonflikter. Delad malbild och myndighetsdvergripande samsyn kan tolkas
som en kompromiss mellan polis och socialtjénst. Vilket S2 menar péd &r visentligt for att
samverkan ska fungera. En fungerande samverkan betonar Hester (2011) ar viktigt for att
véldsutsatta inte ska falla mellan stolarna vilket dr risken om arbetet dr uppdelat och inte

samordnat.

Sammanfattningsvis dr en myndighetsdvergripande samsyn inom féltet viktigt for att frimja

samverkan och uppné det gemensamma syftet.

Regelverk och handlingsutrymme

Respondenterna beskriver att polisen och socialtjdnsten styrs av lagar och regler pa ett
overgripande plan. De forklarar att polislagen och socialtjdnstlagen betonar samverkan mellan
organisationerna. Polislagen sdger att polisen ska bidra till samverkan och socialtjinstlagen
sdger att socialtjdnsten ska driva samverkan. P1 och S3 betonar att det ligger ett storre ansvar
pa socialtjansten. S3 lyfter fram formuleringen som extra central och att den betyder mycket.
Lagarna som organisationerna behdver forhalla sig till kan i enlighet med Oliver (1991) tolkas
som ett institutionellt tryck. Trycket kan begrinsa organisationerna i dess institutionella miljo
eftersom staten skapar forvintningarna och pétryckningar exempelvis genom lagar.
Tjénstepersonerna inom polisen och socialtjansten paverkas av lagarna eftersom de skapar
begriansningar och forvéntningar genom patryckningar i samverkansarbetet som de maéste
forhalla sig till for att bibehélla legitimitet. Lagarna kan bidra till att de blir lika varandra
(likriktning) 1 form av tvingande likriktning, eftersom lagarna tvingar organisationerna att
anpassa sig (DiMaggio & Powell, 1983). Lagarna kan samtidigt enligt Lindqvist (2000) bidra
till institutionell likriktning da organisationerna behdver ta hdnsyn till varandra som skulle
kunna bidra till ett mindre handlingsutrymme for den enskilde polisen eller socialarbetaren.
Polisen och socialtjansten behdver forhélla sig till lagarna som skulle kunna minska deras
handlingsutrymme da lagarna styr arbetet samtidigt som de maste ta hansyn till varandra, vilket

kan vara bidragande till att de blir alltmer lika.

Lagstiftningen styr vad de ska och fér gora pa ett juridiskt plan. Respondenterna inom bada
organisationerna beskriver a ena sidan sitt handlingsutrymme som stort, & andra sidan menar

S3 och P2 pd att handlingsutrymmet paverkas av lagar och nedskrivna rutiner.
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Handlingsutrymme kan forklaras som tjénstepersonens mojlighet till att agera utifran sin
yrkesroll dér hdnsyn maste tas till lagar och regler. P2 forklarar att ett mindre detaljstyrt
regelverk okar handlingsutrymmet genom tolkning till lokala forutséttningar. Alla situationer
ar olika och kridver en mdjlighet att agera utefter det, eftersom situationer inte foljer en
forutbestimd mall. Ibland dyker det upp en ny situation som hen behdver forhélla sig till. P2
podngterar att det dr upp till den enskilde tjanstemannen att tolka vad som ar bra och inte och
hur handlingsutrymmet i slutindan stretchas. Genom att stretcha handlingsutrymmet kan

polisen i fall dar det finns utrymme och anledning for det géra mer for den utsatta.

“Det dr ju bdttre och ldttare om det finns tydliga regler vad som gdller sdklart.
Samtidigt sa dr det ju den hdr handlingsutrymmet och rérligheten som inte dr
nedtecknade dr ju ocksd mojligheter att man faktiskt kan stretcha lite pd sig sjdlv
[...]. Det finns ocksd en risk ndr saker och ting blir for mycket uppstyrt och

nedtecknat och si och sa att man blir bakbunden.”’- P2

Respondenterna beskriver en upplevd grazon i forhallande till deras handlingsutrymme dven
om polislagen och socialtjdnstlagen sidger vad de ska gora. Grazonen beskriver respondenter
fran polisen till exempel i forhallande till sekretessen som alltid finns med 1 bakhuvudet. P2
upplever att sekretessen paverkar hens handlingsutrymme i aspekten att stindigt stéilla fragor
som vad végar jag sdga och hur ldngt kan jag gd? I jamforelse forklarar S4 att lagarna paverkar
hens handlingsutrymme vilket uttrycker sig att S4 inte kan foresld vad som helst for klienten
utan det behover ga i linje med vad polisen sdger. Handlingsutrymmet stimmer dverens med
Lindqvists (2000) forklaring om att det organisatoriska faltet skapar en tolkningsram som leder
till begridnsningar i handlingsutrymmet som organisationen behdver forhalla sig till.
Lagstiftningen paverkar respondenternas forutséttningar i samverkan bade genom mgjligheter
och begransningar. Lagstiftningen kan tolkas som ett hinder for samverkan eftersom
tjanstepersoner kan bli bakbundna och begrdnsade i sitt handlingsutrymme for hur de arbetar
mot méns vald mot kvinnor. Samtidigt kan lagstiftning frimja samverkan i aspekten att den
skapar en tydlighet i arbetet. Likvdl mojliggors for tjanstepersoner att stretcha

handlingsutrymmet och tolka lagen om den inte &r detaljstyrd.

Sammanfattningsvis kan lagar och regler tolkas som ett institutionellt tryck som paverkar

polisen och socialtjansten inom filtet. Tjénstepersonerna inom polisen och socialtjinsten
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upplever att det har ett stort handlingsutrymme eftersom lagarna endast &r pé ett 6vergripande

plan. Detta skapar en mdjlighet att agera utefter den aktuella situation som ges.

Sekretess

Nér en annan part blir inblandad beskriver samtliga respondenter att sekretessen kan bli en
hindrande aspekt som fOrsvérar att prata fritt. Sekretesslagen ér en faktor som upplevs péverka
samverkan eftersom om de inte far samtycke fran den valdsutsatta eller vildsutévande far de
inte (enligt lag) dela informationen med samverkande myndigheter. Exempelvis fir inte en
socialsekreterare dela med sig av informationen hen fétt av den véldsutsatta till polisen dven
om det uppkommer uppgifter som kan tinkas vara ett brott. Respondenterna betonar dock att
om samtycke ges, vilket vuxna oftast gor ar sekretessen inget problem. I fallen dédr samtycke
inte ges upplever respondenterna ddremot ofta en frustration, eftersom om socialtjénsten far
uppgifter om att en kvinna dr mycket utsatt far de inte enligt sekretessen dela uppgifter med
polisen. Sekretesslagen och den valdsutsatta kvinnans beslut maste respekteras vilket bidrar till
att socialtjinstens handlingsutrymme kan bli begrénsat da hen inte far kontakta polisen dven

om de &r oroliga for kvinnan.

“En av mina behandlare (tjdnsteperson inom socialtjdnsten) igar satt och dr
Jjdtteorolig for en klient och verkligen forsokte motivera henne att kontakta polisen,

men hon dr inte ddr dn” - S3

Respondenter fran polisen menar pé att socialtjdnsten haller hért pa sekretessen samtidigt som
de forsoker ge sd mycket information de kan. Respondenter frin socialtjdnsten delade samma
bild fast tvirt om. De menar att polisen holl hart pa sekretessen och de i sjdlva verket dr 6ppna.
I manga fall finns mojlighet till att dela information genom en ny sekretessbrytande
bestimmelse. Bestimmelsen anvinds didremot inte, P1 menar pé att det inte finns tillrackligt
med kunskap om bestimmelsen. Om polis och socialtjdnst anvdnder den sekretessbrytande
bestimmelsen skulle handlingsutrymmet kunna oka da det mojliggor att fa ta del av mer

information mellan varandra som underlittar deras arbete.

“[...] samtidigt sd saknas kunskap om sekretessbrytande regler for vi har en hel del
mojligheter att prata med varandra, men gor det inte. Och anvdnder inte

lagstiftningen for vi gommer oss bakom att sekretessen [...] " - Pl
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Avidentifierade samtal dr ett sétt som respondenterna fran flertalet kommuner ndmner for att
arbeta runt eller snarare med sekretessen. Avidentifierade samtal handlar om att bygga
fortroende och motivera véldsutsatta kvinnor for att forhoppningsvis f4 dem att gora en
polisanmélan. Samtalen kan vara dterkommande dér berdrda parter frén polis, socialtjdnst,
andra myndigheter och i vissa fall klienten tréffas. Exempelvis kan klienten anonymt stélla
fragor och myndigheterna kan forklara hur de arbetar, fortroende byggs successivt. Viktigt ar
att under hela processen bibehdlla anonymiteten, skulle personuppgifter komma fram maste

polisen enligt lag polisanmaéla hdndelsen.

“Du kan inte berdtta ndgot om brottet eller hindelsen for da kommer jag skriva en
polisanmdlan, eller jag mdste det enligt lag. Men jag kan berdtta for dig hur
processen gar till och hur en utredning gar till och sdddr. Och sd gors sdana samtal

sd tillslut far dom fortroende och vill gora en polisanmdlan [...]” - P4

S2 podngterar att samtalen dr ett viktigt verktyg for att skapa en helhet for klienten. Antingen
nir klienten ir med under métet eller for klienten i efterhand. Ar klienten inte med under métet
aterkopplas den samlade informationen tillbaka till klienten frdn en myndighet. Pa sé vis hor
alla parter samma saker och klienten som befinner sig i en kris behover inte ha olika kontakter
med flertalet myndigheter samtidigt. Det bidrar till en tydlig struktur for klienten och for

parterna som arbetar med klienten som enklare kan arbeta framat, bade tillsammans och var for
sig.

Sekretessen kan i likhet med polislagen och socialtjénstlagen som tidigare nimnt tolkas som ett
institutionellt tryck i enlighet med Oliver (1991) och bidra till vad DiMaggio och Powell (1983)
bendmner som tvingande likriktning. En intressant iakttagelse var att respondenterna frén polis
och socialtjianst beskrev en gemensam uppfattning om att motparten holl hért pa sekretessen
trots att sekretessbrytande bestimmelse ger mojlighet till samtal. Vissa respondenter hanterar
frdgan genom avidentifierade samtal. Utifran Lindqvists (2000) perspektiv kan sekretesslagen
genom den gemensamma dock motstridiga synen skapa en grinskonflikt dar
handlingsutrymmet blir begransat och pa s vis hindrar samverkan. Avidentifierade samtal kan
tydas som en kompromiss i fragan for att 6ka handlingsutrymmet for att hjdlpa och stotta

véldsutsatta, ddrmed samverkar polis och socialtjénst inom filtet.
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Sammanfattningsvis kan sekretessen vara ett hinder for samverkan om myndigheterna haller
hért pd sekretessen. Avidentifierade samtal &r ett sdtt att arbeta med sekretessen och samtidigt

skapa en gemensam syn i arbetet mot valdet.

Personbunden samverkan

Samverkan menar respondenterna sker pd flera olika nivder, ddrmed krdvs en god
kommunikation for att samverkan ska fungera. Att kommunicera med varandra dr viktigt
eftersom ju mer information respektive myndighet har desto béttre kan de hjélpa och stotta
kvinnan. Respondenterna fran socialtjansten efterfrdgar snabba kontaktvdgar genom
exempelvis kinnedom om vem de ska ringa. Kommunikationen kan kopplas till DiMaggio och
Powells (1983) struktureringsprocess. En god kommunikation mdjliggdr att polisen och
socialtjansten okar kontakten mellan varandra vilket kan leda till en struktur som sker inom fas
tvd av struktureringen. Struktur kan tdnkas ge respondenter frn polis och socialtjdnst snabba
kontaktvégar och kdnnedom om vart de ska vinda sig vilket mdjliggor enklare kommunikation.
Négra respondenter menar pé att personliga kontakter &r viktigt eftersom tjdnstepersonerna ér
mer dn bara befattningar. Andra respondenterna menar i stdllet att samverkan borde vara
funktionsbundet genom nedskrivna och dokumenterade rutiner for att samverkan inte ska bli

personbundet. P2 menar dock att personbundenhet &r oundvikligt.

“VIN-gruppen (vald 1 néra) dr en fast aktor, det dr klart att da blir det att man
triffar samma personer och det gor det littare. Vips sd ringer ndgon frdn

o

socialtjdnsten som jag aldrig pratat med innan, det blir inte lika enkelt da.” - P2

P2 betonar dven att en viktig del for samverkan &r en tydlig struktur och nedskriva rutiner.
Nedskrivna och dokumenterade rutiner mojliggdr att komma bort frén problematiken med
personbundenheten eftersom kunskap bevaras. S1 betonar att det blir enklare att utfora arbetet
och hélla sig till sin uppgift. En analys utifran Eriksson-Zetterquists (2009) beskrivning av
struktureringsprocessen dr att personbundenhet pa ett satt fraimjar struktureringen eftersom den
personnira kontakten och relationen skulle kunna innebdra att organisationerna blir
institutionaliserade och mer lika varandra, vilket kan tolkas som frimjande for samverkan.
Eriksson-Zetterquist (2009) podngterar dock att struktureringen ar en pagéende process. En
annan tolkning dr dérfor att om personen slutar eller blir omplacerad skulle kunskapen ga

forlorad och struktureringen borjas om pa nytt och hindrar samverkan.
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Respondenterna menar pa att de behover bygga relationer och fortroende. Ett sitt att bygga
relationer och skapa en forstaelse for varandra gjordes genom att polisen och socialtjdnsten satt
och arbetade tillsammans i gemensam lokal. P4 lyfter fram vikten av att forstd varandras roller,
ansvar och arbetsuppgifter vilket hen fatt forstdelse for nér polis och socialtjdnst numera delar
lokaler och har en nira samverkan i arbetet mot valdet. P4 sa vis minskar ocksa risken for
kollision och irrationella kompromisser (Lindqvists, 2000). Polisen och socialtjansten kan inte
arbeta pad samma sétt da de har olika uppdrag vilket respondenterna podngterar, ddremot kan
institutionell likriktningen mojliggdra en gemensam forstaelse som skapar rétt forutsattningar
for att frimja samverkan. Lindqvists (2000) menar péd att organisationer inom filtet blir
likriktade eftersom de kan behdva samarbeta och ta hansyn till varandra. Polis och socialtjénst
ingdr 1 samma falt vilket blir extra tydligt i sammanhanget dir de dessutom delar lokaler och
arbetar tillsammans varje dag. Det kan i enlighet med DiMaggio och Powell (1983) tolkas att
polis och socialtjanst darfor blir lika varandra genom likriktning eftersom de inom fiéltet ar
omgivna av samma miljo och kan ténkas reagera och hantera situationer pd likande sitt. Att
dela lokaler kan tolkas som frédmjande for samverkan och skapar forutsattningarna for en god
kommunikation, dér den personnira kontakten likt personbundenhet skapar forutsattningar for

en god samverkan.

Respondenterna lyfter att det finns en okunskap om valdet, médnniskor i kris och riskfaktorer
bland poliser i yttre tjénst. S1 forklarar att poliser i yttre tjanst som mdter ménniskor i ett forsta
skede behdver ha kunskap om flera olika sociala problem samtidigt, vilket kan leda till att de
inte alltid har tillrackligt med kunskap. S2 och S4 betonar ocksd vikten av kontinuerlig
utbildning for att ”vi” dr aldrig fullédrda. Viktigt enligt S4 och P1lér att ha en 6dmjuk instéllning
till att socialtjénsten likvil polisen inte alltid kan allting utan ibland 4r det nddvandigt att vaga
fraga om hjélp. Flera respondenter frdn polis och socialtjénst har utbildningar med varandra
genom foreldsningar om respektive myndighets arbete for att skapa en forstdelse hur arbetet
fungerar och hur de tillsammans kan arbeta framat. Genom utbildning kan kunskap och
forstaelse skapas om valdet, ménniskor i kris samt varandras arbete och uppdrag som é&r
frimjande samverkan. Detta stimmer dverens med DiMaggio och Powells (1983) normativa
likriktning genom formell utbildning och professionellt nitverkande Over organisatoriska

granser.
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Sammanfattningsvis kan samverkan frimjas genom att polisen och socialtjdnsten sitter
tillsammans och arbetar i gemensamma lokaler. Detta kan bidra till forstdelse och bittre

kommunikation.

Eldsjalar

Respondenterna inom polisen och socialtjinsten podngterar att for att samverkan ska fungera
ar vilja och eldsjilar som har ett intresse och engagemang i frdgan centralt. Samtidigt behovs
personer med god kompetens exempelvis forstaelse for védldet, véldsutsattas situation, hur
samverkan fungerar och vad samverka kriver. P1 betonar sdrskilt att samverkan kridver en

person som forstar uppgiften.

“Det dr en kompetens i sig sjilva att kunna samverka, det dr inte alla som kan det.
Da kan man inte bara ldgga det pd ndagon som kanske inte dr sa lamplig for den

uppgiften. Utan det behover vara ndgon som forstdr den.” - Pl

Samtliga respondenter fran polis och socialtjanst upplever tidsbrist, resursbrist och
overbelastning, vilket bidrar till att samverkan inte alltid prioriteras. Kérnuppdraget tar ofta tid
och resurser vilket enligt S1 och S2 leder till att samverkan bortprioriteras. Respondenterna
belyser ddremot att de gor sitt bésta for att avsitta tid for samverkan eftersom fordelarna med

samverkan dvervager.

“Tdnker framfor allt att det dr arbetsbelastning, liksom tid som gor det svart. Jag
tdanker att alla vill samverka ndr det finns tid och utrymmer for det, att man ser

podingen med det men att ibland bortprioriterar det sig sjdlv [...] " - S1

Manga respondenter beskriver att de upplever ett tryck for att utveckla samverkan fran
tjinstepersoner internt, polisledning, stadsledning och politiken. A andra sidan betonar vissa
respondenter att det fanns en frdnvaro frin politiken. Fragan bortprioriteras av andra satsningar,
exempelvis Okade skjutningar. Det var respondenterna sjdlva som drev utvecklingen och
samverkan, exempelvis genom att de var noga med att avsitta tid for samverkan och sjdlva
engagera sig for att utveckla ny kunskap och nya arbetssitt. Tjdnstepersonerna kan tolkas vara
de som skapar det institutionella trycket inom féltet som kan leda till likriktning (Oliver, 1991).
Genom att de arbetar och utvecklar samverkan kan likriktning i samverkansarbetet ténkas

uppstd. Likriktningen kan ddrmed tolkas som frimjande for samverkan. De respondenter som
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upplever att de inte hade tid eller resurser for arbetet bortprioriterade utvecklingen av
samverkan, vilka dr aspekter som kan tolkas hindra samverkan. Polisen och socialtjénsten ingér
1 féltet dér de behover forutsittningar for att kunna arbeta med samverkan. Respondenterna
betonar dock att de trots tidsbrist och resursbrist forsoker avsitta tid for samverkansarbetet
eftersom samverkan &r sdpass viktig. Resonemanget bekriftar bilden om att det ér eldsjélar med
god kompetens som driver samverkan. Ett sitt att forklara processen dr genom normativ
likriktning enligt DiMaggio och Powell (1983) eftersom professionalisering och kunskap

vardesatts 1 samverkansarbetet.

Sammanfattningsvis frdmjas samverkan av eldsjidlar med god kompetens och fOrstaelse for
valdet, manniskor i kris och hur samverkan 1 stort fungerar. Samverkan kriver engagemang och

att tid avsitts.

Att utvecklas tillsammans

Pa lokal niva har vissa respondenter frén polis och socialtjdnst upprittat egna samverkansmdten
och samverkansavtal. Syftet &r att utbyta information, hitta 16sningar och ha en dialog om fall,
exempelvis genom avidentifierade samtal. Vissa respondenter sitter i samma lokaler vilket
underlittar mgjligheten for moten eftersom det skapar en nira kontakt och relation till varandra.
Respondenterna forklarar att de pa sa vis enklare kan mdtas, fa forstaelse for varandra, losa
saker tillsammans och mindre fragor kan direkt besvaras genom att g och frdga den berdrda

parten.

“Jag kan sitta en tisdag pa mitt kontor och liksom men gud jag kom pd de dir
drendet nu, hur gar det med det da? Jag gar bort till X. Det dr tva rum bort. Det

hdr personliga samarbetet dr sd himla viktigt. “— P4

Att sitta tillsammans under samma tak och att ha kontinuerliga samverkansméten dér idéer
bollas fram och tillbaka betonas vara frimjande for samverkan. DiMaggio och Powell (1983)
skulle forklara detta som normativ likriktning dar formell utbildning och professionella nitverk
sprider och skapar gemensamma synsétt over organisatoriska granser. Samtidigt lyfts IGOR-
projektet (I gemensam organisation mot relationsvald) fram som ett gott exempel. IGOR arbetar
med en rad olika uppsdkande dtgdrder mot valdsutsatta och valdsutovare déir de forsoker
forebygga att valdet fortgar. Valdsutdvaren ska lagforas och den valdsutsatta ska erbjudas hjilp

och stdd. Poliser och socialarbetare sitter i projektet tillsammans och arbetar varje dag med
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varandra. Aspekten att sitta tillsammans och projektets arbetssitt dr ndgot som vissa
respondenter Onskar ta efter. Mimetisk likriktning kan forklara varfor vissa respondenter vill ta
efter arbetsformen eftersom de framstod som framgangsrika inom féltet (DiMaggio & Powell,

1983).

Majoriteten av respondenterna jobbar kontinuerligt med att utveckla samverkan, det vill sdga
forbéttra, stirka och finna nya arbetssitt for samverkan mellan polis och socialtjdnst.
Exempelvis hade vissa kommuner utvecklat blanketter for att polis och socialtjanst enklare ska
kunna samverka och stirka arbetet mot méns vald mot kvinnor. Syftet med blanketterna &r att
kunna finga upp, erbjuda stéd och hjilpa véldsutsatta eller valdsutovare. Blanketten innebér att
klienten tillfrdgas om hen vill ha kontakt med polisen eller socialtjéinsten. Onskar klienten hjilp
och stdd ger hen sitt samtycke till att polisen och socialtjinsten delar information. I sin tur
vidarebefordras informationen till den berérda myndigheten som kontaktar klienten. S4 skildrar
deras framstédllningen av blanketten, att den skulle fungera for bdde polis och socialtjinst.

Arbetet genomfordes under en lang period dér idéer bollades fram och tillbaka.

“Vi har gjort den tillsammans, de hdr dr vad vi behéver men ni far gora den pa erat

sdtt. [...] Dom fick utforma den snarare dn att det var vi som gjorde det. “- S4

Respondenterna betonar att utveckling av samverkan &r nddvandigt och att de kan ldra av
varandra eftersom samhéllet 4r under stindig fordndring. Négra respondenter hade workshops,
samverkansforum och konferenser for att forbittra samverkan. Socialtjdnsten hos S4 akte pa
studiebesok till andra kommuner fOor att fa inspiration. Trots att kommunen enligt
undersokningar rankades som bra ansdg S4 att det ar virdefullt d& utveckling dr nagot som
standigt behdvs. Respondenterna fran polis och socialtjdnst menar att om det finns kunskap och
goda arbetsformer bor hjulet inte uppfinnas igen. Med det menas att i stillet for att
organisationen stindigt ska hitta pa egna och nya fungerande arbetssétt kan de dra ldrdom av
andra. Genom att lidra av andras tidigare erfarenhet exempelvis avseenden vad som visat sig

inte fungerat och brister kan dessa undvikas redan frén borjan.

“Sd slipper man uppfinna hjulet pda nytt [...]. Dd kan man redan rigga for dom

bristerna som dom har sett och den ldrdom. Gagnar oss som kommun.” - S5

Vissa respondenter har dock en skeptisk syn pa att lira av varandra eftersom de inte vill kopiera

andras arbetssétt. Utover det upplever andra respondenter att de inte har tid for att arbeta
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utvecklande med samverkan, anledningen lyfter de som organisationsfordndringar som upptar
mycket tid. Utveckling genom studiebesok kan kopplas till mimetisk likriktning som DiMaggio
och Powell (1983) forklarar handlar om att ta efter framgéngsrika organisationer i liknande
miljoer. Hjulet behdver sdledes inte uppfinnas pd nytt, ndgot flera respondenter betonar. Det
gér dock att problematisera fragan eftersom vissa respondenter stéller sig kritiska till att kopiera
andra arbetssitt och andra har inte tid for att utveckla samverkan. Detta motsdager DiMaggio
och Powells (1983) teori om mimetisk likriktning i aspekten att de inte foljer ett framgangsrikt

exempel i osdkra situationer utan vill uppfinna hjulet sjélva.

En annan aspekt av att uppfinna hjulet pa nytt belyser P1 &r att polisen inte har kunskap om hur
egen region och heller inte hur andra regioner arbetar inom polismyndigheten. Att da ha
kunskap om hur en annan organisation (socialtjinsten) arbetar dr &dn svarare. Ofta arbetar
polismyndigheten pa liknande sétt fast de sjdlva dr omedvetna om det, dirmed ar det svért att

ldra av varandra.

“[...] eftersom de inte ens visste vad som skedde i egen region sa vet de inte vad
som sker nationellt. Det som jag sdg var vildigt manga liknande projekt fanns pd

flera olika stdllen. Men det hade man ingen aning om.” - Pl

En forklaring ar DiMaggio och Powells (1983) beskrivning om att faltets krafter bidrar till
likriktning mellan organisationer i féltet, nagot de sjélva dr omedvetna om. Som tidigare ndmnt
ar polisen och socialtjidnsten tvd olika myndigheter med olika kdrnuppdrag, trots detta ser vi att
resultatet i sin helhet synliggor flertalet likheter i deras arbetssétt géllande samverkan. Insikten
ar extra intressant mot bakgrund av studiens teoretiska referensram. Nyinstitutionell teori
innebdr att organisationer blir lika varandra trots komplexa organisationsstrukturer nar de ingér

i samma falt (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Sammanfattningsvis arbetar organisationerna med att utveckla samverkan for att bli battre pa
att hjdlpa véldsutsatta och valdsutovare. Samtidigt finns en omedvetenhet att de arbetade pa
likartade sétt. Slutligen visar resultatanalysen pd flera olika frimjande respektive hindrande
aspekter i tjdnstepersonernas upplevelser av samverkan. I nésta avsnitt kommer dessa resultat

diskuteras vidare i relation till tidigare forskning, syfte och forskningsfriga.
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DISKUSSION

I foljande avsnitt presenteras studiens resultat i forhdllande till syfte och forskningsfragan.
Syftet dr att studera hur tjénstepersoner inom polisen och socialtjédnsten upplever att samverkan
fungerar for att kunna bidra med vad det dr som frdmjar respektive hindrar samverkan inom det
organisatoriska féltet. Inledningsvis diskuteras resultatet i relation till tidigare forskning. Sedan

presenteras slutsatsen och avslutningsvis ges forslag pd framtida forskning.

Resultatdiskussion

For samverkan dr en myndighetsovergripande samsyn med delad malbild och syfte viktigt,
samtidigt dr det ingen enkel uppgift eftersom polisen och socialtjansten dr tva helt olika
organisationer med olika kdrnuppdrag som de méste forhalla sig till i forsta hand. Resultatet
bekriftas i Bunchbinder och Eisikovits (2008) och Notko m.fl. (2022) studier dar gemensam
maélbild och syfte lyfts fram som en frimjande faktor. En véldsutsatt kvinna som befinner sig i
en péfrestande livssituation behdver ha kontakt med flera olika samhéllsaktorer samtidigt
(Regeringskansliet, 2016b). Delad malbild och syfte ar darfor viktigt for att arbeta
myndighetsovergripande, eftersom Hester (2011) menar pa att valdsutsatta kvinnor riskerar att
hamna mellan stolarna om myndigheterna inte arbetar tillsammans. Polisen och socialtjénsten
beskriver i resultatet ett gemensamt syfte, att valdsutsatta och valdsutovare fir den hjdlp och
stottning som de behdver och att samhéllets resurser anvinds effektivt. Analysen visar att
lagstiftning ar en aspekt som pédverkar samverkansarbetet som skapar ramar for arbetet.
Tjénstepersonerna upplever att det har ett stort handlingsutrymme i sitt arbete da lagen inte &r
detaljerad vilket skapar mdjlighet att anpassa utefter den aktuella situationen som ges. Notko
m.fl. (2022) bekriftar bilden eftersom det personliga handlingsutrymmet skulle kunna
forbattras, pa sa vis skulle polis och socialtjanst kunna gora mer i arbetet mot valdet och hjilpa

de valdsutsatta.

En hindrande aspekt for samverkan upplevs vara sekretesslagen i fallen d4 samtycke inte ges,
trots sekretessbrytande bestimmelser. Det fanns en gemensam, dock motstridig syn, som polis
och socialtjénst delade om varandra. Att den andra myndigheten holl hért pa sekretessen medan
de sjdlva talade fritt. Genom sekretessbrytande bestimmelser skulle deras handlingsutrymme
kunna 6ka genom att de ges mojlighet for att bryta sekretessen. For att polis och socialtjénst

ska kunna ta del av mer information mellan varandra och i sin tur kunna goéra mer for de
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véldsutsatta. Den sekretessbrytande bestimmelsen anvidnds dédremot inte eftersom sekretessen
ar nagot de haller hért i, ddrmed forminskas deras handlingsutrymme. Tolkningen kan goras i
likhet med Bunchbinder och Eisikovits (2008) forklaring av minimalistisk samverkan som sker
genom begrinsat och grundliggande informationsutbyte. Ovrig tidigare forskning lyfter inte
handlingsutrymmet eller sekretessen. Studiens resultat visar att handlingsutrymmet bade kan
framja och hindra samverkan som i sin tur pverkar tjinstepersonernas forutsittningar i arbetet.
Samverkan kan hindras om de gOmmer sig bakom sekretess samtidigt kan den
sekretessbrytande bestimmelsen nir den anvinds fraimja samverkan da mer kan goras for den

valdsutsatta kvinnan.

Analysen visar att kommunikation och en personlig kontakt mellan polis och socialtjénst dr
viktigt for att framja samverkan. Genom snabba kontaktvdgar och kdnnedom om vart polis och
socialtjénst ska vdnda sig kan samverkansarbetet frimjas och personbundenhet skapas. Nagot
tidigare forskning inte fokuserat pa i lika stor utstrdckning dr personbundenhet. Upplevelsen
fran analysen é&r att personbundenhet och en personlig kontakt dr en viktig del i
samverkansarbetet och som P2 uttryckte det oundvikligt. P4 samma gang menar vissa
tjanstepersoner pa att tydliga strukturer, nedskrivna och dokumenterade rutiner skulle gora
samverkansarbetet funktionsbundet for att undkomma risken med personbundenhet, att viktig
lardom gar forlorad. Struktur och rutiner bekréftas d&ven av Notko m.fl. (2022), Hester (2011)
och Jakobsson m.fl. (2013) som frimjande aspekter. Notko m.fl. (2022) podngterar att struktur
bidrar till ett effektivt och framgéngsrikt samverkansarbete, samtidigt menar de i likhet med

resultatet att kommunikation dr avgdrande for att klargdra det gemensamma syftet.

Kunskap och forstaelse om varandra och valdet dr viktiga aspekter for att samverkan ska
fungera, vilket kan skapas genom att de sitter tillsammans och arbetar i gemensamma lokaler.
Utmairkande hindrande aspekter frdn Bunchbinder och Eisikovits, (2008), Notko m.fl. (2022),
Hester (2011) och Ward-Lasher m.fl. (2017) har visat sig vara okunskap och forstaelse for
roller, ansvar och arbetsuppgifter likvdl om valdet och ménniskor i1 kris. Resultatet visar i
enlighet med tidigare forskning att en gemensam forstielse for varandras uppdrag och roller &r
avgorande for att samverkan ska fungera, dirmed betonas stindig utbildning som centralt.
Likheter mellan studiens resultat och Jakobsson m.fl. (2013) visar att tidsbrist, resursbrist och
overbelastning ocksd dr hindrande aspekter. Respondenterna betonar didremot att vikten av

samverkan &r s stor och lagstadgad att de tar sig tiden for samverkansarbete. Vilket vi urskiljer
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som ett driv och engagemang i arbetet. Eftersom upplevelsen &r att vilja, eldsjdlar och
kompetens genom forstéelse for valdet och samverkan i sin helhet dr frimjande for samverkan.
Pa det séttet kan eldsjdlar som driver samverkan jdmforas med vad Bunchbinder och Eisikovits
(2008) beskriver som maximerande samverkan. Framjande for samverkan enligt resultatet ar
att polis och socialtjénst sitter tillsammans och arbetar i gemensamma lokaler. Detta
tydliggjordes som frimjande aspekter i exemplet IGOR-projektet som de upprepat aterkom till.

En aspekt som studiens tidigare forskning inte ger exempel pa.

Analysen visar att det dr viktigt for polisen och socialtjénsten att ldra av varandra och inte
uppfinna hjulet igen, de kan pa sa vis ldra sig av erfarenheter och undvika brister redan fran
borjan. Resonemanget gar att analysera eftersom respondenterna beskriver en upplevd tid och
resursbrist samtidigt som vissa inte vill forknippas med att kopiera andra arbetssitt.
Standpunkten kan problematiseras med hjédlp av Pl:s forklaring att inom polisen fanns en
okunskap hur egen och andra regioner inom polisen arbetade och &n mindre hur andra
organisationer arbetade, de visste inte att de hade liknande arbetssitt. En tolkning dr att de inte
lar sig av varandra eftersom de har fullt upp att utveckla sin egen samverkan i kombination med
tidsbrist och resursbrist. Detta leder oss avslutningsvis fram till att vi kan besvara studiens syfte

och forskningsfraga, vilket gors i nésta avsnitt.

Slutsats

Framjande aspekter for samverkan mot méns vald mot kvinnor upplever tjanstepersonerna vara
en gemensam malbild, god kommunikation, rutiner och tydlig struktur, att dela lokaler,
eldsjélar, forstaelse och kunskap. Hindrande aspekter for samverkan upplever de vara tidsbrist,
resursbrist och sekretess. Resultatet visar dirtill att en aspekt som framjar samverkan kan
samtidigt vara hindrande, exempelvis synliggor resultatet att personbundenhet, lagstiftning och

handlingsutrymme kan vara frimjande och hindrande pa samma géng.

Den forsta slutsatsen som dras &r att hindrande for samverkan &r sekretessen da samtycke inte
ges. Polis och socialtjdnst dr tva nyckelaktorer inom féltet som studien bendmnt “arbetet mot
méns vald mot kvinnor” ddr de tillsammans bidrar till helheten. De &ar tva helt olika
organisationer med olika uppdrag som enligt lagar, mél och strategier ska samverka i arbetet
mot méns vald mot kvinnor. Om tjénstepersoner gdmmer sig bakom sekretess kan konflikter

uppsta eftersom de kan ha olika och motstridiga intressen samt regler som sérskiljer dem i féltet.
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Den andra slutsatsen &r att frimjande for samverkan &r att sitta tillsammans och arbeta i
gemensamma lokaler. Studiens resultat synliggor i likhet med tidigare forskning att kunskap
och forstaelse for roller, ansvar och arbetsuppgifter dr aspekter som fradmjar samverkan. Vi
menar didremot pa att grundbulten for att mojliggoéra kunskap och forstaelse &r att polis och
socialtjanst delar lokaler. Nér de arbetar och sitter tillsammans utvecklas en néra kontakt vilket
bidrar till kunskap och forstéelse, pé sd vis ldr de sig att arbeta med varderas olikheter. Desto
mer organisationerna arbetar tillsammans under samma tak desto enklare blir samverkan.
Likriktningen ligger ddrmed i deras samverkansarbete och inte i organisationens kiarnuppdrag.
Pa detta sitt skapas en helhet bland de flera olika myndigheter en véldsutsatt kvinna méter och
bendgenheten att gdbmma sig bakom sekretessen blir mindre. Risken for att vildsutsatt kvinnor
som befinner sig i en enormt pafrestande situation hamnar mellan stolarna kan ocksa minska.
Med det sagt finns det alltid en baksida och problematik skulle kunna uppsta eftersom de ar tvé

olika myndigheter med separata kirnuppdrag.

For att valdsutsatta kvinnor skall kunna fa det skydd och stdd de behdver for att kunna ta sig ur
en valdsam relation dr samverkan mellan myndigheter av stor vikt. Brister i samverkan kan leda
till doden for ménga utsatta. Samverkan priglas ddremot av bade hindrande och frdmjande
faktorer som &dr avgorande for att lyckas med uppdraget. En 6kad kunskap om detta gor att de
effektivare kan bidra till att bekdmpa méns vald mot kvinnor. God samverkan banar vigen for
att 1 slutdndan forhindra valdet sé att Sveriges sjétte jamstilldhetspolitiska delmal kan uppnas.
Resultatet kan ge en béttre forstaelse for fraimjande respektive hindrande aspekter av samverkan

utifran tjanstepersonernas upplevelser.

Framtida forskning

Intressant hade wvarit om framtida forskning undersokte den nya sekretessbrytande
bestimmelsen. Detta med anledning av att resultatet pdvisade att sekretessen &r ett hinder for
samverkansarbetet samtidigt som respondenterna beskrev att det i manga fall fanns mgjlighet
till samtal mellan polis och socialtjédnst som inte anvénds. For att lyckas med samverkan dr det
av stor vikt att den sekretessbrytande bestimmelsen anvidnds och att tjinstepersoner inte
gommer sig bakom sekretessen. Sédrskilt den nya sekretessbrytande bestimmelsen som

mdjliggor for socialtjinst och hélso- och sjukvarden att [dmna uppgifter till polismyndigheten
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1 syfte att forebygga brott. Hur upplever tjénstepersoner bestimmelsen och hur har den

implementerats i samverkansarbetet?

Ett annat forslag som hade varit intressant om framtida forskning undersokte ar vilka problem
som kan tidnkas finnas nér polis och socialtjanst som tvd helt olika myndigheter sitter
tillsammans 1 gemensamma lokaler och ska samverka inom ett gemensamt omrade. Vad ér det
som frimjar samverkan genom att sitta tillsammans och vilka baksidor finns? Vilka alternativa

problem skulle kunna uppsta?
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE POLISEN

Inledning
Om oss och vdr utbildning: En kort introduktion av oss sjélva, var utbildning inom Offentlig

forvaltning och hur vart intresse for studien uppstod.

Syfte: Syftet dr att studera hur tjénstepersoner inom polisen och socialtjinsten upplever att
samverkan fungerar i arbetet mot méns vald mot kvinnor. For att kunna bidra med vad det ar

som fradmjar respektive hindrar samverkan i arbete inom det organisatoriska filtet.

Etik: De etiska 6verviganden som studien forhéller sig till dr enligt Vetenskapsradet (2002);
Informationskravet: Deltagaren ska informeras om studiens syfte samt att det &r frivilligt att
delta och att deltagaren har ritt att avbryta sin medverkan under intervjun.

Samtyckeskravet: Samtycke fran deltagaren ska inhdmtas infor intervjun.
Konfidentalitetskravet: Deltagaren i1 studien kommer att vara anonyma och tilldelas koder.
Personuppgifter samt uppgifter som framkommer om deltagaren hanteras med stor varsamhet.
Inga obehoriga kommer ha dtkomst till det insamlade materialet.

Nyttjandekravet: Det insamlade materialet kommer endast att anvindas till studiens &ndamal.

Uppligg: Intervjun kommer att borja med att vi stéiller frigor om dig och din organisation i
arbetet mot méns vald mot kvinnor. For att dérefter stdlla fragor rérande samverkan mellan
polis och socialtjanst. Avslutningsvis ges du mojlighet att stélla fragor till oss foljt av avslutande

kommentarer.

Innan vi startar intervjun vill vi gérna fé ditt samtycke av att delta i intervjun. Vi vill dven fraga
om det dr okej att intervjun spelas in med védra mobiler sd att vi far med allt och kan pd ett
korrekt sitt dterge relevant information. Det inspelade materialet kommer endast anvidndas for
uppsatsen och ingen annan kommer ha tillgang till det. Materialet kommer att raderas nér
uppsatsen dr examinerad och godkénd. Du dr varmt vidlkommen att ta del av var fardiga uppsats

om du Onskar.

Finns det ndgot som du funderar kring innan vi sétter igang?
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Inledande fragor:

Kan du kort beskriva din organisation inom polismyndigheten?
Kan du beskriva din position (yrkesroll)?

Vad ar din erfarenhet av att arbeta med méns vald mot kvinnor?

Samverkan i fallet mdns vdld mot kvinnor:

Hur skulle du beskriva syftet med samverkan géllande méns vald mot kvinnor?

Hur gér samverkan med socialtjénsten till géllande méns vald mot kvinnor?

Finns det aspekter som péverkar/styr samverkan med socialtjdnsten?

Hur fungerar samverkan med socialtjdnsten?

Hur ser det ut med utbildning i frigan?

Vilka likheter respektive skillnader upplever du i polisens och socialtjénstens arbete?

Finns det ndgot i socialtjdnstens arbete med samverkan som polisens tagit efter i sitt

arbete?

Vilka svarigheter upplever du finns i samverkan med socialtjédnsten géllande méns véld

mot kvinnor?

Vad upplever du som viktigt for att samverkan géllande méns véld mot kvinnor ska

fungera?

Arbetar ni pa nagot sirskilt sitt just nu for att utveckla samverkan?

Avslutning

Avslutningsvis har du ndgra frigor eller ndgot annat som du vill ta upp som vi inte har berdrt

idag?

Du dr varmt vdlkommen att kontakta oss efter intervjun om du har ndgra funderingar, fragor

eller nagot du vill tillagga.

Vi tackar for din medverkan!
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BILAGA 2: INTERVJUGUIDE SOCIALTJANSTEN

Inledning
Om oss och vdr utbildning: En kort introduktion av oss sjélva, var utbildning inom Offentlig

forvaltning och hur vart intresse for studien uppstod.

Syftet: Syftet dr att studera hur tjdnstepersoner inom polisen och socialtjdnsten upplever att
samverkan fungerar i arbetet mot méns vald mot kvinnor. For att kunna bidra med vad det ar

som fradmjar respektive hindrar samverkan i arbete inom det organisatoriska filtet.

Etik: De etiska 6verviganden som studien forhéller sig till dr enligt Vetenskapsradet (2002);
Informationskravet: Deltagaren ska informeras om studiens syfte samt att det &r frivilligt att
delta och att deltagaren har ritt att avbryta sin medverkan under intervjun.

Samtyckeskravet: Samtycke fran deltagaren ska inhdmtas infor intervjun.
Konfidentalitetskravet: Deltagaren i1 studien kommer att vara anonyma och tilldelas koder.
Personuppgifter samt uppgifter som framkommer om deltagaren hanteras med stor varsamhet.
Inga obehoriga kommer ha dtkomst till det insamlade materialet.

Nyttjandekravet: Det insamlade materialet kommer endast att anvindas till studiens &ndamal.

Uppligg: Intervjun kommer att borja med att vi stéiller frigor om dig och din organisation i
arbetet mot méns vald mot kvinnor. For att dérefter stdlla fragor rérande samverkan mellan
polis och socialtjanst. Avslutningsvis ges du mojlighet att stélla fragor till oss foljt av avslutande

kommentarer.

Innan vi startar intervjun vill vi gérna fé ditt samtycke av att delta i intervjun. Vi vill dven fraga
om det dr okej att intervjun spelas in med védra mobiler sd att vi far med allt och kan pd ett
korrekt sitt dterge relevant information. Det inspelade materialet kommer endast anvidndas for
uppsatsen och ingen annan kommer ha tillgang till det. Materialet kommer att raderas nér
uppsatsen dr examinerad och godkénd. Du dr varmt vidlkommen att ta del av var fardiga uppsats

om du Onskar.

Finns det ndgot som du funderar kring innan vi sétter igang?
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Inledande fragor:

Kan du kort beskriva din organisation inom socialtjdnsten?
Kan du beskriva din position (yrkesroll)?

Vad ar din erfarenhet av att arbeta med méns vald mot kvinnor?

Samverkan i fallet mdns vdld mot kvinnor:

Hur skulle du beskriva syftet med samverkan géillande méns vald mot kvinnor?

Hur gér samverkan med polisen till géllande méns vald mot kvinnor?

Finns det aspekter som péverkar/styr samverkan med polisen?

Hur fungerar samverkan med polisen?

Hur ser det ut med utbildning i frigan?

Vilka likheter respektive skillnader upplever du i socialtjédnstens och polisens arbete?

Finns det ndgot i polisens arbete med samverkan som socialtjdnsten tagit efter i sitt

arbete?

Vilka svérigheter upplever du finns i samverkan med polisen géllande mins vald mot

kvinnor?

Vad upplever du som viktigt for att samverkan géllande méns véld mot kvinnor ska

fungera?

Arbetar ni pa nagot sirskilt sitt just nu for att utveckla samverkan?

Avslutning

Avslutningsvis har du ndgra frigor eller ndgot annat som du vill ta upp som vi inte har berdrt

idag?

Du dr varmt vdlkommen att kontakta oss efter intervjun om du har ndgra funderingar, fragor

eller nagot du vill tillagga.

Vi tackar for din medverkan!
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