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Sammanfattning

I Konsumtionsrapporten 2022 sammanfattas och analyseras konsumtionen i Sverige under
2021 och merparten av 2022. I den f6rsta delen, "Hushallens konsumtion” ges en 6versike
over den privata konsumtionen i Sverige, hur den har forindrats i savil kortare som lingre
perspektiv samt hushéllens framtidstro avseende sin egen och Sveriges ekonomi. I andra
delen, "Detaljhandeln” beskrivs forsiljning och utveckling inom detaljhandeln under 2021
och inledningen av 2022 med fokus pé olika delbranscher, kanaler och platser, e-handeln
respektive den butiksbaserade detaljhandeln. Den andra delen avslutas med handelns
framtidsforvintningar. Den tredje delen ”Framtidsutsikter” tar avstamp i konsumenters och
handelns framtidsforvintningar frin de tvi forsta delarna och fordjupar analysen av

framtidsutsikter utifrin publicerade prognoser och uttalanden fran ekonomiska bedémare.

Arets rapport innehaller tre fordjupningsdelar som var en och analyserar aktuella teman inom
konsumtion. Under lang tid har det skett en 6kad digitalisering av konsumtionen och inte
minst under pandemin har manga konsumtionsbeteenden férskjutits mot en allt stérre
anvindning av internet och olika digitala grinssnitt som till exempel webshopar, social media
och stromningstjanster. I takt med detta har det ocksd vickts minga fragor som berér
sikerhet och personlig integritet online. I den forsta av fordjupningsdelarna analyserar
Jeanette Carlsson Hauff konsumenters upplevda fordelar och risker avseende digital integritet
vid anvindning av olika digitala tjinster. I den andra férdjupningsdelen visar Niklas S6rum
pa konsumenters olika forhallningssitt till datainsamling och datadriven marknadsféring.
Andra konsumtionsbeteenden som aktualiserats under de senaste dren ir olika typer av
reaktioner pa eller férberedelser infor kriser i termer av bunkring, hamstring och prepping. I
den tredje delen analyserar och diskuterar Elias Melander olika exempel pa kriskonsumtion

och hemberedskap.

Hushallens konsumtion

e Hushallens totala konsumtion 2021 uppgick till 2 330 miljarder kronor, en 6kning
med 6 procent sedan 2020.

e Konsumtionen fortsatte att vixa i samma takt forsta halvan av 2022, men lag nira
noll under det tredje kvartalet jimfort med samma kvartal aret innan.

e De omraden som dkade mest under 2021 var hushallens konsumtion i utlandet,
turisters konsumtion i Sverige samt hotell, caféer och restauranger. Okningen
fortsatte under forsta halvan av 2022.

o Tredje kvartalet 2022 priglas av okade kostnader och minskad konsumtion inom

flera omréaden, diribland mébler och inredning, livsmedel och klider och skor.
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Hushéllens bedémningar av sin egen ekonomi har sjunkit under 2022 och nidde

historiskt ldg niva i oktober.

Detaljhandeln

Férsiljningen inom den svenska detaljhandeln uppgick till totalc 884 miljarder
kronor 2021, en 6kning med 6 procent i jimforelse med 2020.
Sillankopsvaruhandeln 6kade mer 4dn dagligvaruhandeln under 2021, men under
inledningen av 2022 har forhillandet varit det omvinda.

E-handeln hade en fortsatt kraftig tillvixt under 2021, men fran sista kvartalet 2021
till och med tredje kvartalet 2022 har tillvixten varit negativ.

Antalet fysiska butiker har minskat under de senaste dren, men under 2021 var
minskningen av antalet butiker inte lika omfattande som under de foregaende aren.
Framtidsforvintningarna avseende forsiljningen i den egna verksamheten liksom

detaljhandeln som helhet 4r i slutet av 2022 6vervigande negativa inom handeln.

Framtidsutsikter

Sveriges ekonomi har utvecklats positive under 2022 som helhet men
forvintningarna pi ekonomin har de senaste ménaderna fallit kraftigt bland hushall
och handlare.

Sverige gar in i en lagkonjunktur 2023 men den forvintas bli kortvarig férutsatt att
inga nya drastiska och oforutsedda situationer uppstar i Sverige eller i omvirlden.
Under 2024 forvintas den svenska ekonomin dterhdmta sig, inflationen forvintas
vara lag och rintenivén stabiliseras fast pd hogre nivéer 4n tidigare.

Mainga hushall kommer att fa en fortsatt tuff ekonomisk situation under 2023 och
framdt men konsumtionen forvintas vixa svagt och 2025 hamna pa en normal

tillvixteake.

Konsumtion och digital integritet

Okad anvindning av digitala tjinster hamnar ofta i konflikt med intentioner att
bevara sin integritet.

Vid anvindning av digitala tjinster och appar upplevs tillging till information,
ekonomiska vinster och tidsbesparingar som sirskilt betydelsefulla fordelar.

Spel i sociala medier, positionsbestimning och kirdata dr exempel pa digitala tjanster
dir risken for krinkning av digital integritet upplevs som sirskilt hog.

Utéver upplevda fordelar och risker dr ocksé tolkningen av normer i termer av andras

agerande betydelsefullt for hur konsumenter anvinder digitala tjinster och appar.
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Konsumenters syn pa datainsamling och datadriven
marknadsforing

Konsumenter har tre 6vergripande férhillningssitt till datainsamling och datadriven
marknadsféring: 1) positivt, 2) uppgivet eller 3) med en kinsla av aktivt motstind.
Konsumenter upplever till viss del datainsamling som ett givande och tagande i och
med att det leder till mer individualiserad information och marknadsforing.
Konsumenter ser ocksd pd datalagring som nigot krangligt och de upplever det som
tidsddande att anpassa cookies och pd andra sitt begrinsa vilken information som
samlas in pa olika sajter, plattformar och appar.

Vissa konsumenter bérjar ta aktivt motstdind mot att dela med sig av personlig
information och &verger plattformar, dndrar digitala instillningar, installerar
mjukvara som férhindrar datainsamling och stodjer olika tekniska innovationer med

syfte att begrinsa insamling av personlig information online.

Kriskonsumtion och hemberedskap

I orostider ir kriskonsumtion och hemberedskap ingen ovanlighet. I Sverige kunde
detta observeras under svil virldskrigen som 1970-talets oljekris. Idag benimns ofta
den hir typen av kriskonsumtion fér bunkring, hamstring eller prepping.
Utmirkande for gruppen som édgnar sig dt kriskonsumtion ér att de tillhér en grupp
med en relativt hég socioekonomisk status och utbildningsniva.

Som ett kulturellt utryck befinner sig prepping - som exempel pd kriskonsumtion -
i skdrningspunkten mellan subkultur, hobby och civilférsvar. Vad som motiverar
minniskor att bérja preppa varierar fran person till person, men hirleds ofta till

situationer dir nigon form av personlig eller samhillelig sirbarhet blivit kiinnbar.
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Introduktion

Konsumtionsrapporten 2022 ir den 16:e i ordningen. Arets rapport kommer i en tid nir
turbulensen och osikerheten kring konsumtionens utveckling troligtvis ir stérre 4n nigon
gang tidigare sedan den forsta rapporten publicerades 2007. Efter ar som priglats av
coronapandemin, har den ryska invasionen av Ukraina, energikrisen och det ekonomiska
laget i Sverige med 6kad inflation och rintehdjningar tillsammans med andra faktorer
bidragit till stor osikerhet. Rapportens huvudsyfte, att ge en 6versikt och fordjupning kring

den svenska konsumtionen, kinns dirfor sirskilt angeldget i denna tid.

Arets Konsumtionsrapport ges ut i samarbete mellan Centrum for konsumtionsforskning
(CFK) och Centre for Retailing (CFR), Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet.
Rapporten har liknande uppligg och utformning som tidigare ar, men samarbetet innebir

ocksa att analysen av detaljhandeln ges st6rre utrymme jimfort med tidigare.

Konsumtionsrapporten har sammanstillts av ett redaktionsrdd bestiende av fyra forskare
verksamma vid CFK och CFR, vilka ocksd ansvarar for flera av rapportens kapitel. I
fordjupningsdelarna har dven Jeanette Carlsson Hauff och Elias Melander medverkat med
varsitt kapitel, medan Lena Sellgren och Olof Johansson Stenman har bidragit till kapitlet
om framtidsutsikter. For bearbetning och layout svarar Donika Nord, kommunikator vid
CFR. For publicering och pressrelease har vi haft hjilp av Agnes Faxén, kommunikatér vid

CFK. Vi vill som redaktorer rikta ett stort tack fér er medverkan!

Konsumtionsrapporten ir baserad pa aktuell statistik med jimforelser over tid. Killor till
rapportens tre forsta delar 4r statistik frin den Nationella SOM-undersékningen, Statistiska
Centralbyran, Konjunkturinstitutet, Handelsfakta, HUI, E-barometern, Svensk Handel och
Svensk Dagligvaruhandel. Vi ir tacksamma for tillgangen dill data som mojliggjort vara

analyser samt for beredvillighet att besvara uppkomna fragor.

Den forsta delen i rapporten, "Hushallens konsumtion”, ger en 6versikt ver den privata
konsumtionen i Sverige och hur den har férindrats Gver tid. Den andra delen,
"Detaljhandeln”, beskriver forsiljning och utveckling inom detaljhandeln. Den tredje delen,
“Framtidsutsikter”, bidrar med reflektioner &ver konsumtionens forutsittningar de
kommande aren. Direfter foljer tre fordjupningsdelar. I den férsta analyseras konsumenters
upplevda fordelar och risker avseende digital integritet vid anvindning av olika digitala
janster. I den andra analyseras konsumenters olika forhallningssitt till datainsamling och
datadriven marknadsforing. I den tredje analyseras olika exempel pé kriskonsumtion och

hemberedskap.
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Frin och med nista ars Konsumtionsrapport kommer vi att tidigareldgga publiceringen av
rapporten till innan sommaren. Vi hoppas att Konsumtionsrapporten 2022 ger virdefull

kunskap och en inblick i konsumtionen och dess utveckling!

Johan Hagberg, professor i foretagsekonomi, Centre for Retailing
Lena Hansson, doktor i féretagsekonomi, forestandare Centre for Retailing
Ulrika Holmberg, doktor i féretagsekonomi, Centrum fér konsumtionsforskning

Niklas Sorum, docent i foretagsekonomi, forestandare Centrum fér konsumtionsforskning
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Ulrika Holmberg
Universitetslektor i marknadsféring, forskare vid Centrum for konsumtionsforskning

I detta kapitel beskrivs den privata konsumtionen i Sverige. I det forsta avsnittet ligger fokus
pa konsumtionen under 2021 och hur den férindrats i jimforelse med de senaste tio aren
(och ibland de senaste tjugo dren). I det andra avsnittet beskrivs konsumtionens utveckling
till och med september 2022. Huvuddelen av statistiken utgar frin Statistiska Centralbyrans
(SCBs) statistik ver hushéllens konsumtionsutgifter. De uppgifter som redovisas for ar 2022
dr prelimindra och kommer att justeras framéver'. Med denna rapport énskar vi att i ett
relativt tidigt skede fanga konsumtionen under 2022 dven om dessa trender dr mer osikra dn
for tidigare ar. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om hushéllens bedomningar av ekonomin i
nuldget och det kommande éret, bade avseende den egna ekonomin och Sveriges ekonomi.
Avsnittet redovisar dven hur framtidstron férindrats under de senaste dren. Underlaget dr

Konjunkturinstitutets konjunkturbarometer f6r hushall.

Hushallens konsumtionsutgifter 2021
Hushallens totala konsumtion 2021 uppgick till 2 330 miljarder kronor (tabell 1). Bostaden
star for den storsta delen av den privata konsumtionen, 26 procent, och omfattar bland annat

hyra, rintekostnader for bostadslin, el och uppvirmning. Andra stora poster utgdrs av

! Aven tidigare ars statistik kan komma att revideras. SCB gor lopande valideringar av statistiken.
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livsmedel och alkoholfria drycker, 13 procent, transporter, 12 procent, samt fritid,
underhéllning och kultur, 12 procent. I bilaga 1 aterfinns en férteckning 6ver vilka varor och

tjanster som ingdr i respektive konsumtionsomréde.

Konsumtionen okade under 2021

Hushallens totala konsumtion 6kade med 6 procent under 2021 jimfort med 2020 i fasta
priser. Okningen innebir att konsumtionen har aterhimtar sig efter nedgangen under 2020
och dirtill okat till knappt 3 procent mer dn 2019 (tabell 1, figur 1). I lopande priser, alltsa
utan inflationsjustering, 6kade hushéllens utgifter med drygt 8 procent mellan 2020 och
2021, fran 2 157 miljarder kronor till 2 330 miljarder kronor.

Under tioarsperioden 2011-2021 har konsumtionen 6kat 21 procent, vilket innebir att vi
kopte 21 procent mer och/eller dyrare varor och tjinster under 2021 jimfdrt med 20117
(tabell 1, figur 2). Det motsvarar en genomsnittlig 6kning per ar med 2 procent. Priserna
okade under 2011-2021 med sammanlagt 10 procent. I jimférelse med dr 2020 har priserna
pa varor och tjinster i Sverige okat med tvé procent (bilaga 2).

De konsumtionsomriden som vixte mest under 2021 i jimforelse med foregiende ar 4r
forknippade med resor. I topp ligger konsumtion i utlandet f6ljt av utlindsk konsumtion i
Sverige, samt inom omradet hotell, caféer och restauranger (tabell 1). Andra omridden med
stark tillvixt under 2021 var hilso- och sjukvard liksom fritid, underhallning och kultur.
Aven transportkonsumtionen dkade mycket. Trots en stark tillvixt under 2021 i jimforelse
med foregdende ar finns det inda flera omraden som inte kom tillbaka pid samma niva som
2019. Konsumtion i utlandet var 23 procent ligre dn 2019 och utlindsk konsumtion i
Sverige ldg 25 procent under. Andra omriden som under 2021 fortfarande var ligre in 2019
drs nivéer 4r transporter, utgifter for hotell, caféer och restauranger samt klider och skor.
Restriktioner kring resor och lokaler samt fortsatt hemarbete dr de viktigaste forklaringarna
till en begrinsad aterhimtning inom dessa omraden. I stillet blev konsumtion knutet till
bostaden viktigare for manga hushill och vi sig en konsumtionsokning av mdobler,
hushallsartiklar och underhill av bostaden. Aven kommunikation (mobilabonnemang,
bredband med mera) 6kade mellan 2019 och 2021. Med firre resor och mer tid hemma
under 2020 och 2021 6kade iven inkép av alkohol och tobak i Sverige® och livsmedel och
alkoholfria drycker (tabell 1 och figur 1).

% Utvecklingen av konsumtion under tiodrsperioderna som avslutas mellan dren 2015 och 2020 (dvs. 2005-2015, 2006-2016
osv.) har ofta legat runt 20 procent i fasta priser. Den hégsta tiodrstillvixten dterfinns 2009-2019 med 27 procent och den
ligsta 2010-2020 med 15 procent (Konsumtionsrapporterna 2016-2021).

3 Se diskussion om alkohol och tobak nedan
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Tabell 1. Hushallens totala konsumtion i Sverige 2021

miljarder kr. andel forandring | forandring | forandring genomshnittlig

2021 2021 1ar(2020) |24ar(2019) | 10ar(2011) | arlig forandr.
Konsumtionsomrade |6pande priser | % av total | fasta priser | fasta priser | fasta priser | sedan 2011
Livsmedel och alkoholfria drycker 294 12,6% 2,1% 5,6% 22% 2,0%
Alkohol och tobak 79 3,4% 0,6% 5,8% 12% 1,1%
Klader och skor 9 3,9% 9,3% -1,7% 4% 0,4%
Bostad, el, gas och uppvarmning 603 25,9% 2,2% 2,0% 12% 1,1%
Mabler, hushallsartiklar & underhall 153 6,5% 6,6% 12,3% 57% 4,6%
Halso- och sjukvard 73 3,1% 12,2% 7,4% 35% 3,0%
Transporter 281 12,0% 9,9% -6,1% 10% 1,0%
Kommunikation 64 2,7% 0,6% 5,7% 91% 6,7%
Fritid, underhallning, kultur 268 11,5% 10,1% 7,6% 46% 3,8%
Utbildning 7 0,3% 0,1% 0,4% 1% 1,0%
Hotell, caféer och restauranger 147 6,3% 14,5% -3,0% 21% 1,9%
Ovriga varor och tjanster 261 11,2% 3,8% 45% 24% 2,2%
Delsumma 2319 99,5% 5,6% 2,8% 23% 2,1%
Hushallens konsumtion i utlandet 103 4,4% 27,0% -23,4% 15% 1,4%
Utlandsk konsumtion i Sverige -92 -3,9% 15,9% -25,4% 42% 3,6%
Total konsumtion 2330 100,0% 6,1% 2,6% 22% 2,0%

Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP)
Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2022-11-29.
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Figur 1. Hushallens konsumtion efter andamal 2019, 2020, 2021, miljarder kronor i fasta
priser
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05 Mdbler, hushallsartiklar och rutinunderhall 12 Ovriga varor och tjénster
06 Halso- och sjukvard 15 Hushallens konsumtion i utlandet
07 Transporter 16 Utlandsk konsumtion i Sverige

Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP)
Fasta priser: referensar 2021. Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2022-11-29.

KONSUMTIONSRAPPORTEN 2022 10



Figur 2. Forandring i hushallens konsumtion per konsumtionsomrade 2011-2021.
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Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter &ndamal (FN:s klassificering COICOP).
Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2022-11-29.
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Konsumtionsminskningen under 2020 och éterhimtningen under 2021 ir de storsta
forindringarna pa 20 é&r (figur 3). Sedan finanskrisen i bérjan av 1990-talet har
konsumtionen &kat varje &r i fasta priser fram till & 2019. Den sammanlagda 6kningen under
perioden 2001 till 2021 4r trots nedgingen 2020 indi stor med totalt 55 procent. Som
jamforelse kan nimnas att konsumtionen 6kade 60 procent under perioden 1999-2019
(Konsumtionsrapporten 2020). Konsumtionen per capita har okat kontinuerligt sedan &r
2000 med undantag av aren 2008 (-0,4 procent), 2012 (+/- 0 procent), 2019 (-0,2 procent)
och 2020 (-3,7 procent) (figur 4).

Figur 3. Hushallens totala konsumtion, miljoner kronor 2001-2021, fasta priser, referens
2021
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Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP).
Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2022-11-29.
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Figur 4. Hushallens totala konsumtion per capita, kronor 2001-2021, fasta priser, ref. 2021
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Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP).
Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2022-11-29.

Livsmedel och alkoholfria drycker

Hushéllens utgifter for livsmedel och alkoholfria drycker uppgick till 294 miljarder kronor
under 2021 (tabell 1). Utgifterna 6kade 2 procent under aret och nirmare 6 procent jamfért
med 2019. Livsmedelsinkdpen 6kade under bada pandemidren. En viktig anledning var att
vi spenderade mer tid hemma, vilket dven ledde till fler matinkdp pa nitet (se kapitel om
detaljhandeln). Under tiodrsperioden 2011 till 2021 6kade konsumtionen av livsmedel och
alkoholfria drycker med 22 procent. Den genomsnittliga 6kningen har varit 2 procent per ar
sedan 2011 (tabell 1, figur 2). Priserna 6kade med 0,4 procent frin 2020 till 2021 och 19
procent mellan 2011 och 2021 (bilaga 2).

Alkohol och tobak
Hushallens kop av alkohol och tobak i Sverige uppgick dr 2021 till 79 miljarder kronor vilket

i fasta priser innebir en 6kning med 0,6 procent sedan 2020 och nirmare 6 procent sedan
2019 (tabell 1). Priserna 6kade med drygt 1 procent fran 2020 till 2021 och med 23 procent
fran 2011 «ill 2021 (bilaga 2). Mellan 2011 och 2021 &kade svenskarnas inkdp i fasta priser
med 12 procent for alkohol och tobak (tabell 1). Under denna period har svenska
konsumenter fortsatt trenden att konsumera dyrare produkter, varfor en 6kad konsumtion i
kronor inte enkelt kan 6versittas till en 6kad alkoholkonsumtion (Holmberg & Weibull
2013, Konsumtionsrapporten 2015 och 2019, Ramstedt 2010). I Konsumtionsrapporten

2020 analyserades alkoholkonsumtionen under coronapandemin.

Klader och skor

Konsumtionen av klidder och skor i svenska hushill omfattade 91 miljarder kronor under
2021. Det innebir en stor 6kning mellan 2020 och 2021 pd 9 procent (tabell 1). Inképen av
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klader och skor var trots det knappt 2 procent ldgre an 2019, eftersom minskningen under
2020 var storre dn uppgangen 2021. Pa tio ar dr okningen i fasta priser 4 procent, vilket
motsvarar en genomsnittlig arlig okning pid mitdiga 0,4 procent (tabell 1). I tidigare
Konsumtionsrapporter har vi beskrivit hur den svenska klidkonsumtionen har stagnerat
(Konsumtionsrapporten 2018 och 2019). Priserna 6kade med 4 procent under 2021. Sett
over decenniet 2011 till 2021 ér det en prisdkning pa nirmare 7 procent (bilaga 2).

Bostad

Boendet ir det vi ligger mest pengar pd, 26 procent av hushéllets utgifter 2021. Hit riknas
exempelvis hyra, rintekostnader fér bostadslan, el och uppvirmning. De sammanlagda
utgifterna for bostaden var 603 miljarder kronor 2021. Det 4r en 6kning med 2 procent 2021
i jimforelse med dret innan (tabell 1). Pa tio &r, 2011-2021, har bostaden 6kat 12 procent i
fasta priser, vilket ger en genomsnittlig 6kning péd cirka 1 procent per ér. Priserna i
bostadskategorin 6kade med 4 procent mellan 2020 och 2021 och riknat frin 2011 ll 2021

okade priserna inom boendekategorin med 12 procent (bilaga 2).

Mobler, hushallsartiklar och underhall

Konsumtionskategorin mébler, hushallsartiklar och underhall uppgick till 153 miljarder
kronor under 2021. Utgifterna ckade med drygt 6 procent frdn 2020 och 12 procent jamfort
med 2019 (tabell 1). Den genomsnittliga 6kningen per ar under tiodrsperioden 2011-2021
var knappt 5 procent och totalt 6kade kategorin med 57 procent mellan 2011 och 2021
(tabell 1 och figur 1). Priserna pd mébler och andra hushallsvaror 6kade med drygt 1 procent
mellan 2020 och 2021 vilket 4r ungefir lika mycket som 6kningen hela perioden 2011-2021.
Intressant att notera ir att priserna ligger pa en konstant niva 6ver en tjugoérsperiod (bilaga
2).

Hélso- och sjukvard

De hilso- och sjukvardskostnader som hushéllen betalar direkt (exempelvis medicin och
patientavgifter samt andra avgifter som inte finansieras via skattsedeln) uppgar till cirka 3
procent av den totala konsumtionen (tabell 1). Utgifterna for hilso- och sjukvard under 2021
uppgick till 73 miljarder kronor, vilket innebar en stor 6kning med 12 procent sedan 2020.
Pandemin och de forindrade forutsittningarna for hilso- och sjukvirden ledde till att bade
besok och behandlingar skots pa framtiden, vilket innebar att utgifterna minskade under
2020. Uppgéingen under 2021 kompenserar nedgiang under 2020 med rage. Jimf6rt med
2019 dr utgifterna under 2021 drygt 7 procent hogre i fasta priser. Under perioden 2011—
2021 har utgifterna for hilso- och sjukvird 6kat med 35 procent, vilket motsvarar en
genomsnittlig okning med 3 procent per ir. Mellan 2020 och 2021 minskade priserna med
1,5 procent i denna kategori medan priserna okade med knappt 8 procent under
tiodrsperioden fram till 2021 (bilaga 2).

KONSUMTIONSRAPPORTEN 2022 14



Transporter

Transportkonsumtionen bestir av inkdp och drift av fordon och kdp av transporttjinster
sasom lokala resor med taxi och kollektivtrafik. 2021 hade hushéllen i Sverige utgifter om
sammanlagt 281 miljarder i denna kategori. Transportkonsumtionen 6kade med 10 procent
mellan 2020 och 2021, men ir dndd 6 procent ldgre dn 2019 pé grund av en stor minskning
under pandemins forsta ar da hushéllen skot pa inkdp av ny bil och hade betydligt ligre
kostnader for resor pa grund av hemarbete och rekommendationer om att undvika resor
(tabell 1). Sammantaget var konsumtionsnivin 2021 10 procent hogre dn 2011, vilket
motsvarar en genomsnittlig 6kning med 1 procent per ér (tabell 1 och figur 2). Priserna i
transportkategorin 6kade med drygt 5 procent fran 2020 till 2021 och med 16 procent frin
2010 till 2020 (bilaga 2).

Kommunikation

Hushéllens konsumtion av kommunikationsrelaterade varor och tjinster (till exempel
posttjdnster, teleutrustning inklusive mobiltelefoner och telegjdnster, dir mobil-
kommunikation ir en stor post) uppgick till 64 miljarder kronor och stod for knappt 3
procent av hushiéllens totala utgifter. Kommunikationsutgifterna 6kade blygsamt, med 0,6
procent, mellan 2020 och 2021 (tabell 1). Under 2020 var 6kningen stérre och jimfort med
2019 ligger utgifterna 2021 nirmare 6 procent hogre. Kategorin kommunikation uppvisar
den storsta procentuella 6kningen av samtliga konsumtionsomraden pa tio ar i fasta priser
med 91 procent under perioden 2011-2021. Den genomsnittliga arliga 6kningen under
denna 10-arsperiod var strax under 7 procent (tabell 1 och figur 1). Okningen forklaras av
teknikutvecklingen och de anvindningsomraden tekniken ger tillging till samt sjunkande
priser. Virt att notera ir att teletjanster innebdr mycket mer 4n traditionell kommunikation,
exempelvis inkluderas att soka information, titta pa film, spela och lyssna pa strémmad musik
(Internetstiftelsen 2018). Priserna sjonk med 2,5 procent under 2021 och med 34 procent
mellan 2011 och 2021 (bilaga 2). Andelen pengar som spenderas pa utrustningen, exempelvis
mobiltelefoner, har 6kat betydligt mer 4n den andel som spenderas péd teletjanster
(Konsumtionsrapporten 2019 och 2020).

Fritid, underhallning och kultur

Fritidsomridet omfattar en rad olika produkter och tjinster, exempelvis hemelektronik
inklusive reparationer dirav, batar, musikinstrument, leksaker, sportutrustning, husdjur,
biljetter till kultur- och sportevenemang, tidningar och bécker och charterresor (se bilaga 1).
Hushéllen spenderade 268 miljarder inom denna kategori under 2021, vilket motsvarar
ndstan 12 procent av de totala utgifterna. Under 2021 6kade fritidsutgifterna med 10 procent,
vilket innebir att nedgingen under 2020 aterhimtades med rige. Sett till tioarsperioden
2011-2021 har konsumtionen av fritid, underhéllning och kultur vuxit mycket med 46
procent. Den genomsnittliga 6kningen per ér ligger pa knappt 4 procent under denna period
(tabell 1 och figur 2). Priserna minskade med 0,2 procent mellan 2020 och 2021 och under
tioarsperioden 2010-2020 sjonk de med knappt 2 procent (bilaga 2).
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Utbildning

Hushéllens utgifter f6r utbildning utgér en mycket liten kategori eftersom huvuddelen av
utbildning ir finansierad av offentliga medel. Under 2021 lag hushallens utgifter pid 7
miljarder kronor och utgjorde 0,3 procent av hushillets totala konsumtion (tabell 1).
Utbildning minskade med 0,1 procent frin 2020 till 2021. Under perioden 2011-2021
okade utgifterna med 11 procent i fasta priser (tabell 1).

Hotell, caféer och restauranger

Hushéllens konsumtion av hotellvistelser och besok pa caféer och restauranger lig pa 147
miljarder kronor under 2021. Utgifterna 6kade mycket under aret, men hamnade 4nda 3
procent ligre 4n 2019 (tabell 1). Rekommendationer och restriktioner kring begrinsningar
av resor och bes6k pé restauranger och caféer har haft stor betydelse for forindringarna i
konsumtionen. Utvecklingen 2011-2021 ligger pa plus 21 procent. Det motsvarar en
genomsnittlig 6kning pa cirka 2 procent (tabell 1 och figur 1). Priserna 6kade med 2 procent
under 2021 medan prisokningen mellan 2011 och 2021 var 23 procent (bilaga 2).

Ovriga varor och tjanster

Ovriga varor och tjinster omfattar finansiella tjinster, personlig omvardnad, omsorgstjinster
och forsakringstjinster. Utgifterna for denna kategori var 261 miljarder kronor under 2021
och stod dirmed for drygt 11 procent av hushallens totala konsumtionsutgifter (tabell 1).
Denna konsumtionskategori 6kade med nistan 4 procent under 2021. Under tioarsperioden
2011-2021 6kade utgifterna med 24 procent i fasta priser, vilket motsvarar en érlig 6kning
med drygt 2 procent per ar (tabell 1 och figur 2). Priserna inom kategorin steg med 2 procent
mellan 2020 och 2021 och drygt 10 procent mellan 2010 och 2020 (bilaga 2).

Konsumtion i utlandet

Konsumtion i utlandet inkluderar frimst turism men dven kdp av utlindska webbtjinster
(exempelvis streaming), internetbokningar fran Sverige av exempelvis hotell samt internetkdp
fran utlandet. Hushallens konsumtion i utlandet var 103 miljarder kronor under 2021. Det
utgdr en mycket stor 6kning (27 procent) jaimfért med foregaende ar, men kompenserar inte
for den stora minskningen som skedde under 2020. Jamfért med 2019 ligger konsumtionen
utomlands under 2021 drygt 23 procent ligre (tabell 1, figur 1). Aterigen ir det forindring i
begrinsningar av resor i pandemins spar som ir den viktigaste férklaringen, dven om vi sett
en mindre nedging sedan 2018 efter en lingre tids 6kning (figur 2). I Konsumtions-
rapporterna 2019 och 2020 diskuteras mojliga forklaringar. Dir lyfts faktorer som vider och
ny flygskatt, men ocksd mer langsiktiga beteendeférindringar. Konsumtionen i utlandet
ligger under 2021 ungefir 15 procent hdgre d4n 2011, vilket innebir en arlig 6kning pa drygt
1 procent per ar (tabell 1 och figur 2).

Utlandsk konsumtion i Sverige

Utlidndska turisters konsumtion i Sverige lag pa 92 miljarder kronor under 2021. Det ér en

okning pa 16 procent jimfért med aret tidigare, men motsvarar inte den stora nedgingen
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under 2020, varfor turisternas konsumtion ligger cirka 25 procent under 2019 (tabell 1). Sett
over tioarsperioden 2011-2021 ir det en okning pd sammanlagt 42 procent och en
genomsnittlig 6kning pa knappt 4 procent per ar (tabell 1 och figur 2). Denna kategori ér en
justeringspost nir de svenska hushallens konsumtion beriknas eftersom den utgors av

utlindska turisters konsumtion, dirmed utgor den en minuspost.

Hushallens konsumtionsutgifter 2022

De forsta tre kvartalen 2022 har priglats av stora forindringar. Arets inledande méanader
priglades av stor spridning av Covid-19, men frin 1 april upphérde sjukdomen att klassas
som samhillsfarlig och de flesta restriktionerna upphérde. Rysslands invasion av Ukraina 24
februari har forutom stora umbiranden i Ukraina lett till 6kade priser pd mat, brinsle och
energi i manga linder. Till foljd av hog inflation har styrrintan i Sverige hojts i rask take.
Sammantaget innebir det att hushéllens kostnader har hojts inom manga konsumtions-
omraden. Syftet med detta avsnitt r att beskriva hur hushéllens utgifter utvecklats till och
med det tredje kvartalet under 2022. Statistiken baseras pd Statistiska centralbyréins hittills
publicerade uppgifter, och vi vill piminna om att uppgifterna om de senaste kvartalen ir

preliminira och kan komma att justeras framéver.

Den totala konsumtionen har okat

Hushéllens totala konsumtion under de tre forsta kvartalen 2022 uppgick till 1 883 miljarder
kronor i l6pande priser (tabell 2). Konsumtionen 6kade med drygt 10 procent i 16pande
priser och 4 procent i fasta priser under de tre forsta kvartalen 2022 jaimf6rt med de tre forsta
kvartalen &r 2021. Tillvixten var mycket stark under kvartal ett och tvd, men under det tredje
kvartalet 2022 har 6kningen av de totala konsumtionsutgifterna legat nira noll i fasta priser
(tabell 3). Under det f6rsta och andra kvartalet var den totala konsumtionen cirka 6 procent
hogre i fasta priser 4n samma period dret innan, men det ir stora variationer mellan olika

konsumtionsomriden.

Konsumentens budget har omfordelats under 2022

Under 2022 ars forsta nio manader har hushillen férindrat sina konsumtionsménster, vilket
lete till omf6rdelning mellan olika konsumtionsomraden. I figur 5, tabell 3 och tabell 4
redovisas konsumtionen per kvartal. Notera att kvartalen jimférs med samma kvartal
foregiende ar (ej med nirmast foregiende kvartal) dd det finns naturliga variationer 6ver aret,

vilket bland annat framgir av figur 5.

Kvartal 1 och 2: De omrdden som 6kade mest under de sex forsta ménaderna 2022 jamfort
med samma period 2021 ir framfér allt de som minskade mycket under pandemin: hotell,
caféer och restauranger, konsumtion i utlandet, samt utlindsk konsumtion i Sverige.
Vacciner och lttade restriktioner 4r de viktigaste férklaringarna tillsammans med en lingtan

hos méinga konsumenter att dterigen kunna ga i butiker, till caféer och restauranger och inte

KONSUMTIONSRAPPORTEN 2022 17



minst resa bide inom Sverige och utomlands. Dirutover har dven klider och skor, hilso- och

sjukvard, transporter och fritid, underhallning och kultur 6kat, men i mindre utstrickning.

Utgifter f6r mébler, hushéllsartiklar och rutinunderhall minskade under forsta halvéret 2022
jamfort med 2021. Under pandemin 6kade dessa utgifter mycket di minga spenderade mer
tid i hemmet. Direfter har hushillen inte kint samma behov av ytterligare uppgraderingar.
Ett annat omride som minskat under denna period ir inkop av alkohol och tobak i Sverige,

dir 6kade utlandsresor ir en viktig forklaring.

Kvartal 3: Under det tredje kvartalet 2022 minskade hushéllen sin konsumtion inom flera
omraden. Mabler, inredning och rutinunderhall av hemmet 4r det omrade som minskat mest.
Forutom stora investeringar under pandemin som minskat behovet av ytterligare utgifter
vilket kunde ses redan i de forsta tvéa kvartalen 2022, beror nedgéngen under tredje kvartalet
dven pd stora prisokningar och oro for det ckonomiska liget (se avsnitt om

framtidsférvintningar), vilket medfort att manga hushall skjutit storre utgifter pa framtiden.

Konsumtionen av livsmedel har ocksd minskat under kvartal tre, vilket utgifterna i fasta priser
visar. Den frimsta anledningen 4r att matpriserna har okat kraftigt. I 16pande priser har
utgifterna for livsmedel 6kat med 10 procent (tabell 4). Klidkonsumtionen visare ett
liknande ménster, dven om priserna inte hojts lika mycket som pa livsmedel. Hushallen har
lagt mer pengar pé klider under tredje kvartalen (3 procent mer), men det innebir dndé en
konsumtionsminskning i fasta priser pa 3 procent jimfért med samma period 2021. P4 grund

av hogre priser képer hushéllen firre och billigare klider.

Tabell 2. Férandring i hushallens konsumtionsutgifter kvartal 1-3, 2021 och 2022

Ldpande priser Fasta priser
2021 2022 Féréndring 2021 2022 Féréndring

kvartal 1-3  kvartal 1-3 kvartal 1-3  kvartal 1-3
01  Livsmedel och icke alkoholhaltiga drycker 217 955 235431 8,0% 218104 216135 -0,9%
02  Alkoholhaltiga drycker och tobak 58 486 58 836 0,6% 58538 57 876 -1,1%
03  Bekladnadsartiklar och skor 65 158 70537 8,3% 66 141 68911 4,2%
04  Bostad, elekricitet, gas och uppvarmning 444 955 474 155 6,6% 445373 447 968 0,6%
05 Mébler, hushallsartiklar och rutinunderhall 110 898 113 303 2,2% 111427 103 813 -6,8%
06  Halso- och sjukvard 55336 58 550 5,8% 55119 56 977 34%
07  Transporter 202 352 234 096 15,7% 203 312 215625 6,1%
08  Kommunikation 47 351 47 861 1,1% 47 299 48391 2,3%
09  Fritid, underhallning och kultur 191 055 220 043 15,2% 191235 212 452 11,1%
10  Utbildning 5332 5496 31% 5338 5283 -1,0%
11 Hotell, caféer och restauranger 104 909 146 765 39,9% 105 789 135874 28,4%
12 Ovriga varor och tjanster 193 317 208 807 8,0% 193 279 197 226 2,0%
Summa é&ndamalsférdelat 1697104 1873880 104% | 1700954 1766531 3,9%
15 Hushallens konsumtion i utlandet 71293 94 247 32,2% 71789 91011 26,8%
16 Utlandsk konsumtion i Sverige -63 101 -84 695 34,2% 63 557 -80 700 27,0%
Hushallens totala konsumtionsutgifter 1705296 1883432 104% | 1709186 1776842 4,0%

Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP)
Fasta priser referensar 2021. Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2022-11-29.
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Figur 5. Forandring i hushallens konsumtionsutgifter kvartalsvis 2021-2022, fasta priser
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Tabell 3. Forandring i hushallens konsumtionsutgifter kvartalsvis 2021-2022, fasta priser

Livsmedel och icke alkoholhaltiga
drycker

Alkoholhaltiga drycker och tobak
Bekladnadsartiklar och skor
Bostad, elektricitet, gas och
uppvarmning

Mabler, hushallsart. och rutinunderhall
Halso- och sjukvard

Transporter

Kommunikation

Fritid, underhallning och kultur
Utbildning

Hotell, caféer och restauranger
Ovriga varor och tjénster
Summa dndamélsférdelat
Hushallens konsumtion i utlandet
Utléandsk konsumtion i Sverige

Hushallens totala konsumtionsutgifter

2021

2022

kvartal 1 kvartal 1

69 085
17 642
18319

158 984
34 462
18 297
62 581
15454
56 569

2167
27313
62 281

543 154
16 477

-15 840

543 791

69 375
17116
19 343

158 259
33612
20 894
66 485
15484
64 785

2149
40 031
65077

572610
27 563

-23 283

576 890

0,4%
-3,0%
5,6%

-0,5%
2,5%
14,2%
6,2%
0,2%
14,5%
0,8%
46,6%
4,5%
54%
67,3%
47,0%
6,1%

2021

2022

kvartal 2 kvartal 2

75768
20 550
23829

145175
39 231
20639
71202
15958
66 366

1861
32209
67 188

75906
20636
26 306

147 184
36 274
20337
77 967
15 694
73810

1838
46 402
68 944

579976 611298

22313
-19 046

30536
-26 328

583243 615506

2021 2022

kvartal 3 kvartal 3
02%| 73251 70854 -3,3%
04%| 20346 20124 -11%
104%| 23993 23262 -3,0%
14%| 141214 142525  0,9%
-15% | 37734 33927 -10,1%
15%| 16183 15746 -2,7%
95%| 69529 71173  24%
1,7%| 15887 17213 8,3%
112%| 68300 73857 81%
12%| 1310 1296 -1,1%
441% | 46267 49441  6,9%
26%| 63810 63205 -09%
54% | 577824 582623 0,8%
36,9%| 32999 32912 -0,3%
38,2%| -28671 -31089 84%
55%| 582152 584446  04%

Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP.
Fasta priser ar 2021. Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2022-11-29
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Tabell 4. Forandring i hushallens konsumtionsutgifter kvartalsvis 2021-2022, I6pande
priser

2021 2022 2021 2022 2021 2022
kvartal 1 kvartal 1 kvartal 2 kvartal 2 kvartal 3 kvartal 3

Livsmedel och icke alkoholhaltiga

drycker 68710 71736 44%| 75714 82446 89%| 73531 81249 105%
Alkoholhaltiga drycker och tobak 17571 17239 -19%| 20541 21007 23%| 20374 20590 1,1%
Bekladnadsartiklar och skor 17566 19082 86%| 24030 27209 132%| 23562 24246 2,9%
Bostad, elektricitet, gas och

uppvarmning 150395 158399 53%| 146489 157224 7,3%| 148071 158532 7,1%
Mébler, hushallsart. och rutinunderhall 34060 35420 4,0%| 39023 39764 1,9%| 37815 38119 08%
Hélso- och sjukvard 18538 21326 150%| 21001 21212 1,0%| 15797 16012 1,4%
Transporter 61039 68496 122%| 70783 85652 21,0%| 70530 79948 134%
Kommunikation 15508 15372 -09%| 15972 15550 -2,6%| 15871 16939 6,7%
Fritid, underhalining och kultur 56682 65656 158%| 66355 75351 136%| 68018 79036 162%
Utbildning 2154 2206 24%| 1861 1925 34%| 1317 1365 3,6%
Hotell, caféer och restauranger 26824 41305 54,0%| 31706 50585 59,5%| 46379 54875 183%
Ovriga varor och tjanster 62471 67264 7,7%| 66573 72014 82%| 64273 69529 82%
Summa &ndamalsférdelat 531518 583501 9,8% | 580048 649939 12,0% | 585538 640440 9,4%
Hushallens konsumtion i utlandet 16026 27662 726%| 22197 31558 422%| 33070 35027 59%
Utlandsk konsumtion i Sverige -15401 -23639 53,5%| -18867 -27478 456%| -28833 -33578 16,5%
Hushéllens totala konsumtionsutgifter 532143 587524 10,4% | 583378 654019 12,1%| 589775 641889 8,8%

Kélla: SCB, Nationalrakenskapema, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP. Beloppen ar
uppdaterade enligt publicering 2022-11-29

Hushallens framtidsforvantningar

Varje manad underséker Konjunkturinstitutet hur hushéllen ser pa den egna ekonomin och
Sveriges ekonomi. Fragorna handlar bide om nulige jaimfért med situationen for tolv
ménader sedan och forvintningar pa det ekonomiska liget tolv manader framit. Resultaten
redovisas i form av tvi index baserat pa nettotal®, ett for den egna ekonomin (mikroindex’)
och ett f6r den svenska ekonomin (makroindex®), och en konfidensindikator” som ir en

sammanvigning av beddmningen den egna och den svenska ekonomin (Konjunkturinstitutet

#Nettotalet ir skillnaden mellan andelen respondenter som svarat exempelvis bittre respektive simre pa en friga. Nir det giller

ekonomifragorna ir det andelen som svarat mycket battre + nagot béttre — nigot simre — mycket simre.

> Mikroindex beriknas som ett genomsnitt av nettotalen for de tvi frigorna om den egna ekonomin i nuliget respektive tolv
manader framédt samt frigorna om huruvida det ir formanligt att képa kapitalvaror nu och om man planerar att 6ka inkdpen

av sidana varor de nirmaste tolv minaderna.

¢ Makroindex beriknas som genomsnittet av nettotalen for frigorna om den svenska ekonomin i nuliget respektive tolv manader

framat och frigan om arbetsloshetens utveckling de nirmaste tolv manaderna.

7Hushallens konfidensindikator beriknas som ett genomsnitt av nettotalen for de fyra frigorna om den egna och svenska

ekonomin, i nuliget respektive tolv ménader framdt, samt frigan om det ir formanligt att kopa kapitalvaror nu.
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2022a). Matten anvinds som underlag for konjunkturbedomningar och prognoser.
Indextalen och konfidensindikatorn kan anta virden mellan -100 och +100. Ett virde dver
100 innebir att det dr en 6vervigande andel som bedémer att utvecklingen 4r positiv. Virden

under 100 innebir saledes att en 6vervigande andel bedomer att utvecklingen 4r negativ.

Historiskt laga nivaer hosten 2022

Under varen och sommaren 2022 vinde hushéllsindikatorerna nedat for att landa i historiskt
laga nivier under hésten (tabell 5, figur 6). Det 4r framfor allt hushéllens bedémningar av
den egna ekonomin som visar mycket laga virden. Bedémningen av den svenska ekonomin
ir ndgot ljusare. Bottennoteringen niddes under oktober®, medan mitningen i november
visade en liten uppgiang (tabell 5). Hushéllens pessimistiska bedémningar av den egna
ekonomin har paverkats av snabba prisdkningar pa el, stigande bolanerintor och sjunkande
priser pa bostider och andra tillgingar (Konjunkturinstitutet 2022b). Figur 6 visar
konfidensindikatorn i forhallande till hur hushillens totala konsumtion okat och minskat
sedan 1996. Bada variablerna ir sisongsrensade enligt Konjunkturinstitutets berdkningar.
Figuren innehaller dven en prognos for férindringar i konsumtionsvolymen under resterande
delen av 2022 och kommande ér. I kapitlet Framtidsutsikter (sid 47) fortsitter diskussionen
om hushéllens konsumtion i ljuset av prognoser om den ekonomiska utvecklingen pa kort

och lang sikt.

Tabell 5. Hushallens konfidensindikator 2022

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep Okt Nov

Konfidensindikator 93 92 80 80 76 72 62 61 54 50 56
Makroindex hushall 101 104 9N 9N 88 84 80 81 76 76 7
Mikroindex hushall 92 91 80 82 76 72 59 57 47 38 48

Kalla: Konjunkturinstitutet, Konjunkturbarometern, Hushall

a fragor som ingar i hushaillens konfidensindikator, férutom frigan om Sveriges ekonomi om tolv manader, var pa sina
8 Alla frig g hushillens konfid dik: fi frag: Sveriges ek )\ d p

ligsta uppmitta niver ndgonsin i oktober 2022.
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Figur 6. Hushallens konfidensindikator och hushallens konsumtion

Index medelvarde=100, sdsongsrensade manadsvarden respektive procentuell férandring,

sasongsrensade kvartalsvérden
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Johan Hagberg
Professor i foretagsekonomi sérskilt marknadsforing, Centre for Retailing

I detta kapitel beskrivs forsiljning och utveckling inom detaljhandeln under 2021 och forsta
delen av 2022. Inledningsvis beskrivs hur férsiljningen har utvecklats totalt och inom olika
delbranscher inom detaljhandeln. Direfter redogérs for fordelningen och forindringar
mellan handelns olika kanaler och platser. I tvd separata avsnitt beskrivs sedan utvecklingen
inom e-handeln respektive den butiksbaserade detaljhandeln. Avslutningsvis beskrivs
handelns framtidsfrvintningar avseende forsiljningen i den egna verksamheten respektive

detaljhandeln som helhet.

Detaljhandelns forsaljning och utveckling i olika kategorier
Ar 2021 uppgick den svenska detaljhandelns forsiljning totalt till 884 miljarder kronor?,

vilket var en forindring med 6,1 procent i jimforelse med 2020'". Detaljhandeln delas
traditionellt in i dagligvaruhandel och sillanképshandel. Dagligvaruhandeln bestéir av varor
som handlas mer frekvent, framforallt livsmedel, men 4ven andra varor som ingar i
livsmedelsbutikers sortiment, exempelvis hygienartiklar '' . Sillanképshandeln omfattar

ménga olika varukategorier som handlas mindre frekvent, exempelvis klider, skor, sport och

% Avser forsiljning till konsument, dvs. inklusive mervirdesskatt.
19T 18pande priser, dvs. ej med hinsyn tagen till prisférindringar.
"I fsljande figurer och tabeller anvinds sivil begreppen dagligvaruhandel som livsmedelshandel utifrin olika killor.
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fritid, elektronik och vitvaror, mébler och heminredning. Under 2021 uppgick forsiljningen
inom livsmedelshandeln till 342 miljarder kronor och sillankdpsvaruhandeln dll 537
miljarder kronor och dirutéver tillkommer kategorin &vrig handel (bland annat
varuautomater och forsiljning frain hemmet) med en sammanlagd férsiljning om 5 miljarder
kronor. Detaljhandelns férsiljning férdelad mellan olika delbranscher under 2021 framgir
av figur 7.

Figur 7. Detaljhandelns forsaljning inom olika kategorier 2021
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Kélla: Handelsfakta (SCB pa uppdrag av HUI), enligt publicering 2022-12-09.

Forsiljningen inom livsmedelshandeln om 342 miljarder kronor under 2021, utgjorde en
okning med 1,2 procent i jimforelse med féregiende dr och motsvarade cirka 39 procent av
den totala detaljhandeln. Sillanképsvaruhandelns f6rsiljning pé totalt 537 miljarder kronor
under 2021 innebar en 6kning med 9,6 procent i jimf6relse med 2020, och utgjorde dirmed
ca 61 procent av den totala detaljhandeln. Under 2021 6kade handel med sillankdpsvaror
siledes mer 4n livsmedelshandeln, men under inledningen av 2022 har férhillandet varit det
omvinda med en storre 6kning av livsmedelshandeln i jimférelse med sillanképshandeln.

Under inledningen av pandemin, 2020, minskade f6rsiljningen kraftigt i manga branscher,
framfér allt inom klidhandel, skohandel och urhandel (tabell 6). Dessa branscher
dterhimtade sig under 2021, dven om klidhandeln och skohandeln inte nadde upp till

forsiljningsnivaerna fére pandemin. For klidhandeln och skohandeln vixte forsiljningen
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under forsta halviret 2022 och en 4n mer omfattande procentuell Skning skedde i
branscherna urhandel, guld- och smyckeshandel, samt optikhandel, vilka ocksi hade en
tillbakaging under 2020 f6ljt av 6kning under 2021 i jimférelse med féregiende dr. Under
det tredje kvartalet 2022 hade tillvixttakten avtagit for samtliga dessa branscher och for
skohandeln till och med blivit negativ i jimf6relse med motsvarande kvartal under féregiende

o

ar.

Tabell 6. Detaljhandelns forsaljning och férandring inom olika delbranscher

Férsaljning, mdr kr Tillvaxttakt %

2020 2021 2022:1 2022:2 2022:3
Total detaljhandel 833,5 884,1 31 6,1 5.2 5,0 47
Livsmedelshandel 338,1 342,11 42 1,2 56 9,0 11,1
Séllankdpsvaruhandel 489,9 537,0 23 9,6 52 24 03
Elektronik- och vitvaruhandel 744 78,7 10,0 57 -2,4 -0,4 -2,7
Handel med brett sortiment 58,5 66,2 0,5 13,2 10,1 0,3 2,1
Bygg-, jam- och farghandel 57,3 62,7 151 9,5 6,5 54 2,9
Kladhandel 52,3 59,7 -16,5 14,1 13,0 14,6 6,0
Apotekshandel 52,2 55,3 6.4 59 9,2 1,6 23
Mébelhandel 424 438 25 34 0,7 -1,8 -14
Ovrig sallankopsvaruhandel 33,0 38,1 8,1 15,5 78 1,7 0,2
Sport- och fritidshandel 332 35,0 0,7 54 6,9 -2,8 -2,0
Heminredningshandel 218 245 6,7 12,6 41 25 -0,8
Bok- och mediahandel 13,7 14,3 0,2 4,6 9,0 204 15,2
Blomster- och trédgardshandel 11,6 12,7 10,5 9,8 -3,3 -5,9 -5,8
Optikhandel 10,2 12,0 44 18,0 16,8 12,2 0,0
Kosmetik- och skdnhetshandel 10,2 11,3 -2,5 10,2 71 16,7 12,2
Skohandel 58 71 27,0 212 0,2 275 0,5
Zoohandel 39 4.8 388 232 5,6 84 6,1
Guld- och smyckeshandel 42 47 24 9,7 20,7 14,3 1,0
Leksakshandel 3.1 36 49 16,8 8,5 8,7 2,0
Urhandel 2,1 25 -139 16,6 38,2 22,0 6,8
Ovrig handel 46 50 -0,6 7.5 -14,1 17,5 238

Kélla: Handelsfakta (SCB pa uppdrag av HUI), enligt publicering 2022-12-09.

Forsiljningsutvecklingen och férhéllandet mellan dagligvaruhandeln och sillankopsvaru-
handeln har fluktuerat mycket under pandemin. Den stora variationen har tilltagit under
2022 i takt med stigande priser, dir 6kningen av livsmedelspriser har stor paverkan pa
konsumenters hushéllsbudget och dirmed férsiljningen av sillankopsvaror. 1 figur 8
redovisas forindringen i procent av detaljhandelns forsiljning inom sillanképshandeln och
dagligvaruhandeln i jimf6relse med samma manad foregiende ar under perioden januari
2017 — oktober 2022.
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Figur 8. Detaljhandelns forsaljningsutveckling inom dagligvaror och séllanképsvaror.
Utveckling i fasta priser, kalenderkorrigerat

AR A /\/v,\/\‘\/ \%

-5

2017 2018 2019 2020 2021 2022

—=— Dagligvaror exkl. Systembolaget sallanksp

Kélla: SCB, Detaljhandelns omsattningsutveckling efter naringsgren SNI 2007.

De stora prisokningarna inom dagligvaruhandeln kan askadliggoras genom att jimfora
forsiljningsutvecklingen i l6pande priser med fasta priser. Som framgir av figur 9 har
dagligvaruhandeln under 2022 6kat kraftig i 16pande priser medan den under framfor alle
senare delen av dret minskat i fasta priser i jimforelse med foregdende ar. Det vixande gapet

pavisar inflationens paverkan pa utvecklingen for dagligvaruhandeln.
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Figur 9. Omséttningsindex inom dagligvaruhandeln (exklusive Systembolaget) januari
2017-oktober 2022 i fasta och lopande priser i jamforelse med samma manad féregaende
ar
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Kélla. SCB, Detaljhandelns omsattningsutveckling efter naringsgren SNI 2007.

Under pandemin har det som sagt skett stora forindringar inom klidhandeln, som utgor en
betydande del av sillanképsvaruhandeln. I figur 10 redovisas forsiljningsutvecklingen inom
klidhandeln frin och med januari 2019 till och med september 2022 i jimforelse med samma
ménad foregiende ar. Som framgar av diagrammet var f6rsiljningsutvecklingen relativt stabil
under 2019 och de f6rsta minaderna 2020, men i bérjan av pandemin inleddes en nedging
av klidférsiljningen och denna negativa trend fortsatte under hela 2020 och bréts forst ett
ar senare. Sedan inledningen av 2021 och framat har forsiljningen successivt dkat och var vid
halvarsskiftet 2022 tillbaka pé nivaerna fre pandemin i l6pande priser. Klidhandeln har med
undantag for augusti 6kat varje manad under 2022 till och med september i jimforelse med

samma mdnad f6regiende ar.
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Figur 10. Forséljning inom kladhandeln, index i jamférelse med samma manad foregaende
ar, januari 2019 - september 2022
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Kélla: Handelsfakta (SCB pa uppdrag av HUI), enligt publicering 2022-12-09.

I nedanstiende diagram (figur 11) redovisas kopfrekvensen av klider till sig sjilv under
perioden 20192021, baserat pa svar i den nationella SOM-undersokningen vid fem olika
mittillfillen. Diagrammet visar hur képfrekvensen minskade under pandemin, dir en
okande andel av de svarande till och med mitningen viren 2021 angav att de inte hade
handlat klider till sig sjilva under de senaste 12 méinaderna eller hade handlat mer sillan. Vid
mitningen hosten 2021 hade denna trend vints och en stérre andel hade handlat klider mer
frekvent i jimférelse med tidigare mitningar under pandemin och var tillbaka pa ungefir

samma nivaer som innan pandemin (hdsten 2019).
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Figur 11. Kop av klader till sig sjalv
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Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2019, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b. Fragan avser hur ofta under de senaste 12 manadema
respondenten har kdpt klader till sig sjalv.

Detaljhandelns fordelning mellan olika kanaler och platser

Utéver fordelningen och utveckling inom olika delbranscher inom detaljhandeln som
redovisades i foregiende avsnitt 4r en central friga inom detaljhandeln ocksd hur och var vi
handlar, det vill siga hur detaljhandelns forsiljning fordelas mellan olika kanaler och platser.
Tillginglig information kring andelar f6r olika kanaler och marknadsplatser 4r baserad pa
sammanstillningar av olika datakillor och dirmed f6rknippad med viss osikerhet, men ger
en bild 6ver hur detaljhandeln férdelas mellan dessa (figur 12).
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Figur 12. Detaljhandelns fordelning mellan olika handelsplatser och kanaler 2021
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Datakalla: HUI (2022), utifran HUI, SSCD, Postnord och Cityindex. Presenterat i samband med seminarium Sveriges butiker 2021, HUI och
Handelsradet 26 oktober 2022 (https://www.youtube.com/watch?v=-ppfff2x-ec).

Detaljhandeln domineras kraftigt av butiksbaserad handel, dven om e-handelns andel av
detaljhandeln har 6kat under de senaste decennierna. En stor del av butikshandeln sker pa
platser dir olika typer av butiker finns samlade, i form av handelsomriden (18%),
képcentrum (13%), stadskirnor (9%) och citygallerior (4%). Ovrig fysisk handel, omkring
40 procent, bestir av butiker som inte aterfinns pa sidana platser, exempelvis
livsmedelsbutiker som ir lokaliserade pé platser utan omkringliggande butiker. I jimforelse
med motsvarande sammanstillning avseende 2019 (Svensk Handel 2021), har e-handelns
marknadsandel 6kat med 5 procentenheter mellan 2019 och 2021 pa bekostnad av
kopcentrum (3 procentenheter), handelsomraden och 6vrig fysisk handel (1 procentenhet

vardera), medan marknadsandelen for stadskirnor respektive citygallerior varit oférindrad.

Som framgér ovan har kdpcentrens marknadsandel av detaljhandeln minskat fran 2019 il
2021 med omkring 3 procentenheter. Figur 13 visar hur besoksfrekvensen har férindrats vid
fem olika micttillfillen frin hosten 2019 till och med hésten 2021. Under forsta aret av
pandemin, 2020, paverkades besoksfrekvensen till kdpcentrum i stor utstrickning med en
okande andel som aldrig eller mer sillan besokte kopcentrum. Under 2021 skedde en viss
dtergang med en storre andel som besokte kopcentrum mer frekvent, dock ej tillbaka till

samma nivaer som fore pandemin.
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Figur 13. Besok i kdpcentrum
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Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2019, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b. Fragan avser hur ofta under de senaste 12 manadema
respondenterna har tillbringat minst 1 timme pa ett kdpcentrum.

E-handeln

E-handelsforsiljningen inom detaljhandeln uppgick till 146 miljarder kronor 2021,
motsvarande ca 16 procent av den totala detaljhandeln under dret (E-barometern 2021). Det
kan jimforas med 122 miljarder under 2020 och innebir saledes en tillvixt under 2021 med
20 procent. 2021 inleddes med en hog tillvixttake under forsta kvartalet (53%), vilket avtog
under de f6ljande tvé kvartalen (16 respektive 11%), for att under det sista kvartalet 2021
overgd i negativ tillvixt (-1,2%) i jimforelse med motsvarande kvartal 2020.

Under 2010-talet vixte e-handeln med omkring 15 procent per ir med en svagt vikande
tillvixttakt under 2019, samtidigt som e-handeln for forsta gingen passerade en tioprocentig
andel av den totala detaljhandeln som under det aret bedémdes vara 11 procent. Under
pandemin 6vergick denna relativt stabila tillvixttake i en jimforelsevis mycket kraftig tillvixt
under sivil 2020 som 2021. E-handelns andel av den totala detaljhandeln 6kade dirmed
ocksa till 14 respektive 16 procent av den totala detaljhandeln (figur 14).
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Figur 14. E-handelns forséljning, miljarder kronor, och andel av detaljhandeln 2013-2021
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Kalla: E-barometern (2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022) arsrapporter for 2013-2021.

Enligt E-barometerns kvartalsrapporter har den negativa tillviixten som inleddes under det
sista kvartalet 2021 fortsatt under 2022. Den totala e-handeln minskade under det forsta
och andra kvartalet med 8 procent och med 5 procent under det tredje kvartalet i
jimforelse med motsvarande kvartal féregiende ar (tabell 7).

Tabell 7. E-handelns forsaljning och tillvaxt i detaljhandeln.

Forsaljning, mdr kr Tillvaxttakt %
2020 2021 2020 2022:1 2022:2
Total e-handel 122 146 40 20 -8 -8 -5
Hemelektronik 25 31 43 23 -13 -7 -10
Dagligvaror 14 19 95 35 -19 -28 9
Klader & skor 15 18 16 17 3 1
Apoteksvaror 8 9 59 19 13 9
Mdbler & heminredning 7 9 63 27 -9 -8 -3
Bygghandel 7 8 41 15 2 0
Sport & fritid 5 6 38 19 -15 -12 1
Bocker & media 6 6 26 6 -15 9
Bamnartiklar och leksaker 3 3 8 18 -5 2 27

Kélla: E-barometern 2021, 2022, 2022a, 2022b, 2022¢ (arsrapporter for 2020 och 2021 och kvartalsrapporter for 2022).
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Som framgir av tabell 7 fortsatte 6kningen av e-handeln i likhet med under 2020 inom
samtliga delbranscher under 2021, dir den storsta tillvixten skedde inom dagligvaror. Aven
om det under 2022 har skett en minskning av den totala e-handeln ir det stora skillnader
mellan olika delbranscher. En kraftig minskning har exempelvis skett inom e-handeln med
dagligvaror, medan e-handeln med apoteksvaror fortsatt att 6ka under aret i jimforelse med

motsvarande kvartal féregaende ar.

E-handelns andel av detaljhandeln skiljer sig ocksd mycket 4t mellan olika branscher, dir den
under 2021 stod f6r majoriteten av forsiljningen inom hemelektronik och drygt 30 procent
inom kategorin klider och skor (figur 15). Motsvarande siffra var 6 procent inom handeln
med dagligvaror, men efter tvd ar av tydlig uppgang av marknadsandel har denna minskat

under 2022, vilket redovisas vidare nedan.

Figur 15. E-handelns andel av detaljhandeln 2019-2021
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Kélla: E-barometern 2020, 2021, 2022 (arsrapporter for 2019-2021).

Inom dagligvaruhandeln har de senaste aren priglats av jimforelsevis stora forindringar nir
det giller e-handel, dir en kraftig 6kning under pandemin har foljts av en relativ nedging i
jimforelse med den forsiljning som sker i fysisk butik. Under pandemin skedde det en
uppgang for hemleverans av dagligvaror, men framfor allt skedde det en stor férindring av
upphimtning (figur 16). Under de kvartal nir e-handel med dagligvaror haft som hogst
marknadsandel (frin fjirde kvartalec 2020 till och med andra kvartalec 2021) var
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upphimtningsalternativet till och med stérre 4n hemleverans. Den hogsta noteringen i
marknadsandel under perioden var under forsta kvartalet 2021, di e-handelns
marknadsandel totalt var 7,4 procent varav 3,5 procentenheter utgjordes av hemleverans och
3,9 procent av upphimtning. Savil hemleverans- som upphimtningsalternativen har dock
haft en kraftig tillbakaging i jimforelse med forsiljning i fysisk butik under 2022. Sedan
mitten av 2021 har ocksd hemleverans dtergitt till ate bli det vanligaste alternativet for e-

handel med dagligvaror.

Enligt Dagligvaruindex har e-handeln med dagligvaror under aret till och med september
2022 minskat totalt med 19 procent i jimforelse med foregiende ar, dir e-handel med
hemleverans minskat med 11 procent och e-handel med upphimtning i butik minskat med
26 procent. Det innebir att e-handelns andel av dagligvaruhandeln under aret till och med
september uppgitt till 4,6 procent och dir motsvarande andel till och med september 2021
var 6,1 procent. E-handelns andel av detaljhandel med dagligvaror uppgick under tredje
kvartalet 2022 till totalt 3,7 procent, men generellt har det tredje kvartalet en ligre andel i
forhallande till omkringliggande kvartal dd semestermanaden juli ingar med relative ligst

andel e-handel med dagligvaror under drets manader.

Figur 16. E-handelns andel i procent av den totala férsaljningen inom dagligvaror fordelat
pa hemleverans respektive upphamtning. Kvartalsvis januari 2020 — september 2022
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Kélla: Dagligvaruindex, Svensk Dagligvaruhandel.
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Som tilldgg till hur f6rsiljningen inom e-handeln har utvecklats 4r det ocksd intressant att se
hur képfrekvenser har férindrats i takt med de relativt kraftiga svingningar som skedde under
2020 och 2021. I figur 17 jaimfoérs kopfrekvensen vid olika mittillfallen for totala kép av
varor och tjinster via internet, samt specifikt hur utvecklingen har sett ut for e-handel med

mat respektive kldder under denna period'.

Figur 17. Kopfrekvens varor och tjanster via internet
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Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2018, 2019, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b. Fragan avser hur ofta respondenten under det senaste
aret kdpt/bestallt varor eller tjanster via internet.

I slutet av 2010-talet hade andelen som 6verhuvudtaget handlade via internet stabiliserats,
med relativt smé forindringar fran ar till ir. Enligt de nationella SOM-undersékningarna
2018 och 2019 hade omkring 86 procent av respondenterna handlat varor och tjinster via
internet ndgon ging under det senaste aret och 14 procent uppgav att de inte hade gjort det
nigon gang. Vid de foljande mitningarna skedde det en forindring av antalet som uppgav
att de nigon ging hade handlat, men 4ven forindring av den relativa frekvensen &ver hur
ofta man bestillde varor och tjinster via internet. De hdgsta frekvenserna uppmittes under

varen 2021, medan det skedde en viss tillbakaging vid métningen hésten 2021 savil nir det

12 Képfrekvensen for e-handel har analyserats i tidigare fordjupningsdel av Konsumtionsrapporten (Hagberg 2019) med fokus
pa likheter och skillnader mellan olika konsumentgrupper.
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giller andelen som 6verhuvudtaget bestillde varor och tjinster via internet liksom andelen

som uppgav att de handlade mer frekvent.

Figur 18. Andel som handlat mat via internet
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Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2018, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b. Fragan avser hur ofta respondenten under de senaste 12
manaderna kopt/bestallt mat/matkasse via internet.

Som framgér av figur 18 skedde det under pandemin en kraftig férindring av andelen som
handlade mat via internet i jimférelse med 2018. Som tidigare f6rdjupning i
Konsumtionsrapporten visat (Hagberg 2019) ir det dock gillande dagligvaruhandeln sirskilt
intressant att analysera inte bara hur stor andel som handlar, utan dven med vilken frekvens.
Di dagligvaror vanligen handlas varje vecka indikerar en ligre kopfrekvens att e-handeln
fortfarande utgdr ett komplement och inte det huvudsakliga inkdpsalternativet. 2018 var det
endast 3 procent som handlade mat via internet pa veckobasis dven om 19 procent hade
handlat mat via internet nagon gang under aret. Vid den hégsta noteringen av andelen som
handlade mat via internet viren 2021 var det totalt 40 procent som hade handlat mat via
internet under det senaste aret och vid detta tillfille uppgav 17 procent att de hade handlat
mer sillan 4n nigon ging i minaden, 12 procent hade handlat nigon ging under ménaden
och hela 11 procent hade handlat nagon eller flera ginger i veckan. Vid mitningen hosten
2021 hade den andel som handlade p& manadsbasis sjunkit till 8 procent och den andel som
handlat pé veckobasis sjunkit till 7 procent. Det utgjorde fortfarande en betydligt storre andel
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i jimforelse med 2018, men en relativt stor tillbakaging nir det giller andelen som frekvent

bestiller de mat via internet.

Figur 19. Andel som handlat klader via internet
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Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2018, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b. Fragan avser hur ofta respondenten under de senaste 12
manaderna kopt/bestallt klader via internet.

Nir det giller klider, som sedan linge utgjort en stor kategori inom e-handel sévil nir det
giller forsiljning i kronor som andel av den totala detaljhandeln med klider, har det ocksa
skett forindringar under pandemin, om in inte lika dramatiska som for e-handeln med
dagligvaror. Som framgir av tidigare tabeller och figurer har klidférsiljningen haft en
blandad utveckling under pandemin. Under 2020 minskade den totala detaljhandeln med
klader med hela 17 procent i jimférelse med foregiende ar, medan e-handeln med klader
(tillsammans med skor) 6kade med 16 procent. For 2021 var utvecklingen betydligt jimnare,
dir den totala detaljhandeln med klider 6kade med 14 procent och e-handeln med klidder
(tillsammans med skor) 6kade med 17 procent. Redan 2018 svarade en majoritet, 52 procent
av respondenterna, att de hade handlat klider via internet nagon gang under det senaste aret
(figur 19). Vid mitningen hosten 2020 hade denna andel 6kat tll 67 procent av
respondenterna for att i senare mitningar sjunka till nagot lidgre nivier. Vid samma mitning
hade det skett en relativt stor forindring nir det giller kopfrekvens, dir sa minga som 25
procent hade handlat ndgon ging i manaden eller oftare, en andel som vid mitningen ett ar

senare hade minskat betydligt.
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Fysiska butiker

I takt med den expanderande e-handeln, som 6kat sin andel av detaljhandeln frin omkring
9 procent 2017 till cirka 16 procent 2021, har den fysiska handelns marknadsandel under
samma period minskat med omkring 8 procent (7,3 procentenheter). Frin 2017 till och med
2021 har ocksa det totala antalet fysiska butiker i Sverige minskat med cirka 7,6 procent,
men utvecklingen skiljer sig kraftigt 4t mellan olika delbranscher. Utover det totala antalet
butiker vid varje given tidpunket 4r det ockséd relevant att beakta antalet stingningar och
oppningar av butiker under aret och inte enbart den nettoférindring som sker. I figur 20
anvinds data frin HUI och Handelsfakta 6ver antal butiker i slutet av respektive ar frin 2017
till och med 2021 tillsammans med Sppnade respektive stingda butiker i jimforelse med
foregiende ar. Den orange stapeln visar antal butiksnedliggningar sedan féregaende mitning.
Den ljusbla stapeln visar antal butikséppningar sedan foregaende mitning, som tillsammans
med den morkbla stapeln utgor det totala antalet butiker i Sverige vid respektive mictillfille.
Det totala antalet butiker anges i mitten av respektive stapel. Nettominskningen av antalet
butiker 2018 var 596 butiker och denna trend forstirktes under 2019 och 2020 med en
minskning om 657 respektive 975 butiker. Under 2021 skedde en nettominskning med 349
butiker och dirmed var nedgingen i antal butiker inte lika omfattande som under tidigare
ar.

Figur 20. Antal butiker i Sverige under perioden 2017-2021, inklusive 6ppningar och
stangningar i jamforelse med foregaende ar
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Killa: HUI, Handelsfakta.se.

KONSUMTIONSRAPPORTEN 2022 41



I figur 21 ges en oversikt ver antal fysiska butiker inom respektive delbransch inom
detaljhandeln, foljt av tabell 8 som éterger antal butiker inom respektive delbransch, samt
forindringen av antalet butiker inom négra av delbranscherna i HUIs mitning 2021 i
jimforelse med motsvarande mitning 2017. I termer av delbranscher utgdrs den storsta
kategorin av butiker inom dagligvaruhandeln, foljt av klidhandel som utgor den storsta
kategorin av fysiska butiker inom sillanképsvaruhandeln. Aven om klidhandeln fortfarande
utgdr den storsta kategorin av fysiska butiker 4r det i denna bransch som storst férindringar
har skett under perioden 2017 tll 2021 savil procentuellt som i absoluta tal. Enligt
mitningarna har antalet klidbutiker minskat med 24 procent under perioden. Andra butiker
som minskat i antal under perioden, om 4n inte i samma omfattning i absoluta eller relativa
tal, ir butiker inom branscherna bok- och mediahandel (-22%), elektronik- och
vitvaruhandel (-16%), leksakshandel (-14%), kosmetik- och skénhetshandel (-12%) samt
mobelhandel (-10%). Den kategori av butiker som tvirtom okat under samma period ir
handel med brett sortiment, 6kade med nistan 30 procent mellan 2017 och 2021. I figur 22
visas antal butiker och forindring inom respektive delbransch, dir den orange stapeln visar
minskning i jimforelse med 2017 och den ljusbli stapeln for handel med brett sortiment
visar 6kning under samma period.

Figur 21. Antal butiker per delbransch 2021
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Kalla: HUI, Handelsfakta.
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Tabell 8. Antal butiker per delbransch 2021 och forandring fran 2017

Delbransch

Antal butiker 2021

Foréndring sedan 2017 %

Totalt detaljhandeln
Dagligvaruhandel
Kladhandel
Bygg-, jam- och farghandel
Elektronik- och vitvaruhandel
Heminredningshandel
Apotekshandel
Drivmedelshandel
Handel med brett sortiment
Mébelhandel
Kosmetik- och skonhetshandel
Bok- och mediahandel
Leksakshandel
Ovrig séllankdpsvaruhandel
Sport- och fritidshandel
Blomster- och trédgardshandel
Optikhandel
Skohandel
Guld- och smyckeshandel
Zoohandel
Urhandel

Kélla: HUI, Handelsfakta

31520
8853
3783
2348
1863
1568
1434
1249

887
729
556
435
353
1766
1417
1247
1059
677
504
410
267

-1,6
2,2
23,7
3,3
-15,7
8,7
-1.4
0,2
29,9
98
-12,2
21,6
-14,1
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Figur 22. Antal butiker 2021 och forandring mot 2017 inom olika delbranscher
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Kaélla: HUI, Handelsfakta

Handelns framtidsforvantningar

Parallellt med stora férindringar avseende detaljhandelns forsiljning under de senaste aren
och inte minst under 2022, har det ocksd skett stora forindringar nir det giller
framtidsférvintningar bland verksamma inom detaljhandeln. Handelsbarometern utges
ménadsvis av Svensk Handel i samarbete med HUI och miter framtidsférvintningar inom
handeln f6r de tre kommande méanaderna®. I figur 23 redovisas svaren for respektive ménad
under perioden januari 2021 till och med november 2022 avseende hur de svarande tror att
forsiljningen i den egna verksamheten och fér detaljhandeln som helhet kommer att
utvecklas under de nirmaste tre manaderna jimf6rt med samma period féregiende ér. I
diagrammet anges vad dagligvaruhandlare och sillankdpshandlare inom butiksbaserad
handel och e-handlare tror om forsiljningen inom den egna verksamheten och ett

sammanvigt index av vad dessa tror om f6rsiljningen for detaljhandeln som helhet.

'3 Varje manad tillfrigas butikschefer och butiksigare inom butiksbaserad dagligvaruhandel och sillanképshandel, samt e-
handlare om deras framtidsférvintningar. Index 100 utgdr ett neutralt virde, medan indextal ver 100 betyder positiva
framtidsfrvintningar och under 100 betyder negativa framtidsfrvintningar.
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Figur 23. Framtidsforvantningar inom detaljhandeln
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Kélla: Handelsbarometern, Svensk Handel.

Som diagrammet visar har forvintningarna kring kommande forsiljning inom detaljhandeln
for den egna verksamheten liksom for detaljhandeln som helhet varit positiv som helhet
under 2021, men under 2022 vixlat till alltmer pessimistiska forvintningar. Under hdsten
2022 dr indextalet negativt for sivil den butiksbaserade dagligvaruhandeln och
sillankopsvaruhandeln som e-handeln nir det giller f6rsiljningen for den egna verksamheten,
liksom f6r detaljhandeln som helhet. Samtliga hir inkluderade index var alltmer negativa vid
respektive mitning till och med oktober, medan det i november var en blandad utveckling
med fortsatt allt mer negativa férvintningar inom den butiksbaserade dagligvaruhandeln och
e-handeln men ndgot positivare inom den butiksbaserade sillanképsvaruhandeln liksom f6r
forvintningarna kring forsiljningen inom detaljhandel som helhet. Trots detta bestar
framtidsutsikterna fortsatt av en stor dvervikt av negativa forvintningar for samtliga dessa
index.
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Framtidsutsikter

Lena Hansson
Universitetslektor i marknadsforing, forestandare Centre for Retailing

Detta kapitel tar vid dir de tvd foregiende kapitlen slutade. I slutet av de tva foregiende
delarna presenterades hur hushallens respektive detaljhandelns framtidsforvintningar har
forindrats drastiskt mellan 2021 och 2022. Hushallens beddmning av den egna ekonomin
har sjunkit till historiskt laga siffror under 2022 med en bottennotering i oktober. Hushallen
dr ndgot mer positiva till den svenska ekonomin. Verksamma inom detaljhandeln har efter
att ha varit optimistiska gillande f6rsiljningen for den egna verksamheten och f6r branschen
som helhet under 2021 blivit alltmer pessimistiska under 2022. Framtidsférvintningarna hos
bide hushall och i detaljhandeln vinde uppit och var lite mer positiva i november men
framtidsutsikterna ir fortsatt pessimistiska i férhillande till féregiende 4r. Det hinger ihop

med den hoga inflationen som minskar hushéllens konsumtionsutrymme.

I detta kapite] kommenteras nuliget och utvecklingen framat fér svensk ekonomi och
hushillens konsumtion med tanke pa den osikerhet som rider vad giller konjunkturen, pris-
och rinteh6jningar samt det geopolitiska osikra liget i omvirlden. Forst redovisas
Konjunkturinstitutets prognoser i nirtid och deras scenario fé6r kommande ar avseende de
faktorer som péaverkar hushallens konsumtion. Sedan reflekterar Lena Sellgren, chefsekonom

pa Business Sweden, och Olof Johansson Stenman, professor i nationalekonomi pa

KONSUMTIONSRAPPORTEN 2022 47



Handelshogskolan vid Goteborgs universitet 6ver hur de ser pa nuliget, det nirmaste aret
och utvecklingen pa ett par ars sike'.

Prognoser och scenarier om hushallens konsumtion
Konjunkturinstitutets prognoser visar att Sverige gér in i en lagkonjunktur 2023. I rapporten
”Konjunkturliget september 2022” pekas inflationen, och rintehdjningarna i syfte att stivja
den, ut som de frimsta orsakerna (Konjunkturinstitutet 2022). Med hég inflation och
rintehdjningar minskar hushallens kopkraft som i sin tur leder till minskad efterfrigan och
dirmed ligre konsumtion (figur 24).

Figur 24. Hushallens konsumtion, real disponibel inkomst och sparande, prognos
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Kalla: Konjunkturinstitutet och SCB

Rinteutgifterna for hushallen vintas fortsitta att stiga under 2023. Konjunkturinstitutets
prognoser visar vidare att reallonerna fortsitter att sjunka nésta r, men den reala disponibla
inkomsten vintas dnda stiga nigot efter kompensationen for hoga elpriser (figur 24).
Hushéllen antas minska sitt sparande under 2022 och en bit in pa 2023 for att hantera 6kade

' Lena Sellgren och Olof Johansson Stenman svarade skriftligt mellan 20 och 27 november 2022 p frigor kring Sveriges
ekonomi i nuliget; viktigaste férindringarna for hushallens konsumtion under 2022, 2023 och pa 3-5 ars sikt, samt hur

olika typer av hushall paverkas baserat pa konjunkturliget.
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kostnader. Senare statistik frin SCB och Finansinspektionen visar dock att sparandet har
legat hogt under hela 2022, dven under kvartal tre som annars brukar ligga ligre
(Finansinspektionen och SCB 2022). Anledningen ir frimst att hushéllen tagit lin i mindre
utstrickning 4n tidigare kvartal. Hushéllens nettoférmégenhet har ocksd minskat under 2022
till foljd av bade borsnedging och sjunkande marknadsvirde pa bostider. Sammantaget visar
prognosen att hushallens konsumtion kommer att minska under 2023 (figur 25).

Figur 25. Inflation: prognos och scenario for konsumentprisindex med fast ranta (KPIF)
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Kélla: Konjunkturinstitutet och SCB

Enligt konjunkturligesrapporten steg inflationen snabbare dn vintat under sommaren och
hésten 2022, men forvintas falla tillbaka under nista ar (figur 25). I Konjunkturinstitutets
scenario'’ for perioden 2024-2026 borjar den svenska ekonomin att dterhimra sig under
2024. Inflationen forvintas vara lag hela perioden (figur 25). Riksbanken sinker dirmed
styrrintan, men rintan forvintas indi ligga pa en hogre niva 4n de senaste aren. Hushallens
konsumtion férvintas vixa blygsamt under 2024 och f6rst 2025 ligga pi en tillvixttake 6ver
2 procent (figur 26). Hushéllens sparande som andel av den disponibla inkomsten, den sa

kallade sparkvoten, vintas ligga forhallandevis hogt med ett spann pd 12 till 14 procent (figur
26).

15 Scenariot bygger pa att inga nya storningar drabbar ekonomin och att inflationsmélet nés p3 nigra
ars sike.
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Figur 26. Scenario for hushallens konsumtion och sparkvot 2024-2026
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Sveriges ekonomi

Trots den negativa utvecklingen i slutet av dret och i prognoser f6r kommande ér har det
sammantaget gitt bra for svensk ekonomi under 2022 om vi ser till hela dret. Lena Sellgren,
chefsekonom pa Business Sweden, forklarar detta med att flera branscher gitt bra, liksom
den globala exporten, men pdpekar att det finns skillnader i hur hushall och foretag i olika

sektorer/branscher ser pa detta med tanke pa den egna ekonomiska situationen:

"Svensk ekonomi har klarat sig vil under 2022 och vi riknar med att tillvixten for
heldret landar pd strax under 3 procent. Detta trots hog inflation, stigande rintor,
energikris i Europa, krig i Ukraina och okade geopolitiska spinningar. Det ir dock en
tudelning mellan synen bland hushdillen och foretagen. Hushillen pressas frin flera hill
och fortroendet har rasat i botten. Humdoret bland foretagen hills diremot uppe, men
skiljer sig dt mellan olika branscher. I tjinstesektorn rider fortsatt optimism och det ir
forst nu som foretagen i tillverkningsindustrin borjar ha en mer dyster syn nér de blickar
framdt. Diremot dr foretagen inom detalibandeln liksom fastighetsbolagen
pessimistiska. Enligt Business Swedens exportchefsindex for fjarde kvartalet ir
exportforetagen optimistiska i nuliget men allt fler har en dyster syn nir de blickar
[framat. Sammantaget har 2022 varit ett starkt dr men utsikterna for 2023 ser betydligr
blekare ut med en forvintad svacka i den globala ekonomin och si dven i Sverige dir
tillviixten vintas bli svagt negativ.”
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Olof Johansson Stenman, professor i nationalekonomi pd Handelshdgskolan vid Géteborgs
universitet, ser dock positivt pd Sveriges mojligheter att hantera den lagkonjunktur som

troligen 4r nira antigande:

"Sveriges ekonomi dr i dagsliget generellt ganska stark med positiv real tillvixt trots en
turbulent omvirld. Statsfinansiellt ser det ocksi bra ut och det finns dirfor ett bra
utgdngslige infor en sannolik ligkonjunktur i nértid. Foretagen gér ocksd som helbet
ganska bra, dven om det finns stora skillnader mellan olika branscher, och de stiirks
dessutom av ligre reala kostnader till foljd av att loneckningarna ir betydligt ligre in
inflationen. Sedan dr forstds energiprisokningarna négot som dven drabbar foretagen.
Inflationseffekten som foljd av efterdyningarna av Covid i form av kraftigt okande
transportkostnader, minskad handel och komponentbrist av till exempel halvledare har
redan minskat och kommer sannolikt att fortsitta i den rikiningen.”

Samtidigt finns det ett antal faktorer att beakta och bevaka framdver som kan péverka
ekonomin och f6rindra situationen enligt Olof Johansson Stenman:

"Dock finns forstdis stora osikerbeter. Det giller till exempel majliga nya covid-utbrott,
utvecklingen av kriget i Ukraina, samt mer i nértid hur kall och blésig vintern kommer
att bli. Det senare spelar forstds alltid en roll for energiutgifterna men det kommer att
spela mycket storre roll den kommande vintern till foljd av ovanligt stora priseffekter.
Det finns ocksi en relaterad risk kring populistisk politik i form av stora
energisubventioner i manga linder i Europa som skulle kunna leda till statsfinansiella

problem, vilket i sin tur kan fi negativa spridningseffekter som foljd.”

Som Lena Sellgren och Olof Johansson Stenman pdpekar har Sveriges ekonomi klarat sig
forhallande vil under 2022 trots den negativa utvecklingen under det senaste halviret. Det
innebdr att utgangsliget for att hantera en annalkande ligkonjunktur 4nda 4r positiv i
dagsliget dven om det finns ett antal osikra faktorer att bevaka framat. Samtidigt har bland
annat detaljhandeln och sirskilt hushallen paverkats negativt av den senaste utvecklingen och
ser allt mer pessimistiskt pa ekonomin infor framtiden. Fér hushallen har férindringarna

paverkat den egna ekonomin och dirmed 4ven forutsittningarna fér konsumtion.

Forandrade villkor for hushallen

Det ir forst under tredje kvartalet 2022 som hushallens konsumtion bromsat in pa grund av
okade priser pd minga varor och tjdnster men ocksa pd bolan samtidigt som den disponibla
inkomsten minskat.

"Hushdllens konsumtion utvecklades vil under forsta halvan av dret. Men till foljd av
den higa inflationen, higre energipriser, stigande rintor och svagare utveckling av
tillgangspriser har hushillen under hosten borjat dra ner pa sin konsumtion, sirskilt av
sillankdpsvaror. Denna utveckling kommer fortsiitta in pa ndista ér till foljd av att sdvil
inflation som rintor véntas fortsitta uppdt en bit in pa 2023. De svenska hushdllen dr
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mycket rintekinsliga dd de dr hogt belinade och méinga som har en hog andel rorliga
lin.” (Lena Sellgren)

Olof Johansson Stenman lyfter hushillens okande sparande som en intressant

beteendeavvikelse i sammanhanget:

"De stora prisckningarna har haft kraftigt sinkta realloner som foljd. Man skulle
kunna tinka sig att sinkta realloner borde innebira ett sinkt sparande, si att inte
konsumtionen skulle paverkas lika mycket negativt pi kort sikt, men sparandet har
tvirtom okat. Skélet dr sannolikt att den dkande oron i virlden lett till att hushéllen
blivit mer forsiktiga. Borsen har ocksa fallit kraftigt och dven bostadspriserna har girt
ned, vilket forstis paverkat olika grupper vildigt olika.”

Dessa forandrade villkor for hushallens konsumtion kommer att besta dven framéver och for
vissa utsatta hushall slar det extra hirt samtidigt som Olof Johansson Stenman inte tar for
sjalvklart att borsen eller bostadspriserna kommer att fortsitta nedat under 2023. I stillet
forvintas ligkonjunkturen bli kortvarig. P sa vis kommer rinteldget att stabiliseras och enligt
Lena Sellgren paverka konsumtionen (och dirmed 4ven forsiljningen) i positiv riktning om
dn svagt:

"Nista dr [2023] blir ett tufft ar for hushdllen med fallande realinkomster och higre
kostnader och rintor. I takt med atr inflationen fram pdi virkanten med storsta
sannolikbet faller tillbaka och centralbankerna kan lita styrrintorna ligga stilla, om
dn pa en higre nivd, kommer hushillens (och foretagens) fortroende tillbaka.

Hushillens konsumtion kommer emellertid utvecklas svagt hela nista ar.”

Om konjunkturen stabiliseras kommer det i sin tur innebdra en for hushéllen mer normalt
vixande konsumtionstakt pd omkring tvd procent per ir de kommande dren tror Lena
Sellgren. Det forutsitter dock att inga nya drastiska och oférutsedda situationer uppstér i
Sverige eller i omvirlden. Det finns forstas alltid stor osikerhet i att bedoma hur utvecklingen
kommer att se ut pa lingre sikt men Olof Johansson Stenman férklarar hur han ser pa
utvecklingen framit:

"Generellt sett Gr forstis osikerbeterna storre ju lingre fram i tiden vi talar, men om
kriget tar slut, inga nya Covid-utbrott kommer och inga andra globala stora problem
dyker upp sa finns stora mdajligheter for en ekonomisk dterhimining, vilket di dven
paverkar hushdllen. Samtidigt finns forstis andra stora och vil kinda miljoproblem art
hantera, vilket inte minst giller klimatfriagan.”

Som Lena Sellgren och Olof Johansson Stenman kommenterar si ser den nirmaste tiden ut
att innebira en fortsatt besvirlig ekonomisk situation for hushéllen men redan under senare
delen av 2023 forvintas konsumtionen oka svagt och under kommande &r oka i en mer
normal takt. Detta eftersom Lena Sellgren och Olof Johansson Stenman forvintar sig att
inflationen kommer att stivjas och att rintenivan stabiliseras, vilket innebdr artt

lagkonjunkturen blir kortvarig forutsatt att inga oférutsedda hindelser uppstir nationellt
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eller globalt. Diremot slar lagkonjunkturen olika mot hushallens ekonomi och

konsumtion.

Hushallen paverkas olika

Hushéllens villkor skiljer sig 4t och det finns de hushéll som 4r extra utsatta nir det kommer
till att hantera den nuvarande och nirmaste framtiden med en drastiskt begrinsad ekonomi

och dtstramad konsumtion. Lena Sellgren lyfter sirskilt fram tva grupper av hushall:

"Hushdll med ligre inkomster drabbas relativt sett mer dn de med hogre inkomster.
Unga hushéll som nyligen tagit klivet in pd bostadsmarknaden som ér hogt belinade
och inte har hunnit bygga upp ett sparande fir det extra tufft.”

Andra hushall paverkas inte sarskilt mycket enligt Olof Johansson Stenman:

“Som  alltid finns mycket stora skillnader. Vissa hushill dr ekonomiskt mycket
vilbestiillda med en motsvarande stor ekonomisk buffert som innebir att de inte behiover

dndra sitt liv alls, medan andra saknar marginaler med stora negativa vilfirdseffekter

som foljd.”

Han avslutar med att reflektera 6ver hur den ekonomiska utvecklingen och dess effekter kan

komma att se ut:

“Somliga tror att vi kommer att gé in i en period med varaktigt betydligt hogre inflation
och nominella rintor, inte bara i Sverige utan dven internationellt, men med ungefir
samma reala rintor och real loneutveckling som tidigare. Om si blir fallet kommer den
ekonomiska utvecklingen som helhet sannolikt inte att paverkas sa mycket men det
innebir i praktiken en effekt jamforbart med ett higre amorteringskrav for

bostadlsigare.”

Enligt Lena Sellgren och Olof Johansson Stenman kommer situationen f6r hushall med lig
inkomst och hushéll med hoga bolan att férvirras ytterligare under 2023 och framat medan
vilbestillda hushall med buffert kommer klara sig bra. Det finns dock en majlighet att
inflationen och de nominella rintorna kommer att stabiliseras pd hogre nivaer in tidigare
samtidigt som de reala rintorna och loneutvecklingen atergér till samma nivaer som tidigare.
Det skulle innebéra en okad utgiftsnivé f6r hushillen och mindre utrymme for konsumtion.

Sammanfattningsvis kommer Sverige enligt Konjunkturinstitutets prognoser att g in i en
lagkonjunktur 2023 pé grund av en 6kad inflation och paféljande rintehéjningar vilket i sin
tur minskar hushallens kopkraft och paverkar deras konsumtion. Inflationen férvintas dock
stivjas under det kommande dret medan rintorna fortsitter stiga samtidigt som reallénerna
sjunker. Hushallens sparande antas minska for att hantera 6kade kostnader men sparandet
har hittills legat hogre dn férvintat, frimst beroende pd en forsiktighet att ta nya lin. Den
disponibla inkomsten kommer att 6ka ndgot pa grund av kompensation for hoga elpriser.

Under 2024 kommer den svenska ekonomin att borja dterhimta sig och inflationen f6rvintas
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vara ldg och rintenivan stabiliseras fast pd hogre nivéer dn de senaste dren. Hushillens
konsumtion kommer dirmed att vixa svagt och férst 2025 ater hamna pa en mer normal
tillvixttake.

Lena Sellgren och Olof Johansson Stenman ser positivt pa Sveriges forméaga att hantera den
annalkande ligkonjunkturen. De férvintar sig att den blir kortvarig férutsatt att inga nya
drastiska och of6rutsedda situationer uppstér i Sverige eller omvirlden, men poingterar ocksa

den osikerhet som finns i att bedoma utvecklingen pa lingre sikt.

Samtidigt framhalls skillnader i hur lagkonjunkturen slar mot olika branscher och olika
hushill. For detaljhandeln har utvecklingen varit negativ och verksamma ser pessimistiskt pa
framtiden. Detsamma giller for hushillen i nuliget och f6r manga hushéll vintar en fortsatt
besvirlig ekonomisk situation framéver. Det giller sirskilt hushill med laga disponibla
inkomster, de grupper som har héga boendelin eller saknar buffert. Om inflationen kan
stavjas under 2023 som beriknat sé ser det ljusare ut for hushallen och dess konsumtion pa

lingre sikt.
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Konsumtion och digital integritet

Jeanette Carlsson Hauff
Docent i foretagsekonomi, Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet

b

Inledning

Det ir ett féranderligt konsumtionslandskap dagens konsumenter lever och verkar i. Invanda
monster bryts upp och nya uppstar. Vi har under ett par decennier bevittnat hur vi
konsumerar alltmer pé nitet — ja, inte bara konsumerar utan interagerar, for att inte siga
existerar mer pé nitet. Konsumtion ir helt enkelt bara en av de konsekvenser av en teknisk
utveckling som snurrar forblindande fort, som gor att vi stills infor nya realiteter, och att
fragor vi aldrig tidigare ens reflekterat Gver behover stillas. Rent konkret innebir detta nya
sitt att konsumera att vi anvinder digitala tjanster och appar och att vi genom detta
anvindande limnar digitala spar efter oss. Vara sitt att konsumera hamnar samtidigt i
konflikt med vara intentioner att bevara vad man kan kalla f6r digital integritet, det vill siga

ritten att halla information om oss sjilva utom rickhall for andra minniskor.

Lat oss forst forsoka greppa vidden av det som ovan benimns teknisk utveckling.
Overgripande handlar det om introduktioner av en aldrig sinande strom av digitala tjinster
och appar, ibland fysiskt sammankopplade och representerade av "smarta” tekniska apparater
(Rauschnabel m.fl.). De digitala apparna ticker in behov vi kommit att uppfatta som
grundliggande; att gora betalningar, kdpa kliader och mat pé nitet, eller betala parkeringen

digitalt. Aven de fysiska apparaterna har blivit en del av vir vardag; smarta mobiler,
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surfplattor, smarta klockar, och, kanske mer esoteriskt, VR-glaségon, for att bara nimna
nagra exempel. Vad som kanske inte alltid framkommer i sjilva anvindandet av den smarta
telefonen eller vid det digitala matkopet 4r att detta ofta dven innebir att vi inte bara
interagerar med en annan individ eller féretag, utan med ett mer omfattande nitverk av andra
aktorer. For att citera Kirsten Martin méter vi som nitkonsumenter inte en enskild motpart,

utan

”...ett informationsekosystem bestiende av dataaggregerare, datamdiklare, spirare,
webbplatser och annonsnéitverk” - Martin 2020

Oavsett om konsumenten méter en motpart eller interagerar med ett digitalt ndtverk 4r det
en speciell egenskap hos interaktionen som sticker ut. Det handlar om tillgang till och
anvindande av data. Kanske 4r det speciellt tydligt nir det giller de digitala ekosystemen; hir
ar det insamlande och delande av data om konsumenten som utgér sjilva kirnan i
ekosystemet. Givet detta fokus pa data 4r det dven en central uppgift f6r oss som forskare att
forsoka forstd konsumenters attityd till anvindande av appar och tjinster dir data om
anvindaren kan fingas upp av motparten och i forekommande fall dven delas med andra
parter. Nedan ges en relief till denna konsuments attitydformering: Hur paverkade 4r vi av
de uppenbara fordelar det digitala, datainsamlande konsumtionssamhillet innebir? Vilken
roll spelar ridslan och oron infér potentiella hot mot var digitala integritet? Har anvindandet
av dessa smarta apparater och digitala appar blivit en sa sjilvklar del av vér vardag att vi inte

ens reflekterar 6ver vare sig for- eller nackdelar?

Att acceptera ny teknik — upplevda fordelar

Under varen 2020 genomfordes en studie dir ett forskarlag fran Géteborgs universitet via ett
undersékningsforetag stillde ett antal fragor till 1000 svenska konsumenter, slumpvis utvalda
ur en panel. Respondenterna ombads att ta stillning till en mingd olika digitala tjanster —
vissa av dem vardagliga och vissa mer esoteriska — och indikera hur villiga eller ovilliga de var
att anvinda sig av dessa tjdnster. I figur 27 syns en stor spridning — frin hoga staplar som
indikerar tjdnster som for de allra flesta tycks vara helt oproblematiska att anvinda, som
exempelvis att gora en transaktion via internetbanken, till liga staplar och tjanster som manga
upplever som mer tveksamma, till exempel att ladda ned en datingapp. Apparna och
tjansterna har 4dven grupperats efter vilket omride de tillhor — ekonomi, resa, mobilitet etc.
Intressant r att just appar inom ekonomi och resande tycks ses som relativt oproblematiska

att anvinda.
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Figur 27: Attityd till anvandning av digitala tjanster
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I syftet att forstd hur minniskor stiller sig till innovationer och hur litt man tar ill sig ny
teknik har ett flertal olika teoretiska modeller presenterats. En av de mest frekvent anvinda
ar teknikacceptansmodellen (7echnology Acceptance Model, TAM; Davis 1989; Venkatesh &
Davis, 2000), som utgir fran att den upplevda enkelheten (ease of use) och den upplevda
anvindbarheten (usefulness) av teknologin ifriga kommer att vara avgorande for vilken attityd
individen kommer att ha, det vill siga hur villig eller ovillig han eller hon kommer att vara
till att borja anviinda nya digitala tjanster eller appar. Detta med anvindbarheten ir speciellt
intressant hir: den upplevda nyttan av ny teknologi antas mot bakgrund av denna teori spela

roll for de attityder individer formerar.

De digitala tjinster som redovisas i Figur 28 innebir alla nigon typ av férdel. Kanske
mojliggér de billigare ink6p, underlittar informationshimtning, eller bidrar dll att
uppritthilla sociala relationer genom att anvinda dem. P4 basis av samma studie kunde dven
de generella fordelar konsumenten upplevde vid anvindandet av digitala tjinster kvantifieras.
I Figur 28 redovisas medelvirden for ett antal olika typer av upplevda férdelar.
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Figur 28: Fordelar med anviandande av digitala appar och tjanster
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Tillging tll information upplevs som en betydelsefull faktor och 4ven andra mer
utilitaristiska (det vill siga nyttoorienterade och inriktade pa att effektivisera) fordelar sdsom
ekonomisk vinning och tidsbesparing rankas hégt. Uppenbart dr dock dven att de mer
hedonistiska (det vill siga kinslomissigt orienterade och syftande till att 6ka néjet for
individen) och socialt orienterade fordelarna inte dr betydelseldsa: bade upplevt ndje och
mojligheten att halla kontakt med familj och vinner rankas hogt. Flera av dessa upplevda

fordelar har dven stor betydelse i ett mer snivt konsumtionssammanhang.

Utifran bilden av vilka motiv som kan tinkas forklara individers anvindande av ny digital
teknik aterbesoks den inledande iakttagelsen att samtliga dessa nya appar pa nigot sitt
innebir att data om anvindaren, till exempel vid konsumtion av varor pé nitet, samlas in.
Hur paverkar detta individen i hans eller hennes stillningstagande? Eller annorlunda
uttryckt: hur vigs de upplevda fordelar med att konsumera pa ett sitt som involverar digitala

tjanster mot de potentiella riskerna for krinkande av den digitala integriteten dessa innebir?

Digital integritet
Lat oss forst konstatera att vart fokus pa balansen mellan upplevda fordelar med digitala appar

och de potentiella risker de innebir avseende digital integritet inte dr nigot nytt. Flertalet

KONSUMTIONSRAPPORTEN 2022 59



studier fokuserade tidigt pa underliggande fordelar som drivkrafter till individers vilja att ge
ifrdn sig information pé nitet. Flera av de fordelar som diskuterats ovan forekommer i den
tidiga litteraturen om digital integritet: bekvimlighet (Torkzadeh & Dhillon 2002) och néje
(Debatin m.fl 2009) men iven andra drivkrafter som social kontroll och individers
representation av den egna sjilvbilden (Lee m.fl. 2013). Dessa fordelar har vidare vigts mot
de upplevda riskerna med att ge ifran sig information pa nitet. Slutsatsen ir enkel: dverviger
fordelarna kommer individen att anvinda sig av appen ifriga, medan om riskerna éverviger
kommer hon att avstd (Culnan & Bies 2003; Dinev & Hart 2006).

Det kan vara virt att pd samma sitt som for de upplevda fordelarna med olika tjanster och
appar forsoka kvantifiera dven den grad av risk f6r krinkning av den digitala integriteten som
anvindandet av appen ifriga innebir. I diagrammet nedan visas, pi samma sitt som i figur
27, den niva av risk for krinkning av den digitala integriteten som vira respondenter

associerar med anvindande av respektive tjinst.

Figur 29: Risk for krankning av digital integritet
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Aven hir finns en spridning. Vissa tjinster och appar markeras med hoga staplar och upplevs
siledes som potentiellt mer riskfyllda sasom insamlandet av kordata eller positionsbestimning
med hjilp av telefonen. Andra appar och tjinster illustreras med ligre staplar och rankas
betydligt ligre avseende integritetsrisk sisom att handla pd nitet eller att anvinda

internetbanken.
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Sammanvigningen av anteciperade fordelar och uppleda risker med att anvinda en viss
digital app ér inte alltid sa enkel som hittills givits vid handen. Flertalet studier har observerat
att individer siger sig vara bekymrade Gver potentiella risker och ir uttalat oroade 6ver att
anvindandet av en viss app kan resultera i krinkande av den digitala integriteten men att vart
nya sitt att konsumera och anvinda appen i fraga trots detta fortgar. Det tycks finnas en svag
koppling mellan vad vi siger och vad vi gor eller annorlunda uttrycke; mellan attityd och
beteende. Detta summeras i begreppet “the privacy paradox” (Norberg m.fl. 2007) — pa

svenska oversatt som integritetsparadoxen”.

Det kan vara virt att fundera 6ver vad som ir orsaken till denna observerade “mismatch”
mellan uttalade attityder och observerat beteende nir det giller just anvindande av appar och
digitala tjdnster som mojliggor insamlande av personlig information. En méjlighet ar
naturligtvis att  integritetsparadoxen fokuserar primirt pa de befarade negativa
konsekvenserna. Som visats ovan finns det ett icke oansenligt antal fordelar férknippade med
anvindning av digitala tjinster och en forklaring till paradoxen skulle helt enkelt kunna vara
att de upplevda riskerna mer 4n vil uppvigs av dessa fordelar. Vi kan jimfora pris pa varor vi
ar intresserade av, vi kan snabbt fi information om tillginglighet av vissa varor, och vi kan
dven ldtt gora sjilva kopet — bara for att nimna nigra konsumtionsrelaterade fordelar. En
annan forklaring till paradoxen utgar frin det faktum att en vigning av anteciperade fordelar
mot befarade risker vid anvindande av digitala appar ér svar for individen att utfora. Vi lider
av kognitiva tillkortakommanden, vi klarar inte av att genomlysa alla alternativ si bra som
hade varit 6nskvirt och vi liter oss paverkas av ibland helt irrelevant information (Acquisti
m.fl. 2015). Resultatet av dessa tillkortakommanden blir, med Herbert Simons vokabulir,
en “begrinsat rationell” beslutsfattare; en beslutsfattare som begir misstag som i sin tur kan
ge upphov till en "mismatch” mellan attityder och risker (Simon 1955). Detta kan ta sig
uttryck bland annat i ett anvindande av tumregler eller beslutsregler, som till exempel att
istillet for att gora en genomtinkt avvigning mellan for- och nackdelar med att anvinda
appen i fraga utga ifrin det fortroende man har for den digitala motparten eller frin en

bedomning om huruvida websidan ifriga ser professionell ut (John m.fl. 2011).

Utifran denna bild av den begrinsat rationelle beslutsfattaren finns anledning att fundera
over var sista frigestillning: dr det alls ett explicit beslut som fattas eller 4r anvindandet av

vissa digitala tjanster och appar si sjilvklart att konsumenten inte ens reflekterar 6ver detta?

Betydelsen av normer

Listan 6ver studerade appar och digitala tjanster innehaller flera tjanster som blivit en naturlig
del av vért vardagliga beteende. Viss typ av digital konsumtion har helt enkelt blivit sa
vedertagen och allmin att vi inte reflekterar 6ver vad den innebir. Vi férstar ndgonstans att
vi limnar ifrdn oss information om oss sjilva nir vi anvinder internetbanken eller hyr en bil
pa nitet, men vi gor det dnda. Kanske har vissa digitala tjdnster blivit si integrerade i var
vardag att vi inte ens skulle kunna komma pa hur vi ens skulle ga till viga for att undvika att

anvinda dem och fortfarande tillgodose vart behov.
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Att inte reflektera dver ett beslut kinns igen fran marknadsforingslitteraturen; det gar under
benimningen ligengagemangsbeslut. Det finns en tydlig koppling mellan dessa
lagengagemangsbeslut och anvindandet av de tumregler som diskuterades ovan: vid liga
nivier pa konsumentens engagemangsniva ir det mer sannolikt att man undviker en
noggrann kognitiv utvirdering och istillet forlitar sig pd exempelvis ridande normer. Hur
andra minniskor beter sig i liknande situationer kan pa detta sitt komma att avspegla sig i
hur vi som konsumenter sjilva agerar. Om véra vinner och bekanta utan problem bestiller
varor pa nitet slutar vi till sist sjilva att ens fundera pd om detta kan vara nagot problematiske.
Dessa normer ir i sin tur kontextberoende och avhingiga till exempel den aktuella situationen
och vilken typ av data som avses (Nissenbaum 2010). Kanske dr dessa normer en
forutsitening for ate helt forstd vare beteende nir det giller vara nya site att konsumera,
potentiellt innebirande en krinkning av var digitala integritet. De anteciperade fordelarna
med vért digitala beteende spelar roll, likasa vara befarade risker med att anvinda de digitala
tjansterna ifriga. Men hur andra beter sig i liknande situationer, hur vi tolkar att den gingse
normen for det aktuella beteendet ser ut — dven detta kommer att ha betydelse for hur vi

agerar.

Slutsats

Vi konsumerar pi ett nytt sitt och vir konsumtion innebir oundvikligen att vi limnar ifrin
oss information om oss sjilva. Genomgingen ovan diskuterar hur denna nya konsumtion
kan forsts i termer av hur olika typer av nytta med de digitala tjdnster vi anvinder i var
konsumtion kan vigas mot de risker avseende krinkande av vir digitala integritet som de
medfér. Resonemanget har rort sig kring det faktum att denna sammanvigning ibland inte
tycks ”ga ihop”, och berért bade osynliga konsumtionsnyttor och tillkortakommanden hos
oss sjilva som mindre perfekta konsumenter som tinkbara forklaringar. Till sist har
genomgangen dven identifierat hur vi som konsumenter stindigt sneglar pa konsumtions-
monster hos minniskor i vir nirhet. Om véra vinner och kollegor konsumerar pa ett visst
sitt och utan vidare limnar ifran sig personlig information kommer vi att uppfatta att detta

ir den gingse normen och i férlingningen 4ven lita oss paverkas av detta.
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Introduktion
Ungefir 59 procent av virldens befolkning dr idag uppkopplade mot internet och cirka 45

procent dger en smartphone som i sin tur framf6r allt anvinds f6r att fa tillgang till appar och
sociala medier (WeAreSocial 2021). Férutom datorer och smartphones kopplar konsumenter
upp sig mot internet genom en mingd olika tekniska hjilpmedel sasom surfplattor, GPS
navigatorer, smarta hemteknologier och si kallade ”wearables”. Dirigenom genereras enorma
kvantiteter data som i sin tur baseras pa i stort sett allting: shoppingbeteenden,
kulturintressen, sociala aktiviteter, sexuella preferenser, politisk askddning och hilsostatus.
Denna stora méingd data utgor brinsle f6r dagens digitala ekonomi och utgér rimaterial for
den process som kallats for datafiering (van Dijck 2014, Zuboff 2019). Datafiering betyder
att alltmer av vara digitaliserade liv 6versitts till kvantitativa data som sedan anvinds i syfte
att till exempel skapa produktrekommendationer eller personifierade online-upplevelser.

Ofta anvinds anvindares digitala spar i kommersiella syften for att klassificera och
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segmentera kunder eller for att individualisera anvindarens onlineupplevelse. Det kan till
exempel handla om riktad reklam eller individualiserade fléden i sociala media.

I en svensk kontext visar firsk statistik frin Digitaliseringsradet (2021) att 6ver 6,5 miljoner
svenskar anvinder mobilen f6r att ansluta till internet. Siffrorna bekriftar att Sverige ir ett
land som i stor utstrickning ir digitaliserat. Aven vid en internationell jimforelse ligger
Sverige i topp. I rapportserien Svenskarna och internet som ges ut av Internetstiftelsen och
som varje ar publicerar studier av graden av digitalisering i Sverige skriver forfattarna i 2021

ars rapport:

"I Sverige dar 2021 dr det digitala livet lika vardagligt som det verkliga livet. Vi handlar,
arbetar och umgids pa nitet. Vi tréiffar romantiska partners pa sociala medier och lir kinna
nya kompisar pa spelplattformar.” (Internetstiftelsen 2021)

Vidare presenterar rapporten siffror som visar pa sidant som daglig internetanvindning,

svenskarnas grad av uppkoppling och konsumtion av stromningstjinster:

e Av hela befolkningen i Sverige ser vi att 9 av 10 anvinder internet varje dag

e Var femte person som ir i en relation idag triffade sin partner pa nitet

e Bland studerande har 100 procent en smart mobiltelefon som de anvinder
regelbundet

e [ hemmet ir nitet stindigt ndrvarande. 7 av 10 har andra uppkopplade prylar in
mobil, dator och surfplatta hemma, till exempel en uppkopplad armbandsklocka
eller smarta strémbrytare och lampor

e Var sjitte har en réststyrd, uppkopplad hégtalare

e En majoritet av vuxna internetanvindare betalar for ndgon strommande medietjinst,
och mer 4n hilften har spelat digitala ndjesspel det senaste dret

e En 6kad oro for identitetsstold, bedrigerier, osikerhet kring insamling av personlig
information

(Internetstiftelsen 2021)

Siffrorna och den trend de illustrerar har stirkes ytterligare i 2022 ars rapport
(Internetstiftelsen 2022).

Digitaliseringen medfor onekligen en lang rad nyttor och det dr méjligt att tolka siffrorna
som att det finns ett relativt brett fortroende for digitala tjdnster, plattformar och teknologier
bland svenskarna. Men digitaliseringen har ocksi en baksida, dir bland annat trakasserier och
bedrigerier har foljt med ut pi internet. Aven om manga svenskar fortfarande saknar
kunskapen att anvinda nitets olika verktyg ar det ocksa flera som aktivt viljer bort digitala
tjanster dirfor ate de kiinns osikra. Frigor som tangerar sddant som svérigheter att veta vem
det 4r som samlar in anvindarens information, i vilka syften och vart digitala spér, data och

information hamnar och sparas lyfts ocksé i rapporterna.
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Dessa undersdkningar visar pa en méjlig framvixande klyfta och kulturell konflikt mellan
foretags och konsumenters syn pi datainsamling for kommersiella syften. A ena sidan finns
argument for datadrivna produkt- och servicerekommendationer och datainsamling som
framhéller att dessa erbjuder konsumenter fordelar som bekvimlighet, individualiserade
upplevelser och effektivitet. Det ir till exempel plattformsforetag, digitala marknadssystem-
utvecklare och teknikf6retag som sprider den typen av argument. Och det handlar ocksd om
hur foretag kan effektivisera beslutsfattande, oka sin forsdljning och effektivisera kundresan.
A andra sidan, vixer oron om sidana frigor som 6vervakning av konsumenter, aktorskap
(kontroll) och maktrelationer med utgangspunkt i anvindarupplevelse. Fragor vicks som har
att gora med till exempel hur mycket foretag bor veta om sina kunder, vad som hinder med
konsumentdata som lagras i databaser och var grinsen dras mellan péaverkan och
manipulation. Det handlar alltsd om aspekter som tangerar den sociala ordningen och vilka
relationer som ska finnas mellan teknik, minniska, marknad och samhille. Samtidigt vicks

ocksa fragor som tangerar sadant som huruvida den tekniska utvecklingen gér &t rict hall.

Digitaliseringens fordelar och nackdelar som p4 olika sitt framtrader i dessa studier gor bilden
av digitalisering och internetanvindning, och med dem kontinuerlig digital datainsamling,
nagot mer komplex. Det 4r denna komplexitet vad giller konsumenters syn pa, erfarenheter
av och interaktion med datainsamling och datainsamlande teknologier och datadriven reklam

som ir i fokus for detta kapitel.

Konsumenters olika syn pa och erfarenheter av datainsamling
och datadriven marknadsforing: en konsumentstudie

Med bakgrund i den bild som jag presenterat ovan vad giller datainsamling och datadriven
reklam kommer jag nu att presentera en konsumentstudie med fokus pa dessa fragor. Syftet
dr att nyansera diskussionen kring hur vi kan f6rstd konsumenters syn pé och erfarenheter av
datainsamling och datadriven marknadsféring med utgangspunke i konsumenters egna

erfarenheter.

I en nyligen publicerad studie (S6rum & Fuentes 2022) analyserade vi hur datainsamling och
datadriven reklam i den samtida konsumtionskulturen upplevs av konsumenter sjilva. Vi var
nyfikna pa hur “datafiering” (van Dijck 2014) upplevs och tolkas med utgingspunke i
konsumenters vardagsliv. Vi saknade studier som gick pa djupet vad giller den komplexitet
som uppstar kring fenomen som datainsamling och datadriven reklam. Syftet med studien
var att studera konsumenters reaktioner (positiva och negativa) till datadriven riktad reklam
och forsok att gora deras digitala data tillginglig for kommersiella syften. Vi formulerade ett
antal forskningsfrigor som ledde arbetet med empirisk materialinsamling och analys:

e Vilken kunskap har konsumenter om och hur upplever, kinner och utvirderar

konsumenter datadriven marknadsf6ring ur ett vardagsperspektiv?
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e Uwvecklar konsumenter positiva forvintningar pa och beroenderelationer till data-
driven marknadsféring; eller, opponerar konsumenter sig mot patringande reklam
baserad pé sparning av personlig information och digitala data?

e Hur interagerar konsumenter med datainsamlande teknologier och vilka praktiker

utvecklas?

Under arbetet med studien intervjuade vi sjutton personer med olika yrken, utbildning,
dldrar, kon och teknisk erfarenhet och stillde frigor om deras upplevelser, erfarenheter och
beteenden vad giller datainsamling och interaktion med data-insamlande teknologier.
Baserat pa detta intervjumaterial utvecklade vi en analys av konsumenters "f6restillningar”
(sociotechnical imaginaries” Jasanoff 2015) om datainsamlande praktiker och datadriven
reklam. Begreppet “sociotechnical imaginaries” som vi hir 6versatt till “forestillningar”
hinvisar till kollektivt hallna och offentligt tillgingliga och cirkulerande "konstellationer av
spekulationer och berittelser som bygger pd forstdelser, normer, véirderingar och erfarenheter av
viirlden" (forfattarens oversittning Lupton 2021: 15) nir nya teknologier introduceras i
samhillet som paverkar oss som konsumenter vad giller synen pd det nya som ett hot eller
en mojlighet. Det vill séga, var perception och tolkning av ny teknologi ér inte helt och hallet
var egen utan den formas av bredare tillgingliga “f6restillningar” kring ny teknologi som
sprids i samhillet av olika aktérer som till exempel marknadsforare, media, teknikutvecklare,
populirkultur, sociala rérelser, féretag, politik och policy. Vir perception och tolkning av ny
teknologi blir dirfor beroende av var kulturella kontext och vira sociala relationer.
Forestillningar om datainsamling (re)producerar och formar pa si vis olika férhéllningssitt
bland konsumenter som sedermera paverkar hur de tolkar och interagerar med

datainsamlande teknologier.

Resultatet av analysen presenteras nedan som tre Gvergripande forhéllningssitt kring den
kontinuerliga lagringen av data pé internet fér kommersiella syften. De tre férhéllningssitten
som identifierades i studien var: 1) positivt, 2) uppgivet eller 3) med en kinsla av aktivt
motstind.

Tre forhallningssatt till datainsamling i kommersiella syften
Positivt: Datainsamling som en fordel — den "goda data” berattelsen

Den forsta beridttelsen som vi identifierade var relativt positiv. Dir upplevde konsumenter
datainsamling som ett givande och tagande i och med att det innebar en mer individualiserad
marknadsforing och information. Grundkinslan var att jag som anvindare fir mycket som
kan vara positivt for mig. Det kan vara en friga om kostnadseffektivitet, att jag som
konsument inte behover leta si mycket efter produkter som passar mig, utan att information
om det sd att sdga skriddarsys specifikt for mig baserat pa mina digitala spir och mitt beteende
pd nitet. Kostnads- och tidseffektivitet och bekvimlighet var virdefullt men ocksa
mojligheten att se pa relationen med datainsamling och datadriven reklam som ett slags

“empowerment” 1 betydelsen mojliggérande, dir till exempel vilriktade rekommendationer
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tolkades som ett bidrag till konsumentens identitetsprojekt. Nedan presenteras tvé citat ur
vara intervjuer som illustrerar hur deltagare som reproducerade den hir berittelsen tolkade

insamling av digitala data:

“Jag kan acceptera att tillhandabilla och limna ut mina uppgifier. Aven om det delvis
handlar om information om mig. Om det dr sd intressant att jag kan fi gratis saker i
gengild. Jag far gratisappar som annars skulle ha kostat mig pengar. [...] Om vi till
exempel pratar om appar som Strava, appar for matdagbok, appar som hjilper mig.
Appar som hjilper och ér roliga. Och jag fir dem gratis bara for att ge min information.
Si linge man har ett hyfsat fortroende for staten, di tycker jag att der hir
overvakningssambillet vi lever i dr OK. Du dr mer bendgen att se liskiga saker om du

tittar pa Kina. Jag tycker att det Gr liskigt hur de anvinder dvervakning.” - Fabian

"Jag tinker pa det si hér. De vet i princip mer in du, de vet vad du kommer att gora,
ditt nésta drag, for det dr mojligt att forutsiga detta om du tittar pi monstren. Och det
dr vad de kiper, beteendemonster. Det finns algoritmer som hiller koll pd mig, till
exempel att silja mitt hus inom tre dr. Bara baserat pd att jag tinker pd det ungefir.
[-..] Jag tror att det ir positivt om det anvinds pa rétt sitt och de anvinder relevant
kommunikation. Jag menar, jag vill hellre ha information om bilforsikring nir jag
koper en bil in, lit oss siga, histfoder, som jag ir totalt ointresserad av. Jag tror att
relevant kommunikation dr bra och for att fi det, mdste dela mina data. Och ibland
kanske jag inte forvintar mig att bara fi det de tror att jag redan gillar, utan de maste
gd utanfor mina preferenser.” - Lotta

Det gar att tolka dessa citat som att deltagarna som reproducerar den hir forestillningen
tangerar aspekter som att det upplevs legitimt och som ett nytt normaltillstind med
datainsamling foér kommersiella syften. Det framstills som en relation som anvindare
accepterat i och med att det finns fordelar att befinna sig i en sddan relation. Det handlade
inte om att anvindare var okunniga eller apatiska vad giller deras datainsamlingsupplevelser,
utan snarare om att forhéllandet och situationen har normaliserats. Denna forestillning
paminner om hur vissa ekonomer och VD:ar inom datackonomin (till exempel Google)
forestiller manniskor som ridata och en resurs redo f6r exploatering och skord som en del av
datackonomins naturliga tillstind. Forestillningen om den legitima och normala
datainsamlingen (re)producerar pa sa vis ett positivt férhallningssitt bland konsumenter som

ser fordelar med datainsamling.

Uppgivet: Datainsamling som "fangad i en falla” — en dystopisk berittelse

Den andra berittelsen var mer uppgiven. Personer som sig pd datalagring utifran den hir
berittelsen upplevde det ofta som for kringligt och tidsddande att hilla p& och anpassa
cookies och pa andra sitt begrinsa vilken information som samlas in pa olika sajter,
plattformar och appar. Hir fanns det ett obehag infor datainsamlingen och samtidigt en
kinsla av att det inte finns nigon annan valmajlighet dn att acceptera det for att fa tillgéng
till en viss app eller plattform. Detta tangerade mycket en berittelse som har med 6vervakning
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att gora. Det fanns en resignerad passivitet och en kinsla av att vara fingad i en obehaglig
situation som dominerade denna tolkningsram.

Nedan presenteras tva citat ur véra intervjuer som illustrerar hur deltagare som reproducerade
den hir berittelsen tolkade insamling av digitala data:

Intervjuare: "Liser du saker som villkor eller dr det inte si intressant?”
F: 7Jo jag tror ..., men det kinns som att loppet dr over. Till exempel, om vi tar
Facebook... jag vet inte... de mdste ha dndrat sina Ts och Cs [anvindarvillkor; terms
and conditions] genom dren och jag har formodligen automatiskt gatt med pa dom. Jag
vet inte. Det kinns som att jag fir nya fragor om dem hela tiden: "Acceptera detta, det
hér dr vira nya villkor. " Jag har formodligen svarat ja. [...] For att du vill ha tillging.
Vad ska du siga? Nej? OK, di kommer du inte att ha ett konto lingre. Men vi har det
for arbetet och jag vill inte forlora Messenger si da gir jag med pa allt. Annars kommer
du att uteslutas. [...] och du kan se potentiella problem med det i framtiden. Hur langt
kan dom ta saker? [...] Inte bara Facebook, du tenderar att tinka pé det hir innehillet
som att det ir din egendom: Jag skrev det hir, jag tog de dir bilderna, de dir videorna.
Har du precis gett upp dina riittigheter till dem? Vem dger dem? Du kanske inte kan
anvénda dem lingre." - Filip

Intervjuare: "Vilken typ av instillningar har du letat efter?”

A: "Problemet dr att det finns alldeles for mdnga. Olika sekretessinstillningar,
reklaminstillningar, och det bara forssitter... néir du har angett det och borjar titta
runt. Men det ir si komplicerat att man ndstan inte kan forstd det. Jag vet inte vad
deras mdl dr nir det giller att veta exakt vart jag dr pa vig. Dir jag bor, forutsiga
mina rorelser i livet, du vet. Eller vem de kan silja den till eller dela denna information
med. Det kan vara ett annat foretag. [...] Jag tinker pa det som Big Brother och kanske
dr det inte just den appen som dr pd vig att gora dig ndgot, utan att allt hamnar
négonstans.” - Astrid

De hir narrativen handlar mycket om en férlust av kontroll och upplevelser av att vara
innestingd i ett system man som anvindare inte kan gora si mycket at. Det framstills som
nagot ofrankomligt men samtidigt normaliserat eftersom det 4r s integrerat i vardagen.
Deltagare som reproducerade denna férestillda datainsamlingsupplevelse poingterade ocksé
datainsamlingens inverkan pa aspekter som identitet och integritet. Deltagare knot an till en
diskurs kring anvindares rittigheter och ifrdgasatte bide vad och hur mycket dessa
plattformar borde veta om dem. Deltagare som reproducerade den hir mer dystopiska
berittelsen tenderade att vara kunniga om den nuvarande situationen och om sina roller som
relativt passiva dataleverantdrer, samt den potentiella inverkan pd deras privatliv som ett liv
pa webben medfér, men de agerade inte utifrdn denna kunskap eller kinsla. De varken
limnade eller brot sina nuvarande digitala relationer till féretag och plattformar, men de
tenderade att ge uttryck for en kinsla av apati eller resignation, vilket bland annat gav effekter

som att inte vidta nigra specifika atgirder mot den pigiende datainsamlingen.
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Det viktiga sa lingt utifrdn ett analytiskt perspektiv dr att uppmirksamma hur de tva forsta
“berittelserna” (den positiva och den uppgivna) antingen begrinsar eller méjliggor hur
konsumenter forstar sin handlingskapacitet i relation till datainsamlande teknologier. Den
forsta berittelsen erbjuder konsumenten att bli empowered eller mojliggér positiva saker i
vardagen genom datainsamling medan den andra berittelsen begrinsar och minskar
konsumentens rittigheter och agens. Den kulturella och politiska konflikten mellan dessa tva
berittelser som kidmpar f6r dominans i vart material 4r viktig att uppmirksamma eftersom
de pé si vis stodjer tvd olika resultat fér konsumenter och deras syn pa samhillet och

marknader.

Motstand: Datainsamling och motstand — en aktivistisk berattelse

Parallellt med de tvé forsta berittelserna fanns det bland deltagarna ytterligare en berittelse
som innebar ett aktivt agerande och motstind mot den hir utvecklingen av att dela med sig
av personlig information och motet med individbaserat innehall och marknadsféring. Det
kunde handla om att 6verge plattformar, dndra digitala instillningar, installera mjukvara som
forhindrar datainsamling och stddja olika tekniska innovationer. Denna tredje forestillning
var av en nirmast aktivistisk natur. Deltagare som gav uttryck for denna var hogst medvetna
om datainsamlingen och valde att pé olika sitt forhindra att det sker. Det kunde vara genom
att installera en plug-in, VPN-tunnlar som skapade anonymitet eller att personen valde att
avsluta olika tjanster for att forsvara for datainsamling. Det behdvde inte alls innebira att
dessa personer var motstindare till digital teknikutveckling, utan det handlade snarare om
instillningen och tolkningen att innovationer ska vara positivt fér kunden eller

konsumenten.

Nedan presenteras ett lingre citat ur en intervju med en av vira deltagare som illustrerar hur
personer som reproducerade den hir berittelsen tolkade insamling av digitala data:

"Det riickte inte att ha sin telefon eller en birbar dator. Du var tvungen att ha et
iCloud-konto och ansluta din telefon och allt var verkligen kontrollerat. De kunde
kontrollera hela upplevelsen. Si jag har bytt till andra produkter for att kinna att jag
har mer kontroll Gver vilken typ av data jag delar.

Och jag anvinder en app som heter Signal. Det iir en gratis app som dr krypterad. [...]
Och jag anvinder annonsblockeringstjinster och en webblisare som inte skickar nigon
av mina personliga uppgifter till deras servrar. Ingen data for att forbittra deras
tidnster, eller nagotr om min onlinesurfning. Jag fick den som rekommenderas till mig
av vinner inom IT-sektorn. Det blockerar allt, annonser pa webbplatser, sociala medier
som Facebook, etc. [...]

Man vet aldrig, i en framtid med mycket profilering av manniskor [... ] vet man aldrig
hur den typen av data skulle kunna anvindas om samhillet forindras. Téink i termer
av ett regeringsbyte, eller forsikringsbolag som koper denna information och sedan nekar
dig specifika tjinster eller riknar ut att du utvecklar en allvarlig sjukdom eller sint déir
du anvinder denna information. [...] Det stor mig att de kanske ver vem jag ir och
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Jag vill inte att det ska fortsitta pa fleva dr si att de har en riktig profil av mig. Jag vill
kinna att jag kan bli av med dem. [...] Det ir néstan som Minority Report, du vet,
som "pre-crime".” - Kasper

Denna berittelse utgor i grunden en tydlig kontrast till den dominerande forestillningen,
eller vad vi har analyserat som de positiva relationerna till datafiering inom ramen fér den
forsta berittelsen. Deltagare som reproducerade den hir forestillningen uttryckte en nidrmast
aktivistisk diskurs och artikulerade virden som medborgarskap, frihet, sjilvkontroll,
handlingsfrihet och integritet. De forhandlade ocksd aktivt om sin position som aktiva
datasubjeke eller medborgare, vilket tangerade sidant som rittigheter och integritetsaspekter.
De alternativa forestillningar om datainsamling som formade dessa deltagares
datainsamlingsupplevelser liknade ofta de visioner, ideal, normer och praxis som finns inom
s kallad "dataaktivism" angiende en mer 6nskvird dataframtid, savil som alternativa sitt att
vara en dataleverantdr i den nya datackonomin. De poingterade sirskilt vikten av autonomi
och integritet. Denna betoning pé att "ta tillbaka kontrollen" ir ett tecken pa kampen for
autonomi som vixer fram mellan webbanvindare och personaliseringssystem som ett resultat
av plattformarnas anstringningar att spara och identifiera anvindare for att tillhandahilla en
personlig webbupplevelse. Detta skulle kunna tolkas som ett sitt att dterta sin autonomi som
individer och medborgare.

Avslutande diskussion

Vad som gett upphov till dessa tre olika forestillningar kan vara svirt att siga med bestimdhet.
Det handlar bland annat om att visioner och dominanta berittelser om teknologisk
utveckling ofta beskrivs som ndgot inneboende gott (bidrar till positiv utveckling for
samhillet och ménniskan), att det bidrar till 6kad effektivitet och utgér nagot nyttigt som ar
till gagn f6r ménniskor (S6rum & Fuentes 2022). Ofta férekommer ocksa forestillningar om
att det 4r en oundviklig teknisk utveckling som vi 4r med om. Den typen av forestillningar
och berittelser 4r nigot som vi ofta kan se upprepas av foretag och inom politiken. Det kan
se ut ungefir som nir divarande chefsekonom pa Google, Hal Varian, uttalade sig om

fordelar med digital 6vervakning och datainsamling:

“The benefits of cloud-based, personal, digital assistants will be so overwhelming that
putting restrictions on these services will be out of the question [...] Everyone will expect
to be tracked and monitored, since the advantages, in terms of convenience, safety, and

services, will be so great.” - CNN 2014

Nir det giller den mer kritiska instillningen som i vissa fall kunde ge upphov till resignation
och apati bland vara deltagare hingde det ocksa ihop med upplevelser av att det inte finns
nagot reellt existerande alternativ. Hir 4r det relevant att observera sidana berittelser eller
forestillningar som sprids via till exempel media och populirkultur som cirkulerar bilder och
visioner av ett overvakningssamhille, mer eller mindre onda Al-teknologier och ett Big
Brother-samhille. Ténk till exempel pa populirkulturella motiv som exempelvis George
Orwells 1984 eller filmen Minority Report men ocksa branschpress inom teknikomradet som

exempelvis tidningen the Wired. Ytterligare ett exempel pa en sidan forestillning om
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overvakningssamhillet dterfinns i den populirvetenskapliga bestsellern 7The Age of
Surveillance Capitalism dir Zuboft beskriver hur globala teknikféretag som Google och
Facebook har 6vertalat oss att ge upp var integritet fér bekvimlighetens skull; hur personlig
information som samlats in av dessa foretag anvinds av olika aktrer inte bara for att forutsiga

vart beteende utan ocksd for att paverka och modifiera det med konsekvenser f6r demokrati

och frihet (Zuboff 2019).

Vad giller den tredje berittelsen si kunde det ibland vara si att personen insett hur méinga
aktorer som dr intresserade av digital data eller att de kidnde sig inlasta i ett system och var
missndjda med det. Da handlade det om att forsoka aterta kontrollen Gver vad de limnade
ifrin sig online. Hir kan vi uppmirksamma aspekter som avsléjanden av problematisk
anvindning av personlig information som Cambridge Analytica-skandalen och den
framvixande MyData-rérelsen som tangerar den typen av reaktioner och forestillningar och
som dirmed kan ge upphov till en alternativ flora av visioner, férestillningar, normer och

forvintningar pa datainsamling och datadriven reklam.

Vara resultat tyder pd att det finns flera olika anvindarupplevelser av att leva i det som Zuboff
(2019) beskrivit som ”surveillance capitalism” (6vervakningskapitalism). Detta paverkar hur
datadvervakning forstas, tolkas, for vem (pa vems initiativ) och for vilka syften som digital
datainsamling sker, liksom hur en framtida datackonomi baserad pi datainsamling kan se ut
nir det giller positionering av konsumenter eller anvindare. Det 4r viktigt att forstd att de
olika forhéllningssitt som vi identifierade bland anvindare i vér studie fick effekter som
antingen begrinsade konsumenternas sitt att forstd sitt akedrskap nir de méter kommersiell
datadvervakningsteknik eller utgjorde en sprangbrida till nya mojligheter. Framfor alle
betyder det att var studie berittar nagot viktigt om de manga olika sitt som anvindare tolkar
datainsamling och effekterna av nya datadvervakningsteknologier. Frin de som omfamnar
ett passivt forhallningssitt till "6vervakningskapitalismen” till andra som ger uttryck f6r nya
typer av relationer som frimjar deras handlingskapacitet och aktorskap och som vixer fram

ur interaktionen med (alternativa) digitala enheter.

Resultaten frin var studie pekar pd ett antal positiva nyttor, fordelar och relationer hos
anvindare nir det giller deras utvirdering av att leva med datadvervakning som en integrerad
del av deras liv. Dessa resultat tenderar att stimma 6verens med studier som lyfter fram
konsumentnytta och virdet av datafiering och datadvervakning som till exempel effektiva
rekommendationssystem (Netflix, Spotify, webbutiker), sinnesro fran att 6verlata vissa
vardagsbestyr till "Internet of Things” (till exempel Google Home-enheter, smarta hégtalare)
och bekvimligheten med ett antal rdstaktiverade assistenter, sociala mediendtverk for
anslutning och automatisk dataiterkoppling frin en mingd olika smartphone-appar (se till
exempel Puntoni m.fl. 2020).

Men i vir studie blev ocksa alltfor optimistiska scenarier ofta motargumenterade av dem som
uttryckligen avvisade moten med datainsamling och datadvervakningsteknologier och som
gav uttryck for ett aktive motstand till att anvinda dessa teknologier och plattformar. I vir

analys visar vi hur konsumenter aktivt forhandlar fram en kénsla av handlingsfrihet, kontroll
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och identitet samtidigt som de agerade som anvindare som ger ifrin sig data. Langt ifrin alla
underkastade sig rollen att bli passivt utnyttjade eller fingade av dessa system. Istillet
forhandlade de aktivt om sin férméga att agera och handla. I den bemirkelsen
overensstimmer véra resultat med till exempel Luptons studier (2020) som beskriver
aktorskapet hos konsumenter i termer av att det begrinsas men inte i en total form. Det finns
(alltid) ocksa en mojliggorande aspekt i relationen till teknologin. Var forskning pekar pa hur
interaktion med datainsamlande teknologier, tjinster och system inte nddvindigtvis innebar
att personer helt avstdr frin anstringningarna att skydda sig frin datadvervakningsteknik eller
okritiskt "koper” foretags datainsamlingsimperativ. Vir studie visar hur konsumenter
kontinuerligt dgnar sig dt sekretesskydd av olika slag, dven om de kanske inte alltid kinner
att deras anstringningar har varit framgéngsrika. Avslutningsvis, den till synes dominerande
upplevelsen av att bli 6vervakad behéver inte utesluta sidant som néje, att ha kul eller nyttan
(effektivitet, bekvimlighet) relaterad till datainsamlingsupplevelser (se Selwyn & Pangrazio
2018). Var studie bidrar dirfor till en mer nyanserad forstdelse av anvindarens eller

konsumentens roll i den nya digitala ekonomin.
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Bunkra, hamstra och preppa - Om
kriskonsumtion och hemberedskap

]

Elias Mellander
] Lektor i etnologi, forskare vid Centrum fér konsumtionsforskning

I borjan av sommaren 2018 skickades broschyren Om krisen eller kriget kommer (MSB 2018)
ut till miljontals svenska hushéll. En liknande satsning hade da inte gjorts pa flera artionden,
men Mpyndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) fann med anledning av
klimatférindringar, den 6kade digitaliseringen av samhillsfunktioner och sikerhetspolitisk
instabilitet i omvirlden orsak att piminna svenska befolkningen om behovet av krisberedskap.
Aven om Sverige framhélls som en trygg nation, betonades i broschyren att minga
samhillstjanster vi tar for givet i vardagen, exempelvis virme, elektricitet, vatten och fyllda
hyllor i matvarubutiken, kan férsvinna utan férvarning. I broschyren samsades information
om totalférsvaret, varningssystem och skyddsrum med uppmaningar till lisaren om att se
over sin egen beredskap, sd att samhillets resurser kan anvindas dir de behdvs som mest.
Skrivelsen kan darfor sigas vara ett uttryck for den forskjutning av ansvar frin myndigheter
till medborgare som skett inom svensk beredskapspolitik under 2010-talet. Denna
omfordelning har i regel inte utforts med direkt auktoritira strategier, utan med ett tilltal
vilket appellerar till pliktkinsla och solidaritet (Kvarnlof 2020). I broschyren blev detta
synligt genom formuleringar som: "Ju bittre forberedd du 4r desto stérre majlighet har du
ocksa att hjilpa andra som inte har samma forutsittningar” (MSB 2018:5). Med en enkel
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checklista gavs ldsaren ocksd mojlighet att stimma av den egna graden av krisforberedelser i
termer av hyllbestindiga matvaror, vattendunkar, ficklampor och handsprit.

Sett till covid-19-pandemins utbrott 2020 och Rysslands invasion av Ukraina 2022 fir
timingen for publiceringen av Om krisen eller kriget kommer sigas varit passande, for att inte
siga profetisk. Efterfoljande storningar i global logistik, energibrist och stigande inflation
markerar nagra av de sirbarheter i det samtida konsumtionssamhillet vilka MSB:s kampan;
varnade for. Hur olika faktorer samspelar och ger upphov till kaskadeffekter i den globala
ekonomin och infrastrukturen ir sannolikt en friga for savil vetenskapen som politiken
under dverskadlig framtid, men de blir ocksa synliga i vardagliga konsumentbeteenden. Hur
vi konsumerar avspeglar inte bara véira behov hir och nu, utan dven véra forvintningar pa
framtiden (Beckert 2016, Marshall 2021). I svenska hushall mirks detta i hur savil pandemin
som krigsutbrottet lett till ett 6kat intresse for beredskap i generell bemirkelse (MSB 2021,
2022), men dven i framvixten av ett mer subkulturellt forhallningssitt till krisforberedelser

— det som brukar kallas prepping.

Som kulturellt fenomen har preppingen sina rotter i Nordamerika, men har under 2010-talet
slagit rot i Sverige och ir idag synligt i ett rikt utbud av inhemska handbécker, bloggar,
podcasts och forum i sociala medier. Att preppa ir att forbereda sig pa problem och kriser
som kan drabba savil individ som samhille. Med utgingspunkt i djupintervjuer med
personer som preppar kommer denna text att diskutera relationen mellan kris och
konsumtion, dir preppingen kontrasteras med hamstring, vilket 4r en annan form av
konsumtionsbeteende som aktualiserats i samband med pandemins utbrott i bérjan av 2020.
Béda kan forstis som strategier for att hantera kort- eller lingsiktiga stérningar i samhillelig

infrastruktur, men de grundar sig i olika férhallningssitt till tid, risk och konsumtion.

Bunkra, hamstra och preppa

Nir det kommer till att beskriva minniskors tendens att fylla pa i skafferiet nir simre tider
star for dorren har begreppen bunkra och hamstra pa senare ar face sillskap i det svenska
ordférradet av engelskans "prepping”. Det finns inte ndgon definitiv avgrinsning mellan de
tre begreppen, men jag foreslar att bunkra anvinds f6r att beskriva minniskors lagerhéllning
av varor och férnédenheter i generell mening, medan att hamstra och preppa dr mer specifika
former av detta beteende (jfr. Czarniawska 2019). I korthet kan skillnaden dem emellan
beskrivas som att hamstrandet 4r reaktivt och uppstar som en respons pé specifika hindelser
i omvirlden. Preppandet dr diremot proaktivt och priglas av férvintan. Att preppa ir att

forbereda sig infor kriser och problem som skulle kunna intriffa, men som dnnu inte 4r hir.

I kristider 4r hamstrande ingen ovanlighet. I Sverige kunde detta observeras under sivil
virldskrigen som 1970-talets oljekris, di minniskor ville sikra tillgangen till sidant som
bedémdes bli svirt att fir tag pd. Vidare paverkas hur och vad en hamstrar av vad andra
bunkrar upp med och av hur detta i sin tur aterges i olika kommunikationskanaler, som

nyheter och sociala medier. I anslutning till pandemiutbrottet rapporterades det flitigt hur
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hamstrande ledde till tomma butikshyllor, trots att bade myndigheter och handeln gick ut
och manade till lugn (Roos m.fl. 2020). Pasta, paracetamol och inte minst toalettpapper
verkade vara sirskilt eftertraktade. Aven om rapporterna kring varubrist minga ginger
beskrev det som resultatet av panikartat beteende sé finns det anledning att tro att férindrade
vardagsvanor spelade in. I och med att manga svenskar hastigt forflyttade stora delar av
vardagen till hemmet s kom de mat- eller hygienprodukter som tidigare konsumerats pa
arbetsplatsen eller i offentliga miljoer att istillet inforskaffas i dagligvaruhandeln. Detta
bidrog sannolike till de tomma butikshyllorna.

I en norsk undersokning av konsumenters beteende under pandemin blev det tydligt att
ménga konsumenter tog avstind fran hamstrandet, samtidigt som de uppgav att de sjilva
handlade ”lite extra” av viktiga basvaror (Throne-Holst m.fl. 2021:34). Detta belyser 4 ena
sidan att det inte finns nigon tydlig grins fér nir “extra” inkop spiller 6ver i oansvarigt
hamstrande och att det sannolikt 4r litt att tinka att det egna beteendet befinner sig pa "ritt”
sida grinsen. A andra sidan visar det att ifall minga Gkar sin konsumtion med “lite extra”,
kan det sammantaget leda till pafrestningar f6r varutillférseln. Stora delar av handeln opererar
utifrdn just-in-time-styrning ddr varor inte lagerhalls utan leveranser anpassas efter forvintad
efterfrigan. Plotsliga forindringar i efterfragan kan dirfor resultera i varubrist i ett initialt
skede. Avsaknaden av redundans gor vidare att dessa system blir sirskilt kinsliga for den typ
av storningar i leverans- och logistiksystem som uppstod under covid-19-pandemins forsta
ménader. Detta blev inte bara synligt i dagligvaruhandeln utan 4ven i den svenska sjukvarden,
ddr brist pa bland annat skyddsutrustning uppstod da efterfrigan hastigt 6kade samtidigt som

internationella leveranskedjor saktade ner.

Hamstrande i krislagen
I en undersokning utférd av MSB (2021:33) uppgav 24 procent (n=1034) av de svarande att

de "handlat mer 4n normalt” under pandemin och i en svensk webb-panel (Roos m.fl. 2020)
som utfordes under 2020 uppgav 22 procent (n=2024) att de hamstrat. Utmirkande for
denna grupp i webb-panelen var en relativt hég sociockonomisk status och utbildningsniva.
Beteendet var dven vanligare i hushall med hemmaboende barn samt i storstiderna (Roos,
m.fl. 2020:66f). Hamstrandet i stiderna kan sannolikt hirledas till att det under pandemin
blev svérare att ha den lokala matbutiken som “skafferi” och att inkop fick planeras i storre
utstrickning, ett beteende som redan torde varit mer utbrett pa landsbygden (jfr. Marshall
2021:18). Att de som har hgre inkomst snabbare kan anpassa sig till forindrade férhéllanden
och stilla om konsumtionsménstren direfter framstar som rimligt (jfr. Throne-Holst m.fl.
2021:17). Den med storre ekonomiskt kapital besitter sannolikt 4ven andra resurser vilka
underlittar nir det kommer till att lagra konsumtionsvaror, som exempelvis en storre boarea
och tillgang till bil. Nir konsumenter sjilva tillfrigades om orsakerna till eventuellt
hamstrande si svarade ocksd de flesta att den tillfilligt 6kade konsumtionen inte primirt

berodde pa oro infor att varor skulle ta slut, utan att de ville undvika antalet besok till butik
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for att minska risken for att bli smittad (Roos m.fl. 2020). Férekomsten av hamstrande sjonk

ocksa dver tid, sannolike i takt med att ridslan for pandemin avtog.

I samband med Rysslands invasion av Ukraina i brjan av 2022 rapporterades det om en ny
vig av hamstrande i Sverige, dven om det da inte frimst rérde sig om den sorts
forbrukningsvaror som gitt at i bérjan av pandemin. Denna ging var det vattendunkar,
stormkok med tillhérande brinsle, nédradio, utrustning och jodtabletter som gick 4t
(Sydsvenskan 2022-02-25; Sveriges Radio 2022-02-28; Svenska Dagbladet 2022-03-03;
SVT Nyheter 2022-03-03). Dessa varor vittnar om forvintningar pa en annan slags hot och
den okade efterfrigan kan inte pd samma sdtc forklaras genom  forindrade
konsumtionsmonster i vardagen. Enligt Anna Teljfors (Sveriges Radio 2022-03-03), risk-
och kriskommunikator vid MSB, fanns det snarare anledning att tro att denna hamstringsvig
var en fordrdjd reaktion pad Om krisen eller kriget kommer (MSB 2018). De varor som gick ét
var typiskt de lite ovanligare punkterna pi den checklista som foljde med MSB:s broschyr,
vilket tyder pd att budskapet gatt fram hos manga 4dven om de inte omvandlat tanke till

handling f6rrin ett mer patagligt hot manifesterat sig.

Bunkrande som vardag

I kontrast till de som skyndsamt inforskaffat varor nir simre tider stdr fér dorren, sd ir
bunkrandet en del av vardagen for den som preppar. I forskningsprojektet For alla
eventualiteter — Krisberedskap i vardagslivet och konsumtion for ohillbara framtider, undersoks
framvixten av svensk preppingkultur i ljuset av covidpandemin och kriget i Ukraina.
Projektet syftar till att undersoka relationen mellan materiella krisforberedelser, samhallelig
tillit och syn pd framtiden. Det primira materialet undersokningen baserar sig pd ir
djupintervjuer med tjugo personer — atta kvinnor, tolv min — som redan innan covid-19-
pandemins utbrott aktivt engagerade sig i prepping. Dessa rekryterades i forsta hand genom
oppna utlysningar i preppinggrupper i sociala medier. Intervjupersonerna ir utspridda dver
hela landet, savil som mellan storstadsomraden, mindre orter och landsbygd. Aldersméissigt

befinner de sig i spannet mellan trettio och sextiosju, men merparten ir fédda under 70- och
80-talet (Mellander 2021).

Som ett kulturellt utryck befinner sig prepping i skirningspunkten mellan subkultur, hobby
och civilforsvar, dir fokus allt som oftast vilar pd forberedelser infér kort- eller lingvariga
samhillsstdrningar. Vad som motiverat deltagarna i projektet att bérja preppa varierar fran
person till person, men beslutet att gi fran tanke till handling hirleds oftast till situationer
dir nagon form av personlig eller samhillelig sarbarhet blivit kinnbar. Intervjupersonen
Birgitta, 54, menar exempelvis att hon alltid varit riskmedveten och hon utgér frin vardagliga

erfarenheter for att strukturera sina férberedelser:

"Jag forbereder mig for allting som jag har varit med om, fast det skall kunna bli vérre.
Sa istillet for tva veckor utan vatten och el si skall jag kunna klara tre manader, till
exempel. Istillet for att vara insnoad i tvd dygn si skall jag kunna vara insnoad en
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vecka. Fast egentligen sd dr ju tre manader grinsen dd. /.../ Jag har varit sjuk och inte
velat dka och handla, di dr det vansinnigt bra att bara gi ner i killaren och slipa sig
upp med ndgra konserver eller lite... ja vad det nu kan vara jag har. Torkade bonor
eller whatever. Och jag forsoker hilla bilen hyfsat fulltankad hela tiden/. ../ Alltsd, det
dr sint ddr som timmer over vigen, lingvarig influensa, stormen Gudrun... négon
gréaver av en ledning ninstans och man har inte vatten pa ett dygn. Sint forbereder jag
mig for!” — Birgitta, 54

Som begrepp ir prepping inkluderande och kan sigas omfatta en repertoar av praktiker,
foremal, och forestillningar (Sims & Grigsby 2019). Typiskt sd kan forberedelserna delas in
i fyra kategorier, dir den forsta och mest idgonfallande ir den materiella, vilken kan omfatta
matvaror, vatten, medicin samt utrustning for ljus och virme (se Mellander 2021). Medel
for sjilvforsérjning, vapen for jakt eller forsvar samt ekonomiska medel platsar ocksé hir.
Aven om manga intervjupersoner betonar att prepping inte ir nigon “materialsport”, si liggs
i regel betydande energi och resurser pa att organisera och rotera lager eller ta reda pa vilken
utrustning for vattenrening eller vilken form av stormkék som faktiske ar bast nir det kniper.

Den andra kategorin utgdrs av fardigheter, som att lira sig utfora forsta hjilpen, odla vixter,
gora upp eld eller hantera de olika materiella forberedelserna. Aterkommande visdomsord ir
att "kunskap har man alltid med sig” och att prylar ir virdelésa om kompetensen for att
hantera dem saknas. Firdigheter 4r ddrmed ett mer bestindigt kapital, men de kriver ocksa
storre engagemang. Kategori tre bestir av dvning av fysisk, kognitiv och mental kapaciter,
exempelvis genom klassisk konditionstrining for att bygga uthéllighet eller att g i terapi for
att forbittra den psykiska beredskapen. Mer ovanliga sitt att dva sig sjilv forekommer ocks3,
som att enbart duscha i kallvatten, vilket en intervjuperson gor i syfte att forbereda sig mentalt
och fysiske for ett lage dir tillgingen pd samtidens bekvimligheter dr begrinsad. Den sista
kategorin omfattar upprittandet av sociala nétverk, vilket inte behover vara mer komplicerat
dn att ldra kinna sina grannar. Det ir ldttare att bade be om och ge hjilp nir nigot hinder

om det redan finns en relation pé plats, lyder i regel resonemanget.

De olika foreteelser som ryms under paraplybegreppet prepping skulle manga ginger lika
girna kunna beskrivas i termer av hemberedskap eller for den delen hushéllning (se Kvarnlof
2020, Heidenstrom 2020). Att forstd hur prepping som begrepp och kulturellt fenomen
etablerat sig i Sverige blir ddrfor snarare en friga om att se till historiskt sammanhang.
Kulturgeografen Bradley Garrett (2020:82) menar att terrordaden den elfte september 2001
satte iging en "doom boom” i USA, vilket blev startskottet for preppingkulturens genomslag
pa en bredare front. Vixande samhillelig oro for terror, klimatfrindringar och ekonomisk
instabilitet ledde dill att personlig sikerhet och beredskap blev en mangmiljardindustri. Att
detta i stort sammanfoll med framvixten av sociala medier och nedmonteringen av de svenska
beredskapslagren bidrog sannolike till att fenomenet spred sig och fick fiste dven i Sverige
(jfr. Sandstig 2019).
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Forberedelse som den enskildes ansvar?

Vid forsta anblick kan distinktionen mellan hamstrande och preppande tyckas pedantisk, da
vad som skiljer dem &t frimst tycks vara en friga om ndir pasta, konserver eller stormkok
inhandlats. Sett till de preppande intervjupersonernas berittelser kan skillnaden dock ibland
framstd som milsvid. Nir:et 4r avgorande for prepping, vilket intervjupersonerna tydligt
markerat i sina berittelser om hur forberedelserna hjilpt dem under pandemin, di sa gott
som samtliga get ett svar i linje med ”Jag behovde inte kopa toalettpapper i alla fall!”. Svaret
anspelar pa att de minsann inte deltog i hamstringen av varor och det ir en grinsdragning
som rymmer flera dimensioner. Intervjupersonerna beskrev genomgaende sina beredskaps-
lager i termer av trygghet, di de férsikrade dem mot langvarig varubrist sdvil som risken att
smittas, eftersom de kunde ”ga och handla i forradet” istillet for att tringas i butik. Aven om
fa var specifikt férberedda fér en pandemi, visade sig det utokade lagret med matvaror,
hygienprodukter och medicin fungera som en skyddande barriir mot omvirlden. De flesta
intervjupersoner hade dven innan pandemin som rutin att skota sina inkép med flera veckors

framf6rhéllning, vilket underlittade anpassning till de nya férhillandena.

Det finns dven en moraliserande dimension i deltagarnas berittelser, di det framhalls att den
som redan preppat inte hade nagot behov att hamstra och ddrmed vare sig behévde bidra till
nagon panikstimning, till att andra blev utan nédvindiga varor eller till 6kad smittspridning.
Toapappret fir st som ett “vad var det jag sa!” och hamstern pekas ut som en oférutseende
figur vilken utsitter sig sjilv och andra for risk. Pa si vis ansluter de till en historiske
dterkommande retorik som pekar ut hamstern som osolidarisk och indirekt farlig
(Czarniawska 2019:150). Att gora en tydlig grinsmarkering blir viktigt for att legitimera den
egna strategin, vilket ger deltagarnas berittelser drag av Aisops fabel om grishoppan och
myran (Campbell m.fl. 2019:808). Medan den férra lekte och spelade sommaren igenom,
slet den senare och byggde pé forraden. Sommaren f6ljdes av hésten vilken i sin tur f6ljdes
av vintern, dir myrans flit belonades medan grishoppan fick ga savil kall som hungrig. Hir
kan det dversittas till en friga om att ta tillvara konsumtionssamhillets frukter medan de
fortfarande finns i 6verflod, da det ir svirt att veta nir tillgingen stryps. Aven om ansvaret
for detta liggs pa den enskilde sa dr deltagarna inte ndgra utpriglade individualister. Istillet
ir det manga som betonar hur individens forberedelser stirker samhillets beredskap, i linje
med MSB:s (2018) budskap. "Du maste ta pa dig din egen syrgasmask innan du kan hjilpa
de andra passagerarna pa flygplanet!” resonerar Jacob, 44, och konstaterar att det ir svért att
vara hjilpsam och generds mot andra om man inte har forberett sig sjilv.

Materiell konsumtion och systemkritik

Som tidigare nimnts har intervjupersonerna ett ambivalent férhallande till konsumtion och
prylar. En inte oansenlig mingd resurser liggs pa materiella férberedelser, som vattenfilter,
konserver, forsta hjilpen-lador, brandslickare, andningsmasker eller virmefiltar, vilka
forvintas bidra dill att gora en framtida kris mer hanterbar (jfr. Aldousari 2014). Omvint

tycks det ocksa vara sd ate tillgingen dill materiella konsumtionsvaror gor det enklare att
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forestilla sig hur en framtida kris skulle kunna se ut (jfr. Beckert 2016:68). Med négot
enstaka undantag var det ingen av deltagarna som Gvervigt att férbereda sig for en pandemi,
trots att det knappast kan sigas varit ett otinkbart scenario sett till exempelvis Svininfluensan
2009 eller populirkulturella skildringar, som storfilmen Contagion fran 2011. P4 frigan om
hur de kunnat vara bittre forberedda stannade ocksa de flesta vid materiella forberedelser och
listan blev da kort: fler munskydd och mer handsprit. Som jimforelse finns “det stora
stromavbrottet”, ett dterkommande scenario som lyfts i intervjuerna, vilket stipulerar att
elektriciteten forsvinner under en lingre period. Hir kan istéllet listan pa materiella [6sningar
goras lang, med allt frin virmeljus till dieselaggregat. Aven om det inte ir den enda faktorn
som spelar in i vad de som preppar forbereder sig for, si tycks konsumtionslandskapet bidra
till att forma deras planer (Mellander 2021:6f).

Parallellt med dessa former av aktiv investering i konsumtionsvaror priglas preppingkulturen
av en form av kritik, riktad mot samtidens konsumtionskultur och virt beroende av
decentraliserade, globala och digitala nitverk for ekonomi, kommunikation och logistik (jfr.
Rahm 2013). Dessa system gor att vardagslivet dr intrasslat i komplexa system som stricker
sig langt utanfor den enskilde individens varseblivning. De som preppar framhaller i regel
hur detta har gjort att vi férlorat mojligheten till sjilvforsorjning sdvil som kunskaper vilka
for tidigare generationer var en sjilvklarhet, som att odla, bygga eller jaga. Virt beroende av
komplexa nitverk gdr oss ocksi mer sarbara for oférutsedda hindelser. En lokal kris kan
potentiellt sinda chockvigor genom systemet, vilka kan fortplanta sig pa ovintade och
katastrofala vis, likt hur ett virus kan spridas via globala transportnitverk (Garrett 2020:42).

Savil covid-19 som Rysslands invasion av Ukraina gav prov pé detta, forst och frimst genom
bristen pd konsumtionsvaror och de begrinsningar av just-in-time-leveranser som redan
diskuterats. Storningarnas omfattning var knappast sidan att nigon i Sverige behdvde g
hungrig p grund av dem. Andi lyfter intervjupersonerna dessa som ett exempel pa hur
Sveriges begrinsade formaga till sjalvforsorjning skulle kunna leda till en katastrof vid storre
storningar i leveranssystemen. Energibristen under 2022 sitter ocksa fingret pa elektriciteten
och de potentiellt katastrofala konsekvenser ett lingre stromavbrott skulle kunna leda till f6r
alla delar av samhillet. Vi ir sa "otroligt beroende av elstrém. Utan den sé ér det ju... kort
det mesta. Och relativt fort” konstaterar Robert, 53. Som redan nimnts ir ett forestille,
omfattande stromavbrott ocksd nigot som intervjupersonerna anvinder for att i tankarna
testa sina forberedelser. Hur skall virmen behéllas nir elementen slutar funka? Hur ska mat
inforskaffas nir kassasystem och kylkedjor bryter ner? Hur ska transport till en tryggare plats
kunna ske nir bensinmackarna inte lingre kan pumpa brinsle? Dessa former av "tink om”-
fragor vigleder intervjupersonernas forberedelser och sitter fokus pa de grundliggande
behoven i vardagen. Precis som i exemplet med bortglomda firdigheter ovan, s finns en
tanke om att den bekvimlighet och det vilstand som elektriciteten bidrar med ocksa skapar
sarbarhet. Robert pipekar att stora solstormar, vilka intriffar med ndgra hundra ars
mellanrum, var mer eller mindre ofarliga for formoderna samhillen, men att den elektro-
magnetiska puls som de resulterar i skulle kunna forstora elnitet och dirmed skapa kaos pa
global niva.
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En tredje aspekt av de komplexa samhillssystemen som intervjupersonerna rikear en kritisk
blick mot 4r den finansiella och da sirskilt frigan om skuld. Den som ir hégt belanad ir
ocksa exponerad mot risk nir rintor skjuter i héjden. Flera intervjupersoner har dirfor gjort
sitt bista for att minimera sina lin i bade storlek och antal, for att inte vara bunden till
godtyckliga och oberikneliga rorelser pa marknaden. Detta blir tydligt nir Johan, 50,
resonerar kring den sirbarhet som skuld medf6r och i forlingningen fir skulden sti som en

representant for tillvarons oberiknelighet:

” [Jag hade] en sé jivia ling diskussion med en snubbe som inda ir prepper, men som
sa "Nej men alla ekonomer siger att dom ser inga tecken pa att det skulle bli nigon kris
hir liksom’, sd tog jag fram en rapport som ndgra ekonomer hade gitt igenom, /.../ dom
hade tagit dom hundra storsta krascherna dom senaste tjugo dren och det var en, dom
hade hittar EN som hade forvarnat om en av dom hér typ. /.../ Ingen har kunnat
[forutse en enda jivia krasch i princip. Det Gr slumpen mer, att nigon har rikat siga
att Snart smiéller det!” Och si small det di. Men det ir inte stabilt. Och den som dir
satt i skuld dr inte fri, som vdaran Goran Persson sa och det gir liksom inte, det finns
inga argument mot det. Det kan man ju prata om, om det ir viirt att ta risker och vilka
risker tycker DU det dr virt att ta med din ekonomi eller din hilsa eller din framtid
eller dina barns framtid? Jag kan ju di av en aneurysm imorgon eller nu néir vi pratar,
det finns inga garantier for ett skit...” — Johan, 50

Det 4r ocksa frimst denna systematiska oberiknelighet som oroar intervjupersonerna nir det
kommer till Rysslands invasion av Ukraina. Aven om négra tillstir att de var oroliga for att
kriget skulle sprida sig i ett initialt skede, s 4r det ingen som betraktar en invasion av Sverige
eller ett globalt kirnvapenkrig som sirskilt troligt i nuldget. Faran ligger snarare i eventuell
bortkoppling av elektriciteten samt i stigande inflation och energipriser, med kraftigt hojda
levnadsomkostnader och risk for att forlora hem eller investeringar som foljd. Precis som hos
Johan ir detta nigot merparten av intervjupersonerna tagit hojd for redan innan, genom att
inte ha for stor ekonomisk "kostym” som en av dem uttrycker det. Detta belyser dterigen
preppingens logik: Det giller att inte bara tinka efter utan ocksé agera fore. Efter kan det vara
forsent.

Kontroll och ekonomi

Den form av “tink om”-mentalitet som tycks drivande inom preppingkulturen ir enligt
sociologen Roland Paulsen (2020) nigot som priglar hela var samtid. Denna oro stillas inte
av hojd medellivslingd eller materiellt vélstind, utan tycks tvirtom tillta och kommer till
uttryck i en sjunkande framtidstro. Manga ganger nir savil prepping som hamstring skildras
i media eller forskning s 4r det med denna form av oroliga fértecken, dir konsumtionen
beskrivs som en metod for att tillskansa sig kontroll i relation till en osiker sam- eller framtid
(Bounds 2021:31; Fetterman m.fl. 2019, Kemp m.fl. 2014:933, Sims & Grigsby 2019:115).
Aven om langt ifrin samtliga intervjupersoner betraktar sitt eget agerande utifrin detta

perspektiv finns det vissa som anvinder en liknande forklaringsmodell. Smébarnsmamman
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Anna, 31, vinder sig i forsta hand till den psykologiska effekt hennes forberedelser hade under
pandemins forsta skede. "Det blir en trygghet och det gér att man inte kiinner samma kinsla
av att inte ha kontroll som man kanske annars hade gjort” forklarar hon och fortsitter "férra
aret var det vildigt mycket oro, nir man inte visste si mycket. Man visste inte om vilka som
var riskgrupper”. Hennes forberedelser gav sinnesro, men hjilpte ocksa i praktisk bemirkelse
och kan dirfor sigas ha bidragit till act halla sivil extern som intern turbulens i schack.
Preppingen kan med andra ord inte reduceras till att enbart vara en copingstrategi i
psykologisk bemirkelse, dd den de facto hjilpt intervjupersonerna under covid-19-pandemin,
exempelvis genom att minska risken att exponeras for smitta i handeln (jfr. Heidenstrom
2020:396). Dess kinslomissiga komponent kan dock inte heller férnekas och fler
intervjupersoner uppger att de kinner sig mindre orolig sedan de borjat engagera sig i
prepping, dven om ménga ocksé vittnar om att de ocksé fitt fordjupad kunskap om olika
former av risker och hot.

Inom preppingen stills framtiden upp som ett riskfyllt filt som pa olika vis behover navigeras
och hanteras, dir konsumtionen intar en ambivalent position. Delvis 4r den att betrakta som
en bidragande orsak till samhillelig sirbarhet, delvis 4r ocksd manga ginger i konsumtions-
landskapen som 16sningar soks, atminstone i det korta perspektivet. Detta utmirker ocksa
preppingen som kulturell praktik, da konsumtion bortom det nédvindigaste ofta férvintas
kunna hjilpa till att realisera drommar om ett bdttre liv (jfr. Beckert 2016). Hir forvintas
den istillet stivja mer dystopiska visioner och preppingen priglas av en avgjort mer
pessimistisk héllning, dir det giller att vara férberedd 7dr och inte o nagot hinder. Det
innebir att de som preppar inte bara forberett sig pa konsekvenserna av en mer anstringd
samhillsekonomi, utan att de dven finner resonans i hushallens bistrare syn pa framtiden (se
rapportens inledningskapitel).

Den fraga som f6ljer pa detta dr dock vem som har majlighet att tillskansa sig den emotionella
och materiella trygghet som preppingen medfér. Likt hur hamstring var vanligare bland mer
ekonomiskt vilbestillda (Roos m.fl. 2020), sa befinner sig intervjupersonerna med nigot
enstaka undantag inom medelklassen, med yrkestitlar som larare, forskare, tandlikare eller
ekonom. D4 antalet deltagare ir litet och urvalet inte slumpmissigt kan det inte betraktas
som representativt i statistisk mening gillande den ekonomiska situationen bland de som
preppar. Som tidigare nimnts dr det dock inte langsokt att anta att den med tillgang till
likvida medel, bil och storre boyta enklare kan avsitta resurser for omstindigheter som, om
alle vill sig vél, aldrig kommer att intriffa. Bland intervjupersonerna betonas hur prepping
inte méste vara dyrt, att beredskapen kan byggas upp over tid och att det ér gratis att lira sig
firdigheter. Manga vittnar om misstag de gjort i borjan av sin preppingresa, da de lagt allt
for mycket pengar pé prylar och konserver de sedan uppticke att de inte behover eller tycker
om. "Bérja smétt och gor det till en vana” eller "At det du preppar, preppa det du iter” ir
budskap vilka betonar hur preppingen bér integreras i vardagens lunk och

konsumtionsménster for att bli savil ekonomiskt som rutinmissigt hallbar.

Faktum kvarstar dock att intervjupersonerna minga ginger nétt dessa insikter genom

ekonomiskt kostsamma misstag, dir en initial investering, oavsett hur missriktad den varit,
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hjilpt dem komma 6ver en forsta troskel. Mojligheten att gora denna form av ekonomisk
omprioritering ir inte alla forunnad. Sannolikt 4r det inte heller s att den vars tillvaro krisar
pa en mer vardaglig basis har utrymme f6r att forestilla sig och planera for potentiella,
framtida krisscenarier. Aven om preppingen fir antas stirka savil individuell som i
forlingningen samhillelig motstandskraft vid kriser, sd méste dessa socioekonomiska faktorer
tas i beaktande nir alltmer ansvar f6r hushallens beredskap forvintas hanteras genom privat

konsumtion.
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Bilaga 1. Forteckning over konsumtionskategorier
Internationell standard for andamalsklassificering av individuell konsumtion
Classification of Individual Consumption According to Purpose (COICOP)
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125  foérsakringstjanster

126  finansiella tjanster

127  diverse dvriga tjanster; begravning, avgifter for intyg o service
15 hushallens konsumtion i utlandet, oférdelad

16 utlandska besokares konsumtion i Sverige, ofordelad

01-16 hushallens totala konsumtionsutgifter

*Mellan aren 2002 och 2003 gjordes en omklassificering av férskolan fran COICOP 12 — Ovriga varor och tjanster till COICOP 10 — Utbildning.



Figur 2.1. Hushallens konsumtion i Sverige 2021
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Tabell 2.1 Hushallens konsumtionsutgifter efter &ndamal, miljoner kronor, fasta priser

Fasta priser referensar 2021 2011 2012 2013 2014

01 Livsmedel och icke alkoholhaltiga drycker 241 251 244 970 246 178 251 206 256 889 264 941 269 493 278 307 278 048 287 582 293 604
02 Alkoholhaltiga drycker och tobak 70509 70 401 71158 72 142 72 039 72 944 72 966 74 883 74716 78 570 79032
03 Bekladnadsartiklar och skor 87 351 87 781 88 968 91339 95 652 89 950 90 605 90 924 92 816 83513 91255
04 Bostad, elektricitet, gas och uppvérmning 539519 545718 547 705 548 214 559 346 566 941 575159 585 488 591082 590 001 603 159
05 Mébler, hushallsartiklar och rutinunderhall 96 996 98 897 103 006 109 496 116 691 122 978 128 212 131995 135 882 143 222 152 608
06 Halso- och sjukvard 54 400 56 410 58 116 60 535 63 686 64 326 64 705 67 923 68 214 65 300 73240
07 Transporter 254 833 245 980 248 581 258 970 270076 284 694 290 049 293 569 298 623 255 353 280519
08 Kommunikation 33314 33634 35803 39038 45221 46 834 54 482 59616 60 317 63 376 63773
09  Fritid, underhallning och kultur 183 744 189 462 191 552 197 306 206 563 214 264 225630 236 396 248 550 243 037 267 525
10  Utbildning 6349 6492 6593 6 651 6653 6837 6 957 7051 7073 7051 7045
11 Hotell, caféer och restauranger 121835 122 444 127 034 134 725 139 311 145 348 153 183 151743 151 547 128 350 146 929
12 Qvriga varor och tjanster 210170 210159 217016 226 686 236 988 242 340 242222 245782 249 586 251263 260 701
Delsumma (01-12) 1900 271 1912 348 1941710 1996 308 2069 115 2122 397 2173 663 2223 677 2256 454 2196618 2319390
Summa &ndamalsférdelat* 1886745 1899 642 1930 496 1987 232 2063 398 2116 521 2170 543 2222218 2255411 2196 657 2319 390
15 Hushallens konsumtion i utlandet 89 390 97 977 107 770 115163 129 409 139 030 146 183 140 405 134 366 80974 102 871
16 Utlandsk konsumtion i Sverige -64 500 -70 191 -72038 -80 716 -90 853 -103 062 -110 206 -113 790 -123 016 -719179 -91766
Summa 1925 161 1940 134 1977 442 2030755 2107 671 2158 365 2209 640 2250292 2267 804 2198413 2330495
Hushallens totala konsumtionsutgifter* 1918035 1932 829 1971104 2026 146 2106 318 2157028 2211216 2253 441 2270874 2197 040 2330 495

Kélla:SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP)
Beloppen ar uppdaterade enligt publicering 2022-11-29
* Officiella siffror publicerade av SCB. Metoden for omrakningen till fasta priser medfdr att summering av enskilda poster skiljer sig fran redovisade totalbelopp.



Tabell 2.2 Hushallens konsumtionsutgifter efter &ndamal, ackumulerad féréndring i procent, fasta priser

Fasta priser referensar 2021

01 Livsmedel och icke alkoholhaltiga drycker 0% 2% 2% 4% 6% 10% 12% 15% 15% 19% 22%
02 Alkoholhaltiga drycker och tobak 0% 0% 1% 2% 2% 3% 3% 6% 6% 1% 12%
03 Bekladnadsartiklar och skor 0% 0% 2% 5% 10% 3% 4% 4% 6% -4% 4%
04 Bostad, elektricitet, gas och uppvarmning 0% 1% 2% 2% 4% 5% 7% 9% 10% 9% 12%
05 Mébler, hushallsartiklar och rutinunderhall 0% 2% 6% 13% 20% 27% 32% 36% 40% 48% 57%
06 Hélso- och sjukvard 0% 4% % 1% 17% 18% 19% 25% 25% 20% 35%
07 Transporter 0% -3% 2% 2% 6% 12% 14% 15% 17% 0% 10%
08 Kommunikation 0% 1% % 17% 36% 41% 64% 79% 81% 90% 91%
09 Fritid, underhallning och kultur 0% 3% 4% 7% 12% 17% 23% 29% 35% 32% 46%
10 Utbildning 0% 2% 4% 5% 5% 8% 10% 1% 1% 1% 1%
1 Hotell, caféer och restauranger 0% 0% 4% 11% 14% 19% 26% 25% 24% 5% 21%
12 Ovriga varor och tjanster 0% 0% 3% 8% 13% 15% 15% 17% 19% 20% 24%

Summa &ndamalsférdelat 0% 1% 2% 5% 9% 12% 15% 18% 20% 16% 23%
15 Hushallens konsumtion i utlandet 0% 10% 21% 29% 45% 56% 64% 57% 50% 9% 15%
16 Utlandsk konsumtion i Sverige 0% 9% 12% 25% 41% 60% 1% 76% 91% 23% 42%

Hushallens totala konsumtionsutgifter 0% 1% 3% 6% 10% 12% 15% 17% 18% 15% 22%

Kalla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter fordelade efter andamal (FN:s klassificering COICOP)
Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2022-11-29



Tabell 2.3 Hushallens konsumtion per capita, 2001-2021, fasta priser

Fast pris 2021 Konsumtion Forandring
Folkméngd Konsumtion Per capita Per capita
kvartal 4 MSEK SEK SEK

2001 8909 128 1499 020 168 257
2002 8940 788 1,0036 1532180 171 370 3113
2003 8975670 1,0039 1555 339 173 284 1914
2004 9011392 1,0040 1601718 177 744 4460
2005 9047 752 1,0040 1651 508 182 532 4789
2006 9113 257 1,0072 1702 144 186 777 4244
2007 9182927 1,0076 1772207 192 989 6213
2008 9256 347 1,0080 1779119 192 205 -784
2009 9 340 682 1,0091 1799748 192 678 473
2010 9415570 1,0080 1877 117 199 363 6685
2011 9482 855 1,0071 1918 035 202 263 2900
2012 9555 893 1,0077 1932 829 202 266 2
2013 9 644 864 1,0093 1971104 204 368 2103
2014 9747 355 1,0106 2026 146 207 866 3498
2015 9851017 1,0106 2106 318 213 817 5951
2016 9995 153 1,0146 2157028 215807 1990
2017 10 120 242 1,0125 2211216 218494 2687
2018 10230 185 1,0109 2253 441 220274 1779
2019 10 327 589 1,0095 2270874 219884 -389
2020 10 379 295 1,0050 2197 040 211675 -8 209
2021 10 453 326 1,0071 2330495 222943 11268

Kalla: SCB, Nationalrakenskaperna, Hushallens konsumtionsutgifter. Befolkningsstatistik, SCB
Beloppen &r uppdaterade enligt publicering 2022-11-29



Tabell 2.4. Konsumentprisindex, KPI totalt, skuggindextal, arsmedelvérde

1ar 10 ar 20 ar

2020-2021 2011-2021 2001-2021

01 livsmedel och alkoholfria drycker 233 277 327 328 0,4% 18,7% 41%
02 alkoholhaltiga drycker och tobak 339 433 525 531 1,2% 22,8% 57%
03 klader och skor 163 177 181 189 4,1% 6,7% 16%
04 boende 304 387 414 431 4,2% 11,6% 42%
05 inventarier och hushallsvaror 225 223 222 225 1,3% 1,2% 0%
06 hélso- och sjukvard 660 807 882 868 -1,5% 7,6% 32%
07 transport 324 417 461 485 5,4% 16,3% 50%
08 post och telekommunikationer 230 162 110 107 -2,5% -33,7% -53%
09 rekreation och kultur 198 180 177 177 -0,2% -1,6% -11%
11 restauranger och logi 357 484 578 590 2,0% 21,9% 65%
12 diverse varor och tjanster 265 353 425 433 2,0% 22,8% 64%
KPI totalt, skuggindextal 267 31 336 343 2,2% 10,2% 28%

Kélla: SCB, Konsumentprisindex
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