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Sammanfattning

Bakgrund: En ny socialtjanstlag trader i kraft och stéller krav pa att verksamheter inom
socialtjansten ska bedrivas utifran vetenskap och beprévad erfarenhet, vilket ocksa ar en utav
kunskapskallorna inom modellen for en evidensbaserad praktik (EBP). S& som EBP har
tenderat att implementeras har varit ett omdiskuterat &mne som har varit sérskilt kritiserat
inom det sociala arbetet som kunskapsomrade. Socialstyrelsen som ar en av Sveriges mest
centrala aktdrer inom kunskapsstyrning, har initierat ett projekt for att ta fram ett webbaserat
stod i EBP for socialtjansten. N&r framtagandet av stodet studeras anvands teoretiska verktyg
fran Social worlds framework och aktornatverksteori (ANT), tva traditioner med rétter i det
interdisciplinéra faltet teknik- och vetenskapsstudier (science and technology studies,
forkortat STS).

Syfte: Syftet med den héar studien &r att oka forstaelsen for hur skilda perspektiv pa kunskap
hanteras i Socialstyrelsens arbete med framtagandet av ett webbaserat stod i EBP for
socialtjansten och pa sa satt bidra med kunskap om hur det har behdvt utformas for att mota
balansen mellan ursprungliga kriterier for evidensbasering i forhallande till ett komplext
kunskapsomrade som socialt arbete.

Metod: Ingangen till att studera framtagandet av det webbaserade stodet i EBP har varit en
praktikplats pa Socialstyrelsen, en av metoderna for att undersoka fragestallningarna kring
framtagandet av det webbaserade stodet ar darfér en deltagande observation. Den metoden
kombineras med analys av relevanta dokument samt intervjuer med ansvariga for och
deltagare i projektgruppen for framtagandet av det webbaserade stodet.

Resultat: Socialstyrelsens arbete med framtagandet av det webbaserade stodet paverkats av
att skilda perspektiv pa kunskap har gett upphov till motsattningar kring EBP och
kunskapsstyrning. Skilda perspektiv pa kunskap handlar i det har fallet om forflyttningen fran
en evidensmodell med rotter i Evidensbaserad medicin dar kunskapskallors tillforlitlighet
beddms utifran en evidenshierarki, till en modell som likvardigt beaktar en variation av
kunskapskallor. Det handlar ocksa om en forflyttning av Socialstyrelsens roll gentemot
praktiken, fran en mer styrande tillsynsroll som har varit foremal for kritik fran akademin, till
en mer stodjande roll som myndighet hellre vill att praktiken ska forknippa dem med id ag.
Socialstyrelsen vill, givet det missforstand som varit, betraktas som en myndighet som
beaktar olika kunskapskallor likvardigt och inte utifran en evidenshierarki.

Diskussion: Utifran Socialstyrelsens berattelse om missforstandet kan Socialstyrelsen,
akademin och praktiken forstas som aktdrer inom olika sociala varldar som méts kring EBP
och kunskapsstyrning, tva begrepp som ka betraktas som gransobjekt som gett upphov till
motsattningar mellan dessa aktorer. Det webbaserade stodet kan ses som ett kunskapsobjekt
med ett dubbelsidigt syfte som dels handlar om att mota praktikens behov av stéd i gérandet
av EBP, men ocksa att gora bilden av sin kunskapssyn rattvisa.
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1. Inledning

En ny socialtjanstlag trader i kraft i januari 2023. | skrivande stund &r det inte faststallt exakt
hur den kommer att vara formulerad, men vad vi i dagslaget vet ar att den kommer att stélla
krav pa en kunskapsbaserad socialtjanst. | en utredning av den nya socialtjanstlagen uttrycks
att det kommer att stéllas krav pa att verksamheter inom socialtjansten ska bedrivas utifran
vetenskap och beprovad erfarenhet (SOU 2020:47).

Socialstyrelsen har bed6mt att socialtjansten &r i behov av stod i att arbeta utifran vetenskap
och beprovad erfarenhet och har darfor sjalva initierat ett projekt for att ta fram ett webbaserat
stod i evidensbaserad praktik (hadanefter EBP) som ska bli tillgangligt for socialtjansten i
néra anslutning till att den nya socialtjanstlagen bdérjar gélla. Socialstyrelsens dvergripande
roll gentemot praktiken &r att pa olika satt stodja utvecklingen av en evidenshaserad praktik
inom vard och omsorg och foérutom sin stédjande roll har myndigheten ocksa en
kunskapsstyrande position gentemot praktiken.

Samtidigt som det webbaserade stodet i EBP tas fram rader standiga diskussioner bland bade
akademi, myndigheter och praktik om innebdrden av begreppen kunskapsbaserad praktik,
evidensbaserad praktik och kunskapsstyrning (Gegner, Denvall & Righard 2019; Ahlfeldt
2022). Det finns ocksa en variation i forstaelsen av myndighetens kunskapssyn och en historia
av kritik riktad mot ambitionen att evidensbasera socialt arbete i likhet med h&lso- och
sjukvardsomradet (Bergmark, Bergmark, & Lundstrom 2011). | det har examensarbetet riktas
fokus mot myndighetens arbete med att utveckla ett stod i evidensbaserad praktik for ett
kunskapsomrade som socialt arbete.



2. Bakgrund
2.1 Problemformulering

Det finns flera olika forstaelser av vad som utgor en evidensbaserad praktik och dven olika
begrepp for det, som anvands som bade motsatser och som synonymer. Det finns ocksa en
historia bakom begreppet EBP som har gett upphov till diskussioner och motsattningar mellan
olika aktorer. Socialt arbete, vilket socialtjansten faller inom ramen for, ar ett
kunskapsomrade dar det ofta rader brist pa forskningsstudier som svarar mot institutionella
krav pa vetenskaplighet (Bergmark, Bergmark, & Lundstrom 2011; Svanevie, 2011). Darfor
ar det intressant att undersoka hur Socialstyrelsen hanterar olika syn pa kunskap och hur de
forstar sin egen roll att stodja en evidenshaserad praktik i socialtjansten genom framtagandet
av det webbaserade stodet i EBP.

2.2 Tidigare forskning

Néar EBP behandlas i andra arbeten finns det vanligtvis en aterkommande beréattelse om
begreppets historia och kritiken det har mott. For att forsta varfor EBP ar ett omdiskuterat
begrepp finns det en podng med att reda ut dessa aspekter dven i den har uppsatsen.
Inledningsvis kommer detta avsnitt darfor att behandla olika forstaelser av EBP, hur det har
problematiserats samt dess tillampning inom socialt arbete. EBP-begreppet har varit foremal
for mycket diskussion och anvéands pa olika satt, med olika tolkningar och definitioner (Sager
& Pistone 2019, s.81). Att undersoka hur olika begrepp tar form i arbetet med att stddjaen
evidensbaserad praktik i socialtjansten ar en intressant pusselbit foren 6kad forstaelse av
Socialstyrelsens kunskapssyn och forstaelse av det egna uppdraget. | den har delen kommer
forst evidensbaserad praktik och kunskapsstyrning att beskrivas och sedan kort forklaras i
forhallande till socialt arbete.

Dels finns det meningsskiljaktigheter kring sjalva EBP-begreppet, samtidigt som det rader
olika uppfattningar om vad som utgor en evidensbaserad praktik och vilka kunskapskallor
som ryms inom EBP-begreppet. | vissa fall anvands begreppet synonymt med
kunskapsbaserad praktik och i andra fall anses de ha olika inneb6rd (Sager & Bohlin 2011,
s.215). Ofta innefattar skilda forstaelser av begreppet ocksa skilda perspektiv pa kunskap. En
héllning &r att “evidens” framst syftar till en begransad sorts kunskapskallor som svarar mot
sarskilda krav pa tillforlitlighet och darfor bottnari en snav syn pa kunskap, i stallet ses
“kunskap” som ett mer inkluderande begrepp och darfér anvénds hellre “kunskapsbaserad
praktik” framfor “evidensbaserad praktik”. En annan héllning &r att “kunskapsbaserad
praktik” inte har en tillricklig betoning pa att det inte &r vilken kunskap som helst som ryms, i
stallet betonas darfor detta med ordet “evidens” istédllet for “kunskap”.



Ibland forknippas EBP med den historia som begreppet har rotter i: evidensbaserad medicin
(forkortat EBM), men ocksa med den tidigare modell for EBP som har Gversatts till: critical
appraisal (Bergmark & Lundstrdm 2011, s. 165). “Critical appraisal” kan Gverséttas som
“kritisk granskning”, vilket dr en central princip inom EBM och syftar till att tillampa ett
kritiskt forhallningssitt till evidens (Bohlin 2011, ss.38). Den uppstod som en motreaktion
mot det som pa den tiden betraktades som auktoritara experters kliniska erfarenhet och
kollegiala bedémningar. | grunden har EBM inneburit att basera medicinsk utbildning och
praktik pa det man kallat béasta tillgangliga och mest tillforlitliga vetenskapliga kunskap, och
déaren hierarki av metoder skapats med randomiserade kontrollerade studier (RCT:er) hdgst
upp (Sager & Bohlin 2011, s.13). | den typen av studier ska undersokningsdeltagare
randomiseras till insats- och kontrollgrupper for att utesluta paverkan av externa faktorer och
pa sa vis kunna beddma den givna insatsens effektivitet. Metoder dér sadana typer av studier
har sammanstallts i form av metaanalyser eller systematiska oversikter hamnar darfor ocksa
hdgst upp 1 evidenshierarkin av de “bdsta” och “mest tillforlitliga” kunskapskéllorna.

Givet sina rotter, tenderar begreppet EBP att motas av samma kritik som EBM. En vanlig
kritik mot EBM &r att RCT:er och systematiska oversikter prioriteras pa bekostnad av annan
relevant och nédvandig kunskap och idag kan modellen darfor betraktas som auktoritér med
tanke pa den evidenshierarki som den gett upphov till (Timmermans & Berg 2003). Kritiken
mot detta forhallningssétt till kunskap, med evidenshierarkin som utgangspunkt, har alltsa i
sin tur foljt med i modellen for en evidensbaserad praktik. Nar den lyft betonas oftast att EBP-
modellen & hammande nér den komplexa verkligheten forutsatter att annan kunskap ocksa
behdver beaktas for att en insats ska leda till 6nskade effekter i praktiken (Howick 2011;
Greenhalgh 2020).

Som svar mot Kritiken har det fortydligats att andra kunskapskallor inte ses som
underminerade och att “professionellas expertis”, “basta forskningsevidens” och “klientens
forvantningar” behdver vdgas samman i strdvan mot en evidensbaserad praktik (Sackett et al.
2000). Senare har modellen utvecklats till att ocksa beakta verklighetens komplexitet och
andra kunskapskallor sasom individens 6nskemal, situation och kontextuella forutséttningar
(Haynes, Devereaux & Guyatt 2002a). Idag ar dessa fyra kunskapskallor som illustreras i
figur 1 en given del av modellen fér vad som utgor en evidensbaserad praktik. Trots detta ar
EBP fortfarande ett omdiskuterat begrepp som ofta blir foremal for kritik som rér huruvida
det ar forenligt med verklighetens komplexitet (Ahlfeldt 2022; Sager & Pistone 2019).
Samtidigt finns det studier som pekar pa ambitioner att inkludera andra typer av
kunskapskallor &n de som finns i toppen av evidenshierarkin, sasom professionellas
kunskaper fran praktikerna (Pistone et al. 2022).
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Figur 1. EBP-modellen som Socialstyrelsen anvéander idag med kunskapskallorna som bygger pa “den
basta tillgdngliga kunskapen”, “den professionelles expertis” och “berdrda personens situation,
erfarenhet och 6nskemal” (Haynes, Devereaux & Guyatt 2002a).

EBP-modellen anvéands ocksa som ett ramverk for styrning och fordelning av resurser. Néar
EBP har implementerats som en modell for kunskapsstyrning?® kallas den for riktlinjemodellen
dar riktlinjer, foreskrifter och rekommendationer anvands som verktyg for att fora in
vetenskap och beprévad erfarenhet i verksamheter (Alm 2015; Mattsson 2019; Nykanen
2017). I kontrast mot critical appraisal har riktlinjemodellen utvecklats for att kritisk
granskning och sammanstélining av vetenskaplig kunskap skulle bli mindre resurskravande
for praktiken (Socialstyrelsen 2020a, s.11). Ofta handlar det darfor om att myndigheter har
gjort beddémningar av kunskapslaget kring en sarskild insats eller metod genom att
sammanstélla och tolka vetenskapliga kunskapskallor (Sager & Pistone 2019, s.84). Praktiken
forvantas i sin turta del av dessa beddmningar och implementera kunskapen i sina egna
verksamheter.

Trots den forflyttning som har skett inom EBP-modellen, med ambitionen att véaga in olika
sorters kunskapskaéllor, Kkritiseras dven stravan efter en evidensbaserad praktik genom
riktlinjemodellen. Kritiken handlar om att kunskapen som ofta formedlas i form av riktlinjer
och rekommendationer tenderar att krocka med verklighetens komplexitet (Sager & Pistone
2019, s.84). Vad som problematiseras ar att det framst ar fokus pa evidensen i sig snarare an
hur den ska anpassas for att vara till nytta for praktiken. Nér styrningen sker uppifran

1 T Sverige finns ett nationellt system fér kunskapsstyrning. En av de centrala aktdrema ir “Rédet for
kunskapsstyrning” som bestar av tio myndigheter, bland annat Socialstyrelsen och SBU. SBU har
sedan ar 2015 ansvar for att ta fram kunskapsoversikter for bland annat Socialstyrelsen, somi sin tur
forvantas ligga till grund for Socialstyrelsens rekommendationer mot hélso- och sjukvard och
socialtjansten. Fleraav myndigheterna som ar med i Radet for kunskapsstyming ar ocksa med i
“Partnerskapet”, som &r ett partnerskap for kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard, respektive
socialtjansten. Det dr ett samarbete panationell, regional och lokal niva i syfte att “bidra till 6kad
samverkan, dialog och samordning av initiativ som kan bidratill behovsanpassad kunskapsutveckling,
till béttre stod for implementering och till att kunskapen anvéinds” (Socialstyrelsen 2022). Gentemot
socialtjansten arbetar parterna bade individuellt och gemensamt for en kunskapsbaserad socialtjanst.



myndigheter, med kunskap som i vissa fall ar svaréversatt for praktiken, betraktas modellen
som byrakratisk och top-down.

Socialstyrelsen beskriver evidensbaserad praktik som “en medveten och systematisk
anviandning av flera kunskapskéllor for beslut om insatser” och har sin grund i
vidareutvecklingen av modellen som illustreras i figur 1 (Socialstyrelsen 2019;
Kunskapsguiden 2021). | stravan efter en evidensbaserad praktik vags dessa kunskapskéllor
samman pa olika vis beroende pa sammanhang, lagar och riktlinjer, samt den lokala
kunskapen som ar relevant. | Socialstyrelsens modell for en evidensbaserad praktik gar det att
se inslag av bade critical appraisal — att stodja praktiker i att sjalva kunna kritiskt granska
forskning — och riktlinjemodellen — att samtidigt stodja praktiken utifran myndighetens egna
sammanstallningar av kunskap (Socialstyrelsen 2020a, s.11).

Socialstyrelsen refererar ocksa till EBP-modellen som en beslutsmodell dar det inte ar
evidensen i sig som avgor dess framgang, utan att evidensbasering gérs genom manniskors
beslutsfattande (Socialstyrelsen 2020a; Haynes, Devereaux & Guyatt 2002b). EBP som
beslutsmodell kan tillampas genom fem steg, dér det forsta handlar om att formulera en
forskningsfraga utifran behovet, sedan att leta upp bésta tillgangliga kunskap for att besvara
fragan, darefter att vardera kunskapens vetenskapliga tillforlitlighet och anvandbarhet, f6ljt av
att vdga samman den kunskapen med de dvriga kunskapskéllorna i EBP-modellen och sedan
att kontinuerligt utvardera atgarden och dess effektivitet (Thyer 2006). Dessa fem steg ar en
central del av Socialstyrelsens syn pa vad som utgor en evidensbaserad praktik, vilket
kommer att bli synligt i framtagandet av det webbaserade stodet i EBP for Socialtjansten.

I en utredning for en kunskapsbaserad socialtjdnst beskrivs EBP som “végen mot en
kunskapsbaserad socialtjanst” (SOU 2008:18; Socialdepartementet 2010; 2015). I utredningen
forklaras att relationen mellan teori och praktik ar dubbelriktad, att kunskap ska
implementeras i praktiken samtidigt som praktikens erfarenheter végs in och blir en delav "en
kontinuerlig och kumulativ kunskapsutveckling”. I utredningen héanvisas det till en
beskrivning av kunskapsstyrning som ett satt att paverka andras kunskapshildningsprocess,
dar det inte ar kunskapen i sig som &r styrande utan att den far en funktion forst nar
mottagaren av kunskapen farin den i sin forestallningsram (Garpenby & Carlsson 1999,
s5.256). En tolkning som gors i rapporten &r att kunskap inte kan dverféras forpackad av en
part for att nyttjas av en annan.

Kunskapsoversikter, nationella riktlinjer, utvecklade system for
verksamhetsuppfoljning m.m. &r viktiga delar som stdd for en kunskapsbaserad
socialtjanst — men en evidenshaserad praktik forutsatter ocksa att detta stod
anvands pa ett bra satt. (SOU 2008:18)

Forutom den kritik som har riktats mot EBP som kunskapsstyrningsmodell med en alltfor
snav evidenshierarki, har det ocksa funnits en kontrovers kring att evidensbasera ett omrade
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som socialt arbete pa samma sétt som man gjort med hélso- och sjukvarden (Jacobsson &
Meeuwisse 2018, Bergmark & Lundstrom 2006, Svanevie 2011). Inom socialt arbete saknas
ofta forskning med sarskilda krav pa vetenskaplighet och basta tillgangliga kunskap &r inte
det som betraktas som “evidens” utifran evidenshierarkin. Vad som problematiseras ar att
EBP for socialt arbete har implementerats genom riktlinjemodellen som kan liknas vid en top-
down strategi, nagot som betraktas som extra problematiskt i ett kunskapsomrade dar
vetenskaplig kunskap som skulle rankas hogt i en klassisk evidenshierarki ofta saknas och
praktikers kunskaper &ar av stor relevans (Bergmark & Lundstréom 2007; Bjérk 2016a;
Liedgren & Kullberg 2021; Socialstyrelsen 2020b). Implementeringen av EBP mot
socialtjansten i Sverige tenderar darfor att beskrivas som en byrakratisk och radikal
kunskapsstyrning, dér det hanvisas till EBP som en evidensbaserad policy snarare an
evidensbaserad praktik (Jacobsson & Meeuwisse 2018).

Det finns & andra sidan ocksa forskning som visar att praktiken har en positiv instéllning till
EBP och att kritiken mot EBP i socialtjansten framst kommer fran akademin (Johansson &
Fogelgren 2016). Det finns med andra ord flera olika uppfattningar kring begreppen och deras
anvéandning, samt delade meningar kring deras innebdrd och hur de tillampas. Férutom att ha
en forforstaelse for dessa olika syn pa kunskap finns det en poang i att ocksa forsta det
teoretiska perspektivet som kommer att ligga till grund for hur olika syn pa kunskap tar sig
uttryck i den har undersokningen.

2.3 Teoretiskt perspektiv

De teoretiska verktyg som kommer att anvandas har ar tankta att vara behjalpliga for att fa fatt
pa hur skilda perspektiv pa kunskap tar sig uttryck i Socialstyrelsens framtagande av det
webbaserade stodet i EBP. Nagra av verktygen ar hamtade fran Social worlds framework som
ar ett teoretiskt och metodologiskt ramverk som har sina rotter i Chicago school of sociology.
Dessa kommer i sin tur ocksa att relateras till begrepp fran aktornatverksteori (actor network
theory, férkortat ANT) som tillsammans med vetenskapssociologi (sociology of scientific
knowledge, forkortat SSK) utgor tva etablerade grenar inom teknik- och vetenskapsstudier
(science and technology studies, forkortat STS). STS ar ett interdisciplinért falt dar det gors
empiriska studier av processer som leder till vetenskaplig kunskap (Sismondo 2010, s.10).
Inom STS har det sa kallade “starka programmet™ kommit att bli en central inriktning efter att
ha vuxit fram fran SSK under 1970-talet. Starka programmet grundades av en grupp filosofer,
historiker och sociologer som gjorde ansprak pa att forklara vetenskaplig kunskap ur ett
sociologiskt perspektiv. Det ar ett ramverk som bidrog med ett nytt sétt att se pa vetenskaplig
kunskap, framst med fokus pa sociala forklaringar.

Inom STS-studier ar det symmetriska forhallningssattet ett viktigt utgangslage for att studera

debatter kring vetenskapliga fenomen (Bloor 1991). Denna symmetriprincip gar ut pa att
vetenskapliga teoriers framvaxt ska ges samma typ av foérklaring oberoende av huruvida de

11



accepterats som sanna eller avfardats som falska eller utifran dess genomslag. Malet med
STS-studier ska darmed vara att ur ett sociologiskt perspektiv undersdka hur vetenskaplig
kunskap produceras och hur teorier accepteras (Sismondo 2010, ss.47). Ett satt att gora detta
pa ar att studera omdebatterade fenomen genom att fokusera pa kontroverser kring dem. Det
symmetriska forhallningssattet till kontroverser innebar att studera bada parter i debatten med
hjalp av samma teoretiska och metodologiska resurser, oavsett vilken utav dem som anses
vara mest rationell eller irrationell. Kontroversstudier drivs darforav en vilja att forsta
orsakerna till parternas standpunkter, snarare &n att vardera huruvida deras standpunkter ar
ratt eller fel (Sismondo 2010, ss.121).

| den hdr undersokningen anvands detta teoretiska perspektiv for att studera hur
Socialstyrelsen beskriver sig sjélva, sitt uppdrag och den bild av myndighetens kunskapssyn
som de tror att andra aktorer har av dem. Trots att fokuset i den har studien endast ligger pa
hur Socialstyrelsen uppfattar kontroversen gors inget ansprak pa huruvida deras uppfattningar
ar korrekta i forhallande till andra parter.
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3. Syfte och fragestallningar

Syftet ar att oka forstaelsen for hur skilda perspektiv pa kunskap hanteras i Socialstyrelsens
arbete med framtagandet av ett webbaserat stod i EBP for socialtjansten. Malet har darfor
varit att undersoka hur Socialstyrelsen forstar sin egen roll i att stodja EBP i verksamheter
som tydligt bygger pa bedémning. Att undersoka Socialstyrelsens framtagande av det
webbaserade stodet i EBP forvantas ge insikt om varfor ett sadant stod har tagits fram, vilka
behov det forvantas fylla samt hur det forvantas gora det. Pasa sétt ska det bidra med kunskap
om hur det har behovt utformas for att mota balansen mellan ursprungliga kriterier for
evidensbasering i forhallande till ett komplext kunskapsomrade som socialt arbete.

3.1 Forskningsfragor

>
>
>

Vad &r syftet med framtagandet av ett webbaserat stod i EBP for socialtjansten?
Hur har Socialstyrelsen identifierat praktikens behov av stod?

Hur har arbetet med att ta fram det webbaserade stodet organiserats och férandrats
under tiden?

Vad uppfattas som viktigt i arbetet med utformningen av det webbaserade stédet?
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4. Teori

I denna del redogors det for den teori som kommer att anvandas som verktyg for att generera
en djupare forstaelse for resultaten. Teorin bestéar av vetenskapsteoretiska begrepp som ér till
hjalp i analysen av Socialstyrelsens arbete med att ta fram ett stod i EBP for socialtjansten och
forutse praktikens behov. Ett analytiskt fokus har kommit att ligga pa hur man vid den
ansvariga enheten vill att myndighetens kunskapssyn ska uppfattas, i forhallande till hur man
sjalva tror att man uppfattas. Begreppen jag har valt ar lampade f6r att synliggora vad som
sker i framtagandet av det webbaserade stodet i EBP, ett arbete genom vilket
kunskapsperspektiv tydligt kommer till uttryck. Dennadel inleds forst med en beskrivning av
det teoretiska ramverket, foljt av en forklaring till hur det kommer att anvéandas for att faen
béttre forstaelse for resultaten i del 7.

4.1 Syfte och anvandning

Social worlds framework ar bade ett teoretiskt och metodologiskt paket som kommer fran
Chicago school of sociology och har ursprungligen utvecklats for att studera staders olika
stadsdelar och arbetsplatser. Senare har det dven tillampas pa olika arbets- och yrkesomraden,
professioner, samt bade nationella och internationella nivaer. Fokus har skiftat fran att forst ha
fokuserat pa geografiska avgransningar till att i stallet riktas mot avgransningar skapade av
gemensamma diskurser: s kallade “discourses as both making and marking boundaries”
(Clarke & Leigh Star 2007, ss.114). Social worlds framework anvénds darfor ofta for
meningsskapande av vad grupper av aktdrer gor, med fokus pa deras kollektiva handlande.
Syftet ar att med hjalp av diverse begreppsliga verktyg som ryms under det har ramverket,
skapa forstaelse for relevanta aspekter sdsom relationer, representationer, arbetsprocesser och
olika diskurser (Clark & Leigh Star 2007, s.113).

| den hér studien anvander jag begrepp hamtade fran Social worlds framework pa ett lite
eklektiskt satt for att tolka vad som sker i framtagandet av det webbaserade stodet i EBP.
Sociala varldar &r ett tillvagagangssatt som syftar till att forklara hur verksamheter med olika
mal och prioriteringar trots detta kan arbeta kring en gemensam sak. Malet ar att undersoka
sadant som ger uttryck for myndighetens kunskapssyn och forstaelse for sin egen roll, saval
arbetsprocesser som det diskursiva i utformandet av stodet. Det ar viktigt att komma ihag att
det inte ror sig om hela myndigheten som kollektiv, utan om en grupp pa enheten for
kunskapsutveckling, pa avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjansten. Jag har efter
mycket funderande valt att i uppsatsen anvinda “informanterna” eller “’projektgruppen” som
bendmning nér jag diskuterar materialet. | tidigare utkast av uppsatsen anvénde jag
”Socialstyrelsen” for att inte 1 onddan lagga ett potentiellt obekvamt strdlkastarljus pé det fatal
individer som arbetat med stodet, men ocksa for att de ar anstéllda vid Socialstyrelsen pa
avdelningen for kunskapsstyrning. Det &r darfor rimligt att saker som ségs och gors i arbetet
inte tolkas som ett uttryck for “privat” kunskapssyn utan snarare i funktionen som
medarbetare vid Socialstyrelsen. Distinktionen ar viktig att flagga upp eftersom gruppens
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kunskapssyn ligger i fokus for analysen, nagot som kan variera mellan och inom olika
grupper pa myndigheten.

4.2 Sociala varldar

Inom Social worlds framework ryms diverse begrepp som kan anvandas som verktyg for att
synliggora och forklara vad som sker i framtagandet av det webbaserade stédet i EBP. De
begrepp som kommer att anvéndas har &r: sociala varldar, arenor och diskurser, aktérer och
aktiviteter, samt gransobjekt.

Sociala varldar beskrivs som universum av diskurser som, inom en social vérld, skapar
gemensamma perspektiv och intressen, vilka formar gruppers identitet och kollektiva
handlande mot gemensamma mal (Clark & Leigh Star 2007, ss.113). Genom begreppet
diskurs syftas det till ssmmansattningar av sprak, motiv och innebdrd som anvénds utifran en
gemensam forstaelse for interaktion (Clark & Leigh Star 2007, s.116). Ibland mots olika
sociala varldar pa en arena kring gemensamma fragor av intresse och en enighet kring ett
gemensamt agerande. Olika sociala vérldar innebar ofta olika forstaelser och intressen, samt
aven ofta brist pa konsensus nar de méts pa en gemensam arena (Leigh Star & Griesemer
1989, 5.387).

Sociala varldar och arenor bestar av bade narvarande och icke narvarande aktorer som agnar
sig at aktiviteter for att skapa och uppratthalla markbara granser mellan varldar och for att fa
social legitimation forden sociala varld de tillhor. Deras sétt att agera kommer darmed ocksa
vara ett uttryck for den kollektiva identitet som tillhdr den sociala varlden de ar en del av. Den
sortens aktorer som inte dr narvarande, sa kallade implicated actors, ar manskliga aktorer som
har tystats i sammanhanget och/eller som endast har en diskursiv nérvaro (Clark & Leigh Star
2007, 5.119). Det finns tva sorters implicated actors, den ena sorten ar de som har en fysisk
néarvaro men i 6vrigt har tystats, ignorerats eller osynliggjorts av de som har makt i den givna
sociala vérlden eller arenan. Den andra sorten ar de som inte ar fysiskt nédrvarande men har en
diskursiv nérvaro som har konstruerats av de som har makt i den givna sociala vérden eller
arenan. Vad de har gemensamt &r att deras identitet ar konstruerad av andra utifran
utomstaende syften. Nar de olika aktorernas varldar mots pa en gemensam arena tenderar
svarigheter att uppsta. Nar de gemensamt arbetar for att skapa vetenskapliga objekt, sasom ny
kunskap, kan svarigheter uppsta nar olika objekt och metoder har olika betydelser i de olika
varldarna (Leigh Star & Griesemer 1989, 5.388).

| motet mellan olika sociala varldar pa en gemensam arena, vid de markbara granserna, finns
gransobjekt (Gversatt fran engelskans "boundary objects") som kan studeras for att fa syn pa
de diskurser som séarpréaglar de olika sociala véardarna (Clark & Leigh Star 2007, s.121).
Séadana objekt har ofta stor betydelse for de sociala vérldarna som ber6rs av dem men tenderar
samtidigt att Oversattas olika utifran de sociala varldarnas egna syften. Gransobjekt tenderar
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att skapa kontroverser och konkurrens om makten att definiera dem, de unika
oversattningarna mojliggor darfor oftast samarbete kring dem utan att det rader konsensus.
Att studera gransobjekt kan vara av intresse eftersom de kan vara en viktig ingang till
komplexa situationer. De &r ett analytiskt verktyg som kan anvandas for att synliggéra
relationer och diskurser som préaglar ett specifikt gransobjekt. Trots att ett och samma
gransobjekt kan definieras olika av olika aktorer, ar de oftast tillrackligt anpassningsbara for
att ha olika anvandningsomraden samtidigt som de &r tillrackligt stadiga for att bibehalla
gemensamma kénnetecken som de kan identifieras vid (Leigh Star & Griesemer 1989, 5.393).
Deras innebord kan darfor bade vara valdigt vag och diffus, ofta i bredare kontext, men
samtidigt ocksa valdigt konkret i en mer specifik kontext.

4.3 Oversattningsteori

Inom Social worlds framework och ANT behandlas “Gverséttning” pa tva olika satt. Utifran
social worlds framework sker dversattning genom anpassningsbara gransobjekt, som dels kan
vara tillréckligt plastiska for att anpassas till olika sociala varldar samtidigt som de
fortfarande bibehaller sina centrala kannetecken (Leigh Star & Griesemer 1989). For att
gransobjekt ska Oversattas till olika aktorers kontext ar det darfor inte en forutsattning att
aktorerna delar en och samma forstaelse av begreppen. Inom Bruno Latours 6versattningsteori
(1987), som har sina rotteri ANT, beskrivs dversattning som en process som kraver att
objektens innebord och forstaelse av dem behalls nér andra aktorer anpassar dem. Latour
(1987, ss.103) forklarar att huruvida fakta, pastaenden eller evidens far genomslag beror pa
hur andra tar emot den och att deras tolkning och tillampning &r darfor vésentlig. Néar olika
tolkningar sker kommer det ursprungliga objektet att modifieras tills att det inte langre
behover anpassas. Denna process ar vad Latour (1987) refererar till som dverséttning, vilket
sker nér pastaenden, upptéckter eller vetenskapliga objekt justeras for att kunna nyttjas. Det
centrala ar att i dversattningsprocessen kommer olika aktdrer att involveras for att objektet
ska kunna nyttjas. Objektets framgang &r darfor beroende av huruvida andra kommer att
involvera sig i processen, darfor ar det ocksa nodvandigt att fa med sig andra genom att lyssna
till deras intressen och att tillata viss modifiering for att uppna en stabilitet och majliggéra
tillampning (Latour 1987, ss.108).

Relaterat till socialtjansten, kan Gversattning forklaras som nar standarder, sasom den
standardiserade bedémningsmetoden ASI (addiction severity index), anpassas utifran de
professionellas kontext for att deras effekter ocksa ska kunna gélla i den unika situationen dar
de tillampas (Bjork 2016b). Med beddmningsmetoden ASI gor chefer, mottagare, utredare
och behandlare olika Gverséttningar av standarderna utifran dess formaliserade ramverk men
aven utifran de olika rationaliteter som féljer utifran deras olika arbetsuppgifter. Standarden i
sig kan darfor inte betraktas som sjalvt fungerande utan &r beroende av praktikers
oversattningar till deras verklighet. Oversattningsteori faller sig darfor naturligt att anvanda
nar det talas om anpassningar pa det har viset. | framtagandet av det webbaserade stodet i
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EBP kommer anpassning av EBP kunna relateras till dversattning som det forstas inom Social
worlds framework respektive ANT.

4.4 Teoretisk tillampning

| den hér studien dr Socialstyrelsen en aktor som avser att ta fram ett webbaserat stod i EBP
for socialtjansten (hanvisad till som "praktiken™). | framtagandet blir det tydligt att hur stodet
utformas, vad det forvantas innehalla och vilken funktion det forvantas fylla, paverkas av att
det finns olika uppfattningar av EBP-begreppets definition, av kunskapsstyrning samt av
Socialstyrelsens roll gentemot praktiken. Detta utgér gemensamma fragor av intresse for
Socialstyrelsens, akademins och praktikens olika sociala varldar, som mots pa en gemensam
arena kring EBP. Enheten for kunskapsutveckling pa Socialstyrelsen har ett uttalat uppdrag
att stodja praktiken i EBP och praktiken far 6kade krav pa sig genom den nya
socialtjanstlagen som innebér att strava efter en evidensbaserad praktik i socialtjansten.
Samtidigt packar akademin upp olika begreppsforstaelser och belyser begreppsforvirring,
vilket enligt informanterna i den har studien forsvarar konsensus mellan de olika parterna och
deras sociala varldar. Det uppstar svarigheter nar dessa olika varldar méts pa en gemensam
arena, dar det blir tydligt att EBP-begreppet har olika betydelser och att Socialstyrelsen véljer
att hantera dessa meningsskiljaktigheter pa ett sarskilt satt nar de skapar ett webbaserat stod i
EBP for socialtjansten.

Forutom att en av avgransningarna med den har studien &r att studera det som sker utifran
Socialstyrelsens perspektiv &r akademin och praktiken endast diskursivt och inte fysiskt
narvarande i samtalen kring det webbaserade stodets utformning och funktion. De ar darfor sa
kallade implicated actors, konstruerade av aktGrerna som &r representanter for myndigheten
och som utgors av deltagarna i projektgruppen. Praktiken och akademin kan ocksa forklaras
som implicated actors da de &r “targeted by the work of arena participants” (Clark & Leigh
Star 2007, s5.119), pa grund av deras diskursiva narvaro i begreppsdiskussioner kring EBP och
kunskapsstyrning.

Likt gransobjekt ar EBP och kunskapsstyrning begrepp med en svag struktur nar de anvands i
bredare bemarkelse, da begreppen har nagot olika betydelser och tillimpning i olika kontext.
Det kan &ven foérekomma skillnader i definitionen inom samt mellan myndighet, akademi och
praktik. Begreppen har, precis som gransobjekt beskrivs av Clark och Leigh Star (2007,
s.121), samtidigt en starkare struktur bland de som det rader konsensus emellan, det vill saga
déardet finns en enad definition av dess innebdrd. | framtagandet av det webbaserade stodet i
EBP kan dessa begrepp betraktas som gransobjekt da deras definition ar nagot som skapar
spanningar, diskussioner och motsattningar.

Latours dversattningsteori anvands i samband med forklaringarna for hur behovet av det
webbaserade stddet har identifierats samt hur stodet utformas for att svara mot praktikens
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behov. I likhet med hur Latour (1987, ss.103) belyser vikten av olika aktdrers tolkningar och
anpassningar beror genomslaget som en evidensbaserad praktik far i de olika verksamheterna
pa hur andra tillampar stodet sa att det passar in i deras ssmmanhang. Latours beskrivning av
anpassningar stélls i den hér studien i kontrast till hur anpassningar har beskrivits inom Social
worlds framework, med hanvisning till tidigare beskrivning av EBP som ett gransobjekt
genom det webbaserade stodet. For att EBP ska fa genomslag behdver praktiken involveras pa
sa satt att de forstar sitt eget behov av stodet samt far lampliga verktyg for att sjalva kunna
arbeta for en evidensbaserad praktik. Socialtjanstens tolkning och tillampning av det
webbaserade stodet ar darfor vasentlig och kommer att paverkas av det webbaserade stodets
utformning och innehall. Samtidigt far praktiken ta del av en det webbaserade stodet i ett
skede dér dess innehall och struktur redan ar utformat utifran Socialstyrelsens redan satta
ramar. Vad som &r uppe till diskussion i den har studien &r vilken typ av 6verséttning det
webbaserade stodet forvéantas vara ett uttryck for, den av Latours dversattningsteori som
forutsatter att aktorer anammat likvardiga tolkningar och forstaelser av kunskapsobjektet eller
denav Social worlds framework dér aktorers olika tolkningar inte utgor ett hinder i motet
kring ett gemensamt gransobjekt.

4.5 Metodologisk tillampning

Ett grundantagande inom STS é&r att vi inte ar ett tomt ark som fylls med innehall nér vi nar
den verkliga vérlden genom var forskning, utan att vi har bakomliggande antaganden som
formar och paverkar forskningen (Clark & Leigh Star 2007, ss.116). Néar social worlds
framework anvands som ett metodologiskt ramverk liknar metoden det som manga ar bekanta
med som grounded theory, dér tanken &r att metoden inte tjanar teorin utan snarare grundar
den. Det har ramverket kan anvandas for att generera analytiska forklaringar av empiriska
fragor genom att analysera en situation (Clark & Leigh Star 2007, 5.128). Tanken &r att en
analys av den givna situationen ska bidra med en 6kad forstaelse for relevanta bestandsdelar
och relationer.

En situationsanalys kan goras med olika typer av kartor och i den hér studien har inspiration
tagits fran tva av dem. Den ena av dem handlar om att ringa in de sociala vérldarna och den
gemensamma arenan som de méts pa. Detta gors genom att kartlagga relevanta aktorer och
diskurser, exempelvis genom att studera situationer dar det férekommer diskussioner kring
det som ar av intresse. | det har fallet gors en sadan kartlaggning med utgangspunkt i
diskussioner kring hur det webbaserade stédet ska utformas och fér vilka. Den andra sortens
kartlaggning handlar om att skapa en éverblick éver olika perspektiv eller standpunkter kring
det som &r av intresse, som i det har fallet handlar om det Socialstyrelsen ser att praktiken
behdver stodjas i: EBP, samt om hur Socialstyrelsen ser sin roll i att stodja praktiken.

En vésentlig skillnad mellan dessa tva typer av kartlaggningar &r att den forstnamnda
fokuserar pa att skapa en Overblick Over relevanta manskliga och icke-manskliga aktorer, samt
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de gemensamma fragorna av intresse som de méts kring. Genom den andra sortens
kartlaggning riktas istallet fokus pa aktorernas olika positioner i fragorna som kan vara
foremal for kontrovers. Det ar vanligt att situationsanalyser genomfdrs genom att analysera
diskursivt och/eller etnografiskt material for att pa sa satt fa tag i bade uttalade och icke-
uttalade stallningstaganden (Clark & Leigh Star 2007, s.128). Den hér studiens utformning
sker ocksd med inspiration fran detta, genom att kombinera olika metoder for att undersoka
hur EBP-begreppet hanteras och hur dess plats i stodet diskuteras.

Social worlds framework kommer i den hér studien alltsa att anvandas bade som teoretiskt
och metodologiskt ramverk for att undersoka hur skilda perspektiv pa kunskap hanteras i
framtagandet av det webbaserade stodet i EBP. Det hade naturligtvis varit intressant att
genomfdra en sddan analys utifran flera perspektiv och intervjua dven andra personer och
grupper av aktdrer som kan betraktas som representanter for andra sociala varldar, sasom
akademin och praktiken. Samtidigt finns en poang i att rikta enskilt fokus pa Socialstyrelsens
forstaelse av det webbaserade stodet eftersomde har en central funktion som
kunskapsstyrande myndighet.
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5. Metod och material

Ingangen till att studera framtagandet av det webbaserade stodet i EBP har varit en
praktikplats pa Socialstyrelsen genom studier vid mastersprogrammet i evidensbasering vid
Goteborgs universitet. Syftet med praktikplatsen har varit att lara k&nna en verksamhet med
relevans for evidenshasering, dar Socialstyrelsen har varit en given aktor da myndighetens
uppdrag gar ut pa att pa olika satt stodja utvecklingen av en evidensbaserad praktik inom vard
och omsorg. Myndighetens uppdrag omfattar bland annat forskning och kunskapsutveckling
om socialtjanstens verksamhet och metoder, samt att stddja en evidensbaserad praktik i
socialtjansten genom att ta fram basta tillgangliga kunskap Socialstyrelsen (2020c). Malet
med praktikplatsen har varit att fa mojlighet for forstahandskannedom och egna erfarenheter
av arbetssatten vid Socialstyrelsens enhet for kunskapsutveckling. Malet har ocksa varit att
oka forstaelsen for vad evidensbasering innebér i praktiken och att utveckla fardigheter i
aktuella metoder i utvecklandet av en evidensbaserad socialtjanst. Dessa forstaelser och
fardigheter har omsatts detta masterexamensarbete.

Uppdraget som praktikant har gatt ut pa att delta i enhetens arbetsuppgifter med att utveckla
ett stod for en evidensbaserad socialtjanst. | forsta hand har fokus lagts pa att bidra i
framtagandet av ett nytt webbaserat stod i EBP genom att delta pa méten dar det har samtalats
kring detta. Forutom att lara mig om enhetens arbete har rollen som praktikant ocksa inneburit
att vara uppmarksam pa saker att undersoka vidare genom detta examensarbete, vars syfte och
forskningsfragor darfor har vuxit fram under praktikperioden pa Socialstyrelsen. Denna
dubbelsidiga position som praktikant har medfort bade mojligheter och utmaningar som
behandlas i metoddiskussionen under underrubriken “observation” (5.1).

Det har fallit sig naturligt att en av metoderna for att undersoka fragestallningarna kring
framtagandet av det webbaserade stodet ar en deltagande observation, som det redogors for i
del 5.1. Den metoden kombineras med analys av dokument som har varit relevanta for
framtagandet av det webbaserade stodet, beskrivet i del 5.2, samt intervjuer med ansvariga for
och deltagare i projektgruppen for framtagandet av det webbaserade stodet, i del 5.3. |
redogdrelsen for de olika metoderna beskrivs forst sjélva utférandet med fokus pa vad som
har gjorts och hur det har genomforts. Sedan forklaras syftet med metoden, med fokus pa
varfér den metoden har valts i forhallande till syftet med undersokningen samt hur den
anvands for att besvara fragestallningarna. Slutligen foljer en kort metoddiskussion med fokus
pa metodens styrkor och svagheter.

5.1 Observation

Att observera situationer direkt mojliggor att fa syn pa sadant som inte tas upp explicit i
antingen dokument eller intervjuer (Green & Thorogood 2004, s.132). En deltagande
observation har varit ett givet satt att undersoka fragestallningarna da det har varit ett sétt att
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fatag i projektgruppens tankar och reflektioner som har praglat arbetsprocessen i
framtagandet av det webbaserade stodet. Nedan presenteras samtliga fragestallningar, dar de
som &r fetmarkarade i detta avsnitt besvaras genom en deltagande observation:

> Vad ar syftet med framtagandet av ett webbaserat stéd i EBP for socialtjansten?

> Hur har Socialstyrelsen identifierat praktikens behov av stod?

> Hur har arbetet med att ta fram det webbaserade stddet organiserats och
forandrats under tiden?

> Vad uppfattas som viktigt i arbetet med utformningen av det webbaserade
stodet?

5.1.1 Utforande

Den deltagande observationen utfordes i samband med praktikplatsen pa enheten for
kunskapsutveckling (KU) pa Socialstyrelsens avdelning for kunskapsstyrning for
socialtjansten (KST). Praktikplatsen gav mdjlighet att delta vid moten bestdende av samtal
kring framtagandet av det webbaserade stodet i EBP. Vid dessa moten fordes Iopande
anteckningar om det som togs upp och efter méten formulerade jag en egen reflektion kring
det mest centrala innehallet i anteckningarna. Sadana reflektioner har hand lat om vilka tankar,
fragor och kanslor som anteckningarna har vackt. Processen kan beskrivas som en
foljeforskning déar syftet har varit att fa en insyn i hur enheten arbetar for att stodja en
evidensbaserad praktik i socialtjansten genom framtagandet av d et webbaserade stodet. Pa en
skala fran att vara en fullodig observator till att vara en fullodig deltagare i faltet som
studeras, finns det de som &r en observerande deltagare eller en deltagande observat6r (Green
& Thorogood 2004, ss.133). Utifran dessa olika grader av deltagande i dennatyp av
observationsstudier skulle min roll kunna definieras som en observerande deltagare, en som
inte &r helt hemma i faltet men som studerar situationen genom att se och lyssna, samt deltar
genom att stalla fragor och delasina funderingar.

5.1.2 Metoddiskussion

Det ar vart att ndmna att praktikplatsen har inneburit ett deltagande i framtagandet av det
webbaserade stodet under en tio veckors period, medan sjalva projektet stracker sig bade
langre tillbaka och langre fram i tiden &n sa. Av tids- och resursméassiga skal har
foljeforskningen inte kunnat paga under en langre tid an vad den har gjort och darfér heller
inte stracka sig fram tills att framtagandet av det webbaserade stodet &r fardigt. Den process
som studeras ar darfor inte fardig nar examensarbetet fardigstalls och den tacker heller inte in
den del av framtagandeprocessen som har utspelat sig innan denna foljeforskning har
genomforts. Eventuella risker med att ha studerat framtagandet under en begrénsad tid &r att
inte faen heltackande bild av den utvecklingsprocess som framtagandet har inneburit.
Projektgruppen har uttryckt att det har skett andringar i stodet som paverkar dess utformning
och innehall bade fore min praktikperiod och efter att den har uppsatsen &r fardigbearbetad.
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Trots att denna tidsaspekt har varit en nédvandig avvagning i forskningsprocessen ar den
troligen inte en begransning for att uppna syftet med studien eftersom det som undersoks, hur
myndigheten hanterar olika syn pa kunskap, ar nagot som kan besvaras oberoende av hur
langt foljeforskningen stracker sig.

En av styrkorna med att anvénda en deltagande observation som metod i den hdr studien ar att
kunna fa tag i implicita aspekter som inte uttrycks i dokument och kanske heller inte i
intervjuer om man inte stéller precis ratt fragor (Green & Thorogood 2004, s.132). Genom att
deltai framtagandet tillsammans med projektgruppen finns det mojlighet att observera vilka
narrativ som dyker upp i samtalen kring det webbaserade stodet. Det har darfor ocksa gett
mojlighet att formulera intervjufragor for att rata ut fragetecken kring det som har

observerats.

En utmaning med den deltagande observationen har handlat om svarigheter i rollen som bade
deltagare och observator. Att bade deltasom praktikant och genomfora foljeforskning har
stundvis varit utmanande. Som praktikant har det varit svart att hitta sin plats och en bekvam
niva i deltagandet, att vaga bryta in med naiva fragor i projektgruppens pagaende samtal med
risken att uppfattas som okunnig kontra att halla sig i bakgrunden med risk att framsta som
passiv och ointresserad. Rollen som praktikant har dock varit féranderlig under praktikens
gang. Genom att ha fatt i arbetsuppgift av projektgruppen att féra anteckningar vid méten
blev det naturligt att ocksa samla faltanteckningar utan att uppfattas som granskande. Det har
ocksa lamnat utrymme for att be om fortydliganden utan att kannas som ett stérningsmoment i
projektgruppens arbetsprocess.

Ett dterkommande tema som behandlas i resultaten fran den har studien ar det sa kallade
missforstandet kring myndighetens kunskapssyn, inom vilket akademins granskande av
myndighetens arbete framstalls som en bidragande orsak. Att delta i projektgruppens arbete
som en observatdr och samtidigt en representant for akademin, har medfort en forsiktighet i
min foljeforskning och senare aven vid analyser av materialet. Det har varit svart att balansera
kanslan av att inte vilja bidra med ytterligare en felaktig bild av myndighetens kunskapssyn,
men samtidigt att vaga uttrycka egna tolkningar av de spanningar som har framkommit i
observationerna.

Projektgruppen har inte uttryckt att de kdnner sig granskade av min narvaro som en student
som genomfoér en foljeforskning kring deras arbete med det webbaserade stodet. Vid enstaka
tillfallen har dock deltagarna visat intresse for att ta del av de faltanteckningar som har forts i
samband med méten. En avvagning har darfor varit huruvida det materialet ska delas med
dem for att bibehalla en transparens kring den dubblarollen som praktikant och samtidigt en
deltagande observator. Potentiella risker med det skulle vara en o6nskad paverkan pa
projektgruppen dér de blir mer omedelbart medvetna om att de studeras och att de darmed
ocksa anpassar sitt beteende utefter det, vilket kan leda till att situationen som studeras inte
blir autentisk. En utmaning med detta har varit att jag som forskare redan har hdmmat mig i
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mina anteckningar, reflektion och analys, for att undvika att upprora eller pa annat vis paverka
deltagarna och situationen som studeras pa ett negativt sétt. Efter en dvervagning har
dilemmat hanterats genom att dela faltanteckningar med de som har varit intresserade av dem.
Beslutet har grundat sig i att hellre uppratthalla en transparens gentemot deltagarna an att
uppfattas som en granskare med en dold agenda.

5.2 Dokument

Syftet med en analys av relevanta dokument ar att bidra med en 6kad forstaelse for vad
projektgruppen lyfter som centrala delar i framtagandet av det webbaserade stodet. Att fa en
bild av vad som visas explicit i dokumenten, i kombination med vad som sker implicit vid
moten, &r i sin turen god grund for att utféra kompletterande intervjuer. Nedan presenteras
samtliga fragestéliningar, dérde som ar fetmarkarade i detta avsnitt besvaras genom analys av
relevanta dokument:

> Vad ar syftet med framtagandet av ett webbaserat stéd i EBP for socialtjansten?

> Hur har Socialstyrelsen identifierat praktikens behov av stod?

> Hur har arbetet med att ta fram det webbaserade stodet organiserats och forandrats
under tiden?

> Vad uppfattas som viktigt i arbetet med utformningen av det webbaserade stodet?

5.2.1 Utférande

Tva dokument som informanterna sjalva har lyft som relevanta for att battre forsta
framtagandet av det webbaserade stodet har analyserats genom en kvalitativ innehallsanalys.
De dokument som inkluderats i analysen &r en beskrivning av enhetens arbete i dokumentet
“Forskning och utveckling - inriktning och strategi for arbete pa enheten for
kunskapsutveckling” (Socialstyrelsen 2020c), samt en forstudie infor framtagandet av det
webbaserade stodet i EBP (Socialstyrelsen 2021). Forst har respektive dokument l&sts igenom
och sammanfattats for att fa en 6vergripande uppfattning av vad det handlar om. Déarefter har
det lasts upprepade ganger med utgangspunkt i en eller flera fragestallningar som presenteras
i syftesformulering och resultat. I samband med detta har det gjorts noggrannare
sammanfattningar av relevant innehall for att summera det samtidigt som dess centrala
innebord behalls. Innehallet har kodats for att fa en enklare Gversikt och darefter
kategoriserats i Overgripande teman.

Syftet med forstudien har varit att identifiera socialtjanstens behov av stod i gérandet av EBP,
att ringa in myndighetens erfarenheter av att stédja en evidenshaserad praktik, samt att
faststélla hur stodet behdver utformas for att mota praktikens behov (Socialstyrelsen 2021,
ss.4). | forstudien behandlas bland annat EBP-modellen forr kontra idag, resultat fran en
litteratursokning om den aktuella litteraturen om EBP i socialt arbete och resultat franen
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intressentundersokning om EBP i socialtjénsten idag. | forstudien lyfts ocksa Socialstyrelsens
befintliga och tidigare utbildningar och stdd for att arbeta med EBP inom socialtjansten.

| det andra dokumentet, “Forskning och utveckling - inriktning och strategi for arbete pa
enheten for kunskapsutveckling” (Socialstyrelsen 2020c), beskrivs enhetens uppdrag
gentemot praktiken. Enheten for kunskapsutveckling (KU) ar en del av avdelningen for
kunskapsstyrning for socialtjansten (KST) pa Socialstyrelsen. | dokumentet forklaras att KU
ar en forsknings- och utvecklingsenhet som arbetar med att pa vetenskaplig grund utveckla
och utvardera metoder till stod for socialtjanstens beddmningar, insatser och arbetsformer.
Enheten arbetar for att identifiera praktikens behov genom att bland annat ha en
omvaérldsbevakning av praktiknéra forskning och en uppdaterad bild av forskningsmiljoer
med vetenskapliga experter. De forvéntas folja och kartlagga praktikens behov genom
I6pande dialog, inventera forskningsbehov och genomfdra intern och extern kvalitetssékring
av FoU (forskning- och utvecklingsverksamhet) med bland annat vetenskapliga experter. |
enhetens uppdrag ar det ocksa viktigt med samverkan och natverkande, kollegialt larande och
att stimulera forskning.

5.2.2 Metoddiskussion

Projektgruppen har lyft dessa dokument for att jag som praktikant ska fa en forforstaelse for
enhetens arbete och for arbetet med framtagandet av ett webbaserat stod i EBP for
socialtjansten. Som komplement till den deltagande observationen &r dokumentanalys darfor
ett bra satt att fatag i explicita aspekter av myndigheten arbete (Green & Thorogood 2004,
s.167). Ytterligare en styrka med att analysera dokumenten &r att det bidrar med en kort
historisk tillbakablick kring projektgruppens arbete med stédet innan foljeforskningen tog
plats. En sadan tillbakablick ger en kontext som kan bidra med en 6kad forstaelse for
framtagandet av stodet, nagot som annars kan vara latt att missa.

En av svagheterna med att analysera dokument &r att informationen man far fran dem ar
begransad. Genom dokumenten ar det endast det som star som ér tillgangligt och 6ppet for
tolkning eller analys (Green & Thorogood 2004, 5.166). | och med att dokumentanalysen
kombineras med en deltagande observation och av intervjuer, ar méjligheten till att fanga
aven mindre explicita foreteelser troligen inte helt begransad i den hér studien. Att kombinera
samtliga metoder har resulterat i en del upprepning av resultat att tolka men samtidigt en
mojlighet att stélla fragor och fa forklaringar och fortydliganden kring det som lyftsi
dokumenten.

5.3 Intervjuer

Syftet med att genomfora intervjuer har varit att fa en djupare forstaelse for det som uppfattas
som centralt i dokumenten och i faltmaterialet fran den deltagande observationen, med
utgangspunkt i forskningsfragorna. Intervjuerna har varit semistrukturerade for att lyckas
halla sig till undersokningens syfte men samtidigt lamna utrymme for fria svar. Nedan
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presenteras samtliga fragestallningar, dar de som ar fetmarkarade i detta avsnitt besvaras
genom intervjuer:

> Vad ar syftet med framtagandet av ett webbaserat stoéd i EBP for socialtjansten?

> Hur har Socialstyrelsen identifierat praktikens behov av stod?

> Hur har arbetet med att ta fram det webbaserade stédet organiserats och
forandrats under tiden?

> Vad uppfattas som viktigt i arbetet med utformningen av det webbaserade
stodet?

5.3.1 Utforande

Det har genomforts semistrukturerade intervjuer med de personer som arbetar med
framtagandet av det webbaserade stddet i EBP samt med en enhetschef. Redan i bdrjan av
praktikperioden har deltagarna tillfragats ifall de vill stalla upp pa intervjuer for
examensarbetet, vilket sedan foljdes det upp med ytterligare en forfragan via mejl mot slutet
av praktikperioden infor nér intervjuerna skulle inledas. Det bokades in ett digitalt mote for
respektive deltagares intervjutillfalle via mejl. 1 samband med det informerades det om att den
uppskattade tiden for intervjun skulle vara ungefar en timme, samtidigt som det avsattes en
och en halv timme for att kunna genomfdra intervjun i lugn och ro. Intervjuerna tog plats via
programmen Zoom eller Skype, varpa de spelades in via dator och med mobiltelefon.
Deltagarna informerades om att deras deltagande &r frivilligt och anonymiserat i den grad det
ar mojligt, samt att det inspelade materialet hanteras konfidentiellt. Intervjufragorna som
stalldes hade sin utgangspunkt i forskningsfragorna som till en borjan utgjordes av fem
forskningsfragor och darmed fem Gvergripande teman med ett antal foljdfragor som skulle
stéllas vid behov.

Materialet har sedan transkriberats tva ganger: forst genom den automatiska
inlasningsfunktionen pa Microsoft Word och sedan har innehallet granskats noga for att
sakerstalla att transkriberingen blivit korrekt. Materialet har sedan lasts igenom upprepade
ganger och kodats i form av korta stycken med tillhérande rubriker som summerar det
centrala innehallet och budskapet i respektive stycke. Dessa koder har sedan kategoriserats
som dvergripande, aterkommande och avvikande teman i samtliga intervjuer. Dessa teman
utgor i sin tur grunden for resultaten, i kombination med relevanta citat. Nér citaten lyftsi
resultaten har deltagarnas fornamn bytts ut med en slumpmassig bokstav for att vdrna om
deras anonymitet.

5.3.2 Metoddiskussion

Vad som vanligtvis ses som en svaghet med intervjuer ar att de endast genererar information
om vad manniskor sager och inte om vad de gor, samtidigt kan intervjumaterial vara en
ovarderlig resurs da de ger tillgang till manniskors beskrivningar av deras egna upplevelser
och overtygelser (Green & Thorogood 2004, ss.87). | den hér studien har intervjuerna varit ett
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vardefullt komplement till 6vrigt insamlat material da deltagarnas redogorelser har fordjupat
forstaelsen for framtagandet pa ett satt som annars inte hade varit majligt. Att ha dennatyp av
individuella méten med projektgruppen har gjort det mojligt att lattare fa sig en helhetsbild av
vad de beskriver som centralt i framtagandet av det webbaserade stodet.

En begransning i genomférandet av intervjuerna ar att det ibland férekom en del
aterkommande storningar i internetuppkopplingen som gjorde att det uppstod korta avbrott i
samtalet. Dessa avbrott kan ha gjort att deltagarna avbrutits i deras redogorelser och att dessa
redogdrelser darfor inte blivit sa pass fullstandiga som de hade kunnat vara. En potentiell risk
ar darfor att jag som intervjuare kan ha missat att plocka upp nagot som hade kunnat vara
relevant att stalla foljdfragor kring.

Ytterligare en faktor som skulle kunna ses som en begransning i intervjuerna ar att vissa av
deltagarna fick se teman i forvég efter att de efterfragat det. Aven har uppstod utmaningarna
jag upplevt med att balansera rollen som bade praktikant och som foljeforskare, dar jag bade
vill bibehalla en transparens gentemot projektgruppen men samtidigt ocksa genomfora
forskningen ofiltrerat. En potentiell nackdel med att presentera fragestallningarna i forvag ar
att deltagarna fatt mojlighet att forbereda sina svar och att det darfor hammar dem néar de
intervjuas.

En annan begrénsning med metoderna har varit méjligheten att védrna om deltagarnas
anonymitet. Eftersom det endast &r fyra personer som deltar i intervjuerna och att de ar nara
kollegor, som troligen redan kanner till varandras évertygelser ratt val, ar det svart att
garantera deras anonymitet gentemot varandra. Det skulle inte vara sérskilt svart for den som
ville ta reda pa vilka deltagarna ar och det &r ocksa ratt enkelt att ta reda pa vem chefen ar pa
enheten. Deltagarnas anonymitet har darfor hanterats i den man det gar, genom att inte ta med
deras namn.
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6. Resultat och analys

Resultatet presenteras genom fyra 6vergripande rubriker. Inledningsvis i den forsta delen
(6.1) redogors det for det webbaserade stodets utformning. Den andra delen (6.2) stédets syfte
och funktion och behandlar vad som &r syftet med framtagandet av ett webbaserat stéd i EBP
for socialtjansten: att inte betraktas som styrande men som stodjande. | dentredje delen (6.3)
behandlas praktikens roll i framtagandet av det webbaserade stodet, bade avseende hur
praktikens behov av stddet har identifierat samt vilka, hur och varfor olika aktérer bjuds in i
olika skeden av framtagandet. Avslutningsvis redogors det i den fjarde delen (6.4) for stodets
innehall och struktur, med fokus pa hur det dubbla syftet med stodet syns i arbetet med dess
utformning genom “viljorna”. Under respektive rubrik presenteras de teman som har tagits
fram utifran analyser av dokument, faltanteckningar och intervjumaterial. Resultaten kommer
senare i diskussionsdelen (7) att forklaras i relation till tidigare forskning, till det teoretiska
ramverket: social worlds framework samt till dversattningsteori.

6.1 Larpaketet

Hur stodet ar utformat beskrivs som tre steg in i ett larpaket. Det fOrsta steget ar nar
anvandaren gar in pa utbildningsportalen dér det gar att hitta ingangen till stédet, om stodet
skulle liknas vid ett hus sa skulle det har vara trappan upp till dérren. Dér ska det finnas en
grundlaggande beskrivning av stodet sa att anvandaren kan bestdmma om det ar nagot for den
att ga vidare med. Nasta steg sker nar anvandaren har valt att ga vidare till larpaketet och
kliver d4 in i husets “hall”. Dir méts anvindaren av information om EBP med exempel fran
praktiken, vad som ar nyttan med EBP for klienten, samt information om hur stodet ar upplagt
och fungerar. Dar &r det ocksa tankt att det ska finnas exempel fran praktiken for att
anvandaren ska fa en kansla for hur behovet av att arbeta med EBP kan uppsta. Detta leder till
det tredje steget, val inne i huset, dar anvandaren kan vélja olika ingangar som leder till olika
spar for att lara sig mer om "gorandet” av EBP i forhallande till sin egen verksamhet. |
framtagandeprocessen har dessa ingangar bendmnts som “viljor”, skapade for att vicka
igenkanning hos anvandaren.

Nar anvandaren valjer en ingang méts den av en introduktion till hur den ingangen hanger
ihop med EBP-modellen och de femstegen i gérandet av EBP, foljt av en grundlaggande
fakta om den kompetensen som ingangen syftar till att utveckla. Darefter finns det méjlighet
att ta del av mer information for den som vill det, med hénvisningar till Socialstyrelsens egna
produkter och dven externa produkter som ar relevanta for den ingangen. Slutligen finns olika
aktiviteter som anvandaren kan vélja att engagera sig i. Beroende pa ambitionsniva finns det
aktiviteter som dr mer inriktade pa “att forsta” eller “att gora” olika delar som ingar i EBP.
Nagra exempel pa sadana verktyg ar test for att bekrafta att anvandaren har uppfattat
informationen korrekt samt 6vningar och inventeringar for att applicera kunskapen pa sin
egen verksamhet. Nedan presenteras de olika ingangarna (viljorna) med betoning pa deras
fokus (fet markerat). Vért att notera &r att den formulering av viljorna som presenteras hér ar
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fran nar denna studie har genomforts och kan darfor ha andrats senare i

framtagandeprocessen.
> Jag vill vetamer om EBP i allmanhet.
> Jag vill 6ka delaktigheten for mina klienter.
> Jag vill jobba med risk- och skyddsfaktorer i klientarbetet.
> Jag vill kunna anvanda bedémningsmetoder i mitt arbete.
> Jag vill kunna hitta den forskning vi behdver i mitt arbete.
> Jag vill jobba evidensbaserat i val av insats fér mina klienter.
> Jag vill bli battre pa att formulera mal i arbetet med mina klienter.
> Vi vill utveckla lokal kunskap (ISU - individbaserad systematisk uppfoljning).

6.2 Styrande och stodjande

6.2.1 Myndighetens roll

Framtagandet av det webbaserade stodet har initierats av ett antal skal som projektgruppen
har lyft som centrala. Ett utav skdlen dr den nya socialtjanstlagen som kommer i januari 2023
och som kommer att stélla krav pa Socialtjansten att arbeta utifran vetenskap och beprévad
erfarenhet (SOU 2020:47; Socialstyrelsen 2019). Lagen stéller darmed krav pa att praktiken
bade ska ha forstaelse for vad som utgor en evidensbaserad praktik i socialtjansten och veta
hur de ska arbeta for att efterstrava det. | och med att vetenskap och beprovad erfarenhet ar
centrala kunskapskaéllor i EBP-modellen som Socialstyrelsen har anammat och att
Socialstyrelsen redan har en kunskapsstyrande roll gentemot socialtjansten, har det lett till en
ambition att ta fram ett sddant stéd.

KU-enheten pa Socialstyrelsens avdelning for kunskapsstyrning for socialtjansten har tidigare
tagit fram en webbaserad utbildning i EBP som idag inte ar tillganglig pa grund av att den inte
kunde rymmas i den nya tekniska plattformen pa myndigheten. Av praktiska skél kravdes det
en ny utbildning och givet den trend som har funnits att ta till sig innehall via webben ledde
det logiskt till att stodet i EBP skulle vara just webbaserat (Socialstyrelsen 2021). En annan
central orsak till att framtagandet av det webbaserade stodet har initierats ar darfor att
Socialstyrelsen har behovt ta fram ett nytt stod i EBP nér den tidigare utbildningen inte har
funnits kvar. Nar framtagandeprocessen initierades gjorde projektgruppen ett forarbete for att
identifiera socialtjanstens behov av stod i gérandet av EBP. Forstudien ar nagot som
intressenterna har lyft som centralt i projektgruppens arbete med framtagandet av stodet, da
det anses ha haft en stor betydelse for att ringa in myndighetens erfarenheter av att stddjaen
evidensbaserad praktik och kunna faststélla stodets utformning och innehll (Socialstyrelsen
2021, ss.4).

Socialstyrelsen har ett uppdrag att stodja en evidensbaserad praktik i socialtjansten och har
darfor redan erfarenheter av det sedan innan det webbaserade stodet skulle tas fram
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(Socialstyrelsen 2021, s.3). | intervjuerna forklarar deltagarna att myndigheten har ett
regeringsuppdrag som innebdr att stodja praktiken med kunskap, men att det fortfarande finns
en forlegad uppfattning om att myndigheten ocksa har en tillsynsroll. De forklarar att
myndighetens roll gentemot praktiken kan betraktas som top-down styrande, vilket samtidigt
ar svart att undvika som myndighet. Férutom att forhalla sig till praktikens behov &r ett
genomgaende tema i den har undersokningen att de ocksa behdver forhalla sig till rollen som
kunskapsstyrande, och -stddjande, myndighet.

Hela var stodjande och styrande funktion som myndighet &r ju egentligen att
det ska vara en kunskapshaserad socialtjanst och aven i att stodja utifran
vetenskap och beprdvad erfarenhet med kunskap, battre kunskap det ar ju det
som ar vart stora uppdrag egentligen. — H

Vi har en uppgift att fylla men vi far kritik for att vi alltid &r top-down, det ar
jattesvart att vara annat nar man ar det liksom i en grundkonstruktion, sa jag
tanker att vi maste vara stodjande och det har ett pedagogiskt problem darfor
att det ar manga som fortfarande tror att vi har en tillsynsroll. — K

I dokumentet om KU-enhetens uppdrag gentemot praktiken forklaras att de har i uppgift att
identifiera praktikens behov av stod i dess beddmningar, insatser och arbetsformer
(Socialstyrelsen 2020c). Det som i citatet beskrivs som grundkonstruktionen ar enligt
informanterna svart att komma runt, trots att man har utvecklat och forflyttat den roll som
Socialstyrelsen nu ska ha gentemot praktiker som socialtjansten. Eftersom den nya
lagstiftningen kommer att stalla krav pa Socialtjansten att arbeta utifran vetenskap och
beprovad erfarenhet ligger det tydligt inom KU-enhetens ansvarsomrade att hjalpa dem att
gora det.

Nar myndighetens uppdrag gentemot praktiken beskrivs i forstudien framgar att
Socialstyrelsens arbete med att stodja praktiken i EBP gar tillbaka till 1990-talet
(Socialstyrelsen 20204, ss.3). EBP inom socialt arbete ar nyare an inom héalso- och sjukvard
och EBP-modellen sag annorlunda ut férr da den inkluderade andra kunskapskallor &n idag.
Socialstyrelsens uppdrag var i bérjan av 2000-talet att ta fram vetenskaplig kunskap for
socialtjansten samt tolka, sprida och beskriva hur praktiken ska arbeta evidensbaserat. |
samtal kring framtagandet av det webbaserade stodet uppstar ett aterkommande tema som
handlar om att den kritik som praktiken och akademin riktar mot Socialstyrelsens
kunskapsstyrning bottnar i ett missforstand kring deras nuvarande kunskapssyn.

6.2.2 Missforstandet

Under tiden fér mitt faltarbete publicerades en artikel av Emanuel Ahlfeldt (2022) som
behandlar den begreppsliga rorligheten kring evidensbaserad praktik och kunskapsstyrning.
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Forfattaren menade att en gemensam definition ar nédvandig for att méjliggora arbetet for en
evidensbaserad praktik, nagot som blir svart att uppna nar det forekommer flera olika
forstaelser av vad det ar. Den formenta motsattning i perspektiven som artikeln lyfte var nagot
som dryftades som ett irritationsmoment i arbetet med framtagandet av det webbaserade
stodet och beskrevs som hammande for féltets utveckling. Projektgruppen diskuterade
uttryckligen artikeln, vilken for dem tycktes vara den senaste i raden av en vanlig och tréttsam
standardbeskrivning av ett forment problem. Den “motséttning” som gang efter annan
beskrivs i akademiska artiklar om evidensbasering och kunskapsstyrning, kallade
informanterna ofta for “missforstandet” nar de beskrev sitt arbete och de utmaningar deras
uppdrag innebar.

Missforstandet har ocksa beskrivits som ett motstand och kritik mot myndighetens
kunskapsstyrning pa grund av en kvarliggande uppfattning om att Socialstyrelsen &r fast i det
gamla tanket kring EBP. Kritiken har framst kommit fran akademin och har handlat om
myndighetens “kunskapsstyrning genom nationella riktlinjer och mot betoningen pa
effektstudier och randomisering 1 den tidiga diskursen kring EBP” (Socialstyrelsen 202043,
s.3).

Flera forskare &r a ena sidan kritiska till vad de uppfattar som top-down
styrning men &r & andra sidan aven kritiska till att innehallet anpassas och
forhandlas lokalt. Detta ar ett motsagelsefullt forhallningssatt och vad
betraffar kritiken mot en top-downstyrning ar den svarbegriplig eftersom
endast en starkare styrning uppifran kan astadkomma en likartad
implementering av EBP pa lokal niva. (Socialstyrelsen 2020a, s.29)

Citatet fran forstudien andas en frustration i forhallande till en kritisk och foga konstruktiv
eller konsekvent akademi. | samtal, moten och intervjuer under mitt féltarbete uppfattade jag
att projektgruppen ibland stélldes infor en liknande problematik dade i sitt arbete nddgades
forhalla sig till hur de kunde komma uppfattas av en tankt ogin lasare och darfor forebygga
kritiken redan innan den formulerats. Deltagarna forklarar att de inte &r helt 6vertygade om att
denna motsattning ar nagot som praktiken kanner till eller paverkas av, utan att det snarare ar
en konflikt mellan akademi och myndighet. N&r Socialstyrelsen har granskat den aktuella
litteraturen om EBP inom socialt arbete har de funnit att kritiken som akademin tenderar att
rikta mot myndighetens syn pa EBP "...sallan bygger pa uppfattningar hos praktiker, chefer
eller brukare betraffande vilken roll kunskap ska ha i arbetet.” (Socialstyrelsen 20204, s.7).

Det kanske finns en storre forestallning om att praktiken ar medveten om den
har motsattningen, alltsa den kanske inte ens finns. Ibland kan jag kanna att
man lars in i en motséattning, alltsd att man inte behdéver kanna igen sig i det. —
L
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Socialstyrelsen har faststallt att otydligheterna kring hur EBP ska tillampas utifran praktikens
olika verksamhetsnivaer har lett till att socialtjinsten behdver ett stod 1 “gdrandet”. Samtidigt
finns en osékerhet kring huruvida begreppsforvirringen faktiskt ar ett problem for praktiken. 1
samtalen kring det webbaserade stodets utformning &r begreppsforvirring ett tema som
oundvikligen ar standigt aterkommande.

Det har vi sett under de har aren att den har konflikten eller vad man ska sdga
den stoppar upp utvecklingen darfor att den ligger dar som ett hinder...vi
behover skriva sa att folk forstar att man behdver inte ta stallning for eller
emot utan man kan bygga sitt arbete pa kunskapen anda aven om vi (myndighet
och akademi) tjafsar. — K

Efter att projektgruppen har tagit del av det hdr uppsatsarbetet har de poangterat att det
ytterligare behdver fortydligas att det sa kallade "missforstdndet” inte syftar till att akademin
har en felaktig forstaelse av den syn pa kunskap som foretratts av personer som stottar EBP.
Utan att det snarare handlar om att det har funnits skilda syn pa kunskap och
meningsskiljaktigheter kring vilken kunskap som ger vilket vetenskapligt stod for vad.

6.2.3 Ett stdd i gorandet

En litteratursokning som har gjorts infér framtagandet av det webbaserade stodet, for att
undersoka “vilka perspektiv och fokus har forskningsartiklar som handlar om evidensbaserad
praktik i socialtjansten for ndrvarande?” visade att begreppet tenderar att beskrivas som rorigt
(Socialstyrelsen 20204, s.6). Vid ett mote sdger en deltagare att de “jobbar med tillampning av
EBP och inte med begreppet som &r en odndlig diskussion”. I det mérks en dragkamp mellan
ett analytiskt perspektiv hos akademin som problematiserar begreppsforvirring och ett
aktorsperspektiv hos Socialstyrelsen som behodver stédja tillampningen av EBP.
Missforstandet beskrivs som hammande for utvecklingen da oandliga diskussioner kring
begreppsforstaelser och -forvirringar inte bidrar med kunskap om hur EBP ska tillampas.

Och déar nagonstans har vi tagit ett stallningstagande att det har stodet ska inte
hantera den motsattningen i stodet. Sen behdver man kommentera det kanske
pa nagot satt i introduktionen...men vi kan inte ta hansyn till det i stodets
utformning for det ar inte for akademin som vi gor héar. Sa vi stodjer det genom
att visa pa hur:et istallet for att diskutera. — L

| och med att de heller inte ar 6vertygade om att praktiken berors av det sa kallade
missforstandet vill Socialstyrelsen dérfor inte att stodet ska vara en plats dar begrepp utreds.
Deltagarna forklarar darfor att det inte & mojligt att utforma stodet sa att det laggs fokus pa
att reda ut motsattningar eller missforstand kring vad en evidensbaserad praktik ar, mer an att

31



adressera detta kort som en bakgrund till begreppet. Till f6ljd av detta har de landat i att det
behdver finnas en distinktion mellan den teoretiska aspekten av EBP déar fokuset ofta ligger pa
att reda ut begrepp, kontra EBP i praktiken som snarare kriver att praktiker “kavlar upp
armarna”. Att stodja praktiken i “gérandet” dr darfor ett centralt fokus i syftet med det
webbaserade stddet.

Nu har man pratat valdigt 1ange om vad ar EBP och vem &r det som ska driva
EBP och kopplat till kunskapsstyrning och de fragorna, men att den
(diskussionen) ror sig liksom pa en niva som kanske praktiken inte blir hjalpt
av...det vi har landat i att stodet ska bidra till att professionen kan tillampa
olika arbetssatt som ingar i en evidensbaserad praktik och det ar ju lite
skillnad liksom att det har blivit tydligare fokus pa de har arbetssatten, alltsa
gbrandet &r i tydligare fokus. - L

6.2.4 Ett dubbelt syfte

Trots avgransningen att inte fokusera pa att reda ut meningsskiljaktigheter kring EBP-
begreppet blir det tydligt i det faltmaterial som har samlats in att EBP:s historia oundvikligen
kommer pa tal i samtal kring det webbaserade stodets utformning och innehall. De olika
uppfattningarna som rader kring EBP och kunskapsstyrning &r ocksa sammanlankade med
myndighetens roll gentemot praktiken. Denna observation har féljts upp i intervjuerna dér
deltagarna forklarar att myndighetens roll gentemot praktiken givetvis kan uppfattas som
styrande, da deras uppdrag ocksa gar ut pa att styra med kunskap. Samtidigt forklarar de att de
ser sin roll som stédjande och att deras kunskapsstyrning snarare gar ut pa att formedla
kunskapen och lata den styra.

Grundtanken &r att det ska vara kunskapen som &r styrande, det ar inte
Socialstyrelsen som ska vara styrande utan det ar kunskapen som
Socialstyrelsen tar fram at praktiken som ska vara styrande. - K

| saval intervjumaterial som vid moten och informella samtal blir det tydligt att det finnsen
genomgaende ambition hos projektgruppen att tydliggora sin kunskapssyn som man menar ar
avsevart mer nyanserad an vad den ofta framstélls som, samt sin stédjande snarare &n
styrande roll i forhallande till praktiken. Det framstar som viktigt for projektgruppen att det
webbaserade stodet ger ratt intryck hos anvandarna och inte spader pa missforstandet kring
deras roll gentemot praktiken. Nagot som har varit centralt i syftet med stodet &r att
myndigheten ska uppfattas som stédjande snarare &n styrande och att signalera att stodet ar
just ett stod och inte en utbildning. Det webbaserade stodet forvéantas fylla en funktion dar det
blir tydligt att Socialstyrelsen konstruerar stodet och fyller det med innehall i ett uttalat syfte
att stodja praktiken i EBP. Samtidigt finns ocksa ett fokus pa den historia som ligger bakom
EBP och kunskapsstyrning som begrepp, som paverkar hur stodets innehall konstrueras.
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Genom att folja framtagandet av stodet synliggors en vilja att uppfattas ratt givet det
missforstand som akademin spader pa och en medvetenhet om hur stodets innehall paketeras
och presenteras. Ett aterkommande tema i samtalen kring stodets innehall och struktur har
varit att tydligt visa sin ratta kunskapssyn. Detta har synliggjorts i bade uttalade reflektioner
kring vilken 6vergripande tonalitet stodet ska ha, men ocksa i detaljfragor kring stodets
innehall. Vid ett mote forklarar deltagarna att det webbaserade stodet ska visa att
Socialstyrelsen har en inkluderande kunskapssyn dér olika typer av kunskapskallor, bade de
som finns i toppen, mitten och botten av evidenshierarkin, betraktas som likvardiga i
forhallande till varandra. Nedanstaende citat ar fran faltanteckningarna som forts vid det
motet.

Vi stodjer tillampad kunskap i EBP. Vi tycker att allting &r viktigt, bade
forskning, erfarenhet och yrkesskickligheten, klienten, osv. Det behdver
tydliggoras i beskrivningar av vad stodet gar ut pa och hur det ar utformat. —
Projektgruppen

Vid ett mote gar projektgruppen igenom det visuella innehallet i det webbaserade stodet, som
det senare ska se ut for anvandaren. Det finns redan satta ramar for vissa saker sasom
Socialstyrelsens forutbestamda fargkoder och det finns ocksa vissa begransningar med vad
som kan andras, rent tekniskt. Fokuset skulle inte vara att diskutera textens innehall utan hur
sjalva sidan ser ut nar anvandaren navigerar runt omkring i det webbaserade stédet.
Diskussionen fastnar vid en ikon som foljer med i olika delar av webbsidan. Det &r en
glodlampa som vid sin vanstra och hogra sida har en linje som &r bojd uppat och nedat, likt ett
ojamnt sicksack-manster. Projektgruppen reagerar pa att linjerna paminner for mycket om
hjartslag och anser att det kan skapa o6nskade associationer till EBM hos anvéandaren.
Linjerna i ikonen &ndrades infor nasta mote till raka linjer. Exemplet med glodlampan
illustrerar att det har varit viktigt for Socialstyrelsen att kommunicera sin kunskapssyn, att det
har skett en forflyttning i den och att inte associeras med den tidigare kritik som har riktats
mot EBP och dess rétter i EBM. Trots sin uppriktiga ambition att stodet ska vara till
anvandning for praktiken skulle det kunna anas en paverkan av det sa kallade missforstandet
aven i utformningen av stodets innehall och struktur.

6.3 Praktikens rost i framtagandet

6.3.1 Praktikens behov av stodet

For att ringa in vilket behov det webbaserade stodet forvantas fylla har enheten gjort ett
forarbete och samlat kunskap som underlag for vad som kommer att bli malet med stodets
syfte och funktion. Forarbetet bestar av forstudien, intressentundersokningen samt en
sammanstélining av tidigare erfarenheter av att stodja praktiken i EBP. Genom
intressentundersokningen har man chefer fran tre fjardedelar av Sveriges kommuner och fran
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olika sakomraden vilka kunskaper de anser att deras medarbetare har om EBP. Socialstyrelsen
har ocksa samlat synpunkter och énskemal fran de som har gatt deras tidigare fysiska
utbildningar i EBP och sammanstallt sina egna erfarenheter av att stodja socialtjansten i EBP.
Med utgangspunkt fran dessa underlag har projektgruppen gjort en bedémning att
myndighetens befintliga stod saknar tillréacklig tydlighet kring hur EBP kan forstas och
tillampas inom socialtjanstens olika verksamhets- och individnivan och att praktiken darfor
behover ett stod 1 “hur:et” for att tillimpa EBP dér de befinner sig (Socialstyrelsen 202043, S.4;
5.29).

| intervjuerna forklarar intressenterna i denna undersokning att dessa datakallor har varit
centrala for att ringa in praktikens behov, samtidigt framgar ocksa att det finns en distinktion
mellan vad praktiken 6nskar jamfort med vad Socialstyrelsen anser att praktiken behdver
stodjasi. Utifran hur Socialstyrelsen har ringat in praktikens behov ar det nédvandigt att ta
fram ett webbaserat stod 1 “gorandet” av EBP. I intervjuer framgar dock att praktiken ocksa
verkar onska ett mer omfattande implementeringsstod, nagot som Socialstyrelsen menar inte
ar mojligt att utforma stodet som pa grund av att implementering ar en tids- och
resurskravande process.

Det ar en liten utmaning att forséka ha ambitionen att vara sa har pass nara
praktiken men &nda vara tydlig med att skulle man vilja implementera det har
da ar det en langre process, en lang process som man maste ta 6ver verkligen i

verksamheten”... ’ska man sen implementera mdste man liksom gd bortom det
har stddet och rigga att en person har hand om den implementeringen och sa.
-L

Genom att istallet fastod i gorandet, forklarar intressenterna, att praktiken kommer pa ett
enklare, mer lattillgdngligt och mindre kravstyrt sétt kunna fora in EBP i sina verksamheter.
De vill gora det mojligt for praktiken att sjdlva kunna anpassa EBP genom att valja delar av
det som de anser vara relevanta och som de anser passar deras egen verksamhet.

Vi ser att det har (EBP) ar nagonting som man behdver integrera langsamt i
arbetet...sd att dirfor sd har det ringats in genom att vi har jobbat med
praktiken sa pass mycket sa att vi forstar att vi behdver gora det mojligt, vi
behover gora det mojligt att dela upp det har i delar och bitar och vélja sjalva
om man vill bérja nu. — L

| intervjuer framgar att det ocksa har varit viktigt att ga tillbaka till den tidigare
webbutbildningen och myndighetens tidigare fysiska utbildningar i EBP for att ringa in
praktikens behov. Synpunkter fran deltagare i den tidigare utbildningen i EBP och
myndighetens egen erfarenhet pekas darfor ut som ett centralt underlag som statt till grund for
att identifiera hur det webbaserade stodet behdver utformas for att svara mot det som
praktiken kommer att behdva stddjas i nar den nya socialtjanstlagen trader i kraft.

34



Projektgruppen uttrycker en stor tilltro till myndighetens egna erfarenheter i att stodja
praktiken i EBP som en god grund for att bedéma vad praktiken efterfragar. Nedanstaende
citat illustrerar just detta.

Den samlade erfarenheten av alla ar kopplat till praktikens arbete med EBP
gor alltsa att den samlade kunskapen har i arbetsgruppen eller pa var enhet ar
anda sa pass grundad att det finns ett arbete och en bas att ga utga ifran. — L

Ur redogorelserna i intervjuerna kan det tolkas som att myndighetens langa erfarenhet och
kunskaper om att stédja en evidensbaserad praktik i socialtjansten gér dem medvetna om
svarigheter med att implementera EBP pa det satt som praktiken verkar onska. Vad citatet
nedan illustrerar &r att projektgruppen ocksa hanvisar till att myndighetens befintliga
kunskaper i kombination med deras tidigare erfarenheter gor att de ocksa vet vilka verktyg
praktiken kan behova for att utveckla sitt arbete. Det kan tolkas som att socialtjansten besitter
vissa, men inte tillrackliga, kunskaper for att sjalva bedémai vad och hur de behdver stddjas.

Det ar ocksa sa att de (praktiken) inte alltid ar medvetna om behovet men jag
vet ju att sa fort, det har vi sett genom 15-20 ars arbete nu, att sa fort dom
borjar samla sina sin kunskap pa nagot satt systematiserar den eller
dokumenterar den da far de syn pa saker som de inte har sett forut. - K

6.3.2 Aktdrernas olika roller i framtagandet

| det har framtagandet av det webbaserade stodet far de olika aktdrerna olika roller beroende
pa vad Socialstyrelsen anser att de kan tillfora i processens olika delar och skeden. Dessa
moten &r en central del i processen bade for att de har genererat feedback som har paverkat
stodets innehall och struktur, men ocksa for att de sager nagot om vilka aktorer som &r viktiga
for myndigheten och varfor. | intervjuerna framgar att det har varit viktigt att bjuda in olika
aktorer fran olika nivaer och vid olika skeden i processen.

Nationella aktorer

Under tiden den har undersdkningen genomfordes var projektgruppen i startskedet av att
bjuda in interna och externa aktdrer som referensgrupper i framtagandet. Det holls ett moéte
med externa aktorer pa nationell niva med representanter for Sveriges kommuner och regioner
(SKR), ett mote som dven SBU var inbjuda till men inte kunde narvara vid just da. Sedan
hade de ocksa interna moten pa nationell niva med andra pa den egna myndigheten med
personer som har sakomradeskunskaper med relevans for det webbaserade stodet. Senare
skulle det ocksa hallas moéten med den regionala nivan bestaende av FoU:er och slutligen
skulle praktiken bjudas in for att testa stodet. Att tamed de nationella aktorerna i ett sa tidigt
skede i framtagandet beror pa att de som myndighet beh6ver vara synkade med andra
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myndigheter och ta hansyn till deras synpunkter och eventuella utmaningar i deras arbete,
samtidigt som de andra nationella akt6rerna ocksa forvantas kunna hanvisa manniskor som de

arbetar mot till stodet.

Regionala aktdrer

Den regionala nivan utgdrs av lokala och regionala FoU:er som arbetar med forskning och
utveckling och som ofta har ett nara samarbete med bade myndigheten och med praktiken. De
har ofta ocksa lokala avtal med kommuner och arbetar for att pa olika satt stodja praktiken i
deras arbete, de beskrivs darfér som en viktig part som bade kan vara en malgrupp for det har
stodet och aven en mojlighet for att pa ett battre satt na praktiken med det webbaserade
stodet.

De (Fou:erna) ar viktiga aktorer for att det ar tanken att manga pa regionalt
hall, alltsd andra lokala eller regionala Fou:er, ska kunna stodja en
evidenshaserad praktik som manga kommuner har ju avtal med Fou:er for att
kunna stodja dem i olika utvecklingsprojekt och da ar det viktigt att vi har med
dem eftersom de skulle kunna vara en av vara malgrupper da de aven skulle
kunna leda arbetet. — L

Beskrivningarna av rollen som FoU:erna har, dér det forklaras att de har en annan relation
med praktiken, kan tolkas som att de skulle kunna vara en mellanhand mellan Socialstyrelsen
och socialtjansten dels pa grund av att de bade forstar myndighetens sprak, dels ocksa ar bra
pa att na ut till praktiken. Har blir det darfor tydligt att FoU:erna har en mitt emellan-roll, inte
bara mellan myndighet och praktik utan ocksa inom motsattningen mellan aktorerna. Att
vanta med att bjuda in praktiken i framtagandeprocessen har kanske darfor inte bara att gora
med att de sjalva inte har fullt utrymme att paverka stodet, utan att det ocksa ar bekvamare att
samtala kring stodets utformning med de som redan talar samma sprak som dem sjalva.
FoU:ernas position mitt emellan praktiken och myndigheten verkar ocksé ses som en
mojlighet att skapa forstaelse for framtagandet av det webbaserade stodet. Nar det
webbaserade stodet formed las fran den regionala nivan snarare an den nationella minskar det
risken for att stodet ska uppfattas som en top-down styrning, som Socialstyrelsen tenderar att
forknippas med.

De (Fou:erna) ar narmare praktiken, framfor allt sa &r de en kunskapsbarare
som nar praktiken pa ett annat satt an vad vi gor, da det blir mindre av det har
top-down som vi alltid har anklagats for. Det ar valdigt svart att inte vara top
down nar man ar en statlig myndighet, jag vet inte hur man ska béra sig pa
men det ligger i sjalva uppdraget pa nagot vis... — K

...darfor tycker vi att FoU:er har en roll dar, den har mellan rollen &r alltsa sa
bra darfor att de ar sa nara praktiken och de kan den akademiska sidan ocksa
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de forstar myndigheternas roll och kan ta del av saker och kommunerna ar
jattendjda med dem liksom. - K

6.3.3 Praktikens rost

Praktiken bjuds in senare i framtagandeprocessen, inte under sjalva utformningen av stodet
utan forst i slutet nar det finns nagot fardigt att testa. Nar upplagget for nar de olika aktorerna
bjuds in i framtagandet av det webbaserade stédet har foljts upp i intervjuerna framkommer
flera olika skal till att projektgruppen har gjort den avvégningen. Deltagarna forklarar att det
finns flera utmaningar med att bjuda in praktiken tidigt, dar en av demar att det av praktiska
skal kan vara svart att organisera hur stodet ska presenteras for demsa att de ocksa ska kunna
ge anvandbar feedback pa det.

Jag tror att vi liksom har sa mycket granser tekniskt och resursméssigt och det
ar jattesvart att ens for oss att forsta vad vi kan fa innan, vad galler formatet
har. Och vi har inte skrivit manus &n sa att jag menar det dar manuset kommer
vi att testa pa vissa nivaer. Det innehallet gar att &ndra, det som behdvs sattas
nu det &r liksom sjalva ramformen och den ar véaldigt svar att paverka och den
vill vi val nastan inte, det finns sa lite att fraga om hur vill ni (praktiken) ha
det. Vi har jatte lite frihetsgrader dar och det ar lite svart att fraga for mycket
da nér man inte kan tillmétesga. — N

Det handlar darfor dels om att projektgruppen uttrycker vissa praktiska begréansningar med
hur mycket de sjalva kan paverka i stodet som gor att de forst vill ha ndgonting fardigt att visa
upp. Samtidigt forklarar projektgruppen ocksa att det finns vissa ramar som de behéver satta
som inte gar att tycka till om, vissa saker som stodet behover vara utformat som enligt
Socialstyrelsen sjalva. | likhet med hur praktikens behov av det webbaserade stodet har
ringats in uttrycks éven har en stor tilltro till den egna erfarenheten att beddéma vad praktiken
skulle behdva stddjas i genom det webbaserade stodet. Har betraktas vissa saker som givna att
ta upp och att praktikens synpunkter darfor inte behovs i ett sa tidigt skede. I och med att det
heller inte har varit faststéllt exakt hur stodet ska vara utformat ville man forst reda ut det och
kénna att det finns ndgonting att visa upp.

Men sen ar det ju viktigt med praktiken saklart och dar har vi sagt fran borjan
att de ska finnas med, de ska testa det har materialet men det maste finnas
nagonting att testa...det finns ingen mening att ge praktiken i alltfor tidigt
skede in liksom det har vi redan fangat in till viss del i forstudien ocksa sa att
de maste fa nagonting bearbetat eller genomarbetat att tycka till om. — L

Vid ett referensgruppsmote uttrycktes att det inte dr givet att en chef har stérre forkunskaper
om EBP &n en medarbetare. Det finns olika sakomraden, nivaer inom verksamheter och skilda
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erfarenheter dven inom verksamheter. Att inkludera en sa pass heterogen praktik med sa
manga olika forkunskaper och behov kan vara svart att genomféra. Samtidigt kan man fa
uppfattningen att praktikens rost forsvinner i framtagandet eftersom de faktiskt inte inkluderas
i sjdlva framtagandet av det webbaserade stodet. Att praktiken bjuds in i ett senare skede
behover dock inte betyda att deras roll betraktas som mindre viktig. Férutom de skél som
deltagarna har pekat pa som orsak till att praktiken inkluderas i slutskedet av framtagandet,
kan det sa kallade missforstandet ocksa vara en bidragande faktor till att myndigheten ar mer
forsiktiga med vad de véljer att visa upp for praktiken jamfért med nationella och regionala
aktorer. Att Socialstyrelsen kanner sig missforstadda kring sin syn pa EBP kan ocksa vara en
orsak till att det upplevs som enklare att forst inkludera aktorer som &r enklare att na
konsensus med. Darfor blir det ocksa givet att bjuda in praktiken i ett sadant skede déar det
sjalva kanner sig mer sékra i vad de presenterar och da det ocksa finns mindre risk att hamna i
begreppsliga diskussioner.

Det var viktigt kdndes det som att ha dem (praktiken) har och de &r ju viktiga i
olika skeden. Praktiken blir ju &n viktigare i slutet sa att séga nar vi har en
fardig produkt att testa, da blir ju dom viktigare an nagonsin. - K

6.4 Viljorna i stodet

6.4.1 Skapandetav viljor

Det har varit viktigt for projektgruppen att det webbaserade stodet ska komma till anvédndning
for praktiken. Darfor har det lagts fokus pa att skapa igenkéanning och relevans foér anvandaren
mot dess egna verksamhet. FoOr att gora detta har man formulerat de sa kallade "viljorna™ som
de anser att praktiken skulle kunna tankas ha. Vad projektgruppen vill astadkomma med
viljorna ar att skapa nyfikenhet och motivation hos anvandaren att ta sig an EBP-tanket som
Socialstyrelsen presenterar, samtidigt som det lamnas utrymme for anvéndaren att leda arbetet
utifran sina egna forutsattningar. Tanken &r att i sin tur relatera dessa viljor till olika
verksamhetsexempel som lyftsi stédet och som kommer att handla om verkliga behov av
EBP. Syftet med viljorna ar att visa pa hur praktikens behov av EBP kan se ut pa ett satt som
ar talande for praktiken.

Viljorna ar utformade for att tacka det innehall som projektgruppen anser passar in i ett sadant
stod for praktiken, sadant som ar viktigt att fa med i arbetet for en evid ensbaserad praktik som
de bedomer utifran sina tidigare erfarenheter av och kunskaper om att stodja praktiken i EBP.
| stodets syfte och funktion framgar att man inte vill att Socialstyrelsen uppfattas som
styrande utan som stodjande och att stodet darfor heller inte bor vara utformat som en
utbildning. Né&r praktikens behov har ringats in blir det ocksa tydligt att Socialstyrelsen heller
inte vill att stodet ska paketeras som ett implementeringsstdd. Vad praktiken énskar pekas
darfor ut som problematiskt att realisera. Dettatema aterkommer aven hér och handlar om att
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det praktiken onskar i form av exempelvis checklistor eller “quick-fix”, inte dr vad praktiken
kan eller bor fa.

Vad praktiken vill ar kanske inte alltid vad de far eller vad som ar majligt och
har maste man ju verkligen respektfullt hitta en balans i det men man
(praktiken) vill garna ha checklista och det ska vara tydligt hur man gor det
har d&, man vill ha kortfattade texter, man vill ha ja men lite quick-fix, men det
har ar inget kort fix och det far inte vara det, ska inte vara det. Da behover
man ju hitta former snarare for att vi ska kunna stérka professionen i ett
stegvis gOrande. — L

6.4.2 Att skapa igenkanning

Givet att det uppfattas som svart att realisera vissa onskemal som projektgruppen menar att
praktiken har, kan skapandet av viljor tolkas som ett sétt for Socialstyrelsen att omvandla sin
vilja av hur praktiken bor stodjas till nagot som praktiken kanner igen sig i. Under
foljeforskningen som ligger till grund fér den hér studien arbetade projektgruppen med tva av
viljorna dér den ena var formulerad som "jag vill kunna hitta den forskning vi behover i mitt
arbete”. Denna vilja har véckt reaktioner vid ett av referensgruppsmétena, dar deltagare har
stallt sig fragande till huruvida praktiken verkligen har tid och 6nskan att lara sig mer om
forskning och om den viljan ar praktikens eller Socialstyrelsens. | ett samtal kring det
webbaserade stodet forklarar deltagarna att det inte finns nagon vagledning da socialt arbete
ofta bygger pa bedomningar och givet att det ofta saknas forskning som svarar mot sarskilda
krav pa vetenskaplighet, forklarar de att det ar viktigt att arbeta utifran den basta kunskapen
som finns tillganglig.

Eftersom projektgruppen behéver forhalla sig till myndighetens bade stédjande och styrande
roll gentemot praktiken, samt till den kritik som tidigare riktats mot EBP och mot deras
kunskapsstyrning, blir balansen mellan dessa aspekter ett genomgaende fokus dven i saval
syftet, framtagandet och utformningen av stodet. Socialstyrelsen behdver darfor bade fa med
det centrala med EBP utifran modellen fér EBP som myndigheten har anammat samtidigt
som de paketerar det innehallet pa ett satt som faktiskt kommer till anvandning for praktiken.
Att formulera "viljor" som kan vara av relevans for praktiken skulle kunna tolkas som ett satt
for Socialstyrelsen att sjalva dga innehallet i stodet och pa sa sétt uppratthalla den bild av sin
kunskapssyn som de vill att praktiken ska ha. Skapandet av igenkanning och relevans blir ett
stt att svara mot stodets syfte gentemot praktiken och sattet som de gor det pa - med viljorna-
ar ett sétt att samtidigt svara mot det mindre uttalade syftet med stddet som handlar om att
gora bilden av sin kunskapssyn rattvisa.
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7. Diskussion

Resultaten fran den har undersokningen visar att projektgruppens arbete med framtagandet av
det webbaserade stodet i EBP paverkats av att skilda perspektiv pa kunskap har gett upphov
till motsattningar kring EBP och kunskapsstyrning. Skilda perspektiv pa kunskap handlar i det
har fallet om forflyttningen fran en evidensmodell med rotter i EBM dér kunskapskallors
tillforlitlighet bedoms utifran en evidenshierarki, till en modell som likvardigt beaktar en
variation av kunskapskallor (Sager & Pistone 2019). Det handlar ocksa om en forflyttning av
Socialstyrelsens roll gentemot praktiken, fran en mer styrande tillsynsroll som har varit
foremal for kritik fran akademin (Timmermans & Berg 2003; Howick 2011; Greenhalgh
2020), till en mer stédjande roll som myndighet hellre vill att praktiken ska forknippa dem
med idag. | mitt arbete med den har uppsatsen har det blivit tydligt att mina informanter vérjer
sig mot den bild de k&nner tecknas av dem och att de inte vill forknippas med den kritik som
tenderar att riktas mot den EBP-modell som har sina rotter i EBM (Timmermans & Berg
2003; Howick 2011; Greenhalgh 2020).

Det framstar som centralt for projektgruppens arbete att det webbaserade stodet ger ratt
intryck hos anvandarna och inte spader pa missforstandet kring deras kunskapssyn och roll
gentemot praktiken. Detta blir tydligt genom syftet med stédet som praglas av att vilja
uppfattas som stédjande snarare an styrande och att tydligt signalera att stodet &r just ett stod
och inte en utbildning for socialtjansten. Framtagandet av det webbaserade stodet har i detta
avseende haft ett dubbelt syfte som bade handlar om att méta praktikens behov av stod i
gbrandet av EBP, samt att tydliggoéra sin bild av EBP och roll som kunskapsstyrande
myndighet. | samband med framtagandet av det webbaserade stédet &r man medveten om hur
man skulle kunna uppfattas av praktiken: som en styrande myndighet med en kunskapssyn
som inte lamnar utrymme for sddan kunskap som ofta finns i praktiken, eller som en
stodjande myndighet som inte gor ansprak pa vilken kunskap som ar béttre eller samre dn den
andra.

Informanternas medvetenhet om hur de uppfattas och 6nskan att inte spada pa det sa kallade
missforstandet syns i samtliga delar av framtagandet och blir darfor ett genomgaende tema
nar samtliga fragestallningar besvaras. Har blir det tydligt att det finns flera aktorer
inblandade kring betydelsen av EBP och kunskapsstyrning som begrepp. Utifran
informanternas berattelse som blir framtradande né&r framtagandet av det webbaserade stodet
har studerats, skulle man kunna séga att Socialstyrelsen tillsammans med akademin och
praktiken ar aktorer som tillhor olika sociala vérldar. Dessa sociala varldar paverkas i sin tur
av olika diskurser nar de mots pa en gemensam arena kring vad som utgor en evid ensbaserad
praktik.
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7.1 Akademin och praktiken som implicated actors

Nar informanterna hanvisar till missforstandet kring deras kunskapssyn framkommer ocksa
att akademins kritiska hallning tenderar att spada pa detta missforstand och darmed eventuellt
aven ha en negativ inverkan pa myndighetens relation gentemot praktiken. Utifran
projektgruppens berattelse om missforstandet gar det att tolka hur de forstar akademins och
praktikens forhallningssatt till Socialstyrelsens roll och syn pa kunskap. | det har fallet kan
akademin och praktiken darfor forstas som implicated actors, sadana aktorer vars roster ar
konstruerade av Socialstyrelsen och som endast har en diskursiv nérvaro i den hér
motséttningen mellan aktdrernas sociala varldar (Clark & Leigh Star 2007, 5.119).

Séa som projektgruppen beskriver missforstandet finns en osakerhet kring huruvida
socialtjansten ar medvetna om kritiken mot hur EBP har implementerats i Sverige. Akademin
beskrivs & andra sidan som en aktér som ofta uppmarksammar den kritiken och forstarker
radande missforstand kring myndighetens kunskapssyn. I likhet med tidigare forskning kring
evidensbaserad praktik i socialtjansten (Johansson & Fogelgren 2016), beskriver
Socialstyrelsen en positiv instéllning gentemot EBP i praktiken (Socialstyrelsen 2021).
Eftersom det webbaserade stodet tas fram som ett stod i EBP for socialtjansten blir praktiken
darfor en del av den raddande motsattningen, atminstone i Socialstyrelsens sociala varld, utan
att ha en talan i konflikten. I den h&r motsattningen har projektgruppen konstruerat akademin
som en aktor som forsvarar konsensus mellan myndigheten och praktiken och hammar
utvecklingen mellan de olika sociala varldarna genom att packa upp olika begreppsforstaelser
och lyfta begreppsforvirringen som praktiken kanske inte ar varse om.

Forutom att olika implicated actors kan sarskiljas fran varandra beroende pa om de har en
fysisk eller endast en diskursiv narvaro (Clark & Leigh Star 2007, s.119), finns ocksa en
poang i att vidare skilja pa rollen som denna typ av aktorer tillskrivs i ett givet ssmmanhang.
For att battre forsta betydelsen som deras narvaro far i samspelet mellan de olika sociala
varldarna, oberoende om det &r fysiskt eller diskursivt, &r det bra att ringa in hur deras roster
tillskrivs, av vilken anledning de gor det samt vad det far for konsekvenser i den situationen
som studeras.

| projektgruppens berattelse om missforstandet kring Socialstyrelsens kunskapssyn far de
olika aktorerna, bestaende av myndigheten sjalva, akademin och praktiken, olika roller.
Praktiken verkar inte delaktiga i sjalva motséttningen eftersom den beskrivs som en oandlig
diskussion mellan myndighet och akademi, samt eftersom det dessutom rader osékerhet kring
huruvida praktiken ens ar varse om forvirringen kring EBP- och kunskapsstyrningsbegreppet
som diskussionerna ror sig om. Socialstyrelsens roll blir att vara behjalpliga for en praktik
som &r i behov av deras stod, samtidigt som de haller isar akademins begreppsliga
diskussioner fran praktikens faktiska gorande av EBP. Medan akademins diskursiva narvaro
utgors av projektgruppens uppfattning av hur akademin tenderar att kritiskt granska
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myndigheten, sker praktikens diskursiva nérvaro i form av viljor formulerade av
Socialstyrelsen sjalv (genom projektgruppen).

Forutom att séarskilja olika implicated actors beroende pa huruvida de &r fysiskt narvarande
eller inte, framgar ytterligare potentiella distinktioner genom att ha studerat vad som uppfattas
som viktigt i framtagandet av det webbaserade stodet. Sadana implicated actors, som
akademin och praktiken blir i detta sammanhang, far olika roller eftersom akt6ren som
konstruerat deras roster har olika relationer till dem. Dessa olikheter bottnar i att
Socialstyrelsen har en historia med akademin och en annan med praktiken, men ocksa i att det
finns en skillnad mellan rollen som myndigheten har idag gentemot dessa aktorer. Det skulle
kunna tolkas som att praktikens rost ar konstruerad for att stodets syfte ska vara tilltalande for
praktiken och foratt myndigheten darfor ska kunna utdva sin kunskapsstyrande- och
stodjande roll. Akademins rost ar konstruerad utifran en genomgaende medvetenhet kring hur
praktiken kommer att uppfatta myndigheten, givet de missforstand som akademins tidigare
kritik har gett upphov till. Praktiken blir darfor en implicated actor som Socialstyrelsen vill ta
hénsyn till i framtagandet av det webbaserade stédet, medan akademin inte &r det.

| det har fallet kan det tolkas som att de olika relationerna som myndigheten har till akademin
och praktiken innebar att deras narvaro blir olika 6nskvart i framtagandet av det webbaserade
stodet. Utifran denna tolkning kan man pasta att narvaron av implicated actors bade kan delas
upp som fysiskt och diskursivt, men aven som onskat och odnskat. Den sistndmnda
uppdelningen blir genom denna studie en vidareutveckling av hur implicated actors tidigare
har forklarats av Clark och Leigh Star (2007, s.119). | det har fallet blir d&rfor praktiken ett
exempel pa en implicated actor med en diskursiv narvaro som ar dnskat av aktéren som har
konstruerat den, medan akademin blir ett exempel pa en implicated actors vars diskursiva
nérvaro hellre begrénsas av aktdren som konstruerat den.

7.2 EBP som ett gransobjekt

Nagonting som blir tydligt i framtagandet av det webbaserade stodet ar att begreppen EBP
och kunskapsstyrning kan betraktas som gransobjekt som det rader konflikter kring (Clark &
Leigh Star 2007, s.121). De bottnar i olika forstaelser och definitioner av EBP- och
kunskapsstyrningsbegreppet, samt skapar spanningar, motsattningar och diskussioner i samtal
kring stodets innehall och struktur. Utifran Social worlds framework ar det inte ovanligt att
det rader brist pa konsensus nar olika sociala varldar mots pa en gemensam arena (Leigh Star
& Griesemer 1989, s. 387), nagot som blir synligt i samband med att begreppsforvirringen
kommer pa tal.

Sa som begreppet aktiviteter anvands i social worlds framework gar det att se projektgruppens
olika avvégningar och beslut som gransskapande aktiviteter i framtagandet av det
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webbaserade stddet (Clark & Leigh Star 2007, s.118). Hur de definierar syftet med stodet och
hur de véljer att utforma det, samt vilka de bjuder in i framtagandeprocessen, &r talande for
hur de vill framstalla Socialstyrelsens roll gentemot praktiken. Det finns en genomgaende
medvetenhet om hur myndigheten forstas eller missforstas, darfor framstar det ocksa som
viktigt for dem att uppratthalla och visa vad de anser vara den "ratta" bilden av
Socialstyrelsen. Den bilden handlar om myndighetens kunskapssyn och roll gentemot
praktiken, att inte uppfattas som top-down eller férknippas med EBM, givet den forflyttning
som har skett. Det som maérks i diskussionerna kring utformningen av det webbaserade stodet,
avseende bade det visuella innehallet och underliggande tonalitet, ar dnskan om att det
webbaserade stddet ska uppfattas som ett kunskapsstod snarare &n en "styrning”.

7.3 Overséttning av EBP genom “viljor’

Resonemanget om att det inte & myndigheten som &r styrande utan att det &r kunskapen som
styr star i kontrast till hur kunskapsstyrning inom socialt arbete ar beskrivet i SOU 2008:18
med hanvisning till Garpenby och Carlsson (1999), dar det framgar att kunskapsstyrning inte
handlar om att direkt dverfora kunskap som en fardigpaketerad produkt. Projektgruppen har
samtidigt ocksa lyft vikten av att kunskapen ska tas emot pa sa satt att det ocksa kan nyttjas
och att utan anpassning blir den meningslos. Hur praktiken tar emot stodet ar nagonting som
ar viktigt i framtagandet av det webbaserade stddet och just anpassning av stodet mot
anvandarens egen verksamhet ar ocksa centralt.

Ur Socialstyrelsens beskrivningar av sin roll gentemot praktiken kan olika syn pa kunskap
uttolkas med inslag fran olika modeller for kunskapsstyrning (Socialstyrelsen 2020c, s.11).
Ett utav de framsta malen med det webbaserade stodet &r att fora in vetenskap och beprévad
erfarenhet i verksamheter, i likhet med riktlinjemodellen (Alm 2015; Mattsson 2019;
Nykénen 2017). Samtidigt finns en onskan att stddja praktiker i att sjalva kunna kritiskt
granska forskning, som kan harledas till critical appraisal som EBP-modell (Bohlin 2011,
ss.38). “Viljan” att kunna hitta den forskning som behdvs i arbetet, som Socialstyrelsen har
skapat som en majlig ingang till stodet for praktiken, skulle kunna vara ett exempel pa detta.
Det blir darfor tydligt att stodet inte blir ett uttryck for en sérskild sorts kunskapsstyrning,
utan att det gar att skymta en blandning av bade critical appraisal och riktlinjemodellen.

Det blir ocksé tydligt att formulerandet av “viljorna” &r ett sitt for projektgruppen att skapa
igenkanning och relevans for praktiken sa att de kan anpassa EBP till sin verksamhet och
utifran sina forutsattningar men samtidigt behalla karnkomponenterna i EBP sa som de forstar
det. Att formulera sadana ingangar for praktiken kan tolkas som ett satt att forsoka paketera
vad de redan anser ar det mest centrala inom EBP pa ett satt som de tror kan vara tilltalande
och anvandbart for praktiken. Deltagarna uttrycker att de som myndighet sitter pa mycket
kunskap och erfarenheter kring att stodja socialtjansten i en evidensbaserad praktik och har
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ocksa ramar att forhalla sig till som myndighet dar vissa saker behéver komma med i det har
stddet utifran den modell for EBP som myndigheten har valt att anamma samt “de fem
stegen” (Haynes, Devereaux & Guyatt 2002b; Thyer 2006). EBP-modellen tillsammans med
de fem stegen utgdr grunden for viljorna och &r en central delav vad som kan betraktas som
Socialstyrelsens “vilja” 1 det webbaserade stodet.

Deltagare har forklarat att det inte & myndigheten som kommer att vara styrande genom det
webbaserade stodet, utan att det &r kunskapen som fors fram genom stédet som ska vara
styrande. Ur tidigare beskrivningar av deras roll som kunskapsstyrande myndighet framgar
det & andra sidan att kunskap i sig sjalv inte kan vara styrande utan praktikens anpassningar
(Socialstyrelsen 2019; Haynes, Devereaux & Guyatt 2002b). Det forstas som att framtagandet
av det webbaserade stodet praglas bade av att myndigheten redan har en kunskapsstyrande
roll, samtidigt som projektgruppens ambition med stodet ar att det inte ska betraktas som en
kunskapsstyrning gentemot praktiken. Det kan darfor ocksa tolkas som att projektgruppen
hellre uttrycker att kunskapen ska styra &n att det &r myndigheten som styr praktiken genom
stodet, samtidigt som detta skapar en motségelse mot hur stodet ar utformat och forvantas att
tas emot av praktiken. Ambitionen ségs vara att stodets innehall ska kunna tas emot som
nagot anpassningsbart och inte fardigpaketerat. Samtidigt ar stodets utformning och innehall
satt utifran myndighetens befintliga ramverk for hur EBP bor goras av Socialtjansten, nagot
som dven praktiken har begransat utrymme att paverka.

Att relationen mellan teori och praktik ar dubbelriktad &r ndgot som bade framgar i tidigare
forskning (SOU 2008:18; Socialdepartementet 2010; 2015), men ocksa ur deltagarnas
redogorelser for hur det webbaserade stodet kan anvandas av praktiken. L&st genom tidigare
beskrivningar av gransobjekt som anpassningsbara kopplingar mellan olika sociala vérldar
(Clark & Leigh Star2007, s.121), skulle viljorna kunna tolkas som ett sétt att mojliggora
anpassningar av det webbaserade stodet som ett kunskapsobjekt utifran praktikens behov. Om
viljorna ska tolkas pa det viset ar det webbaserade stodet inte utformat for att tas emot som en
fardigpaketerad kunskapsprodukt av myndigheten, likt tolkningen av Garpenby och Carlsson
(1999, 5.256). Genom viljorna blir det tydligt att det finns en ambition att utforma stodet sa att
det & mojligt att anpassa dessa olika delar till sina egna 6nskemal och behov ute i praktiken.
Skapandet av igenkénning genom dessa “viljor” kan dérfor tolkas som ett sétt for
Socialstyrelsen att skapa intresse och motivation hos anvandarna och att faktiskt mojliggéra
EBP i praktiken.

Genom att betrakta det webbaserade stodet i EBP som ett gransobjekt blir det tydligt att det
delvis ses som ett kunskapsobjekt som inte kan fungera av sig sjalvt, utan att det blir
avgorande att fa med praktiken for att stravan efter en evidensbaserad praktik ska fungera.
Vikten av olika aktdrers tolkningar och anpassningar kan darfér ses som relevanta for
huruvida en evidensbaserad praktik far genomslag i de olika verksamheterna och pa hur andra
tillimpar stodet sa att det passar in i deras arbetssammanhang. Likt beskrivningen av
gransobjekt beskrivs ocksa EBP, i den har studien, som ndgonting som bade kan vara
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tillrackligt anpassningsbart for olika anvandningsomraden och samtidigt tillrackligt stabilt for
att bibehalla det innehall som kannetecknar det (Leigh Star & Griesemer 1989, 5.393). Utifran
social worlds framework kan anpassningen av det webbaserade stodet darfor ocksa forstas
som viktigt. Utifran projektgruppens beskrivningar av hur det webbaserade stodet kan
Oversattas, genom att tillskriva viljor som praktiken kan anpassa till sina verksamheter och
utifran sina egna forutsattningar, kan deras syn pa anpassning darfor bade relateras till
oversattning sasom det beskrivs inom sociala varldar samtidigt som det ocksa kan dras
likheter till hur Latour beskriver 6versattning inom ANT (1987).
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8. Slutsatser

Informanterna i den hér studien anser att det ligger ett missforstand i hur Socialstyrelsens
kunskapssyn uppfattas av akademin och i vissa fall dven av praktiken. Missforstandet som de
pekar pa handlar om en inaktuell uppfattning om att Socialstyrelsen har en tillsynsroll Gver
praktiken och att deras kunskapsstyrning framst sker utifran riktlinjemodellen snarare an en
kombination av den och critical appraisal som EBP-modell. De menar ocksa att det har skett
en forflyttning i myndighetens kunskapssyn, dar det idag finns ett stérre utrymme fér annan
typ av kunskap an den som traditionellt har betraktats som Gverlagsen: vetenskaplig kunskap
som uppfyller sarskilda krav pa tillforlitlighet. Det blir tydligt att det forekommer olika
forstaelser av myndighetens kunskapsstyrning som bade paverkas av hur det tidigare har varit
samt av myndighetens uppdrag gentemot praktiken idag. Genom att studera framtagandet av
det webbaserade stodet i EBP synliggérs en ambition att férmedla Socialstyrelsens
kunskapssyn till praktiken och att reda ut missforstand utan att fastna i oandliga diskussioner
kring begreppsforvirring. Forutom att 6ka forstaelsen for myndighetens syn pa kunskap
synliggors aven myndighetens multipla roll gentemot praktiken: att bade ge styrning och
stod.

Den forsta fragestallningen har handlat om vad som har varit syftet med framtagandet av det
webbaserade stodet i EBP for socialtjansten. Redan fran borjan har syftet med det
webbaserade stodet varit att stodja praktiken i att forsta och tillimpa EBP i sina egna
verksamheter och utifran sina olika behov, ndgot som med tiden har behovts modifieras for att
kunna realiseras. Enavvagning har exempelvis varit att inte kunna rikta sig till alla inom
samtliga sakomraden. Enannan nddvandig avgransning har varit att lamna allt for stort
utrymme for att reda ut begreppsforstaelser eller -forvirringar och i stallet fokusera pa att
stodja praktiken i “gdrandet” av EBP. Genom foljeforskningen och intervjuer med
projektgruppen har det ocksa blivit synligt att stodets syfte och funktion ocksa handlar om att
framfora den bilden av sin kunskapssyn som Socialstyrelsen dnskar att praktiken ska ha.

Den andra fragestallningen har handlat om hur Socialstyrelsen har identifierat praktikens
behov av ett stod i EBP. Resultaten har visat att det finns nagra aterkommande teman som tas
upp i bade dokument och intervjuer, som har varit centrala kunskapskallor for att identifiera
praktikens behov av det webbaserade stodet. Bakgrunden till att ha ringat in det behovet &r
dels att myndigheten fick en ny larplattform som stallde krav pa att géra om befintliga
utbildningar i EBP, dels vetskapen om att det skulle komma en ny socialtjanstlag som staller
nya krav pa praktiken. Med tanke pa rollen som en kunskapsstyrande, och stodjande,
myndighet initierade Socialstyrelsen projektet med ett forarbete for att undersdka hur ett
sadant stod skulle behova utformas for att det ska mota praktikens behov. Det framgar ocksa
att myndighetens egen erfarenhet av att stodja praktiken i EBP betraktas som tillracklig for att
ringa in praktikens behov och att praktikens synpunkter anses behdvas i ett senare skede nér
ramen for stodet innehall och struktur till stor del &r satt.
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Den tredje fragestallningen har handlat om hur arbetet med att ta fram det webbaserade stodet
har organiserats och forandrats undertiden. I den delen av framtagandeprocessen som har
studerats har det talats mycket om vilka aktorer som &r viktiga att bjuda in och nér deras input
ar nodvandig. Myndigheten ser vikten av att bjuda in bade nationella och regionala, externa
och interna aktorer, inte minst dven praktiken. Det blir samtidigt tydligt att de olika aktérerna
har olika roller och tas med i olika skeden av processen. De nationella aktGrerna, som bestar
av andra myndigheter som Socialstyrelsen har ett ndra samarbete med, uppfattas som viktiga
tidigt i processen sarskilt da de redan har en stor forstaelse for bade myndigheten, for EBP
och for praktiken. De regionala aktérerna bestaende av FoU:er bjuds samtidigt ocksa in i
processen och ses som en viktig ingang till att nd praktiken pa ett battre satt, givet det
missforstand som tenderar att uppsta mellan myndighet och praktik. Praktikens rost i
framtagandet tas med i slutet av processen nar projektgruppen anser att det finns nagonting
fardigt att testa och ge feedback pa.

Den fjarde fragestallningen har handlat om vad som har uppfattats som viktigt i arbetet med
utformningen av det webbaserade stodet. Det webbaserade stodet har kommit att bendmnas
som ett “larpaket” som ska erbjuda en méangd olika verktyg som mojliggor "gorandet" av EBP
som praktiken kan valja ifran. Det har varit viktigt att utforma stodet sa att det ar latt att ta till
sig och enkelt att komma i gdng med de delar som praktiken anser vara viktiga for deras
verksamhet. FOr att praktiken ska k&nna att stodet &r relevant for deras verksamheter har
igenkanning skapats genom olika ingangar: sé kallade “viljor” som de kan utga ifran nir de
navigerar i stodet. De olika ingangarna ar darfor ett uttryck for vad Socialstyrelsen anser att
praktiken skulle kunna vilja for att strava efter en evidensbaserad praktik. Utdver sin arliga
ambition att utforma stodet sa att det ar tilltalande och anvandbart for praktiken, framstar det
som viktigt for projektgruppen att stodet blir ett korrekt uttryck fér hur Socialstyrelsens
kunskapssyn uppfattas. Att endast fokusera pa “gdrandet” av EBP blir darfor svart nar det
rader motsattningar som ger upphov till missférstand.

Syftet var att 6ka forstaelsen for hur skilda perspektiv pa kunskap hanteras i Socialstyrelsens
arbete med framtagandet av ett webbaserat stod i EBP for socialtjansten. Olika syn pa
kunskap innebar i det har fallet olika forstaelser av EBP och kunskapsstyrning. Det ar ett
genomgaende tema i resultaten som ger sig uttryck genom det s kallade missforstandet. Med
social worlds framework och med ANT som teoretiska verktygslador kan man 6ka forstaelsen
for hur aktorerna, stodet och begreppen samspelar med varandra samt hur de blir ett uttryck
for olika syn pa kunskap. Syftet skulle ocksa uppfyllas genom att undersoka hur
Socialstyrelsen forstar sin egen roll i att stodja EBP i verksamheter som tydligt bygger pa
bedémning. I undersokningen framgar att projektgruppen vill, givet det missforstand som
man anser varit, att Socialstyrelsen betraktas som en myndighet som beaktar olika
kunskapskallor likvardigt och inte utifran en evidenshierarki. Att skapa forstaelse for
Socialstyrelsens framtagande av det webbaserade stodet i EBP skulle ocksa bidra med
kunskap om varfor ett sadant stod har tagits fram, vilka behov det forvantas fylla samt hur det
forvantas gora det. Den kunskapen som denna forstaelse har bidragit med ar att det kan tolkas
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som viktigt for Socialstyrelsen att ta fram ett val genomténkt stod som bade rymmer
innehallet i den modell for EBP som myndigheten har anammat, men ocksa gora det pa ett
satt som ar tilltalande och anvandbart for socialtjansten.

Att oka forstaelsen for hur skilda perspektiv pa kunskap hanteras i Socialstyrelsens arbete
med framtagandet av det webbaserade stodet i EBP skulle ocksa bidra med kunskap om hur
stodet har behovt utformas for att méta balansen mellan ursprungliga Kriterier for
evidensbasering i forhallande till ett komplext kunskapsomrade sasom socialt arbete.
Evidensbasering av socialt arbete tenderar att problematiseras pa grund av att implementering
av EBP ibland forknippas med en underminering av praktikers kunskaper och erfarenheter till
forman for RCT:er och systematiska dversikter som 6verlagsna kunskapskallor.
Projektgruppens uppmarksamhet pa allt fran en 6vergripande tonalitet till visuella detaljer i
stodet ar ett uttryck for att det finns ett fokus pa att stodet inte ska betraktas som en styrning,
en utbildning, eller nagot som gor ansprak pa vad som &r battre eller samre kunskap.

Utifran Socialstyrelsens beréattelse om missforstandet kan Socialstyrelsen, akademin och
praktiken forstas som aktorer inom olika sociala varldar som méts pa en gemensam arena med
fokus pa vad som utgor en evidensbaserad praktik och pa vilket sétt Socialstyrelsen styr
och/eller stoder socialtjansten med kunskap. Givet historien som ligger bakom EBP och
kunskapsstyrning kan begreppen betraktas som gransobjekt som ger upphov till motséttningar
mellan olika aktorer. Projektgruppen vill reda ut den delen av motsattningen som de anser
finnas missforstand kring som handlar om Socialstyrelsens kunskapssyn och roll som
kunskapsstyrande myndighet. Det webbaserade stodet kan darfor ses som ett kunskapsobjekt
med ett dubbelsidigt syfte som dels handlar om att méta praktikens behov av stod i gorandet
av EBP i samband med att den nya socialtjanstlagen trader i kraft, men ocksa att géra bilden
av sin kunskapssyn rattvisa genom det webbaserade stddet.
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9. Framtida forskning

Forutom de metodologiska utmaningarna som redan har behand lats i metoddiskussionerna,
finns ytterligare forbattringsmojligheter med den hér studien. En sadan mojlighet for framtida
forskning skulle vara att studera forstaelser fran bade myndighet, akademi och praktik kring
stodjandet av en evidensbaserad praktik i socialtjansten. Utéver den tidigare forskning som
behandlar ambitionen att evidensbasera socialt arbete hade det varit givande att studera
forstaelsen av ett sddant stéd som detta och betrakta det sa kallade missforstandet dven fran
akademins och praktikens perspektiv. Det hade ocksa kunnat varit givande att folja
framtagandet av det webbaserade stodet fram tills att det &r fardigutvecklat, att se hur det tas
emot och anvands av praktiken, samt vilken typ av respons det eventuellt skulle vacka fran
akademiskt hall.

Eftersom det som Socialstyrelsen uppfattar som ett missforstand som har spétts pa fran
akademin har varit en aterkommande tematik i olika moment som ror framtagandet av det
webbaserade stodet vore det ocksa givande att ytterligare fordjupasig i relationen mellan
Socialstyrelsen och akademin. Trots att myndigheten uttrycker en 6énskan att separera
akademins inflytande i framtagandet av det webbaserade stodet verkar dess tidigare input ha
en kvarliggande paverkan pa Socialstyrelsens arbete. Det hade darfor ocksa varit givande att
fa ytterligare forstaelse for Socialstyrelsens uppfattning av hur akademin tenderar att behandla
fragor som rér myndighetens arbete och kunskapssyn. Kanske &r bilden som Socialstyrelsen
har av akademin mer nyanserad &n vad som framgar fran berattelsen om missforstandet.

Som det redan har redogjorts for i metoddiskussionen kring den deltagande observationen, har
rollen som bade praktikant och féljeforskare stundvis varit utmanande. Mojligheten finns att
jag som student fran mastersprogrammet i evidensbasering utléser, genom mitt deltagande i
projektgruppens maéten kring framtagandet av stodet, denna standigt aterkommande beréattelse
om missforstandet fran akademiskt hall. Som en representant for akademin skulle min roll
kunna innebara att jag kliver in med det analytiska forhallningssattet till deras arbete som de
helst vill separera fran just det har stodet i gérandet av EBP. Samtidigt har utgangspunkten for
dennastudie varit STS och den centrala symmteriprincipen, genom vilken det finnsen
ambition att redogora for och analysera Socialstyrelsens arbete pa ett icke-varderande satt.

Med tanke pa att begrepp likt “bésta tillgangliga kunskap”, “evidensbaserad praktik’ och
“kunskapsstyrning”, som har behandlats och problematiserats i den hir stud ien, onekligen ger
upphov till bade motsattningar och missforstand, finns det en poang i att fortsatt forsoka oka
forstaelsen for vilken betydelse dessa tillskrivs i olika sammanhang. Kanske blir aktorerna
som paverkas av dessa begrepp daremot inte hjalpta av att fora samma diskussion och
ateruppta en utdaterad kritik. Samtidigt skulle det ocksa kunna vara sa att begreppen maéter en
komplexitet ndr de ska omsattas i praktiken, som gor att kritiken till viss del fortfarande &r
befogad i vissa sammanhang. Oavsett hur fallet & och om kritiken &r aktuell, finns det en
poang i att ocksa fortsatta ha ett analytiskt forhallningssatt till hur evidenshasering gors.

49



Genom att forsta bade risker och méjligheter med olika sétt genom vilka evidensbasering
faktiskt gors lamnas utrymme for bade reflektion och forbattring.
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