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Sammanfattning

Dagens samhdlle priglas frimst av en linjdr ekonomi som ocksa kdnnetecknas en av ‘slit och
sldng’ mentalitet som vi finner inom klddbranschen, vilket har en stor klimatpaverkan. For att
mojliggora en héllbar framtid krévs resurssnéla processer som inte skadar miljon men
samtidigt tillfredsstiller konsumenten. Cirkulir ekonomi dr en potentiell 10sning i form av ett
kretslopp, som bland annat reducerar utvinningen av nya resurser. Flera butiker 1 Sverige har
borjat implementera en cirkuldr ekonomi genom att erbjuda inlamning av kldder och textilier
for konsumenter. Hér fdngas studiens syfte upp vilket dr att ta reda pé hur de olika faktorerna
paverkar konsumenters bendgenhet att bidra till en cirkuldr ekonomi genom inldmning av
klader och textilier. Vi har utfort en kvantitativ undersékning genom en enkit som skickats ut
till unga konsumenter for att undersdka om faktorerna information, tillgdnglighet, inkomst

samt ekonomiska rabatter kan pdverka deras avyttringsbeteende vad géller kldder och textilier.

Resultatet for studien visar att tva av fyra faktorer, information och inkomst, har ett
signifikant samband med “bendgenhet att aterlamna kldder och textilier”. Ekonomiska
rabatter och tillgdnglighet visade inga beldgg for samband, men vi fann antydningar som
skulle vara intressanta att undersoka vidare. Slutsatsen for var undersokning blev ddrmed att
kunders bendgenhet att bidra till en cirkuldr ekonomi kan 6ka vid dkad informationsnivéa samt
vid en lagre inkomst. Generalisering av vart resultat till malpopulationen méaste tas med

forsiktighet dé stickprovet i studien inte med sikerhet kan representera populationen.

Nyckelord
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Abstract

Today's society is characterized by a linear economy, and is known to have a 'wear and tear'
mentality that we find in the clothing industry, which has a major climate impact. To enable a
sustainable future, resource-efficient processes are required which do not harm the
environment but still satisfy the consumer. Circular economy is a potential solution in the
form of a cycle, which seeks to reduce the extraction of new resources. Several stores in
Sweden have begun to implement a circular economy by offering consumers to hand in
clothes and textiles. The purpose of our study is captured here, to find out how the chosen
factors can affect consumers' tendency to contribute to a circular economy by handing in
clothes and textiles. We have conducted a quantitative study in the form of a survey which
was sent to young consumers to investigate whether the factors information, availability,
income and financial discounts can affect their disposal behavior in terms of clothing and

textiles.

The results of the study show that two out of four factors, information and income, have a
significant relationship with "propensity to return clothes and textiles". Financial discounts
and availability showed no evidence of correlation, but we found hints that would be
interesting to investigate further. The conclusion of our survey was thus that customers'
propensity to contribute to a circular economy can increase with an increased level of
information and with a lower income. Generalization of our result to the target population
must be taken with caution as the sample in the study may not reliably represent the

population.
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1. Inledning

[ kapitel 1 presenterar vi en overblick av bakgrunden till studiens dmne. Vi gar igenom vara
definitioner av relevanta begrepp, och redogér for intressanta diskussioner som har varit oss
emellan under processens gang. I problemdiskussionen tas bade klddbranschens och
konsumentens roll upp, da dessa samspelar i hdllbarhetsarbetet. Kapitlet avslutas med ett

fortydligande av studiens syfte samt inom vilka ramar vi hdller oss.

1.1 En overblick av dagens konsumtionssamhalle

Att héllbarhetsfragor dr aktuella i dagens samhélle dr ingen nyhet. Vi médnniskor har fitt inse
att det liv vi idag lever, med tanke pa konsumtions- och resurs dverflod, inte ar héllbart for
framtiden pa var planet. Att stdlla om hela samhéllet, allt frdn minsta konsument till storsta
producent, dr en stor utmaning som innefattar minga problemomraden dér héllbara 16sningar
behovs. Ett omrade som kréver stor fordndring for att bli mer héllbar dr klddbranschen, dar
bade konsumenters konsumtionsmonster och producenters produktion star infor stora
utmaningar. Detta ér ett omrdde som intresserar oss personligen, sa vi valde att titta nirmre pa

det.

For att kunna utfora sa stora forandringar i manniskors liv som en hallbar omstéllning innebar,
kravs en vilja frin bade konsumenter och producenter for att anta utmaningen. I tidigare
studier har attityder och intresse for hallbarhetsfragor undersokts, vilka visar pa att det finns
ett stort intresse for detta hos konsumenter. Enligt en studie av Svensk handel (2016) som
fokuserade pa just héllbarhet, visade resultaten pa att en majoritet av konsumenter anser att
héllbarhetsfragor dr viktiga. Intresset for hdllbar konsumtion har dessutom 6kat enligt deras

resultat, med en 6kning fran 34 % till 53 % under aren 2016 - 2018.

“Vad gor du med kldder som du inte vill ha lingre?” lyder en undersdkningsfrdga som &r mer
specifikt kopplad till hallbarhet géllande textilier (Svensk handel, 2016). Undersokningen
striacker sig under aren 2016 - 2018 och visar att konsumenter har borjat inkorporera ett
cirkulért tinkande genom att 1dmna in anvidnda kldder till butik, med en 6kning fran ca 17 %

&r 2016 till 22 % ar 2018. Aven textil som hamnar i soporna har minskat med ca 4 % under



samma tid. Trots denna positiva riktning som undersokningen visar, dr denna fordndring 1dngt

ifrén tillracklig.

1.2 Vad innebér hallbarhet

Hallbarhet kan definieras pd otaligt manga olika sétt beroende pa kontext, person och
medvetenhet kring &mnet. Vi anser dérfor att det ar viktigt att tydliggora vad vi menar med
begreppet i denna studie. Att agera hallbart kan bland annat innebéra att inte alls 1imna nagot
avtryck pd miljon, det kan handla om att vara hallbar till en viss nivéd sdsom att killsortera,
eller att endast kdpa kldder som har bra kvalitet da livsldngden pa produkten ér langre. |
denna uppsats kommer vi se pa héllbarhet som ett langsiktigt tinkande och agerande som kan
tillgodose dagens behov och krav, utan att dventyra pé jordens éndliga resurser. Vi hade vid
denna punkt en diskussion kring vilken del i hallbarhets processen som vi ville undersoka 1
vart arbete. Medan en av oss riktade sig mot hallbart beteende som en konsument har vid
koptillféllet for att pa det viset bidra till en cirkuldr ekonomi, sdg den andre pé ett senare steg i
kedjan dir konsumenten kan bidra med inldmning av vérdefullt material for att sluta det
cirkuldra kretsloppet. Bara denna diskussion visar att det finns manga olika sétt att bidra till
hallbarhet pa, och belyser dven skillnaden mellan de individuella uppfattningarna av

begreppet héallbarhet som forsvérar diskussioner om dmnet.

1.3 Vad ar cirkulir ekonomi

Cirkulédr ekonomi ér den nya affarsmodellen som bidrar till ett minskat behov av nya utvunna
resurser och sluter dirmed ithop som ett kretslopp. I den cirkulidra ekonomin ser man pa avfall
som vérdefulla resurser som kan anvéndas i produktionen (Naturskyddsforeningen, 2020). En
produkts livscykel forlangs ndr materialet inte ldimnar kretsloppet vid forsdljning till
konsumenten utan senare fors tillbaka in i cykeln genom &tervinning eller ateranvandning for
att direfter pa nytt produceras. Resurser nyttjas pa detta sétt sa langt det gar tills man sa
smaningom maste utvinna nytt material, vilket stiller nya krav pa produktdesign och
produktion idag. En cirkuldr modell foresprikar héllbara produktionskedjor och efterstravar

maximering av en produkts livscykel genom en nollvision av avfall (Hugo et al, 2021).
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Figur 1: Cirkuldr ekonomi (Naturskyddsforeningen 2020)

1.4 Problemdiskussion

Konsumtion ses som en grundldggande aktivitet i samhéllet och &r ett hett diskussionsdmne
for hallbarhet och klimatpdverkan. I Sverige har konsumtion av textil 6kat med 30 % fran ar
2000 - 2019 (Naturvérdsverket, 2020). McKinsey & Company (2016) menar att detta bland
annat har att géra med den framvéxande massproduktionen under aren dér det med nyare
teknik blivit mojligt att producera stora kvantiteter till 1dga kostnader. I samband med detta
fordndrades dven konsumentbeteendet dd det blev enklare att konsumera nytt &n att reparera

gammalt. Overkonsumtion, men ocksa dverproduktion, blev ett faktum.

Resursanvindningen har tredubblats under de senaste 50 aren (Regeringen, 2020). Andreza et
al (2021) framhéver att stora delar av klddindustrin fortfarande utgar fran en linjar modell av
framtagning, producering och avyttring av material. Varje &r anvédnds ca 98 miljoner ton
resurser som inte dr fornybara. Det gér at 93 miljarder kubikmeter vatten som bidrar till torka
globalt. 1,2 miljarder ton Co? slipps ut i luften, och 500 tusen ton mikroplaster slipps ut i
haven. Kladindustrin har problem med svinn av textilier dir en hog andel svinn genereras
under forsiljning genom defekta, skadade eller osalda produkter. Aven post-konsumtion &r en
viktig bidragande fas d& oonskade kldder och tyger som konsumenter inte langre vill ha, vilka

kan vara anvinda, skadade, gamla eller omoderna, slédngs.

Varje ar kops ca 13,7 kg textil per person i Sverige, varav 10 kg av dessa dr kldder. Hela 7,5
kg textil sldngs i soporna enligt en studie gjord (2019) av Naturvardsverket dar syftet var att



undersoka textilier 1 hushéllens restavfall. Det framkommer att 60 % av de plagg som
hanteras som avfall faktiskt kan dteranvindas da de uppskattas vara i tillrdckligt gott skick.
Samma ar visade det sig ocksa att endast 3,8 kg kldder per person har tagits emot av

valgorenhetsorganisationer 1 Sverige.

Att kladbranschen ér en stor killa till negativ klimatpéverkan dr med detta tydligt. Vilken vig
som dr ritt vig att gd dr svart att med sdkerhet faststilla, men flera menar pa att en cirkulér
ekonomi &r 16sningen till en mer hallbar klddindustri. Vi kan dven se foretag som redan borjat
ta initiativ for en cirkuldr modell. Som vi forklarat tidigare, innebér en cirkular modell att
konsumenterna féar en avgdrande roll i kretsloppet. Den cirkuldra modellen for
undersokningens syfte bygger pa att kladerna kommer tillbaka fran konsumenterna efter en tid
och aterigen fors in 1 produktionen. Konsumenternas deltagande krivs alltsa for att den
cirkuldra modellen ska kunna upprétthallas. Producenterna kan inte 4 modellen att fungera

utan konsumentens aktiva deltagande.

Informationen som vi har presenterat uppvisar att det finns ett intresse hos konsumenterna att
bidra, men att det inte ar tillrackligt for att fa deras beteende att fordndras. Det finns hér ett
glapp mellan konsumenternas attityd och handling. Vi upplever att det saknas kunskap och
forskning om hur man kan 6ka individens benégenhet att bidra till den cirkuldra ekonomin
genom aktivt deltagande fran konsumentens sida. Eftersom idéerna om hur klddbranschen kan
forbattras redan finns, och pa ett par hall &ven mojligheten hos producenter att ta emot
konsumentens bidrag — anser vi att en viktig fraga att fokusera pd ar hur vi kan fa

konsumenter att bidra mer.

1.5 Uppsatsens syfte

I denna uppsats har vi utgétt fran tidigare forskning om konsumentbeteende och cirkulir
ekonomi dér resultaten visar att det finns ett hillbarhetsintresse fran konsumentens sida men
att de faktiska prioriteringarna for att agera saknas. Syftet i denna undersokningen é&r att ta
reda pa hur olika faktorer paverkar konsumenters benégenhet att bidra till en cirkulér process

genom inlimning av kldder och textilier till organisationer och butiker.



1.6 Problemformulering
Hur paverkar faktorerna information, tillgénglighet, inkomst och ekonomiska rabatter
konsumenters bendgenhet att bidra till den cirkuldra ekonomin genom inldmning av klader

och textilier?

1.7 Avgransning

Eftersom cirkuldr ekonomi och héllbarhet ar ett véldigt brett begrepp, har vi valt att avgransa
och fordjupa oss 1 dtervinning av kldder och textilier i Sverige. Vi fokuserar pa det specifika
konsumentensbeteendet att lamna in kldder och textilier till butik eller atervinning, medan vi
begrénsar oss till att inte inkludera second hand. Det finns manga faktorer som kan tinkas
paverka konsumentens benégenhet att limna in kldder och textilier, i denna undersdkning
kommer vi att testa paverkan av information, tillgdnglighet, inkomst och ekonomiska rabatter.
I var enkait riktar vi oss till unga konsumenter som &r mellan 18 - 30 &r da vi anser att detta
urval &r morgondagens édldre konsumenter och viktiga for framtidens konsumtion. Vad giller
aldersspannet anser vi det relevant att avgrinsa oss fran 18 ir da man enligt lag 4r myndig och
med storre sannolikhet har béttre koll pd sin ekonomi. Den vre grinsen for vad vi kallar ung
konsument kan vara godtycklig d& grinsen kan argumenteras vara bade 6ver och under 30 ar.
Vi anser att det kidndes ldmpligt att sétta 6vre gransen vid 30 ar. Vidare forskning hade kunnat

utgd fran ett annat aldersspann och se huruvida det spelar roll i fragan.
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2. Teoretiskt ramverk

Kapitel 2 innehdller grundliggande teori for vdra faktorer som utformar studiens hypoteser.
Vi inleder kapitlet med en djupare inblick i varfor det bor ske en fordndring i klddindustrin,
vad som kan hdnda om det inte sker, samt varfor cirkuldir ekonomi dr ett mer hallbart
alternativ framfor den linjdra ekonomin. Senare i kapitlet gar vi igenom hur den cirkuldra
ekonomin tillimpas i klddbranschen och betydelsen av 3R inom dmnet. Till sist presenteras

hypoteserna som ska studeras vidare i uppsatsen.

2.1 Linjara ekonomins hot mot framtiden

Idag ar samhaéllet frimst strukturerat enligt en linjdr ekonomi som dven har benimnts som ‘slit
och slang-samhallet’ vilket i1 kort innebér en process ddr man utvinner- producerar -
konsumerar/nyttjar - sldnger. Den linjira processen utgar frin att det finns odndligt med
resurser pa jorden. Enligt WWF (u.a.) anvéinder vi idag resurser i motsvarighet till fyra
jordklot, vilket inte &r ett héllbart agerande. For att mojliggora en cirkuldr process, krivs ett
djupgaende arbete dnda ner till produktdesign. Den maéste vara anpassad for
atervinningsprocesser som gor att produkten erhéller en ldngre livslingd da hogre kvalitet

klarar av bearbetningen béttre (Braungart et al, 2007).

I en resultatrapport “act to inspire & inspire to act” gjord av Axfoundations (2020) stills ett
krav pa storre resurseffektiv medvetenhet som skulle gynna bade samhille och foretag. Detta
kan enligt Hartmann (2022) ses som en “dual benefit”, ett begrepp som innebér “dubbla
formaner”. Om foretag implementerar en hallbar produktdesign kan avfall minska markant
och kostnaderna likasa. Skulle forbrukning av rdvaror och material fortsétta i den hoga takt vi
har idag, kommer jordens resurstillgingar successivt minska vilket skulle leda till resursbrist
och dkade priser for hela samhallet. Rapporten tar &ven upp att ekonomisk tillvixt dr en av de
storsta drivkrafterna till nyttjandet av resurser vilket ofta ses som ett hinder for en héllbar
framtid. Mathews (2014) menar dock att det gar att uppna lika hog effekt av tillvixt med en
ny affarsprocess likt en cirkuldr ekonomi dér hallbarhet, tillvdaxt och grona aktiva handlingar

framjas 1 investeringar utan att jordens resurser minskar.
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2.2 Cirkulir ekonomi - framtidens utgangspunkt

Naturskyddsforeningen (2020) menar att det 4r nddvéandigt att borja anpassa sig efter raidande
omstandigheter da miljon &r hotad, och ddrmed ocksa ménniskors framtid. Foretag bor vidga
sina vyer, genom att anta nya former av affarsmodeller sdsom en cirkuldr ekonomi. Preston
(2012) stiarker argumentet i sin artikel om varfor det dr visentligt att forma en cirkulér
ekonomi. Han menar att det krdvs en rekonstruering av hela kretsloppet, fran ramaterial till
konsumentens nyttjande och avyttringsbeteende, genom exempelvis ateranvéndning av klader
och textilier men ocksé inlimning i atervinningssyfte. For att kldder och textilier ska kunna
uppnd en forldngd livslangd och bevara en god kvalite vid atervinning hdavdar Preston (2012)

att det behovs bland annat nya processer i design och produktion.

I en rapport fran Finnish Environment Institute (2018) som behandlar frdgan om cirkulir
ekonomi och hallbar utveckling, diskuteras olika typer av cirkuldra affirsmodeller som har
utvecklats efter behov av att sluta ett kretslopp. Delnings- och atervinningsekonomi diskuteras
framst, vilka stéller krav pa bade foretag och konsument. Inom denna typen av ekonomi ingar
bland annat leasing, aterlimning av produkter som exempelvis klader och textilier,
ateranviandning av produkter, och dven delning. Pé detta vis sluts ett kretslopp dér rester fran
tillverkning som inte ldngre anvénds, och som i den linjdra processen ses som avfall, istéllet
nu ses som virdefulla resurser som kan anvindas igen. Ett exempel d&r om en konsument inte
langre vill anvénda ett klddesplagg. Istéllet for att slénga det i soporna, finns det ndgon annan
som vill ha det. Ett annat exempel &r leasing av bilar, dir dgarskap ersitts av hyreskontrakt.
Nér bilen ldmnas tillbaka kan sedan nésta konsument utnyttja fordonet, vilket bidrar till
minskad utvinning av rdmaterial d produktion av bilar kan minska. Aven hir menar
Axfoundations (2020) pa att atervunnet material mycket vél kan anvindas till andra syften,
och producera produkter som mojligtvis dr mer efterfragade eller trendiga for stunden.
Forslagsvis kan man bidra till detta genom pantning av flaskor och burkar, dér PET flaskor

specifikt har anvénts till att producera klider.

Nedan i figur 2 visualiseras skillnaden mellan linjér och cirkuldr ekonomi. Genom att
anamma en delnings- och dtervinningsekonomi, kan konsumenten som en vildigt viktig
komponent bidra till det slutna kretsloppet. For att forverkliga detta kravs daremot ett 6kat
engagemang och aktiva handlingar. Bade affarsstruktur och konsument spelar en viktig roll i

processen att implementera en cirkuldr ekonomi. Till hoger 1 figur 2, fortsétter produkter efter

12



anvindning sitt liv i1 kretsloppet genom reproduktion. Detta istéllet for att slingas och ga

miste om det virde som finns kvar, vilket illustreras till vénster i figuren.

LINEAR ECONOMY CIRCULAR ECONOMY

TECHNICAL & BIOLOGICAL MATERIALS MIXED UP

FROM FINITE SOURCES ENERGY

Figur 2: En visualisering av skillnaden mellan linjér och cirkular ekonomi (Ellen Macarthur

Foundation, 2014).

2.3 Tillampning av cirkuldr ekonomi i kladbranschen

En del industrier inom klddbranschen har redan antagit flera initiativ for en cirkuldr modell.
Detta bland annat genom reducering av forbrukning av ramaterial, dteranvindning av textilier
och atervinning av material som slutligen inte kan aterbrukas igen. Flera foretag har engagerat
sig 1 dessa fragor dir bland annat H&M aktivt borjat agera sedan 2013 (H&M, 2017). Det
uppges att ca 40 000 ton textilier har samlats in oavsett skick och méarke. Foretaget anvinder
sig utav ekonomiska rabatter for att 6ka incitamentet till insamling. De erbjuder 50 kr rabatt
och 200 bonuspoéng for en pase textilier. Materialet sorteras sedan i tre kategorier; aterbruk,
ateranvindning och atervinning. Pé sin hemsida fortydligar foretaget for konsumenten vad
plaggen i de olika kategorierna kommer anvindas till. Exempelvis forklaras aterbruk som
klader och textilier i s& pass gott skick att de kan béras igen, och ddrmed siljs som second
hand-plagg (Ibid). Ateranviindning 4r plagg som inte gir att anviinda igen och gors d om till
nya plagg och textilier. Till sist beskriver de dtervinning som en process for kldder och
textilier 1 daligt skick, vilka strimlas for att sedan anvinda materialet i produktion for annat
syfte. Pa detta vis kan foretag bidra till ett forverkligande av 3R principen (se forklaring under

2.4) samt en uppmaning till 6kat engagemang hos konsumenter.

Foretag kan dven anamma den cirkuléra ekonomin via gron och social marknadsfoéring som

diskuteras av Gordon et al (2011). Genom att foretag utgar fran en gron marknadsforing,

13



erbjuder de héllbara alternativ for konsumenten samt en uppmuntran till mer resurseftektiv
konsumtion som inte behdver innebéra en minskning av vilbefinnande. Ett exempel ir att
produkten anpassas till hillbara processer i design och produktion med minskat avfall och
effektiv resursanvdndning sdsom atervunnet material. Produkten erbjuds dérefter pa
marknaden och konsumenten star da infor ett val, hallbart eller ej. Social marknadsforing kan
uppmuntra konsumenten till inlimning av kléder och textilier till butik pa det vis som H&M
gor, med okad informationsspridning. Detta skulle underlétta for konsumenten att bidra till
det cirkuldra kretsloppet, vilket krdvs for att mojliggora en cirkulédr process. Konsumenten ses
inte ldngre endast som konsument men nu ocksa som anvandare vilket skapar en fordndrad

dynamik mellan foretag och kund som kan efterlikna ett avtal menar MacArthur (2013).

24 3R

3R star for atervinning (recycle), dteranvdndning (reuse) och reducering (reduce). Dessa tre
principer syftar till att bidra till en mer héllbar konsumtion och for att 6ka medvetenhet hos
konsumenter (Samiha, 2013). Malet &r att uppna ‘zero waste’ som ocksa ses som det enda

acceptabla sittet att kassera avfall pa enligt 3R principen. Genom implementering av dessa

principer kan ohallbara aktiviteter minska, som annars resulterar i onddigt avfall.

2.4.1 Atervinning (recycle)

Samiha (2013) beskriver att tervinning innebér att man ser en produkt som en resurs istéllet
for avfall nédr den inte nyttjas mer. Man kan forvandla den forbrukade produkten till en
véardefull ravara som sedan anvinds igen till andra syften, istillet for att utvinna nya resurser.
Vid étervinning ar separering av olika sorters material viktig, och bygger bland annat pa en
medvetenhet hos individer. Det &r ocksa nddvéndigt att material samlas in fran flera kéllor
sdsom hushéll, foretag och arbetsplatser. Atervinning inte bara ett slutskede utan ocksa en del
av en produktionsprocess, dd materialet gérs om till ndgot annat och ddrmed produceras igen.
Denna process har ocksé sitt fotavtryck pa miljon, men dr mycket mindre skadlig med tanke

pa att man inte forbranner, deponerar eller utvinner nya resurser.

2.4.2 Ateranvindning (reuse)
Samiha (2013) poédngterar diremot att allt material inte lampar sig att tervinna eller
reduceras. Att ateranvénda dr darfor ett bra alternativ dé det bidrar till att forlinga produktens

livsldngd. Det framkommer &ven att det &r béttre att dteranvinda én att atervinna, dé det
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material som dtervinns maste bearbetas dterigen och idr dirmed mer skadligt f6r miljon.
Exempel pa dteranvindning kan vara att man reparerar, donerar eller séljer vidare klader och
textilier som inte lingre anvénds. Materialet kan lamnas in till olika foretag och

organisationer som hanterar detta i syfte for ateranvindning.

Exempel pa politiska incitament for att uppnd mer ateranviandning i samhéllet dr inférandet av
skatt pa plastpésar. Detta resulterade i att minga konsumenters beteende forédndrades till att ta
med flergangspasar hemifran eller anvinda kassar som de kopt tidigare, istéllet for att kopa en
ny plastpase varje gang de handlar (Romson et al, 2022). Detta uppmuntrar till

ateranviandning av produkter som passar vl in med dteranvindningsprincipen inom 3R for att

lyckas na malet av “zero waste” via politiska incitament.

2.4.3 Reducering (reduce)

Den tredje komponenten i 3R principen dr reducering (Samiha, 2013). Syftet dr att
producenter och tillverkare redan frén starten i produktionsprocessen ska minska sitt avfall 1
form av spill av material, som 1 en mer effektiv produktion kunnat anvindas till &nnu en
produkt. Aven i detta avseende bygger man p4 strivan om att ni ‘zero waste’ malet. Detta gor
man genom att minska forbrukning av rdmaterial, sdsom forpackningar till olika produkter.
Det &r viktigt att resursanvéindningen hanteras pa ett effektivt sitt for att pa det viset bevara
vara redan existerande resurser istéllet for att hela tiden utvinna nytt material (Kirchherr et al,

2017).

2.5 Styrmedel héllbarhet

Konsumenter och foretag agerar inte alltid for att skydda miljon, sa for att bryta upp invanda
produktions- och konsumtionsmonster krévs stora forandringar (Naturvardsverket, u.a.).
Sambhillet har utnyttjat flera styrmedel for att paverka aktorers beteenden, ett exempel ar den
tidigare ndmnda skatten pd plastpasar. Nedan presenterar vi teori for hur fyra olika faktorer

kan anvindas som mojliga styrmedel i1 héllbarhetsutvecklingen.

2.5.1 Information
Ax et al (2015) redogor att en av de viktigaste styrmedlen for hallbarhet dr information som
ett formellt styrmedel. Information kan ses som kommunikation och kunskap. Vikten av

konsumentmedvetenhet i fragan om dtervinning ar enligt Iyer och Kashyap (2007) ett
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véletablerat faktum, samtidigt som de anser att informations paverkan inte har studerats
tillrdckligt. De menar att information som 6kar konsumentens kunskap maste ha en positiv

paverkan pé atervinning, men att detta saknas i litteraturen och behover undersokas vidare.

En rapport genomford av Svensk Handel (2018) tar upp information och kunskap, eller
snarare bristen av det, som ett centralt hinder som handeln stdr infor vid omstéllning till en
cirkuldr modell. Till grund for detta hinder uppges att bdde konsumenter och foretagens
ledning ofta lider av bristande kunskap och engagemang. De anser att for att kunna stdlla om
handeln cirkulért krévs det en storre anstrangning till informationsspridning om héllbarhet
och cirkuldrt agerande for att verkomma hindret med otillriacklig medvetenhet hos
konsumenten. Bell & Morse (2008) framhéver dessutom att det &r omdjligt att tillsammans

jobba for en héllbar utveckling om konsumenten saknar kunskap kring dmnet.

Informationskampanjer dr en del av kommunikationsprocessen och finns for att skapa
interaktion och sprida information (Grundelius, 2012). Syftet med dessa kampanjer grundar
sig i en 6kad medvetenhet hos konsumenten genom att paverka beteenden och vanor hos
konsumenten. Enligt Iyer och Kashyap (2007) har spridning av information som leder till
okad kunskap hos konsumenten en mer bestaende effekt pd atervinnningsbeteende an att
erbjuda incitament som kompensation. De menar att effektiviteten av information som
styrmedel kan vara mer ldngvarig da den tenderar att paverka grundlaggande drivkrafter for

konsumenters beteende och virderingar.

2.5.2 Tillginglighet

Albinsson & Perera (2009) framhéver att den infrastruktur som réder i samhéillet for
atervinning och dteranviandning har en viktig betydelse 1 konsumentens beteende 1 fraiga om
att gora sig av med saker. Teorin pdstar att 6kad, men ocksa nira, tillgang till platser dir
konsumenten kan gora sig av med 1 vart fall kldder och textilier, har en betydande péverkan pa
avyttringsbeteende. Att samhéllet uppmuntrar till ett mer hallbart avyttringsbeteende pastas
vara avgorande for konsumenten (Ibid). Enligt Ekstrom et al (2012) dr bekvamlighet viktigt

for konsumenten for att vilja bidra till hallbar konsumtion i form av avfallshantering.

Det skall inte vara mer anstrdngande och tidskridvande att aterldmna klader och textilier &n att
kopa nytt for att konsumenten ska vilja engagera sig, vilket kan kopplas till Tanner & Kasts

(2003) studie om ekologisk mat. Resultatet visade att konsumenter handlar ekologisk mat i
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mindre utstrackning vid brist pa tid nir denna typ av mat inte ar lika tillgénglig som annan
mat. K&pprocessen blir dirmed mer omsténdig vilket utgor ett hinder for konsumenten att
agera hallbart. Vi ser en likhet i resonemanget for tillgénglighet till ekologisk mat och till vart
dmne genom att kladbutiker kan gora processen for inlamning av kldder och textilier mindre
omstdndig. Genom att fler borjar med ett cirkulért initiativ och erbjuder inlamning av klader
och textilier kan kldadbutiker oka tillgdngligheten med avseende till tidsbesparing,
bekvémlighet och plats. Med detta skulle det inte nddvéndigtvis bli mer omstandigt att
aterldmna klader och textilier dd konsumenten ldmnar in kldder pd samma stille som denne

formodligen koper nytt pa.

2.5.3 Inkomst

Kuznetskurvan dr en modell som visar ett empiriskt samband mellan inkomstnivaer och
miljoforstoring, dar formen pa kurvan antar ett inverterat U. Grossman och Krueger (1995)
visade att nir inkomsten forst okar, leder det till att &ven miljoforstoringen okar. Vid en kritisk
punkt, som varierade ndgot beroende pa land och vilken milj6forstdrande faktor som mattes,
sa viande sedan kurvan nedat. Detta betyder att miljopaverkan forst forsdmras vid 6kade
inkomster, men att de sedan kommer till en niva dd miljopaverkan istédllet minskar vid fortsatt

Okade inkomster.

Grossman och Krueger (1995) medger att det finns flera mojliga anledningar till att
miljopaverkan minskar nér lander blir mer vilbdrgade som de inte kan utesluta 1 sin
undersokning. Ett exempel pa det, dr att med bittre ekonomi kan industrier investera i1 renare
produktion, men artikelforfattarna hdvdar att den starkaste pdverkan kommer utav 6kad
politisk respons. Nar ldnder och regioner uppnar hogre vilstand, far dess invanare nya
prioriteringar vilket paverkar aktuella politiska fragor. Invanarna stéller da krav pé att
uppmirksamma icke-ekonomiska faktorer sasom miljoproblem. Rikare ldnder tenderar
ddrmed att ha hogre krav pa miljostandarder och striktare miljoskyddslagar &n medel- och

laginkomstlénder.

Detta resonemang kan tolkas som att en anledning till att miljopdverkan minskar vid en viss
inkomst-vandpunkt &r pa grund av att individer da utvecklar sina prioriteringar och
varderingar gentemot miljofragor. Denna forskning ar fokuserad pa storre omraden som
lander och regioner, men om ett liknande forhéllande dven finns i mindre omraden kan

modellen vara beskrivande pa samhéllsniva. Individens 6kade engagemang for miljofragor
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kan kopplas ithop med det praktiska utférandet av dtervinning, vilket ddrmed skulle kunna visa

pa att det finns ett samband mellan inkomstniva och atervinning.

2.5.4 Ekonomiska rabatter

Beloningssystem ér en typ av formella styrmedel enligt Ax et al (2015). Beloningssystem kan
se ut pé olika sitt, bland annat ekonomiska incitament eller formaner genom medlemskap.
Det finns en rad teorier som argumenterar for att ekonomiska incitament dr en viktig faktor 1
konsumentens beslutsprocess betraffande aterlamning av klader och textilier. Viscusi et al
(2011) menar att konsumenten drivs av vinstdrivande beldningar vid atervinning. Det dr alltsa
viktigt att handlingen gynnar kunden ekonomiskt for att beteendet ska beféstas. Detta stirks
dven av Andersen (2007), som anser att den aktiva handlingen inte hade forverkligats utan

nagon typ av ekonomiskt incitament i gengéld.

Iyer och Kashyap (2007) menar att incitamenterbjudanden, som vi hir ser till i monetéir form,
verkar ha en mer omedelbar och dramatisk effekt pa atervinningsbeteende dn som jimforelse
med den tidigare diskuterade informationsfaktorn. Ekonomiska incitaments paverkan pé lang
sikt dr ddremot oklar, men de menar att detta styrmedel r ett bra sétt att introducera det nya

atervinningsbeteendet och majliggdra att det befists.

2.6 Hypotesgenomging

Tillganglighet Inkomst

Ekonomiska
Benigenhet rabatter

att aterlamna
kldder och
textilier

Information

Figur 3: En modell av 4 oberoende faktorer och en beroende faktor
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Hypotes 1: Det finns ett positivt samband mellan information och kunders benigenhet

att aterlimna klidder och textilier.

Information kategoriseras som ett av de viktigaste formella styrmedlen enligt Ax et al (2015)
vilket ar ett starkt argument till varfor faktorn ar intressant att testas. Ett stort hinder till
héllbart agerande och beteende &r brist pA medvetenhet och information hos konsumenten, ett
argument som stirks av Svensk handel (2018). Det kravs didrmed en storre anstrdngning for
att 6ka medvetenhet hos konsumenten genom omfattande informationsspridning for att uppnd
ett forbattrat cirkulirt beteeende hos konsumenten. Vi anser med detta att det ér relevant att
testa huruvida det finns ett positivt samband mellan konsumenters kunskapsniva och dess

bendgenhet att bidra till cirkuldr ekonomi genom inldmning av kldder och textilier.

Hypotes 2: Det finns ett positivt samband mellan tillgiinglighet till 4terlimning av

kldder och textilier och kunders beniigenhet att dterlimna klider och textilier.

Tillgdngligheten i avseende pd samhallets infrastruktur har viktig betydelse for konsumenters
atervinnningsbeteende (Albinsson & Perera, 2009). Det ar i form av en létt och néra
tillgénglighet for konsumenten till platser dér de kan utfora atervinningen har betydande
paverkan. Vi anser att det inte ska vara jobbigare att dterldmna kldder och textilier 4n att kdpa
nytt och detta skulle kunna forverkligas genom att fler butiker borjar med ett cirkulért initiativ
och erbjuder inlimning av klidder och textilier for en dkad tillgdnglighet. Med detta skulle det
inte nddvindigtvis bli ett nytt moment for konsumenten att védnja sig vid beteendet da
konsumenten ldmnar in kldder och textilier pa samma stélle som denne formodligen hade kopt
nytt pa. Vi dr med detta som bakgrund intresserade att testa huruvida en 6kad tillganglighet

for konsumenten skulle 6ka bendgenheten att dterlimna mer.

Hypotes 3: Det finns ett positivt samband mellan konsumentens inkomst och

konsumentens benégenhet att dterliimna klider och textilier.

Enligt Grossman och Krueger (1995) finns ett samband mellan inkomstnivder och
miljoforstoring i form av ett inverterat U. Detta applicerar vi pd vér problemformulering
enligt deras resonemang att individer i lander med hogre inkomst har hogre prioriteringar till
icke-ekonomiska samhillsfragor sdsom miljéfragor dn individer med ldgre inkomst. De anser

med detta att individers bendgenhet att paverka och agera i miljo6fragor skulle dka vid dkade
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inkomstnivder. Vi applicerar denna teorin i var studie genom att se 6kad atervinning som ett
satt att minska miljoforstoringen. Eftersom teorin utgér fran ldnder och storre regioner, vill vi
testa om det dven stimmer pd samhéllsniva. Teorin for inkomst paverkan anser vi dr en
valdigt intressant frdga att fordjupa sig i da vi dels hittat forskning som inte visar pa detta
samband, dels bekraftar Kuznetskurvan men dven forskning som visar pa ett liknande

samband men med en nedatgaende formad kurva.

Hypotes 4: Det finns ett positivt samband mellan rabatter och kunders benigenhet att

aterlimna klader och textilier

Konsumenten drivs av vinstdrivande beloningar vad géller atervinning enligt Viscusi et al
(2011). Ekonomiska rabatter 1 gengdld, paverkar konsumenten mer omedelbart &n om
agerandet inte efterfoljdes av en gottgorelse vilket kan jamforas med informationsfaktorn som
inte anses ha en lika snabb paverkan pa konsument (Iyer & Kashyap, 2007). Andersen (2007)
menar att aterlamning av klader och textilier mest sannolikt inte hade forverkligats om
ekonomiska incitament inte var inblandade. Vi vill darfor, med grund 1 teorin, testa
ekonomiska rabatter som en faktor och utga fran att ekonomiska incitament dkar

benédgenheten hos konsumenten till att dterldmna kliader och textilier.
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3. Metod

[ detta kapitel gar vi igenom hur vi har gatt tillvdga for att na en djupare forstdelse av
studiens syfte. Vi borjar med att beskriva vad vi har valt for metod och varfor. Vidare i kapitlet
utvdarderar vi bade kvalité av insamlingsmetod men ocksa vdara valda mdtinstrument. Vi
redogor for en djupare inblick i vdr insamlingsmetod genom operationalisering av vdra
enkdtfragor. I slutet av kapitlet tydliggors analysmetoden med viktiga begrepp for att kunna

gora kommande kapitel mer begripliga.

3.1 En kvantitativ forskningsansats

Syftet med denna studie ar att ta reda pé hur olika faktorer kan paverka konsumenters
benédgenhet att bidra till en cirkuldr ekonomi genom inldmning av kléder och textilier till
organisationer och klddbutiker. Vi antar en kvantitativ metod genom att utforma en enkét for
insamling av data for att kunna dra de generella slutsatser vi strivar efter (Patel & Davidson,
2019). Vi utgar fran en deduktiv ansats dir redan befintlig teori bestimmer vilken fakta som
samlas in och utgor grund for framtagning av hypoteser (Patel & Davidson, 2019). Fran dessa
hypoteser utformade vi en enkét. Analysen av var insamlade primérdata utférdes med hjélp av
vart teoretiska ramverk. For att mojliggdra en statistisk analys av resultatet, anvdndes

programmet SPSS for att genomfora statistiska berédkningar.

Skulle vi istillet antagit en kvalitativ metod genom att exempelvis utfora ett par
djupintervjuer, skulle detta mojliggora en djupare forstaelse inom dmnet men med detta
tillvigagangssitt kan man inte dra ndgra generella slutsatser om populationen (Patel &
Davidson, 2019). I vart fall grundas hela var undersékning pa de faktorer vi sjdlva valt att
méta vilket medfor att vi prioriterar bort andra mojliga perspektiv att utreda

problemformuleringen pa.

3.2 Sekundirdata

Sekundirdata utgor redan befintlig forskning som gett oss en teorigrund att utga ifran i vart
arbete. I var studie anvénds frimst sekundirdata som ar vetenskapligt granskat material,

sdsom vetenskapliga artiklar, forskningsrapporter och studier. I bakgrundsbeskrivningen
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framkommer négra sekundérkillor som inte dr vetenskapligt granskade, utan istédllet utgér fran
dmnesexperters uttalanden. Vi anvinder dessa kéllor frimst for att faststdlla allméin fakta och

vicka intresse om dmnet, vilket gor att vi anser att d&ven dessa kéllor dr passande for var text.

3.2.1 Kallkritisk granskning av sekundirdata

Vi vill ha en stark och pélitlig grund till det uttalande som framfors i arbetet for att ge en dkad
relevans till studien. Trots att vetenskapliga kidllor anses ha en stark grund, kravs egen kritisk
granskning av dessa enligt Luled Tekniska universitet (2016). Vi har dven anvint oss av
frimst myndigheters webbsidor, samt dér experter har uttalat sig. Ndgra viktiga observationer
som bor goras édr bland annat i vilket syfte publikationen dr gjord pé. Det kan vara i syfte av
egen vinning eller i uppdrag av ndgon annan myndighet. En relevant fraga som da uppstér ar

huruvida materialet dr vinklat, vilket vi har tagit hansyn till.

En annan viktig aspekt dr aktualiteten bakom materialet d4 nigra kéllor och artiklar dr upp till
15 ar gamla. Det framkommer dven ndgon enstaka artikel i uppsatsen som &r publicerad ar
1995. Vi har gjort vidare sokningar pa materialet i de artiklar som é&r tidigt publicerade for att
jamfora relevansen med dagens tid via Scopus. Scopus (u.a) dr en sida som bland annat
Goteborgs Universitet hinvisar till ddr man har mojligheten att gé igenom dokument och
granska deras relevans, reliabilitet etc. Ett hogt antal citeringar ger oss en okad tillforlitlighet
samt Okat varde av innehallet da materialet fran 1995 anvénds av forskare &n idag, vilket

starker faktan och teorierna som anvinds 1 var studie.

3.3 Primardata

Primédrdata bestar av den data som samlas in for den aktuella studien. Enkéter mojliggor att
man pa ett enkelt och effektivt sitt kan nd ut till anonyma och slumpmaéssiga respondenter,
och littare fa ett storre stickprov adn vid exempelvis intervjuer (Patel & Davidson, 2019).
Datainsamlingen ska besta av svar frdn respondenter som bor representera undersékningens

malgrupp val for att gora det mdjligt att dra generella slutsatser om populationen.

I vart fall skedde insamlingen genom en webbaserad enkét. Den skickades ut pé internet och
via vara privata sociala medier for att na ut till var malgrupp. Hur enkéten skulle delas
diskuterades vil innan beslut togs. Att dela enkdten via vara egna kanaler var ett

bekvimlighetsurval, samtidigt som vi inte kunde styra dver vilka som dér valde att svara pa
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enkiten vilket minskade vér kontroll Gver urvalet. Vi ansdg dven att en anonym webbaserad
enkét skulle ge oss mer palitliga svar pa fragor som kan uppfattas som kénsliga, dn om vi

personligen hade nétt ut till mgjliga respondenter.

3.3.1 Urval

Denna studie riktar sig till att ta reda pa unga konsumenters benégenhet till aterlamning av
kldder och textilier. Vart urval bestar av individer i aldrarna 18 - 30 ar, vilket motsvarar var
malgrupp for unga konsumenter. Totalt fick vi in svar fran 58 respondenter, dir 84,5 % av
dessa definierar sig som kvinnor, 13,8 % som mén och 1,7 % som annat alternativ.
Fordelningen for respondenternas sysselséttning dr 56,9 % studerande och 43,1 % arbetande.
Urvalet dr ndgot ojdmnt fordelat mellan kdnen, men utifrdn dvriga forklaringsvariabler sdsom

sysselséttning och utbildningsniva ser vi flera kategorier representerade.

3.3.2 Granskning av insamlingsmetod

Eftersom enkéten fanns offentligt och tillgdnglig for alla, maste vi ta hansyn till att andra &n
var malgrupp kunnat svara pa enkédten. P4 detta vis kan resultatet paverkas genom att
generaliseringen mot det urval vi har valt att studera i fragan kan bli missvisande. For att

motarbeta detta hade vi tydliga instruktioner for vilka enkéten riktade sig till.

En kritisk aspekt mot den valda insamlingsmetoden dr antalet respondenter som har deltagit i
studien, vilket har en stor inverkan pa generaliseringen som gors i analys och slutsats (Patel &
Davidson, 2019). Ju fler respondenter, desto mer reliabla och validerade slutsatser kan dras.
Har spelar sociala medier en stor roll d& bland annat antalet foljare pd Instagram &r en
paverkande faktor for antalet respondenter som nds, samt antalet vinner man har tillagda pé
Snapchat och Facebook. Eftersom vi dr tva personer som definierar oss som kvinnor, innebar
det att vi sannolikt far 6vervigande kvinnor som tar del av enkéten dé véra foljare bestar

overvigande av dessa, vilket skulle skapa en ojimn konsfordelning.

Ett annat alternativ till insamlingsmetod &r att skicka ut enkéten till studenter pé
Handelshogskolan vid Goteborgs universitetet, da ett storre antal respondenter hade kunnat
nds. Ddremot ansdg vi att detta trots allt inte ar korrekt for vért syfte da vi endast skulle fa
svar fran studerande och dirmed sakna svar frdn Gvriga sysselséttningar som representeras i

populationen.
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3.4 Operationalisering

Vi anvinde det teoretiska ramverket som grund nér vi utformade hypoteser som vi sedan
utgick fran vid formulering av enkitfrdgorna. Med enkiten soker vi data for de variabler som
vi vill undersoka med hjélp av enkla fragor. For att vara extra tydliga har vi kort definierat
varje variabel for att motverka missforstdnd hos respondenterna. Enkéten ger mdjlighet att
svara “annat” eller “ej svar” vid fragor om bakgrundvariablerna d& dessa fragor kan uppfattas
som kénsliga och obekvidma att svara pa. Resten av variablerna bestar av runt 3 - 5 fragor med
fasta svarsalternativ. Alla frdgor som sokte respondentens attityd eller instdllning hade
svarsalternativ enligt semantisk skillnad dér vi stéller adjektiv i motsats till varandra pd en

femgradig Likertskala dér 1 ar “ingen paverkan alls” och 5 ar “véldigt stor paverkan”.

Vi dr medvetna om att tid dr en avgorande faktor hos respondenter vilket fick oss att utforma
enkéten pa ett enkelt och effektivt sitt. Enkéten innehaller 16 huvudfragor och 4
bakgrundsfragor. Vi ség till att enkéten inte tar mer &n 3 - 5 minuter att besvara och att varje
block av frdgor har en egen sida. Det finns dven en funktion genom hela enkéten dir
respondenten kan se hur mycket av enkéten som dr avklarad for att hdlla motivationen uppe

att slutfora hela enkéten.

Tabell 1:Beroende & oberoende faktorer med enkédtfragor och killhdnvisning.
Fraga Killa
Konsumentens beniigenhet att dterlimna klider
1. Hur ofta aterlamnar du kldder och textilier till butiker?

2. Hur ofta lamnar du in klader och textilier for
ateranvandning/atervinning till 6vriga insamlingar?

3. Hur ofta sldnger du hela och fungerande klader och textilier i
soporna?

4. Hur ofta slanger du trasiga kldder och textilier i soporna?

Information

5. Hur medveten dr du om konsumtionens roll for globala Ax et al (2015); Iyer och
klimatforédndringar? Kashyap (2007)

6. Hur medveten &r du att butiker erbjuder mojligheten till att Ax et al (2015); Iyer och
aterlamna kléder oavsett skick? Kashyap (2007)
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7. Hur stor paverkan upplever du att informationskampanjer om
miljofragor har pa dig? Exempelvis: utsldpp av viaxthusgaser eller
brist péa jordens resurser.

Tillgéinglighet
8. Hur upplever du tillgangligheten att aterlimna kldder och textilier

till kladbutiker?

9. Hur upplever du tillgéngligheten att [dmna in trasiga klader och
textilier for atervinning?

10. Hur stor ar sannolikheten att du ldmnar in klader och textilier till
butiker som inte ar néra dig geografiskt? Fardvag minst 30 minuter.

11. Hur stor dr sannolikheten att du lamnar in kldder och textilier till
butiker som &r nira dig geografiskt? Fardvig max 30 minuter.

12. Om tillgidngligheten att terlimna klader dkar, hur mycket
skulle det 6ka din benédgenhet att aterlamna klader?
Ekonomiska rabatter

13. Hur stor paverkan har ett rabatterat pris pa en produkt framfor
en produkt med ordinarie pris av samma kategori?

14. Hur benédgen skulle du vara till att 1dimna in kldder och textilier
utan ekonomisk erséttning?

15. Hur benégen skulle du vara till att lamna klader och textilier i
utbyte av ekonomiska rabatter?

Inkomst

16. Arsinkomst
Utvérdering av stickprov
17. Kon

18. Alder

19. Sysselsittning

20. Utbildningsniva
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3.5 Etiska aspekter

Bryman & Bell (2011) tar upp négra etiska utgangspunkter som varje undersdkare maste ta
hinsyn till. Samtycke till undersdkningen ar en viktig utgdngspunkt. Som undersdkare maste
man se till att deltagaren far tillrackligt med information och vetskap om vad som kommer
undersdkas och hur processen kommer se ut. Vi sag till att ha en introduktionssida som
informerar respondenten om vad denne bidrar till. Vi har dven med fortydliganden som vi
anser att deltagaren behover for att pa ett onskvirt sétt forsta och tolka fragorna. Att
undersdkningen dr anonym och frivillig framkommer ocksa. Respondenten samtycker till

deltagande genom att svara pa fragorna efter att tagit del av introduktionen.

Tva andra utgdngspunkter for en hinsynsfull forskningsetik, ar frdgor om integritet och
bedréigeri. Varje deltagare har ratt till anonymitet om det inte dr sa att studien ar tydlig med
annat som deltagaren ocksé ger sitt medgivande for (Bryman & Bell, 2011). Aven kiinsliga
fragor kan inkrédkta pd den personliga integriteten sdsom fridgor om ensamhet, inkomst och
intimitet. Bedrégeri beskrivs bland annat som en form av otrohet dér utredaren inte haller sitt
ord och utger dirmed information, bilder/videor eller inspelat material till andra. I var enkét
har vi generellt sitt inte med vad som anses vara kénsliga fragor, forutom fragan om
arsinkomst dir respondenten har mojlighet att svara “ej svar” for att inte kénna ett tvang trots
anonymitet. Eftersom respondenterna i enkédten dr anonyma for alla, &ven for oss som

utredare, &r risken for bedrageri vildigt liten.

3.6 Tillforlitlighet

3.6.1 Validitet

Validitet dr ett méatt pd hur vil vi faktiskt méter det som vi avser att méta (Patel & Davidson,
2019). Det ér avgorande att ritt matinstrument anvénds vid undersokningar for att uppné god
validitet (Lee et al, 2017). Ett sétt att uppna detta dr genom att sikerstilla innehallsvaliditeten
(Patel & Davison, 2019). Detta géller hela processen fran litteratursdkning till utformning av
fragor 1 enkéten. For att efterstrdva god innehallsvaliditet utforde vi forst en omfattande
litteratursokning om dmnet for att skapa oss en god dversiktlig bild. Utifran
litteratursokningen fick vi fram flera faktorer som ledde oss till vara hypoteser. Vi fordjupade

oss 1 de olika delarna och kunde direfter formulera enkétfragor for vardera variabel.
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Eftersom vart stickprov blev véldigt litet medfor det en risk att undersdokningen inte uppnér en
hog validitet, genom att vi kanske inte lyckas mita den mélgrupp som vi avser att méta. Fler
svarande pa enkéten skulle 6ka validiteten, men da vi var begrinsade i bade tid och resurser

kunde inte detta uppnas.

3.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet ar ett matt pa instrumentets tillforlitlighet, hur pélitligt det ar att instrumentet ger
samma resultat om undersdkningen upprepas (Patel & Davidson, 2019). Vid en
enkdtundersokning dr mojligheten att kontrollera reliabiliteten 1 forvdg valdigt liten. Innan vi
skickade ut enkéten, utférde vi en mindre pilotstudie for att forsdkra oss om att individer som

inte var insatta i amnet likt oss sjdlva uppfattade véra fragor korrekt.

Undersokningens reliabilitet kan eventuellt paverkas av att enkétens stickprov ér litet och
ddarmed inte med sdkerhet dr representativt. Om sé vore fallet, medfor det att unders6kningens
resultat eventuellt inte skulle kunna replikeras vid en ny undersékning med ett nytt stickprov

inom samma malgrupp.

3.6.3 Intern reliabilitet

Cronbachs alfa anvinds for att méta den interna reliabiliteten (Frisk, 2021). Berdkningen ger
oss dr ett matt pa hur vél fradgorna inom ett index miter samma bakomliggande faktor. Alfa
vardet &r ett tal mellan 0 och 1, dér ett hogre virde tyder pa hogre intern konsistens. Daremot
kan antalet objekt 1 berdkningen kan dven spela in. Detta betyder att ett 14gt varde pa
Cronbachs alfa kan bero pé bristande intern samstdmmighet, men det kan dven bero pa att
indexet bestar av endast ett fatal objekt. Vilken niva pa Cronbachs alfa som anses god kan

diarmed variera nagot, men ett generellt gransvirde anses ligga pa 0,7.

3.6.3.1 Beroende variabel, benégenhet att aterlamna kldder och textilier

Tabell 2: Cronbachs alfa for beroende variabel samt fordndring om objekt raderas

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of items

0,300 4

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Cronbach’s Alpha
Deleted Item Deleted Item-Total if Item Deleted
Correlation
Q1 9,9138 4,712 0,048 0,335
Q2 8,4310 3,969 -0,015 0,477
Q3.reverse 6,8621 3,174 0,452 -0,093¢
Q4.reverse 8,7241 2,870 0,222 0,139

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates

reliability model assumptions. You may want to check item codings.

Tabell 2 visar att var beroende variabels Cronbachs alfa vérde ar 0,3 vilket ligger under den

generella acceptansnivan pa 0,7. Enligt tabellen kan vi erhalla ett hogre virde om fraga 2

raderas frin indexet. Daremot dr det dnda inte tillricklig for att indexet ska né onskad inre

konsistens. Vi testade att berdkna ett nytt Cronbachs alfa utan data fran fraga 2, men fick da
ett resultat som visade att vi ddrefter &ven borde ta bort fraga 1. Vi insdg att detta kan bero pa
att frdga 1 och 2 undersdker hur ofta respondenten 1dmnar in kldder och textilier, medan friga
3 och 4 undersdker hur ofta respondenten sldnger kldder och textilier. De fyra fragorna berdr
alla individens avfallsbeteende men utifran olika aspekter, vilket sdnker indexets

samstimmighet men samtidigt ger en helhetsbild av beteendet. Baserat pa denna diskussion

kom vi fram till att alla fyra fragor andé ar ldmpliga att behalla trots det 1aga vérdet pa

Cronbachs alfa.

3.6.3.2 Oberoende variabel, information

Tabell 3: Cronbachs alfa for information samt forandring om objekt raderas

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha | N of items
0,361 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Cronbach’s Alpha
Deleted Item Deleted Item-Total if Item Deleted
Correlation
Q5 5,72 2,659 0,275 0,143
Q6 7,12 2,985 0,055 0,604
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Q7 6,09 2,642 0,340 0,031

I tabellen utléser vi ett viirde for Cronbachs alfa p 0,361. Aven hir ir virdet 14gt vilket
indikerar pd en bristande intern reliabilitet. Indexet innehaller dock bara tre fragor, vilket kan
paverka alfavérdet negativt utan att samstammigheten i sig egentligen &r sa lag. Tabellen visar
att vi kan erhélla ett hogre virde av att ta bort fridga 6. Vid ndrmare granskning beror fraga 5
och 7 allminna miljofrdgor medan fraga 6 handlar mer specifikt om medvetenhet kring
butikers erbjudande att ta emot kléder. Trots att indexet erhaller ett 1igre Cronbachs alfa anser
vi att alla tre fragorna &r relevanta i var studie da de fangar upp bade generella och specifika
asikter hos respondenterna. Vi anvinder ddrmed all vér insamlade data for variabeln vid
vidare berdkningar. Daremot dr det viktigt att tanka pa att det finns en risk for bristande intern

konsistens inom variabeln och att slutsatser ddrmed ska tas med forsiktighet.

3.6.3.3 Oberoende variabel, tillginglighet

Tabell 4: Cronbachs alfa for tillgdnglighet samt fordndring om objekt raderas

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha | N of items
0,452 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Cronbach’s
Deleted Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Q8 11,60 7,436 0,354 0,319
Q9 11,33 8,259 0,068 0,538
Q10 12,53 9,025 0,244 0,409
Q11 10,88 5,547 0,444 0,200
Q12 10,07 8,027 0,160 0,447

For variabeln tillgdnglighet kan vi utldsa ett Cronbachs alfa virde pd 0,452. Enligt tabellen
kan vi uppna ett hogre virde om vi tar bort fraga 9 som berdr inldmning av trasiga klader och
textilier for atervinning, vilket vi behandlar men inte har centralt fokus pa 1 var studie. Vi kom

Overens om att ta bort fraga 9 och erhaller ddrmed ett hogre Cronbachs alfa viarde pa 0,538t.
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Virdet ar dock fortfarande under griansvirdet 0,7 och ddrmed dr samstimmigheten dven i

denna variabel inte helt tillfredsstillande.

3.6.3.4 Oberoende variabel, ekonomiska rabatter

Tabell 5: Cronbachs alfa for ekonomiska rabatter samt fordndring om objekt raderas

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha | N of items
0,365 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Cronbach’s Alpha
Deleted Item Deleted Item-Total if Item Deleted
Correlation
Q13 8,26 2,230 0,168 0,355
Q14 8,72 1,993 0,086 0,572
Q15 8,02 1,772 0,441 -0,153¢
a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates
reliability model assumptions. You may want to check item codings.

For den sista variabeln har vi ett Cronbachs alfa pa 0,365. Aven hir understiger vi
griansvirdet, men da indexet innehaller 3 fragor kan detta paverka alfa virdet att bli lagre. Det
ar mojligt att uppna ett hogre alfa virde om fraga 14 raderas, en friga som avser att méta hur
respondenten stéller sig till aterlimning av kldder och textilier utan ekonomisk erséttning. Att
fragan behandlar motsatsen till erhdllen ekonomisk rabatt kan vara orsak till att berdkningen
pekar pa att fragan inte korrelerar vil med de dvriga. Daremot anser vi det hdgst relevant att
inte bara ta reda pa hur respondenterna stéller sig till inlimning av gamla kldder och textilier
mot ekonomisk erséttning, utan att det &ven kravs att jamfora detta med hur de stéller sig till
att ldmna in kléder och textilier utan ndgon ersittning. Vi viljer dérfor att behalla all data for
variabeln och anser att det &nda dr givande att utféra kommande korrelationsberdkningar trots

att detta test tyder pé att den inre konsistensen hos variabeln dr ndgot lag.
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3.7 Analysmetod

3.7.1 Univariat analys

I den univariata analysen kommer deskriptiv data presenteras med visuella hjdlpmedel som
tabeller och diagram. Variablerna presenteras individuellt och en enklare forklaring ges till var
och en. Urvalets forklaringsvariabler beskrivs for att ge en uppfattning om stickprovet, samt
studiens primdrdata for de oberoende variablerna presenteras och beskrivs. Datan som

presenteras hir syftar till att beskriva urvalet samt ge en 6verskadlig bild av insamlad data.

(Patel & Davidson, 2019).

3.7.2 Bivariat analys

I en bivariat analys méts tva variabler mot varandra for att utreda eventuella samband
(Bryman & Bell, 2011). Hir kommer de oberoende variablerna analyseras mot var beroende
variabel, men dven oberoende variabler mot varandra for att utesluta kollinearitet. Detta
innebér att tva eller flera oberoende variabler dr hogt korrelerade och kan vara ett hinder for
analys dé de kan sld ut varandra. Vi kommer anvénda oss utav Pearsons r korrelationsanalys
for att se hur variablerna samspelar med varandra, samt bedoma deras signifikansniva.
Direfter kommer det genomforas en enkel linjér regressionsanalys pa de samband som visar

sig vara signifikanta.

3.7.2.1 Statistisk signifikans

Nér man péstdr att nagot &r signifikant, innebdr det att slutsatsen dr sd pass siker att man kan
faststélla att det inte beror pa slumpen (Jaggia och Kelly, 2016). Detta innebir att ovissheten
om slumpfaktorer ligger bakom resultatet dr obetydande vid en sa liten risk som kan
faststillas av olika metoder. Lee et al (2017) beskriver att man aldrig kan forkasta en hypotes
med 100 % sikerhet till grund, vilket starker pastaendet att det finns en liten risk att man drar
en slutsats om ett samband mellan faktorer som inte finns i populationen. Vi kommer anvénda
oss av ett 95 % konfidensintervall, med ett p-virde < 0,05. Vi ger da ett utrymme for
slumpmadssiga variabler i resultatet pd 5 % d4 det ocksa &r det vanligaste tillvigagangssittet

vid tillimpad metod.

3.7.2.2 Pearsons r
Vi anvinder Pearsons r som méiter sambandet mellan variabler i en korrelationsmatris.

Berikningen visar om det finns ett sambandet eller ej med vérden mellan -1 och 1. 1 betyder
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att det rdder en perfekt positiv korrelation mellan variablerna, medan 0 innebar avsaknad av
samband. Sambanden bade vara positiva och negativa, -1 betyder ett perfekt negativt
samband. (Jaggia och Kelly, 2016) For att sambanden ska anses trovirdiga utgar vi hir fran

en signifikansniva pa p <0,05.

3.7.2.3 Enkel linjér regression

En enkel linjir regression kommer berdknas pd de variabler som visar en signifikant
korrelation med var beroende variabel. Den linjdra regressionen beskriver det linjdra
sambandet och forklaringsgraden for den oberoende variabeln pé beroende variabeln (Jaggia
och Kelly, 2016). Hir anvinds determinationskoefficienten R? for att avgora i vilken grad som

den oberoende variabeln beskriver variationen 1 beroende variabeln.

3.7.4 Multivariat analys
Efter bivariata analyser ddr man endast ser till samband mellan tva variabler, kan man
utveckla detta till en multivariat analys. I en multivariat analys miits istéllet 3 eller flera

variabler mot varandra samtidigt (Bryman & Bell, 2011).

3.7.4.1 Multipel regressionsanalys

En multipel regressionsanalys utgdr fran samma berdkning som en enkel linjdr regression,
med skillnaden att man nu kan méta flera oberoende variabler tillsammans mot beroende
variabeln for att se hur dessa samverkar (Jaggia och Kelly, 2016). Detta gors for att ta reda pa
om nagra av de oberoende variablerna dverlappar i sin forklaringsgrad, alltsa om de beskriver
samma varians i beroende variabeln. Trots att det inte rader kollinearitet mellan tvd oberoende

variabler kan de 4nda visa sig att delvis forklara samma sak.
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4. Resultat

[ kapitel 4 presenterar och beskriver vi resultatet av enkdten. Vi inleder med att kort forklara
bakgrundvariablerna till stickprovet med hjdlp av tabeller och figurer. Vidare i resultatet
stdller vi upp tabeller och figurer for att illustrera och forklara korrelation och signifikans

mellan variablerna.

4.1 Univariat analys

4.1.1 Beskrivning av variabler

Konsfordelning

Kén

Figur 4: Respondenternas konsfordelning

Figur 4 redovisar respondenternas konsfordelning i procent. Fordelningen visar att 84,5 % é&r
kvinnor vilket motsvarar 49 respondenter, 13,8 % &r méin och motsvarar 8 respondenter. 1,7

%, en respondent, har svarat “annat”.

Aldersfordelning

Alderférdelning

Mean = 24.47
Std. Dev. = 2.969
N=58

Frequency

33



Diagram 1: Respondenternas dldersfordelning
Diagram 1 visar samtliga 58 respondenter och dess &ldersfordelning. Varje stapel motsvarar

en aldersgrupp vilket syns tydligt under staplarna. Den lodrita axeln beskriver aldern och den

vagrita axeln motsvarar antalet respondenter for varje aldersgrupp.

Sysselséittning

Sysselsattning

W Studerande
EArbetande

Figur 5: Respondenternas sysselséttnings-fordelning

Figur 5 visar respondenternas fordelning av sysselsattning. I figuren syns inte
svarsalternativet “arbetssokande” da ingen respondent valde denna kategori. Resultatet visar
att 56,9 % dar studerande vilket motsvarar 33 respondenter, samt att 43,1 % dr arbetande och

motsvarar 25 respondenter.

Utbildningsniva

Utbildningsniva

Figur 6: Respondenternas utbildningsniva

I figur 6 redovisas respondenternas utbildningsnivd med en procentuell fordelning. 72,4 %

innehar en hogskoleutbildning vilket motsvarar 42 respondenter. 25,9 % har en gymnasial
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utbildning som motsvarar 15 respondenter samt 1,7 % har grundskoleutbildning vilket

motsvarar en respondent.

Arsinkomst

Arsinkomst

Frequency

<150.000 150.000- 201.000- >300.000 Ej svar
200.000 300.000

Arsinkomst

Diagram 2: Respondenternas arsinkomst

Diagram 2 visar respondenternas drsinkomst. Svarskategorier bendmns ldngs x-axeln. 7
respondenter har svarat “ej svar”, vilket vi sallar bort i vidare berdkningar for att inte ha en

felaktig paverkan. Vi forlorar ddrmed 7 respondenter i fragan om arsinkomst.

4.1.2 Medelvirde
Tabellen visar aritmetiskt medelvirde av respondenternas svar for vardera enkétfrdga nr 1-15.
Svarsalternativen dr pa en skala 1-5, dar 1 motsvarar “inte alls;véldigt dalig/liten” och 5 stér

for “vildigt ofta/bra/mycket”.

Tabell 6: Respondenternas svar i aritmetiskt medelvirde

Fraga Medelviirde (skala 1-5)
Konsumentens bensigenhet att dterlimna klader

1. Hur ofta aterlamnar du kldader och textilier till butiker? 1,40

2. Hur ofta lamnar du in kldder och textilier for 2,88
ateranvandning/atervinning till dvriga insamlingar?

3. Hur ofta slanger du hela och fungerande klader och textilier i 1,55
soporna?

4. Hur ofta slanger du trasiga klader och textilier i soporna? 3,41
Information
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5. Hur medveten ar du om konsumtionens roll for globala
klimatforandringar?

6. Hur medveten ar du att butiker erbjuder mojligheten till att aterlamna
kléder oavsett skick?

7. Hur stor paverkan upplever du att informationskampanjer om
miljofragor har pa dig? Exempelvis: utslidpp av véxthusgaser eller brist
pa jordens resurser.

Tillgéinglighet

8. Hur upplever du tillgdngligheten att dterlamna kldder och textilier till
kladbutiker?

9. Hur upplever du tillgdngligheten att [dmna in trasiga klader och
textilier for atervinning?

10. Hur stor dr sannolikheten att du ldmnar in kldder och textilier till
butiker som inte dr néra dig geografiskt? Fardvag minst 30 minuter.

11. Hur stor ar sannolikheten att du lamnar in kldder och textilier till
butiker som ar nira dig geografiskt? Fardviag max 30 minuter.

12. Om tillgéngligheten att aterlamna klédder dkar, hur mycket skulle det
oka din benédgenhet att aterldmna kldder?

Ekonomiska rabatter

13. Hur stor paverkan har ett rabatterat pris pa en produkt framfor en
produkt med ordinarie pris av samma kategori?

14. Hur bendgen skulle du vara till att lamna in kldder och textilier utan
ekonomisk ersittning?

15. Hur benégen skulle du vara till att Idimna kléder och textilier i utbyte
av ekonomiska rabatter?

36

3,74

2,34

3,38

2,50

2,78

1,57

3,22

4,03

424

3,78

4,48



4.2 Bivariat analys

4.2.1 Bivariat korrelationsanalys

Tabell 7: Pearson korrelationsanalys av beroende och oberoende variabler

Correlations
Benigenhet Information Tillgdnglighet Ekonomiska
att rabatter
aterlimna
klader och
textilier
Benigenhet att Pearson 1 0,360%* 0,080 -0,016
aterlimna Correlation
kldader och
textilier Sig. 0,005 0,552 0,903
(2-tailed)
N 58 58 58 58
Information Pearson 0,360%** 1 0,459%%* -0,164
Correlation
Sig. 0,005 <0,001 0,220
(2-tailed)
N 58 58 58 58
Tillgénglighet Pearson 0,080 0,459** 1 -0,003
Correlation
Sig. 0,552 <0,001 0,981
(2-tailed)
N 58 58 58 58
Ekonomiska Pearson -0,016 -0,164 -0,003 1
rabatter Correlation
Sig. 0,903 0,220 0,981
(2-tailed)
N 58 58 58 58
**_ Correlation is significant at the 0,001 level (2-tailed).

Tabell 7 visar en matris med utridkningar av korrelation mellan undersdkningens oberoende
variabler och beroende variabeln. Variablerna finns i 6versta raden och i kolumnen léngst till
véanster for att visa utrdkning av korrelation mellan samtliga variabler. I matrisen utldser vi att
det finns en korrelation mellan beroende variabeln bendgenhet att aterlimna klader och
textilier och oberoende variabeln information, markerat med rott. Vi ser att det rader ett

positivt samband mellan dessa och att det &r signifikant pa nivan p = 0,005 vilket séger oss att
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det dr 1ag risk for felaktigt resultat. Signifikansnivan dr markerad med gront. Vi kan dessutom
utldsa att de tvd oberoende variablerna information och tillgédnglighet samvarierar och har en
positiv korrelation pa 0,459 som &r markerat med blatt. Ddremot nar korrelationen inte upp till
gransen pa 0,8 vid positiva samband for kollinearitet, vilket medfor att sambandet inte anses
vara signifikant. Resterande variabler uppnér inte acceptansnivan for signifikanta

korrelationer.

4.2.2 Enkel linjar regression

4.2.2.1 Information

Tabell 8: Determinationskoefficient for bendgenhet att aterlaimna kldder och textilier och information

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 0,36 0,130 0,114 2,168

a. Predictors: (Constant), Index.information

I tabellen kan vi utldsa en forklaringsgrad pd 13 % da R Square ligger pd 0,130. Detta innebér
att den oberoende variabeln information forklarar 13 % av variationen i1 benégenhet att
aterlimna klader och textilier, som dr var beroende variabel. Resterande 87 % forklaras

darmed av andra faktorer.

Tabell 9: Regressionskoefficient for bendgenhet att aterldmna klédder och textilier och information.

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized
Model Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,692a 1,284 5,989 | <0,001
Index.information | 0,382 0,132 0,360 2,889 | 0,005
a. Dependent Variable: Index.bendgenhet att aterlimna klader och textilier

Tabell 9 visar att sambandet mellan bendgenhet att aterlimna kléder och textilier och

information ar signifikant genom den grona markeringen péd 0,005. B-koefficienten, markerad
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med rott, ar positiv vilket visar pd ett positivt samband mellan variablerna. Det vill siga att ju

mer informationvariabeln dkar desto mer positivt avfallsbeteende erhaller individen.

4.2.2.2 Arsinkomst

Datan som representerar den oberoende variabeln arsinkomst, samlades in som kategorisvar
och behandlas ddrmed som ordinaldata. For att kunna utféra en regressionsanalys
omvandlades ddrmed datan till en dummyvariabel. De tva forsta svarsalternativen lades ihop
till en grupp for lagre inkomsttagare, medan svarsalternativ tre och fyra lades thop for att
representera stickprovets hogre inkomsttagare. Enkitfragans fyra kategorisvar omvandlas
alltsa till tva variabler som kan mitas pa intervallskaleniva. Vid fragan om arsinkomst fanns
dven ett femte svarsalternativ, “vet ej/ej svar”, som 7 respondenter valde att svara.
Respondenternas svar har rdknats bort i kommande analyser, vilket medfor ett minskat

stickprov vid analys av denna oberoende variabel, N = 51.

Tabell 10: Determinationskoefficient for benégenhet att aterldmna klédder och textilier och arsinkomst.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 0,309* 0,096 0,077 2,022

Predictors: (Constant), dum_inkomst

Tabell 10 visar determinationskoefficienten for den oberoende variabeln drsinkomst samt
beroende variabeln bendgenhet att dterlimna klider och textilier. R Square innehar vérdet
0,096 vilket betyder att arsinkomst har en forklaringsgrad pd 9,6% for variansen i beroende

variabeln.

Tabell 11: Regressionskoefficient for bendgenhet att aterlamna kléder och textilier och arsinkomst.

39



Coefficients®

Unstandardized Coefficients Standardized
Model Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11,871 0,363 32,680 [ <0,001
dum_inkomst -1,321 0,580 -0,309 -2,277 | 0,027

Dependent Variable: Index.benigenhet att aterldmna kldder och textilier

I tabell 11 har regressionskoefficienten for drsinkomst och benigenhet att aterlimna kléader
och textilier berdknats. B-koefficienten, markerad i rott, &r negativ vilket visar pé ett negativt
samband mellan variablerna. Markerat med gron text dr sambandets p-vérde, 0,027. Detta
innebdr att sambandet som berédknats dr statistiskt signifikant for en 95 procentig
signifikansniva, da p < 0,050. Effekten vi ser hér &r alltsd en signifikant skillnad mellan ldgre
och hogre inkomsttagare hos undersokningens respondenter, dd hogre inkomst leder till lagre

bendgenhet att dterlimna kldder och textilier.

4.3 Multivariat analys

4.3.1 Multipel regressionsanalys
Tabell 12: Determinationskoefficient for benégenhet att aterlamna klader och textilier, information

och arsinkomst.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 0,450 0,202 0,169 1,919
a. Predictors: (Constant), Index.information, dum_inkomst

Determinationskoefficienten i tabell 12 visar att variablerna information och arsinkomst
tillsammans forklarar 20,2 % av variationen i den beroende variabeln, bendgenhet att

aterlamna klader och textilier.

Tabell 13: Deskriptiv statistik samt multipel regressionsanalys for benégenhet att dterldmna klader och

textilier, information och arsinkomst.

Descriptive Statistics
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Mean Std. Deviation | N

Benigenhet att aterlamna klader | 11,35 2,105 51

och textilier

Index.information 9,4314 2,12843 51

Dum_inkomst 0,3922 0,49309 51

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized
Model Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 8,440 1,397 6,042 <0,001
Index.information | 0,343 0,135 0,347 2,535 0,015
dum_inkomst -0,823 0,584 -0,193 -1,409 | 0,165

a. Dependent Variable: Index.bendgenhet att aterlamna klader och textilier

Tabell 13 visar berdkningar av en multipel regressionsanalys for de oberoende variablerna
information och arsinkomst samt beroende variabeln. Regressionskoefficienten for variabeln
information, markerad med rdd text, dr fortsatt positiv men har minskat nagot (frén 0,382 1
tabell 9) fran att den testades ensam till att vi nu inkluderat arsinkomst som en
kontrollvariabel. Sambandet mellan information och beroende variabeln &r fortsatt signifikant
inom p < 0,050, markerat med gront. Koefficienten for drsinkomst ar fortsatt negativ men har
blivit mindre nér den testas ithop med information. Vi kan dessutom se att p-véirdet har dkat
till den grad att nir rsinkomst testas med information som kontrollvariabel, ar inte langre

sambandet mellan drsinkomst och benégenhet att aterlamna kldder och textilier signifikant.
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5. Analys & diskussion

[ detta kapitel genomfor vi en djupgdende analys av det resultat som har presenterats i
tidigare kapitel. Vi strukturerar upp analysen genom att utgd frdan en av vdra hypoteser i taget
och for ett resonemang baserat pd vdrt eget resultat och det teoretiska ramverk som viglett

oss genom arbetets gang.

5.1 Information

Hypotes 1: Det finns ett positivt samband mellan information och kunders benigenhet

att aterlamna kldder och textilier.

Niér vi utforde en berdkning av Cronbachs alfa for variabelns index, fick vi ett lagre vérde pa
0,361 (tabell 3), som understiger den generella acceptansnivéan. Detta innebir att den interna
samstimmigheten for indexet inte uppnar onskad niva vilket medfor en risk att variabeln inte
med sékerhet méter det den avser att méta. Vi anser att datan for variabeln éndé ar relevant for
att utfora vara berdkningar. Enligt vira korrelationsberdkningar i tabell 7 fann vi ett positivt
samband mellan variabeln information och benédgenhet att dterlimna klader och textilier.

Detta starks dven med en berdkning av en enkel linjér regression i tabell 8 och 9.

Fynden i vart resultat stimmer ddrmed 6verens med det teoretiska ramverket dér information
sdgs vara ett av de viktigaste formella styrmedlen enligt Ax et al (2015). Iyer och Kashyap
(2007) argumenterar vidare for att information &r ett ldngsiktigt styrmedel som darmed leder
till ett mer langvarigt hillbart beteende eftersom handlingar och vanor férindras med
forstaelse. Detta &r inget vi kan bekréfta med véar undersdkning eftersom var data ar en
ogonblicksbild av respondenternas vanor just nu. For att méta langvariga effekter skulle en
longitudinell studie krdvas. Det skulle vara intressant att i vidare forskning se pa om teorin att

okad information leder till mer langvarig fordndring stimmer eller inte.

Ofta bendmns dagens konsumtionssamhélle ha en slit-och-sling mentalitet dir konsumenter
ar vana vid beteendet att nyttja och sedan slédnga eftersom just kunskapen om ndgot annat ar

lag. Denna destruktiva mentalitet strider mot den hdllbara utvecklingen eftersom
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konsumtionsmonstret dr kortsiktigt och kréver en hog forbrukning av resurser. Vi kan 1 vér
undersokning se att en lag kunskapsnivd ar ett tydligt hinder for ett héllbart beteende hos
individer. Detta bekréftar argumenten fran Svensk handel (2018) som hivdar att information
ar ett stort hinder mot héllbart agerande genom brist pa medvetenhet och information hos

konsumenten.

I fraga 6 i tabell 6, om hur medvetna konsumenterna &r att butiker erbjuder mojligheten till att
aterlamna kléder, ser vi ett aritmetiskt medelvérde pé 2,34 vilket enligt var skala kan tolkas
som ganska omedveten. JAmfor vi detta med fraga 1, som handlar om hur ofta konsumenter
aterlamnar kliader och textilier till butik, ser vi dven dér ett 1dgt medelvérde pd 1,40 vilket
nirmast motsvarar “aldrig”. Vi kan hir ana en likhet 1 att konsumenter inte dr engagerade 1
den cirkuldra processen, med en 14g medvetenhet om mojligheten att butiker erbjuder och
uppmanar till cirkulér aktivitet. H&M ér en av flera butiker som erbjuder aterlamning av
klader och textilier, med tydlig information om hur processen gar till pé deras hemsida. Trots
detta verkar det som att vdra respondenter inte alls har god kunskap om denna mgjlighet
vilket tyder pa att foretaget inte lyckats n ut till konsumenterna med sitt budskap. Vi anser
utifran detta resonemang dérfor att foretag bor arbeta ytterligare for att 6ka sina
anstrangningar med informationsspridning. Foretag maste bidra mer till en 6kad medvetenhet
hos konsumenten om att erbjudandet att aterlimna kléder och textilier finns och att befésta

beteendet 1 samhallet.

Grundelius (2012) menar att informationskampanjer bidrar till att kommunikation och
interaktion mellan konsument och foretag skapas. P& detta sétt kan samhélle och individ
hjilpas at, da aktdrer sasom foretag och myndigheter informerar individen om hur héllbart
konsumentbeteende kan utvecklas och pé vilket sétt man som individ kan bidra. Eftersom
tidigare forskning visar pa att konsumenter dr intresserade av en hallbar framtid, &r det viktigt
att de darfor 4r medvetna om mdjligheterna att bidra. Utan kunskapen hos konsumenterna
kommer ett aktivt deltagande med stor sannolikhet inte att ske, &ven om konsumenten vill och
ar intresserad. Nar konsumenten faktiskt bidrar 1 den cirkuldra ekonomin, omvandlas vad som
tidigare setts som avfall, istdllet till resurser som mojliggor for foretag och organisationer att
omvandla detta till nya produkter. Ett fokus pa spridning av information kan dérfor resultera i

ett positivt samspel mellan konsument och producent som ger en sa kallad “dual benefit”.
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Pé grund av att studien utgar fran ett litet och begrénsat urval av respondenter samt att den
interna reliabiliteten for variabeln information inte uppnér onskad niva, vill vi inte dra ndgra
definitiva generella slutsatser for hela populationen. Daremot vill vi anda konstatera att med
var undersokning som grund, kan vi bekrifta hypotes 1. Vi finner hir ett positivt samband

mellan information och kunders benédgenhet att dterlimna klader och textilier.

5.2 Tillginglighet

Hypotes 2: Det finns ett positivt samband mellan tillginglighet till terlimning av

klédder och textilier och kunders beniigenhet att dterlimna kléider och textilier.

Undersokningens métinstrument for den oberoende variabeln tillgdnglighet uppnadde ett
Cronbachs alfa varde pa 0,538 (tabell 4). Detta innebér att vart index for begreppet
tillgénglighet inte uppnar den generella acceptansnivan for att fragorna anses som tillrackligt
samstdmmiga for att uppna perfekt intern reliabilitet. Trots detta valde vi att utfora en
sambandsanalys med vér beroende variabel benidgenhet att aterlimna klader och textilier da vi
anser att det &nda &r relevant att utféra analysen med teorin som grund. Viktigt att pdpeka &r
att det lagre alfavérdet pa vart index medfor en risk fOr att resultatet inte med sékerhet
verkligen testar begreppet tillganglighet mot var beroende variabel. Korrelationsanalysen 1
tabell 7 visar pé att det inte finns nagot signifikant samband mellan tillgénglighet och

benédgenhet att dterldmna kldder och textilier.

Albinsson och Perera (2009) framhiver att en 6kad och néra tillgénglighet for konsumenter
till platser dér de kan bli av med sitt avfall har betydande paverkan pa konsumenters
atervinning. De trycker dessutom pé vikten av att samhéllets uppmuntran till ett mer héllbart
beteende dr avgorande. Att vi 1 var undersokning inte kan pavisa ett samband mellan
tillganglighet och beroendevariabeln kan ha flera olika orsaker. Som vi tar upp 1 analysen for
information som oberoende variabel, kan vi se att respondenterna overlag har en lag
kunskapsniva angdende aktiviteten att kunna lamna in kldder och textilier i olika butiker,
vilket i sin tur kan vara en orsak till varfor inte fler av respondenterna uppger att de faktiskt
har bidragit till sddan aktivitet. Den laga kunskapsnivan hos respondenterna for aktiviteten
kan dessutom vara en orsak till att respondenterna uppger en upplevd lag tillgdnglighet att

lamna in kldder och textilier i butiker, enkétfraga 8 med ett medelvirde pé 2,50 (tabell 6).
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Med detta menas att respondenterna svarar att de upplever tillgingligheten som lag, nér det i

sjdlva verket kan vara bristande kunskap som dr den egentliga bakomliggande orsaken.

Resonemanget som Albinsson och Perera (2009) for 1 sin artikel om att tillgédngligheten till
inldmning av klader och textilier for konsumenten dven maste vara nira i geografisk
bemarkelse dr ndgot vi kan se antydning till 1 vart resultat. I enkéten stillde vi fragan till
respondenterna hur benégna de skulle vara att 1imna in kldder och textilier om det krévdes en
fardvéag pa minst 30 minuter (frdga 10, tabell 6), och sedan fragade vi samma sak men istéllet
med en fardvdg pa under 30 minuter (fraga 11, tabell 7). Medelvirdet for svaren till fraga 10,
med resvig pd minst 30 minuter, dr 1,57 medan fraga 11, resvdg under 30 minuter, har ett
medelvirde pa 3,22. Vi tolkar respondenternas svar pa dessa fradgor som att de anser sig vara
mer bendgna att dterldmna kldder och textilier om det finns mojlighet till detta pd en
geografiskt ndra plats &n om de behover ta sig langt fran sin bostad. Vi kan med detta se en
likhet till teorin bakom vér hypotes, 4ven om vi 1 var undersokning inte kan finna statistiskt
signifikanta beldgg for sambandet mellan tillgénglighet och benédgenhet att dterlamna kldder

och textilier.

Enkétfraga 9 (tabell 6) om upplevd tillgénglighet att [dmna in kldder och textilier for
atervinning, innehar ett lagt medelvarde pa 2,78. Den upplevt laga tillgingligheten att limna
in kldder och textilier bade till butiker och atervinning kan sjélvklart bero pa att
respondenterna faktiskt upplever tillgdngligheten som lag. Daremot kan det dven bero pa att
respondenterna har en sé lag informationsnivd om sjdlva aktiviteten och darfor svarar att de
upplever tillgdngligheten som lag endast for att de inte vet om att aktiviteten existerar. Detta
resonemang kan kopplas ihop med att Albinsson och Perera (2009) framhéaver att samhéllets
uppmuntran for hallbart beteende dr av avgorande vikt. Enligt var analys krivs det betydande
krafttag fran samhéllet att 0ka tillgdngligheten till inlimning av kléder och textilier genom att

tydligare visa upp hur och var konsumenten kan bidra till den cirkuldra initiativet.

I enkétfraga 12 (tabell 6) efterfragades om respondentens bendgenhet att aterlamna klader
skulle 6ka om tillgdngligheten att dterlamna klader 6kar. Medelvérdet for alla svar pa fragan
ar 4,03 (pa en skala 1-5), vilket betyder att respondenterna anser att deras bendgenhet for
inldmning skulle 6ka ganska mycket vid en dkad tillgang av inldmning. Detta visar att
respondenterna verkar har en positiv instillning till att 6ka sin benédgenhet att dterlimna

klider och textilier. Aven denna enkitfriga kan kopplas till tidigare analys av bristen pa
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information hos respondenten, att &ven om tillgédngligheten for aterlimning skulle 6ka kanske
det inte skulle ha dnskad effekt utan att det egentliga problemet ér den bristande

informationsnivaer.

5.3 Inkomst

Hypotes 3: Det finns ett positivt samband mellan konsumentens inkomst och

konsumentens benigenhet att aterlimna kldder och textilier.

Variabeln arsinkomst mittes med en enkitfraga dér respondenterna kunde vilja mellan fyra
svarsalternativ kategoriserade som intervaller for sammanlagd arsinkomst, samt ett
svarsalternativ med “vet ej/ej svar”. Reliabiliteten i den insamlade datan anser vi vara god da
fragan dr hogst konkret och svér att misstolka. De respondenter som valde det femte
svarsalternativet, ej svar, blev data som vi fick rdkna bort i vara utrdkningar och dirmed
minskade stickprovet for denna variabeln. Detta kan medfora en risk dé ett mindre stickprov

kan betyda att resultatet inte dr representabelt for populationen.

Grossman och Krueger (1995) utformade en teori som legat till grund for mycket forskning
sedan dess, som visar pa att 1 vilbargade lander dér kritiska vindpunkten for inkomst uppnétts
kommer ytterligare 6kad inkomst leda till minskad milj6forstoring. Vi anser att Sverige, dar vi
utfor denna studien, tillhor de ldnder dir inkomsten dr vid den nivé att miljofragor ar mer
relevanta for invanarna. Detta skulle betyda att en minskad milj6forstoring, vilket vi i vér
studie applicerar som bendgenhet for konsumenten att dterlimna klader och textilier for att
bidra till den cirkuléra ekonomin, skulle ha ett positivt samband med arsinkomst. Déaremot
visade det sig i var undersokning att respondenter med ldgre inkomst hade hogre bendgenhet
att aterldmna klader och textilier 4n de respondenter med hogre inkomst. Vi fann alltsa beldgg
for ett negativt samband néir vi undersokte drsinkomst mot bendgenhet att terlamna kléder
och textilier. Detta motsdger da var hypotes som grundar sig i Grossman och Kruegers (1995)

etablerade forskning.
En mojlig orsak till detta motsatta samband diskuterade vi om det kunde bero pa att var

malgrupps aldersspann inte har samma underliggande drivkrafter som Grossman och Krueger

(1995) kom fram till 1 sin forskning. Var undersdkning riktar sig mot individer mellan 18 och
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30 ar, en period i livet dd ménga dr studerande (56,9 % av vara respondenter, figur 5) och
ddrmed har en begrinsad inkomst. Individer som befinner sig i arbetslivet &r troligtvis nya
och har inte arbetat tillrackligt lainge for att uppna hogre inkomstnivaer dn. Detta medfor att
var malgrupp ofta lever pd en begrinsad inkomst vilket skulle kunna kopplas till forsta halvan
av Grossman och Kruegers (1995) inverterade U kurva. Alltsé att individer som har vildigt
laga inkomstnivaer ocksa har ldg miljopaverkan, och att ndr inkomsten borjar 6ka sa okar
ddrmed miljoforstorelsen. Denna 6kning kanske beror pa att individer inte kinner sig lika
begransade ekonomiskt och ddrmed tycker att de kan unna sig pa bekostnad av miljon.
Miljomedvetenheten har da inte aktualiserats dn. Denna tankegang skulle ddrmed knyta ihop
studerandes och nyblivna arbetstagares miljopaverkan med Grossman och Kruegers (1995)

resultat for de fattigare omradenas miljopaverkan.

Virt resultat som motsdger hypotesen att konsumenters 6kade inkomst skulle leda till hogre
miljomedvetenhet och ddrmed hogre benidgenhet att aterlimna kléder och textilier bor dock
tas med forsiktighet. Eftersom undersékningen gjorts pé ett mindre stickprov ér det inte sakert
att detta resultat ar representativt pa populationen. Daremot ar det ett mycket intressant
resultat som motsétter sig etablerad forskning inom dmnet. Att var undersokning inte ser till
Sveriges hela befolkning utan endast ett sndvare ldersspann kan tyda pa att det finns
skillnader mellan aldrar eller kanske generationer for hur ekonomin paverkar individers

miljomedvetenhet. Allt detta skulle vara vildigt intressant att belysa med vidare forskning.

5.4 Ekonomiska rabatter

Hypotes 4: Det finns ett positivt samband mellan rabatter och kunders benéigenhet att

aterlimna kldder och textilier.

For den oberoende variabeln ekonomiska rabatter, har Cronbachs alfa dven hér ett lagre varde
pa 0,365 (tabell 5). P& grund av att viardet inte uppnar den generella acceptansnivan kravs det
viss forsiktighet nér vi redogdr for padverkan av denna variabel dd vi inte med sékerhet kan
sdga att det ar just ekonomiska rabatter som vi méter. Daremot inneholl vért index farre fragor
for denna variabel vilket kan paverka alfa vardet negativt. Ett battre utformat méatinstrument
for variabeln skulle vara intressant att ta fram for att se om vart resultat star sig eller om man

skulle kunna finna ett signifikant samband. Tabell 11 visar resultatet av véra
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korrelationsberdkningar som inte finner ett statistiskt signifikant samband mellan ekonomiska
rabatter och beroende variabeln. De aritmetiska medelvardena for varje enskild frdga visar

dock ett intressant resultat.

Medelvirden for fraga 13 och 15 (tabell 6), som handlar om beteenden med pa ekonomiska
rabatter, dr valdigt hoga och uppnar néstan maxvirden pé var skala. Inlimning av klader och
textilier utan ekonomisk ersittning (fraga 14, tabell 6) erhaller ett medelvérde pa 3,79, medan
frdga 15, inlamning med ekonomisk ersittning, har ett medelvirde pa 4,48. Vid jamforelse av
respondenternas svar pa fraga 14 och 15, ser vi att svaren dr mer positiva for inlimning med
ekonomisk ersdttning. Denna positiva paverkan vi ser av rabatter, kan stodjas av Viscusi et al
(2011) som hévdar att konsumenten drivs av vinstdrivande beloningar och baserar sin prioritet
pa detta vid aktiv handling. Vi kan 1 vart resultat ana en tendens att ekonomiska rabatter har
paverkan péd bendgenheten att Idmna in kldder och textilier, men vi finner inte i var
undersokning ett statistiskt signifikant samband mellan variablerna. Orsaken till detta kan
vara att det faktiskt inte finns nagot samband, eller sa kan det bero pé brister i vara

métinstrument som gor att inte variablerna méts helt korrekt.

Att anvinda sig utav ekonomiska rabatter som incitament dr dock enligt Iyer och Kashyap
(2007) en kortsiktig 16sning som kan boosta ett beteende men som inte med sékerhet gor
beteendet stabilt over langre tid. Konsumentens agerande blir inte baserat pa kunskap och
forstaelse for varfor man bor agera cirkulart. Istéllet dr rabatter en enkel 16sning, men dar
héllbarhet inte &r konsumentens utgangspunkt till agerandet, utan endast den ekonomiska
beloningen (Iyer och Kashyap 2007). Utifran vart resultat verkar det som att véara
respondenter stéller sig véldigt positivt till ekonomiska rabatter, vilket betyder att detta kanske
dr ett bra sitt att introducera det cirkuldra beteendet for samhillet. Aven om beteendet till en
borjan inte skulle komma ur konsumentens miljomedvetenhet utan istéllet for ekonomiska
beldningar, dr det dnda ett sétt for inlamningsbeteendet att ta fart. Vara resonemang stimmer
overens med Iyer och Kashyap (2007) som diskuterar att ekonomiska incitament ma vara
kortsiktiga men kan ses som ett effektivt sitt att introducera det nya fenomenet {for
konsumenter och fanga uppmirksamheten. Vi foreslar att for att befdsta beteendet 1dngsiktigt
kan rabatterna kompletteras med andra metoder som vi utreder i denna undersdkning, sdsom

informationsspridning.
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Andersen (2007) menar att ett cirkuldrt hallbart agerande inte kan forverkligas utan
ekonomiska beloningar vilket ddremot vi anser att vart resultat motbevisar med enkétfrdga 14
(tabell 6). Fragan handlar om bendgenhet att ldmna in kldder och textilier utan ekonomiska
incitament och erhéller ett medelvirde pa 3,78, vilket vi kan dversitta ndrmast till ganska
bendgen. Medelviardet for fraga 14 ar lagre dn for fraga 15 (4,48) som avser inlimning med
ekonomisk ersdttning, men visar dnda att bendgenhet for inlimning fortfarande finns till en
ganska hog grad hos véra respondenter. Vart resultat tyder pa att ekonomiska rabatter inte &r
ett krav for att ett hdllbart beteende 1 form av dterlamning av kldder och textilier ska
forverkligas. En anledning till att var unders6kning tyder pa att det inte verkar vara ett krav
for positiv instéllning till inlimning av kldder och textilier kan bero pé aldern hos véra
respondenter. Var malgrupp r aldern 18 - 30 &r, och tillhor en generation dér vi upplever att
klimat- och miljofragor har genomsyrat var uppviaxt och utbildning. Vi har viaxt upp med ett
hallbarhetsperspektiv pa ett sitt som vi inte upplever att exempelvis vara fordldrar har. I detta
fallet skulle vi kunna koppla informationsnivd som forklaring till varfor vara respondenter

skattar inlamning utan ekonomiska incitament hogt och dirmed motsétter sig tidigare teori.

Eftersom tillforlitligheten anses vara lag for denna variabel kan inte nagot samband faststéllas

med sikerhet trots analysen om medelvérdet.

Vi ser i vart resultat att respondenterna ar positivt instillda till inlimning av klader och
textilier 1 utbyte av ekonomiska rabatter, och vi vet att det finns flera foretag som erbjuder
denna mojlighet. Diaremot ser vi 1 enkitfraga 1 (tabell 6) att vira respondenter ndstan aldrig
lamnar in kldder och textilier till butik. Detta leder oss tillbaka till vart arbetes
problemformulering - vi ser att intresset finns hos konsumenten att bidra, men varfor sker det
inte? Vi kan inte med vart resultat se ett signifikant resultat att variabeln ekonomiska rabatter
utgdr en paverkan pa bendgenhet att ldimna in kldder och textilier, men vi finner antydningar

som pekar pa att denna friga skulle vara intressant att undersokas vidare.

5.5 Avslutande kommentar

Eftersom vi fick beldgg for en statistisk signifikant korrelation for de oberoende variablerna
information och arsinkomst, utférde vi en multipel regressionsanalys. Vi gjorde detta for att fa
fram hur variationen i beroende variabeln benédgenhet att dterlimna klader och textilier,

forklaras av de tva oberoende variablerna tillsammans. I tabell 12 fick vi fram ett resultat for
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determinationskoefficienten pa 0,202 vilket innebér att de oberoende variablerna tillsammans
forklarar 20,2 % av variationen i beroende variabeln. Enligt den bivariata linjdra regressionen
som analyserar varje variabel for sig, visas forklaringsgraden for information ligga pa 13 %
(tabell 8) och 9,6 % for drsinkomst (tabell 10) som sammanlagt skulle bli 22,6%. Vi ser att en
multipel regressionsanalys ger oss en ldgre samspelande forklaringsgrad vilket kan forklaras

av att en del av de oberoende variablerna forklarar samma variation i var beroende variabel.

Vidare 1 tabell 13, med den multipla regressionsanalysen, ser vi att variabeln information
kvarstar som signifikant d&ven ndr den mits med arsinkomst som kontrollvariabel. Detta
starker var uppfattning att information som variabel dr hogst relevant. Ddremot kan vi dven se
att arsinkomst som variabel inte 14ngre uppnér ett signifikant vérde nir det méts i den multipla
regressionsanalysen. Att sambandet mellan arsinkomst och benidgenhet att aterlaimna klader
och textilier inte langre ar signifikant, kan ha flera orsaker. En kan vara att stickprovet for
analysen minskar ndr alla 3 variabler méits mot varandra, pd grund av att vi hade ett bortfall av
svar 1 frigan om arsinkomst da nigra respondenter valde att svara vet ej. Ett mindre stickprov
gor det svarare att finna signifikanta samband, 4n om undersokningen hade omfattat ett storre
antal respondenter. Att paverkan av arsinkomst inte ldngre ar signifikant i var multipel
regression kan dven bero pa att métinstrumenten for variablerna inte uppnér dnskar niva pé
intern reliabilitet vilket kan medfora risken att vi inte med sékerhet méiter det vi avser att

mata.

5.6 Sammanfattning av resultat och analys

Tva av fyra variabler visade sig vara ej signifikanta samt sakna ett samband enligt vart
resultat. Vi fick dven fram ett Cronbachs alfa véirde for samtliga variabler som inte holl kravet
pa minst 0,7. Tillgdnglighet och ekonomiska rabatter saknar samband med var beroende
variabel, vilket kan bero pé séttet frigorna 1 enkéten dr stillda pa da teorin visar en stark
grund till samband mellan dessa och beroende variabeln. Vi utgick dé istéllet fran det
aritmetiska medelvérdet varje fraga for sig och kom fram till att det finns monster som tyder
pa de grunder som det teoretiska ramverket framfor. Dock kan inga generella slutsatser dras
for populationen i detta fall da tillforlitligheten for variablerna ar for 14g. Information och
arsinkomst vardera visade beldgg for signifikant korrelation med beroende variabeln. Den
oberoende faktorn information stimde 6verens med hypotes 1, medan arsinkomst inte stimde

overens med hypotes 3 i denna studie.
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6. Slutsats

[ kapitel 6 tar vi upp en slutsats for studien foljt av en uppdaterad figur som visualiserar
utfallet. Vidare diskuteras generaliserbarheten men ocksd en sammanfattning av resultat och

analys. Som en avslutning av studien diskuteras olika implikationer for olika aktérer.

6.1 Slutsats av studien

Med hjilp av studiens resultat kan vi nu svara pa undersdkningens syfte och
problemformulering. Unders6kningens syfte grundar sig 1 forskning som visar pé att intresset
for hallbar konsumtion verkar finnas i samhéllet, men att prioriteringen att faktiskt bidra
saknas. Vi ville ddrmed ta reda pé hur olika faktorer paverkar konsumenters benéigenhet att
bidra till en cirkuldr process genom inldmning av kldder och textilier till organisationer och
butiker. Med hjilp av tidigare forskning inom dmnet identifierades fyra faktorer - information,

tillgédnglighet, inkomst och ekonomiska rabatter.

I resultatet av var insamlade data har vi fatt fram att tvé av de fyra faktorer vi testat har ett
signifikant samband med var beroende variabel, bendgenhet att aterlimna kléder och textilier.
Dessa tva variabler dr information och arsinkomst, vilka i1 var undersékning visar sig kunna
paverka konsumenters bendgenhet till att bidra till en cirkuldr ekonomi genom inldmning av
klader och textilier. Variabeln information har ett positivt samband med beroende variabeln,
genom att nér informationsnivéer hos konsumenter 6kar sa dkar deras bendgenhet att
aterlamna kldder och textilier. Detta resultatet bekraftar dirmed hypotes 1. For variabeln
arsinkomst fann vi beldgg for ett negativt samband mellan denna och var beroende variabel.
Vart resultat stimmer ddrmed inte 6verens med, utan motsétter sig, hypotes 3 som hdavdade pa
ett positivt samband mellan inkomst och bendgenhet att aterlimna klader och textilier. Vi kan
diaremot inte dra nigra generaliserande slutsatser for populationen utifran véart resultat da
urvalet for studien dr begrinsat, dock kan vi fortfarande utga fran stickprovet. Vi ser dessutom
en osédkerhet 1 utformningen av vara méatinstrument for variablerna vilket gor att vi inte kan
faststilla vara fynd med den sikerhet vi 6nskar. Vi fann i 6vrigt inga tydliga samband mellan
de andra tvé faktorerna, tillgédnglighet och ekonomiska rabatter, gentemot benédgenhet att

aterlamna klader och textilier.
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Tillgarglighet Inkomst

Ekonomiska

Bendgenhet rabatter
att aterlamna
kldder och
textilier

Information

Figur 7: Figuren visar forkastade och accepterade hypoteser.

6.1.1 Information

Information har visat sig vara viktigt d4 det ger en motsatt effekt vid brist av denna. Vid brist
pa medvetenhet och information orsakas ett hinder for ett deltagande i den cirkuldra
processen. Om konsumenten inte dr medveten om att klddbutiker erbjuder effektiv och enkel
aterlamning av klader och textilier samt uppmanar till cirkulér aktivitet, fir konsumenten inte
ens en mdjlighet till att bidra och gora ett val. Att inte heller veta och vara medveten om
huruvida ens konsumtionsbeteende har konsekvenser och i sa fall vilka, bidrar till en minskad
forstaelse hos konsumenten som dédrmed hindrar denne fran att anta ett cirkulért beteende.

Genom en 6kad informationsspridning kan hindret dirfor elimineras.

6.1.2 Arsinkomst

I var hypotes framstéllde vi att arsinkomst och benédgenhet att dterldmna klader och textilier
har ett positivt samband vilket inte stimde enligt vart resultat. Resultatet visade istéllet ett
negativt signifikant samband som delvis stods av det teoretiska ramverket. Det framkommer
att data for denna variabel tappas i1 enkiten samt att det mojligtvis dr for fa respondenter som
har deltagit vilket kan vara en bakomliggande anledning till att vi fick ett negativt samband
och inte positivt, dd@ Kuznetskurvan visar pa skiftande tendenser och prioriteringar baserat pa

omstdndigheterna 1 landet.
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6.2 Metod och generalisering

Metoden i sig har fungerat bra for vart syfte och problemformulering. Det ar konstaterat att vi
fick in farre respondenter dn vad som kan anses vara generaliserbart, via var insamlingsmetod
som var en utskickad enkét via vara privata sociala medier. Detta kan bero pd att enkéten
skickades ut digitalt och inte i gjordes via fysisk interaktion. Vi har ldrt oss att privata
plattformar kan leda till att man far in endast en typ av respondenter. I vart fall fick vi nidstan
bara in kvinnliga respondenter dir 6vervdgande av dessa ar studerande pa hogskola och har en
arsinkomst pa mindre dn 150 000 kr. Detta leder 1 sin tur till att urvalet inte ar helt
representativt for malpopulationen. Aven de frigor vi utformat paverkade formodligen utfallet
dé Cronbachs alfa vérdet var 1agt. Dock ansag vi att fragorna vi stdllde var viktiga for var
undersdkning och den forstaelse vi sokte for studien. Till ndsta gdng kan man underséka mer
ingdende vilka fragor som tidigare har stéllts 1 liknande underskningar for att fi ett battre

index.

Studiens slutsats dr diremot nagot begrinsad da generalisering for hela populationen inte kan

goras med Onskad tillforlitlighet. Dock har vi fétt beldgg for nagra faktorer och dess samband

vilket tyder pé att risken for felaktiga slutsaser minskar men kan ej befdstas helt. Trots det kan
vi fortfarande dra slutsaser for studiens stickprov dé det 4r vad vi har kommit fram till med

hjdlp av véara respondenter.

6.3 Implikationer for samhiille & fortsatt forskning

P& grund av studiens begransade omfattning kan inte palitliga generaliseringar utifran
resultatet goras for populationen i1 helhet. For att mojliggora generaliseringar krévs en storre
studie dar man ndr ut till ett bredare och mer representativt urval for populationen. Déremot
kan vér undersokning trots allt visa pa var vara respondenter star i fragan om cirkulért

beteende genom aterlamning av kldder och textilier.

Vart resultat visar att information ar en kritisk faktor for att 6ka bendgenheten till aterlamning
hos konsumenten. Gemene man behdver hoja sin informationsniva om att man som
konsument kan bidra till den cirkuldra ekonomin genom inldmning av kldder och textilier, och
vilken betydande skillnad ett sddant beteende skulle ha for att motverka den negativa
klimatpdverkan som konsumtion har. Som beskrivits tidigare i teoridelen i denna studie, dr

informationskampanjer ett majligt sétt for att 6ka informationen och kunskapen hos individer.
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Foretag och butiker som erbjuder inlimning av kldder och textilier bor anstringa sig betydligt
mer fOr att informera och uppmuntra konsumenten till detta. I svaren fran vara enkétfragor
framkommer det att respondenterna dverlag dr medvetna om konsumentens roll i
miljopaverkan, samt att de medger att informationskampanjer har en viss paverkan pa dem.
Déremot visar var enkat att vetskapen om att kunna aterlamna kléder och textilier till vissa
butiker overlag édr dalig. Detta dr ett problem som samhallets aktorer sésom myndigheter,
foretag och marknadsforare bor arbeta for att bekdmpa om man vill fa konsumenten att bidra
mer 1 den cirkuldra modellen. Det gor ingen nytta om foretag utvecklar sina verksamheter till
att kunna ta emot anvénda kldder och textilier, om det inte finns ndgon som bidrar genom att

ldmna in sina plagg.

I denna studien fann vi ett intressant samband mellan respondenternas inkomst och dess
bendgenhet att aterlamna kldder och textilier. Vart resultat att respondenter med hogre
inkomst hade lagre dterlamnings benégenhet motsédger delvis den teori som ligger till grund
for &mnet. Man skulle ddremot kunna tolka resultatet som att vara respondenter i 18-30 ars
alder upptriader som individer i mindre ekonomiskt vélbirgade ldnder nir ekonomin borjar
forbattras. Kanske dr det en rimlig liknelse, att studenter som lever med begransad ekonomi
inte har utrymme att leva med slosaktig forstroelse, men som sedan borjar tjdna egna pengar
och okar sina inkomster upplever att de dd inte behdver bry sig om yttre begridnsningar sisom
miljopaverkan. Det kanske forst dr nér individens ekonomi stabiliseras, ofta nar denne blivit
lite dldre, som viljan att agera utefter sin miljomedvetenhet vixer fram. Det &r en spdnnande
tanke, att en individs instéllning till handling for miljofragor kanske fordndras och utvecklas i
takt med dldern. Fortsatt forskning med denna inriktningen skulle kunna leda till kunskap om
konsumentens drivkrafter for miljofragor skiljer sig i olika aldrar. Detta skulle i sin tur isafall

kunna redogdra for hur styrmedel bor utformas beroende pa aldern for en viss malgrupp.

Huruvida de 6vriga faktorerna som vi i denna undersokning inte kunde bevisa att utgora en
paverkan pd konsumentens dterlaimningsbeteende kanske dnda kan spela in i fraigan om
aterlimning av kldder och textilier, krdvs vidare forskning inom &mnet. Teoriramen bakom
faktorerna ekonomiska rabatter och tillgdnglighet visar pa att det kan finnas drivkrafter dér
som har inverkan pa konsumentens bendgenhet att dterlimna kldder och textilier. Ddremot
behdver man fordjupa sig ytterligare i dessa teorier for att hitta andra forankringar till
praktiken dn de som vi utforde 1 denna studie for att eventuellt finna fler svar. Vi anser att det

fortfarande finns teoretisk grund for att nya studier med béttre utformade méatinstrument for
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faktorerna ekonomiska rabatter och tillgdnglighet skulle kunna visa pa samband som vi i

denna undersokning inte lyckats fanga.

Vilka faktorer som paverkar konsumentens beteende med hinsyn till aterlimning av kldader
och textilier dr inte kdnda, vilket innebar att ytterligare forskning kravs for att 16sa denna
problematisering. Skulle ett mer palitligt métinstrument faststdllas dn det som vi utformat i
denna studien, skulle detta ge om mer svar for vad som faktiskt paverkar individens
bendgenhet att aterlamna kldder och textilier. Med hjélp av ett sddant matinstrument kan mer
palitliga direktiv skapas for att hjdlpa myndigheter, foretag, butiker och enskilda individer att

tillsammans utforma en mer hallbar cirkulidr ekonomi.
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8. Bilagor

Bilaga 1 Enkdtundersdkning

Inlimning av klader for en cirkulir ekonomi
Vi riktar oss med denna enkat till dig som &r i dldern 18-30 éar.

I denna enkat vill vi se pad konsumenters attityd och beteende gentemot ateranvdandning och
atervinning av kldder och textilier. Med detta syftar vi pa processen att ldmna in
gamla/anvénda klader oavsett skick till butiker, dtervinningscentraler eller insamlingar av
foreningar/organisationer.

Vi syftar i denna enkéten INTE till second hand, eller att sjdlv silja sina anvdnda klidder pa ex
sociala medier eller hemsidor.

Enkiten tar ca 3-5 min att besvara och dina svar &r helt anonyma.

Vi dr tva studenter pd Handelshogskolan pa Goteborgs universitet och skriver vart
kandidatarbete inom marknadsforing.

Tack for att du hjélper oss ta examen genom att svara pa enkéten!

Ida & Sofia

Konsumenters avfallsbeteende
Har svarar du pd hur du hanterar dina kldder och textilier idag.

1. Hur ofta aterlamnar du kldader och textilier till butiker?
Aldrig 1 2 3 4 5 Vildigt ofta

2. Hur ofta lamnar du in kldder och textilier for dteranvindning/atervinning till 6vriga
insamlingar?

Aldrig 1 2 3 4 5 Valdigt ofta

3. Hur ofta sldnger du hela och fungerande kldder och textilier i soporna?
Aldrig 1 2 3 4 5 Vildigt ofta

4. Hur ofta sldnger du trasiga kldder och textilier i soporna?
Aldrig 1 2 3 4 5 Vildigt ofta

Information
I detta block definierar vi "information" som medvetenhet och kunskap.
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5.

Hur medveten dr du om konsumtionens roll for globala klimatforandringar?
Intealls 1 2 3 4 5 Vildigt medveten

Hur medveten dr du att butiker erbjuder mdjligheten till att dterlimna kléder oavsett
skick?
Intealls 1 2 3 4 5 Vildigt medveten

Hur stor paverkan upplever du att informationskampanjer om miljéfragor har pa dig?
Exempelvis: utsldpp av vaxthusgaser eller brist pa jordens resurser.
Ingen paverkan alls 1 2 3 4 5 Viildigt stor pdverkan

Tillganglighet
I detta block definierar vi "tillgdnglighet" som léttdtkomligt, enkelt och befintligt.

10.

I1.

12.

Hur upplever du tillgidngligheten att aterlimna klader och textilier till kladbutiker?
Vildigt dilig 1 2 3 4 5 Viildigt bra

Hur upplever du tillgidngligheten att ldmna in trasiga kléder och textilier for
atervinning?
Vildigt dalig 1 2 3 4 5 Viildigt bra

Hur stor ar sannolikheten att du ldmnar in klader och textilier till butiker som inte &r
nédra dig geografiskt? Fardvdg minst 30 minuter.
Vildigt liten 1 2 3 4 5 Valdigt stor

Hur stor dr sannolikheten att du ldmnar in kldder och textilier till butiker som &r nira
dig geografiskt? Fardvig max 30 minuter.
Vildigt liten 1 2 3 4 5 Vildigt stor

Om tillgéngligheten att aterlimna klader okar, hur mycket skulle det 6ka din
bendgenhet att aterlimna kléder?
Intealls 1 2 3 4 5 Vildigt mycket

Ekonomiska rabatter
I detta block definierar vi "ekonomiska rabatter" som ett beloningssystem for att bidra till en
cirkuldr ekonomi.

13.

14.

Hur stor paverkan pa dig har ett rabatterat pris pa en produkt framfor en produkt med
ordinarie pris av samma kategori?
Ingen paverkan alls 1 2 3 4 5 Vildigt stor paverkan

Hur bendgen skulle du vara till att lamna in klader och textilier utan ekonomisk
ersittning?
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Inte alls benéigen 1 2 3 4 5 Vildigt beniigen

15. Hur benédgen skulle du vara till att 1imna kléder och textilier 1 utbyte av ekonomiska
rabatter?
Inte alls benégen 1 2 3 4 5 Vildigt beniigen

Nastan Klar...
Nu ar det snart klart, bara nigra sista avslutande fragor.

Kon
Kvinna
Man
Annat

Alder
18 - 30 (Listruta)

Sysselsittning
Studerande
Arbetande
Arbetssokande
Annat ...

Utbildningsniva
Grundskola
Gymnasial
Hogskola
Annat ...

Arsinkomst
Upp till 150 000 kr
150 000 - 200 000 kr
201 000 - 300 000 kr
Mer dn 300 000 kr
Vet ¢j/Ej svar

Tack for din medverkan!
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