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Foretagsanalys av Stena Sfaren

SAMMANFATTNING
Kandidatuppsats i féretagsekonomi, Handelshégskaldoteborgs universitet, VT 2007

Forfattare: Erik Lindgren, Erik Stenberg, Sarah Villa
Handledare: Marta Hammarstrom
Titel: Foretagsanalys av Stena Sfaren

Bakgrund och problembeskrivning: Stena Sfaren med dess bolag har en anknytning till
Goteborg och den sjofartsnaring som var en blomdedransch under efterkrigstiden. Stena
Sfaren har haft en mycket god tillvaxt de senasa.detta blir extra intressant med tanke pa
att de bedriver sin verksamhet som konglomeratgetiénligt den rddande trenden inte anses
vara en framgangsrik utformning. Detta vackte véartresse for att genomféra en
foretagsanalys ¢ver Stena Sfaren utifran foljanddlpmformulering: Hur ser Stena Sfarens
ekonomiska stéllning ut idag och vilka bakomliggariaktorer kan finnas till den utveckling
som har skett?

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att ge en forstaéiseStena Sfarens uppbyggnad
samtidigt som den amnar beskriva Sfarens ekonomnisekling fran ar 2002 till och med ar
2006. Uppsatsen ska ge lasaren en uppfattning dmatisnen och en beskrivning av
dagslaget samt utgdra en grund for fortsatt forsni

Avgransningar: Vi har valt att inrikta var studie av Stena Sfarewutid, det vill saga fran
2002 och framat. Att fokus kommer att ligga pa 204let beror pa att det ar under denna
period som den storsta tillvaxten har skett. Vi &aen valt att inte inkludera nagon hogre
grad av omvarldsanalys pa grund av att vart syfe @n att visa pa de interna faktorer som
har lett fram till tillvaxten.

Metod: Vi har analyserat Stena Sfaren utifran Trekantsiied med dess tre delar Finans,
Objekt och Subjekt. Vid studien av Trekantsmoddllefinansiella del anvander vi
Fyrkantsmodellen och nyckeltal. Under Objekt beski$tena Sfarens olika affarsomraden.
Subjekt avser foretagets ledning och anstallda, vakommer i denna uppsats att fokusera pa
ledningens roll. Vart empiriska material ar inhanftamst fran material publicerat av Stena
Sfaren, sasom arsredovisningar och hemsidor, meen &idningsartiklar, litteratur,
forelasningar och intervjuer.

Foretagsanalys och slutdiskussionDenna grundlaggande analys av Sfaren inleds nted at
presentera hur Sfarens rent historiskt har vuzitnffor att sedan fokusera pa och studera den
senaste femarsperioden i och med den tillvaxt &on@miska utveckling som skett.

Stena Sfarens ekonomiska stallning ar i dagslageket stark da Sfaren de senaste aren har
visat mycket bra resultat. Deras totala kapital\nadt fran cirka 41 till 74 miljarder. Under
samma period har Sfarens resultat fore skatt ulaeckran cirka 1,4 till 5,5 miljarder. Att
Sfaren har en positiv framtidstro kan urskiljagtide genomfort stora investeringar i deras
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olika verksamheter. Stena Sfaren vill hela tidesaxeutvecklas och bli battre och de soker
standigt efter nya branscher att etablera sig ttaDesar pa det affarsmannaskap och den
entreprendrsanda som finns i ledningen. De olikiarda inom konglomeratet ar inte
centralstyrda och det beror pa att ledningen aattedet ar varje enskilt dotterbolag som
besitter den nyckelkompetens som kravs for attadska drivas pa basta satt. Nar
foretagsledningen lamnar ifran sig en stor del msvaret till de enskilda bolagen finns dock
en stor risk for att ledningen kan forlora kontakiech pa sikt aven styrningen over den
underliggande verksamheten. Vi tror pa de princlpan Sten Olssons anvander sig av i sin
styrning av verksamheten och dess betydelse fdnatverka detta, men vi tror att Sfarens
kompetens snarare handlar om att de har lyckatytezk ratt personal till att leda de olika
delarna av Sfaren. Att Sfaren lyckats sa val ams®ara en kombination av langsiktig och
framsynt finansiell planering tillsammans med owagivna koncernfilosofi déar anstallda
uppmuntras att aktivt félja marknadens utvecklimfy &undernas behov sa att de snabbt kan
agera nar tillfalle erbjuds.

Forslag till fortsatt forskning: Det vore av intresse att mer detaljerat studerge anskild

del inom Trekantsmodellen. Det kan aven vara isttesatt genomfora en branschanalys eller
marknadsanalys for att pa sa satt identifiera S&faeens styrkor, svagheter, mojligheter och
hot.
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| NLEDNING

BAKGRUNDSBESKRIVNING

Det familjedgda Stena AB startades i slutet av 188§ av Sten Allan Olsson och foretagets
ursprungliga verksamhet utgjordes av handel mealméinder 1960-talet riktades ett storre
fokus mot rederiverksamhet och de forsta farjetmgestartades. Denna utveckling fortsatte
fram till 1980-talet, da foretaget parallellt meederiverksamheten borjade utvecklas dven
inom andra branscher. Idag ingar Stena AB i derkatade Stena Sfaren, som bedriver
verksamhet inom ett antal affarsomraden. Dessasdela Farjelinjer, Rederi, Offshore
drilling, Fastigheter, Atervinning, miljé och haridamt Finans. | Stena Sfaren ingér vidare,
utover Stena AB, koncernerna Stena Sessan AB arfa3detall AB. (Stena AB, 2007)

Stena Sfaren

Koncern
Stena AB Stena Sessan AB Stena Metall AB
Farjelinjer Stena Line
Rederi Stena Bulk, Stena Concordia Maritime
RoRo, Stena Teknik, |(52%)
Northern Marine
Management, Assurans,
ﬁ IT
§ Offshore drilling Stena Drilling
£ Fastigheter Stena Fastigheter
2 Atervinning, miljé och Stena Metall,
handel Stena Renewable
Energy
Finans Stena Finans, MEDA (28%), Stena Metall Finans
Stena Adactum Beijer Electronics
(25%), Gislaved Folie

Figur 1 Stena Sfarens uppbyggnggtena AB, 20073amt egen bearbetning

Stena Sfaren har under 2000-talet vuxit markantr@rhunder de senaste aren visat mycket
goda resultat. Sfaren ar inte registrerad pa barssmar fortfarande familjeagd och drivs med
tanken att skapa varde for framtida generationeens&s Sfaren bedrivs idag som ett
konglomerat (Stena AB, 2006) och anammar inte de senaste madegenderna fran
organisations- och ekonomiteori i form av outsaugcioch kortsiktigt institutionellt
aktiedgande (Lundin, 2006). Detta ar bakgrundéattili ville utféra denna analys.

Idén med konglomerat spred sig till Europa fran US%h med slutet pa andra varldskriget.
Strategin ansags oka riskspridningen och darmediikéagens langsiktiga lonsamhet. | de
flesta fall hade foretagen dock svart att tillgodiegsig tillrackligt med branschkunskap for
att gora bra ifran sig i de nya branscherna. Dessubade de svart att bara de stora
administrativa kostnader som forenas med forvasehtden nya driften. Detta har medfort att
storre delen av de svenska konglomeraten har gt/akap sedan 1970-talet och framat

! Féretagsgrupp med sinsemellan olikartade verkstantigationalencyklopedin, 2007)
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(Nationalencyklopedin, 2007). Under 2000-talet ket varit en tydlig inriktning mot
karnverksamheten. | rak motsats till bildandet andiomerat har istallet begrepp som
outsourcing varit pa modet. Vaxande féretag harumén senaste tiden generellt sett endast
forvarvat bolag som har kunnat starka karnverksaemhenedan 6vrig verksamhet séljs av
eller laggs ut pa entreprenad. Detta for att stddkatagens nyckelkompetens (Lindh &
Samuelsson, 2004). Stena Sfarens val att verka flewenbranscher, och genom till exempel
Adactum och Stena Sessan uttka sin verksamhefigdter kan darfér sagas ga emot
strommen.

Gemene man kanner till Stena Sfaren pa ett elleatasitt genom dess starka varumarke, och
da kanske framst Stena Line. Dock har kanskeaideriktigt fatt en helhetsbild 6ver Sfarens
Ovriga bolag och hur Sfaren ser ut rent organigtboch ekonomiskt. Inte heller kanner vi
till vilka bakomliggande faktorer som har lett freith att de har haft den utveckling som de
har haft. Sfaren med dess bolag har en stark amikgytill G6teborg och den sj6éfartsnaring
vilken var en blomstrande bransch under efterkdgst och som lever kvar aven idag. Det
sjofartshistoriska arvet som finns kopplat tilld#a Okade ytterligare vart intresse for att
genomfora en foretagsanalys av Sfaren.

PROBLEMDISKUSSION OCH PROBLEMFORMULERING

Stena Sfaren har haft en mycket god tillvaxt deasenaren. Detta blir extra intressant med
tanke pa att de bedriver sin verksamhet som konglam vilket enligt den radande
strategitrenden inte anses vara en framgangsekdgskonstellation.

Nar grundaren till Stena AB valde att ge sig inyarbranscher under efterkrigstiden agerade
han emellertid helt enligt den radande trendentaDsitedde samtidigt som influenserna fran
USA nadde Sverige. Sten Allan Olsson, som alltséndmde sitt foretag genom att bedriva
handel med skrot och metall, gav sig under 194€&-tal i rederibranschen. Under de
nastkommande tjugo aren skedde en stor expansiom ifartygsverksamheten, vilken
utvecklades till att dven innefatta lastfartyg gassagerarfartyg. Verksamheten vaxte sig sa
stor att den ansags utgora foretagets karnverksamdag ar dock karnverksamheten mycket
bredare &n sa. Vi ar darfor intresserade av agns#ta hur vardet har forandrats under 2000-
talet och hur de olika affarsomradena har forasdvaer tid.

Det finns ingen oOvergripande beskrivning av Sterfaréd som den ser ut idag. Det

publicerade material som finns ar framst inriktatdet noterade bolaget Concordia Maritime,
varvsnaringen och sjofartskluster i stort, men specifikt om Stena Sfaren som helhet. Vi

vill darfor skapa en 6versiktlig bild av Stena ®&ffuisom helhet och éver hur utvecklingen sett
ut under de senare aren. Vi vill aven skapa endyfanfortsatt analys av Sfaren, ur saval ett
ekonomsikt som ett ledarskapsperspektiv.

Ovanstaende diskussion leder oss fram till foljamdlemformuleringar:
* Hur ser Stena Sfarens ekonomiska stéllning ut idag?
» Vilka bakomliggande faktorer kan finnas till detveckling som har skett?

2
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SYFTE

Det finns idag, enligt var mening, ingen samladi lmled sammanstalld data av Stena Sfaren
att tillga. Var avsikt ar darfor att ge en besknigta helhetsbild 6ver Stena Sfaren samt avbilda
existerande forhallanden.

Syftet med denna uppsats ar att ge en forstaetsgtéima Sfarens uppbyggnad samtidigt som
den amnar beskriva Sfarens ekonomiska utveckliag &r 2002 till och med ar 2006.
Uppsatsen ska ge lasaren en uppfattning om utvegii och en beskrivning av dagslaget
samt utgdra en grund for fortsatt forskning.

AVGRANSNINGAR

Vi har valt att inrikta var studie av Stena Sfarentid, det vill sdga fran 2002 och framat. Att
fokus kommer att ligga pa 2000-talet beror pa atta under denna period som den storsta
tillvaxten har skett. Vi har aven valt att inte itera nagon hégre grad av omvarldsanalys, pa
grund av att vart syfte ar att visa pa de intemadrerna som har lett fram till tillvaxten. |
foretagsanalysen har vi valt att begransa osérgéih 2002, 2004 och 2006. Detta for att ge en
overskadlig bild och inte 6verdsa lasaren medaiffr
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DISPOSITION

KAPITEL 1 - INLEDNING
Har ges en bakgrundsbeskrivning till vart val av ram Vidare presenteras en
problemdiskussion, uppsatsens syfte och avgransning

KAPITEL 2- METOD
| detta kapitel forklaras hur vi har gatt till vagander arbetet och de val vi har statt infor.

KAPITEL 3 - TEORETISK REFERENSRAM
Har presenteras de modeller och teorier vi anvés# av i var analys av Stena Sfaren.

KAPITEL 4 - EMPIRI
Detta kapitel sammanfattar den information vi hamgat in om Stena Sfarens historik och
nulage.

KAPITEL 5- ANALYS
Har analyseras foretaget utifran de modeller ocbrier vi presenterar i den teoretiska
referensramen.

KAPITEL 6 - SLUTDISKUSSION
Detta avslutande kapitel presenterar vad vi har konfram till i var analys. Vi besvarar har
vart syfte och vara fragestallningar, samt ger féagstill fortsatt forskning.
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METOD

| detta kapitel beskrivs vilken metod som har atwvamder arbetet med denna uppsats. Vi
beskriver vart tillvagagangssatt vid insamlandetiaformation och motiven bakom. Vidare

fors en diskussion kring vilka risker som foljerdngssa typer av informationskallor och hur

vi forsokt hantera detta. Kapitlet avslutas medeskrivning av hur det insamlade materialet
anvands i uppsatsen.

For att uppna vart syfte och ge svar pa problemfitgrmgarna som angivits har vi valt att

genomfora en foretagsanalys av Stena Sfaren. Vipél sd satt ge en Overgripande
beskrivning av Stena Sfaren och den situation sembefinner sig i. Uppsatsen syftar till att

ge en bild av Stena Sfaren som helhet, samtidigtden amnar ge en inblick i hur Sfaren har
utvecklats ekonomiskt fran 2002 till och med 20@6har valt att fokusera pa interna faktorer

som paverkar foretagets situation. Uppsatsen konsékedes inte att behandla foretagets
omvarld i ndgon storre utstrackning.

Storre delen av informationen som denna uppsatgaryga ar Stena Sfarens egenpublicerade
material i form av arsredovisningar och materia deras hemsida. Annan information ar
hamtad ur bland annat rapporter, tidningsartikiaelasningar och facklitteratur. Vi har aven
genomfort intervjuer med ledande personer inomé&gfaren och talat med kunniga personer
inom amnet. Detta material analyseras sedan utifé&referensram som bestar av ett antal
teorier och modeller.

Malet med uppsatsen &r, som namnts ovan, att ddlceav Stena Sfaren samt en forstaelse
for deras verksamhet. Men vart mal ar aven attistuska kunna fungera som en plattform

for studenter, foretag och andra intressenter ta ha nytta av en sadan sammanstalining
for vidare forskning inom detta omrade.

DATAINSAMLING

For att lagga grunden for forstdelsen har fokustlg att ta fram och sammanstélla "hard
data” i form av finansiell och ekonomisk informatiar arsredovisningar och annat material
publicerat av Stena Sfaren. For att komma at de "'mguka” faktorerna har vi studerat
tidningsartiklar, facklitteratur, uppsatser och risteSfarens eget material. Detta har sedan
kompletterats med forelasningar och intervjuer mpckelpersoner inom foretagen. (Eriksson
& Wiedersheim-Paul, 2001)

Det finns ett antal olika analysmodeller att an\aingyftet att analysera ett féretag. | denna
studie anvands Polesies Trekantsmodell (Polesiearg&sbn, Trekantsmodellen, 2006) och
Fyrkantsmodell (Polesie, Drift & Finans, 1995). it ytterligare belysa viktig information
och foretagets utveckling tar vi aven hjalp av aifsansiella nyckeltal. Den mjukare delen
av foretagsanalysen, sasom foretagets organisktibasoch ledarskap, studeras bland annat
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utifrdn organisationsforskarna Bolman & Deal sanubBins. Vi anvander oss &aven av
Mintzbergs teorier om organisationsstruktur.

VAL AV PUBLICERAT MATERIAL

Vi inledde processen med att soka information gh&Sfarens olika hemsidor. Vi studerade
sedan arsredovisningar for den tidsperiod som etudivser. Vidare soktes efter aldre

uppsatser for att se om nagon redan behandlat négtiggande fragestallning. Vi har dven

granskat annat publicerat material rorande SteaeeBfsom vi ansag kunde vara applicerbart
for att besvara var fragestallning. For att soKarmation och material till uppsatsen har vi

anvant oss av Universitetsbibliotekets sokmotor ®BNoch databasen Affarsdata. Slutligen

har vi anvant oss av professor Thomas Polesierdemiet.

VAL AV RESPONDENTER

Valet att genomfora intervjuer bygger pa att dessakunna ge svar pa sadant som vi inte
kunnat fa svar pa genom tidigare insamlad data.avéikt var darfor att fa tag pa personer i

ledande befattningar inom Stena Sfaren och darded frattvisande bild 6ver hur ledningen

resonerar och agerar. Vi var dock medvetna om etttfidns en risk for att personerna

forvranger informationen och inte ger en korrekt kav verkligheten. For att ge en mer

nyanserad bild av verkligenheten skulle det hat\ariintresse att ha haft respondenter fran
fler omraden och nivaer inom Stena Sfaren. Det ldag® varit intressant att ta reda pa hur
kunder, leveranttrer och andra intressenter seepgd&gamheten.

Detta utmynnade i att vi var i kontakt med:

Dan Sten Olsson VD och koncernchef for Stena AB
Lennart Jeansson Ledamot i styrelsen for Stena&BSfarradet
Linus Brandt Ekonomi- och finanschef for Stena &dan

INTERVJUERNAS GENOMFORANDE

Respondenterna kontaktades via e-post och tel&fmhsamtliga intervjutillfallen var alla
forfattarna narvarande, vilket vi ansag vara vikfiyy att minimera feltolkningar av de svar
som vi erholl. Syftet med intervjun och fragornaesenterades inte i forvag for
respondenterna. Anledningen hartill var att svaskalle bli s& spontana och arliga som
mojligt. Efter det att intervjun var avklarad praterades syftet emellertid. Undantag till detta
var intervjun med Dan Sten Olsson da hans sekretén@vde att fa ta del av fragorna i
forvag. Med Linus Brandt skedde intervjun i Adactumokaler. Intervjun med Dan Sten
Olsson och Lennart Jeansson agde rum i ChalmemsiskekHogskolas lokaler, i samband
med Olssons hedersdoktorsforelasning "Att ledallighia

Respondenterna ombads inledningsvis att berattasiomsyn pa ledarskap och Sfarens
verksamhet. Vi anvande oss av dppna fragor, i oetl att vi ville fa ut s mycket av svaren
som mojligt. Oppna fragor ger respondenterna exibiiiéet i att sjalva utforma sina svar. Vi
ville pa sa satt minimera risken att vi styrde megpenternas svar efter egna uppfattningar om
uppsatsens eventuella slutsats och andra subjekspekter som alltid finns underliggande
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hos varje person. En personlig intervju sakerstéldsa att respondenten ar den person som
den utger sig for att vara.

Saval bandat som ickebandat material sammanstékiétigt efter varje intervjutillfalle.
Detta for att genomgangen av materialet skulle datlas och fér att se om delar behévdes
kompletteras ytterligare. Respondenterna tillsas@g@smanstaliningen for att fa ta del av och
komma med kommentarer kring det som skulle komma@uwtliceras fran deras respektive
intervjuer. Detta kom &aven att underlatta arbetetdnvar empiri och analys. Delar av
materialet utelamnades dock helt eftersom vi anlgddigga utanfor ramen for var uppsats.
Sammanstallningar fran intervjutillfallena aterfininbilaga 4, 7 och 8.

KALLOR

Vi baserar denna uppsats i huvudsak pa materidiceult av andra. Darfor har det varit
viktigt att under arbetets gang kritiskt granska deaterial som anvants. Det som bor
granskas, och som vi har tittat extra noga pa,usnvida kallorna och den information de
avser ar tillrackligt uppdaterade samt vilka bakggdande motiv kallan kan ha haft nar den
gav ifran sig informationen. Vi har ocksa beaktat det rér sig om ursprungsinformation
eller om kallan grundar sig pa andra kallor.

Vi har forsokt att anvanda oss av sa uppdateramnirdtion som mojligt for att kunna ge en
aktuell bild av hur det ser ut i Stena Sfaren. i&tlorna uppfyller kravet pa att de inte ska
vara av alltfor foraldrad karaktar anser vi vargfypt i och med att de till stor del har givits

ut under den granskade perioden.

Kallorna som har anvants for denna uppsats ar, s@mnts ovan, till viss del utgivna av
Stena Sfaren. Dessa kallor och den information ¢$@mtats darur har publicerats av
egenintresse av Sfaren. Det ligger olika incitamggtom utgivet material. Vi har darfor
formedlat nar det ror sig om deras asikter ochlartien samt forsokt att inte lata dessa
paverka vara egna bedémningar i analysen. Galldedérsredovisningar som har anvants
torde dessa vara relativt verklighetstrogna, eftersedovisningen ar reglerad och granskad
av auktoriserad revisor. Detta borde sékra enniiss av kvalitet och i vart fall inte innehalla
direkta felaktigheter.

Det finns en risk med att vi som uppsatsskribegegren beskrivning utifran hur vi anser att
verkligenheten for Stena Sfaren ar. Med dettankianar vi anstrangt oss for att géra en sa
objektiv analys som majligt.

PRAKTISKT TILLVAGAGANGSSATT

| Empirikapitlet sammanstalls den information vhfit om Stena Sfarens verksamhet och
utveckling. Denna information kommer framst frantemal publicerat av Sfaren, men aven

fran respondenterna. Vi har har valt att inleda medistorisk presentation av verksamheten,
fran det att den startades till och med ar 2002teD@r att ge lasaren en grundlaggande
forstaelse for hur verksamheten har vuxit fram.eftér presenteras hur Stena Sfaren ser ut i
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dagslaget, det vill sdga utifran den informatiorsaimlat in angaende aren mellan 2002 och
2006. Sfaren presenteras forst utifran de tre kmecea och sedan utifrdn de olika
affarsomradena.

| det efterkommande kapitlet Analys, vavs delard®an presenterade empirin och teorin
samman for att ge en analys av Stena Sfaren. [@esshbér ytterligare ekonomiska data
tillforts for att analysen ska bli s& meningsfuthatydlig som maijligt. Yiterligare information
om dessa data finns att ta del av i bilagorna @;I56. Strukturen i analyskapitlet har inslag
av dispositionen i vart empiriavsnitt, det vill sagi presenterar forst Stena Sfaren som en
helhet for att sedan fordjupa oss genom att studepektive affarsomrade. Detta anser vi
starka den roda traden sa att lasaren pa ett st esditt som mojligt ska kunna ta del av
informationen. Resultatet fran det som presenterasalysavsnittet anvands sedan for att
besvara problemformuleringarna och for att dra \&yaa slutsatser i uppsatsens avslutande
kapitel.
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TEORETISK REFERENSRAM

| detta avsnitt presenteras de modeller och teos@mn viutgatt ifran i varanalys av Stena
Sfaren. Trekantsmodellen och Fyrkantsmodellen afdar att analysen ska fa ett logi:
upplagg och darmed underlatta rstaelsen for lasaren. Teorierna angaere
organisationsutformning och organisationsku hjalper oss attanalysera ledarskap,
organisationens utformningchandra "mjukare” delari féretagsanalyse

TREKANTSMODELLEN

For att forsta ett foretag och dess utveckling apéén finansiella aspeen en framtradanc
roll. Siffrorna visar histdaska handelser och beslut vi sdger en del om karaktaren t
foretaget. Siffrorna kan aven i viss man berattaf@mtiden och dess utsikter. Men for
verkligen kunna skapa en helhetshild maste analyinbegripa vytterligare faktore
Trekantsmodellen behandlar den finansiella deleen nsatter denna i sannd med
ytterligare tva faktorersubjekt och objel. (Polesie, 2007)

For att fa en forstaelse for vad foretaget och varfor ar det viktigt attyda de manskliga
forhallandea inom foretageiVid anvandandet av ekonomiska modeller arinte tillrackligt
att endast analysera den finansiella aspekten ttofretag De villkor som finns inon
organisationen har sin utgangspunkt pa foretagetndiella sida, eftersom det inte fir
oandligt med kapital. Siffror kan uppfattas konkreimen ar detta den enda faktcsom
studeras blir analysdristfallig. "Det &r viktigt att forsta de bakomliggande férhallandene
siffrorna, eftersom siffrorna troligen inte ar kekta’. (Polesie, 1990)

Modellen tar iSubjekthénsyn till vikten av ratt och kompetent persoeétersom detta ar e
forutsattning for ett foretags framtida verksamhObjekt beskriver den operatiy
verksamheten och syftar pa de produkter eller tgginrsom produceras inom foretaget €
hela produktionsanlaggningeFinansinnefattar det kapital foretaget erhaller forsaljning
av produkter eller tjanster. Denna faktor skildf@retagets finansiella stallning o
mojligheterna till utveckling(Polesie & Jansson, 20(

Finans Finans

Subjekt € > Objekt Drift

Figur 2 Trekantsmodelle (Polesie & Jansson, 2006)
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Forhallandet mellan de olika faktorerna i trekarddellen skiftar beroende pa i vilken
bransch foretaget ar verksamt. For att fortydligettad kan vi exempelvis titta pa hur
forhallandena ser ut hos ett tjansteforetag. H&ujekt, det vill sdga personalen och dess
kompetens, av 6verordnad betydelse. Sjalva verksanhObjekt, utgors i ett tjansteforetag
av just personalen och kan saledes inte fortsédta denna. Det omvanda forhallandet galler
om Trekantsmodellen appliceras pa ett tillverknfogstag. Har forekommer konkreta
produkter och produktionsanlaggningar, varfor Objek den faktor som framtrader.
Personalen ar har inte lika avgorande for foretafgatlevnad och kan antingen effektiviseras
eller ersattas. (Polesie & Jansson, 2006)

For att illustrera hur de olika faktorerna samverkaed varandra &r pilarna i figuren
dubbelriktade. Pilen mellan Subjekt och Objekt vis@ att det kravs personal for att foretaget
ska kunna producera varor men ocksa att det keswgser och eventuellt en anlaggning for
att personalen ska ha en arbetsplats. Finans dgjekbsamverkar pa det sattet att personalen
bidrar till foretagets ekonomiska utveckling motraotprestation i form av I6n, pension eller
dylikt. Objekt samverkar med Finans genom att Fsnaterinvesterar en del av de intakter
som Objektet skapat vid forséaljningen. (Polesieafskon, 2006)

Forhallandet mellan Subjekt och Objekt &r av avgdeabetydelse, oftast kan den ena inte
existera utan den andra. Darfor kan Trekantsmauéfieenklas ytterligare genom att sla ihop
dessa tva faktorer under benamningen Drift. Kvarda ett dubbelriktat forhallande mellan
Drift och Finans, vilket kan forklaras ytterliganeed hjélp av Fyrkantsmodellen. (Polesie &
Jansson, 2006)

FYRKANTSMODELLEN

Fyrkantsmodellen gar ut pa att grafiskt askadliggoretagets finansiella siffror. Modellen ar
en kombinerad balans- och resultatrakning dar desdmtella sidorna visar intdkter och

kostnader. De vertikala sidorna anger foretagetga@tden i form av skulder och agarkapital
samt storleken pa de resurser foretaget inn€Ralesie, 1995)

Figur 3Fyrkantsmodellerillustrerar hur Fyrkantsmodellen &ar uppbyggd. Baschorisontella
axlar finner vi foretagets resultatrakning, da desanger intakter och kostnader.
Balansrakningen illustreras pa motsvarande satbrgeatt fyrkantens vertikala axlar visar
tillgangar och skulder. Genom att i en och sammarfillustrera foretagets balansrakning och
resultatrakning mojliggors en mer oversiktlig asalpen diagonala linjen delar av fyrkanten i
tva delar for att forklara samspelet mellan DrifthoFinans. Drift avser den egentliga
verksamheten och innefattar saledes alla tillgasgar anvands for produktionen. Har ligger
aven alla kostnader for att uppratthalla dennagredéner, produktinkdop och hyror. Finans
visar hur driften finansieras med pengar i fok&lésie, 1995)
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Fyrkantsmodellen

Intakter Finansiella Intdkter
Anli . Skulder
_agugnlngs- Finans
tillgangar
Drift

Orr_lsa'itnlngs— Eget Kaptial

tillgangar

Kostnader  Finansiella Resultat
kostnader

Figur 3 FyrkantsmodelleifPolesie, 1995)

Trekantsmodellen forklarar samspelet mellarolika faktorerna Subjekt, Objekt och Fine
och dess inbérdes beroende. Beroendet mellan @tiftFinans i Fyrkantsmodellen forklau
pa ett liknande satt. Driften kan inte hallas lel@ntan finansiering, samtidigt som det &r
driften som skapar vdet i féretage (Bengtsson & Laurin, 2000Dm ett foretag ska kunr
overleva i langden kravs att Drift och Finans stamagorlunda rimligt forhallande ti
varandra, sa attsknivan inte blir alltfor stc (Polesie, 1995).

Formen pa fyrkanten anger vilken typ av féretag stém under analys. En fyrkant avsee
ett kapitalintensivt foretag, till exempel ett reédmed stora anlaggningstillgangar, far ett h
och smalt utseende. Ejginsteforetag visar istéllet upp en Iag och breklant, eftersom dett
inte kraver lika mycket kapital i sin verksam. (Bengtsson & Laurin, 200

Figur 5
Figur 4

Exemplifierar ett féretag me
Ett typexempel pa € hog kapitalomséattnine-
kapitalintensivt foretac hastighettill exempel ett
exempelvis i fastighe- detaljvaruhandes- eller ett
eller energibranscher tidnsteforetac

En ekonomimodell kan ge upplysningar om begransmieier mojligheter. Ratt anvand k
den synliggora vilka handelser som paverkat foestoch hur dessa forandringar aterspec
i foretagets tillgangar och skul. (Polesie, 2005)

11
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MINTZBERG

For att beskriva Stena Sfarens uppbyggnad och demsagement anvander vi aven
Mintzbergs olika modeller om foretagsorganisationdintzberg har beskrivit hur olika typer
av organisationer normalt sett &r uppbyggda. | ®ori beskrev han fem stycken
organisationsmodeller som utgar fran den forklaeamaddellen nedan.

1. Strategisk topp
Utgors av foretagsledning, styrelse och andra pa

foretagets hogsta niva. 1
2. Mellanchefer
Denna grupp kontrollerar den operativa nivan och @ 2 @
fordelar resurser. .
3. Operativ grupp
Star for den normala driften i foretaget. ( 3

4. Teknisk styrning
Utgors av specialister och analytiker som kontralle
processer och resultat, till exempel produceradgaéan
och kvalitet.

5. Stodfunktioner
De som stddjer organisationen och underlattar andra
arbete.

Figur 6 Mintzbergs modell

Mintzbergs modell kan sedan konfigureras och stmekts pa fem olika satt: Enkel struktur,
Maskinbyrakrati, Professionsbyrakrati, Divisionatisde former och Adhocrati. Deankla
strukturenbestar endast av tva nivaer: strategisk topp pehativ bas. Denna struktur lampar
sig bast for sma foretaddaskinbyrakratinar mer avancerad an den enkla strukturen och
anvander sig av bade en stor grupp for teknisknstgroch en grupp for stodfunktionerna.
Tillverkningen och ledarskapet ar ofta mycket stadderad och denna typ av organisation
lampar sig bra for enkel produktion i stora serkem. nackdel ar dock bristen pa flexibilitet
och kreativitet. Professionsbyrakratinhar en platt organisationsstruktur. Strukturen
kdnnetecknas av en stor operativ kdrna och en &etd teknostruktur. Framfoérallt
karaktariseras den operativa karnan av stor pirofess frihet. Den fjarde
organisationsstrukturen dDivisionaliserade former” och grundas pa att arbetet inom
organisationen utfors av mer eller mindre fristaerehheter. Strukturen anses ge goda
mojligheter till ekonomisk tillvéaxt, dock med rigkr att organisationen blir otymplig och att
ledningen forlorar kontakt med den operativa vemkseten. Den femte och sista
organisationsmodellen kallas f@&dhocrati Adhocrati & en flexibel och sjalvférnyande
struktur. Denna modell passar oftast bast in pétddri snabb forandring och i foretag dar de
anstallda behdver en stor frihet for att utévajsivb, till exempel reklambyraer. (Mintzberg,
1979), (Bolman & Deal, 1997)

ORGANISATIONSKULTUR

For att forklara for- och nackdelarna med det stiyrsom anvands inom Stena Sfaren har vi
valt att anvanda oss av befintlig organisationgfoirsy och utgar fran Bolman & Deals
organisationsmetaforer.

12
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Bolman & Deal delar upp sattet att se pa orgamiseti i fyra olika perspektiv: "Det
strukturella perspektivet”, "Human resource”-petgpet”, "Det politiska perspektivet” och
"Det symboliska perspektivet”. Teorin gar ut pa kta en betraktare ta pa sig olika
"glas6gon” da hon tittar pa organisation och lekaps (Bolman & Deal, 1997)

Vi vill aven beakta fler forskares syn pa organ@akulturforandringar och anvander oss
darfor aven av Morgan ©Organisationsmetaforer.angton & Robbins +undamentals of
Organizational BehaviouiRobbins, Cuttler & Langton ©rganizational BehaviouiSelander
Ett modernt managementperspektied flera.

FINANSIELLA NYCKELTAL

For att ge en 6verskadlig bild av utvecklingen tidav dels Sfaren som helhet, men aven av
de olika affarsomraden som ingér i den, genomfinsyekeltalsanalys. Detta behovs aven for
att forklara fyrkanternas relationer. Vi vill hae glefinitioner pa de nyckeltal vi anvander i
analysen, eftersom dessa kan skilja sig trots sabatezkning.

NYCKELTAL FOR LONSAMHET

Resultat fore skatt
Eget Kapital

RE =

Resultat fore skatt
Totalt Kapital

Rt = = VM x KOH

Vinstmarginal (VM) = Mﬂ
Totala Intakter
Totala Intakter

Kapitalomsattningshastighet (KOH) : Totalt Kapital

NYCKELTAL FOR FINANSIERING OCH KAPITALSTRUKTUR

Eget kapital

Soliditet = .
ol Totalt kapital

NYCKELTAL FOR RESURSUTNYTTJANDE

Omsattning
Antal anstallda

Omsattning per anstalld =

13
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EMPIRI

Vi inleder detta kapitel med en féretagspresentasom beskriver Stena Sfarens historiska
utveckling foljt av en beskrivning av Sfarens siéth idag. Déarefter ges en presentation av
organisationens strategi, filosofi och foretagskultKapitlet avsiutas med ledningens egna
tankar om vad som bidragit till Stena Sfarens framgar samt hur de lyckas halla ihop dess
skilda verksamheter.

FORETAGSPRESENTATION

Avsnittet inleds med en historisk overblick dver Btena Sfaren har utvecklats over tid.
Detta for att ge lasaren en okad forstaelse for derksamhet som Sfaren bedriver. Efter den
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historiska presentationen beskrivs nulaget av St8féens tre koncerner och dess olika
affarsomraden. Vi kommer for enkelhetens skulhatéinda benamningen Stena Sfaren aven
i den historiska presentationen, trots att det ij&ib endast bestod av ett bolag.

HISTORISK UTVECKLING

Stena Sfarens utveckling ar en intressant resa samndrjas av entreprenéren Sten Allan
Olsson, fodd ar 1916 (Nationalencyklopedin, 20@lsson borjade bygga sin verksamhet
genom handel med metall. Sten A. Olsson, som vatiBskepparen Gustav Olsson, har sitt
ursprung pa on DonsO i Goteborgs skargard. Dett@nai® med starka kopplingar till

rederiverksamhet (Friberg, 2006). Han insag srtafrakt med egna fartyg var Il6nsamt och
banade darigenom vag foér familjens fraktverksaniBetna Metall AB, 2007). Under andra
varldskriget och efterkrigstiden var efterfrdganj@d och skrot stor. Entreprendren Olsson
tog till vara pa dessa mojligheter och kunde darimggha en solid grund infor en framtida
expansion (Stena Metall AB, 2007). Entreprendrs$t ionovationsandan har forts vidare till

14
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Sten A. Olssons son, Dan Sten Olsson (Brandt, 20D&n Sten Olsson, fodd 1947,
involverades i verksamheten 1972 och &r idag véltkside direktor (Nationalencyklopedin,
2007).

1939-1979

Verksamheten utvecklades under 1940-talet till &aten innefatta rederi och det forsta
lastfartyget levererades och togs i bruk ar 19421startades farjetrafiken till och fran
Danmark och fem ar senare utokades farjelinjedhatti ocksa trafikera strackan Goéteborg-
Kiel (Stena AB, 2007). De olika verksamheterna Ki#i2 att delas upp i tva olika omraden,
dar ett bestod av den ursprungliga metallverksaamheth fick namnet Stena Metall AB och
det andra omradet bestod av rederiverksamhetebleetkallat Stena Line (Stena Metall AB,
2007) Tv& handelserika &r for Stena Line var 1976 octv 182 det forsta Offshotdartyget
samt elva RoRbfartyg levererades (Stena AB, 2007).
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Ar 1980 forvarvade Stena Line Sessanlinjen. Degifiidie ytterligare Stena Lines position
inom farjetrafiken i och med att Sessanlinjen untfarg tid bedrivit farjetrafik mellan

Goteborg och Fredrikshavn. Under den tidigare delen1980-talet skapades ytterligare
affarsomraden och verksamhetsgrenar. 1981 startdtlesa Fastigheter och aret darefter
Stena Bulk. 1983 bildades Stena Sfarens managementbolaghéfiorMarine Management,

vars uppgift var och ar att hantera bemanningenfaatygspersonal. Shippingbolaget
Concordia Maritime bildades 1984, vilket i sammaav&om att borsintroduceras. Samma ar

2 Offshoreverksamhet omfattar oljeborrning utehils och relaterad verksamhet (Stena AB, 2007)

% RoRo (roll on-/roll off). Fartygen ar konstruerade att underlatta pa- och avlastning av godsr&#B,
2006)

* Stena Bulk fraktar ofdrpackad last i tankfartyd i@ framst olja (Stena AB, 2006)
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levererades den férsta borriggen till Offshore lidig, som nu kom att utgbra ett eget
affarsomrade. Under 1988 blev dven Stena Line idetmyskapade affarsomradet Farjelinjer
introducerat pa borsen, men koptes ar 2001 tillbgéa. (Stena AB, 2007)

1990-1999

1990-talet introducerades med forvarvet av farjenetl Sealink for att starka positionen inom
farjetrafiken. 1994 bildades Coflexip Stena Offshgenom ett sammangaende mellan Stena
Drilling och det kompletterande foretaget Coflexgiena AB, 2007). Aret efter expanderade
Stena Drilling sin verksamhet genom att inga eiaadl med oljebolaget Texaco (Stena AB,
2007). 1996 utvecklas farjetrafiken med att destiihoghastighetsfartyget, ett sa kallat HSS-
fartyg, levererades (Stena Line AB, 2007). 199&sngn fusion mellan farjerederiet P&O och
Stena Line. Det gemensamt agda farjerederiet P&DaSLEine bildas och kom att trafikera
Engelska kanalen. Samma ar forvarvades metallatgngsforetaget Gotthard Nilsson av
Stena Metall, vilket starkte metallkoncernens posi{Stena AB, 2007). Mot slutet av detta
decennium, ar 1999, kom all tax-free-forsaljning atskaffas inom EU da det ansags stora
konkurrensen pa den inre marknaden (Sveriges Riks#a07). Detta resulterade i en
motgang for Stena Line genom ett minskat antalné@se (Stena AB, 2002).

2000-2005

2000-talet inleddes med att Coflexip Stena Offslsdildes. 2001 valde Stena Sfaren att kdpa
tillbaka Stena Line fran bérsen och darmed varatiigen helagt av Sfaren (Stena Line AB,
2007). Aret darpé godkénner EU-kommissionen atbhen mellan P&O och Stena Line UK
Ltd upphavs och att P&O har ratt att forvarva fidliglig kontroll éver farjerederiet P&O
Stena Line (EU-kommissionen, 2002). Samma ar bildasstmentbolaget Stena Adactum,
vars uppgift ar att investera i verksamheter sajgei utanfor Sfarens karnomraden (Stena
AB, 2007).

STENA SFAREN IDAG
Vi har valt att studera Stena Sfaren som en heWiegor detta eftersom de olika foretagen i

Sfaren kompletterar varandra och samarbetar tattnpanga omraden. Darfoér valjer vi att
framst presentera organisationen utifran de sekaohffarsomradena istallet for Sfarens tre
koncerner.

Stena Sfaren ar uppdelad pa sex olika karnverksamti@ var och en utgor ett affarsomrade.
Dessa ar Farjelinjer, Rederi, Offshore drilling,stgheter, Atervinning, miljo och handel

samt Finans. Flertalet av dotterbolagen inom Sfderonoterade, ett undantag ar dock
shippingbolaget Concordia Maritime, vilket endags dill 52 procent (resterande del ar
noterat pa Stockholmsborsen). Manga av Sfarensenfgavarv ar emellertid noterade pa
bdrsen. (Stena AB, 2007)

Huvudagare av Stena AB, Stena Sessan och Stendl lleidag Dan Sten Olsson, som

innehar 51 procent av aktierna. Resterande 49 pratsas av hans tva syskon Madeleine
Olsson-Eriksson och Stefan Sten Olsson. (Wolme€ja7)
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DE TRE HUVUDKONCERNERNA

| detta avsnitt ges en kortfattad presentation san& Sfarens tre koncerner Stena AB, Stena
Sessan AB och Stena Metall AB. | ndstkommandetaf@hiaras hur dessa binds samman
genom Stena Sfarens uppdelning pa affarsomraden.

STENA AB

Stena AB:s affarsidé preciseras pa foljande vidt @avanda var kompetens i framfor allt
service, handel och fartyg for att tjana pengaaff@rsomradena: farjelinjer, rederi, offshore,
handel/atervinning av stal och metaller, fastighetamt finans. Att varda var tillgang — vara
kunder, sa att vi bidrar till deras och samhalleiseckling” (Stena AB, 2007). Stena AB ar
ocksa Sfarens "egentliga” moderbolag (Brandt, 2007)

STENA SESSANAB

Koncernen har sitt namn och ursprung i det att &tene slogs samman med Sessanlinjen.
Koncernbolaget kom till en bérjan att bli Stenar&fé holdingbolag, i vilket investeringar,

fartyg och rederiverksamhet samlades. | den inviegigportfolj Stena Sessan besitter |
dagslaget aterfinns, utover fartygen och redeiisére Concordia Maritime, bland annat
plastfolietillverkning samt aktie- och fastighetsféltning. (Stena Sessan AB, 2007)

STENA METALL AB

| denna koncern har Sfaren valt att lagga de verksser som agnar sig at atervinning och
miljdservice samt internationell handel med stagtatler och olja. Har ligger ocksa den
finansieringsverksamhet som &r direkt kopplad dflirsomrédet Atervinning, miljo och
handel (Stena AB, 2007).

Stena Sfaren

Koncern
Stena AB Stena Sessan AB Stena Metall AB
Farjelinjer Stena Line
Rederi Stena Bulk, Stena Concordia Maritime

RoRo, Stena Teknik, |(52%)
Northern Marine
Management, Assurans,

ﬁ IT

g Offshore drilling Stena Drilling

£ Fastigheter Stena Fastigheter

% Atervinning, miljé och Stena Metall,
handel Stena Renewable

Energy
Finans Stena Finans, MEDA (28%), Stena Metall Finans
Stena Adactum Beijer Electronics

(25%), Gislaved Folie

Figur 7 Stena Sfarens uppbyggnégtena AB,2007 samt egen bearbetning
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AFFARSOMRADEN

Detta avsnitt ger en kortfattad beskrivning av dikeoaffarsomradena inom Stena Sfaren.
For att ge en god jamforelse mellan de olika aff@msddena har dessa beskrivits utifran ett
antal variabler vi ansag vara intressanta i dettansnanhang. Dessa variabler finns
sammanstéllda i bilaga 3. Se bilaga 6 for fullst@yadutrakningar bakom figurerna.

AFFARSOMRADETFARJELINJER

Stena Line &r ett internationellt farjerederi venks framst pa den
skandinaviska och engelska marknaden. Kundbaséar zasresenarer
med eller utan fordon samt fraktkundeBtena Line bedriver
passagerar- och fraktverksamhet dar antalet passagender de
senare aren har minskat medan fraktvolymen har. @&t minskade
passagerartrafiken kan hanforas till bland annaiddonkurrens med
lagprisflyg och de o©kade branslekostnaderna (StéiBa 2006).

Verksamheten har under 2006 fortsatt att lAggasilbatt koncentrera
sig mer och mer pa fraktverksamheten pa grund av rdimskande
passagerartrafiken (Stena AB, 2007).

Affarsomradet omsatter 10 miljarder SEK per ar efilkitgor cirka 20
procent av Sfarens totala omsattning. Farjelinjgssslséatter 5 80C
personer, vilket motsvarar 37,9 procent av Sfaréosla antal
anstallda. Omsattning per anstélld ar inom affarsoiet cirka 1,73
miljoner SEK. Vidare har det ett sysselsatt kagi@l10 miljarder och
utgor darmed cirka 15,6 procent av Sfarens totgémedsatta kapital
(Stena Adactum, 2007).

AFFARSOMRADETREDERI

Detta affarsomrades primara uppgift ar att "stodgh samordna
shippingverksamheterna”. De har aven till uppgiftt devaka
utvecklingen pa fartygsvarv, fraktmarknaderna, ahendspriser sam
kop- och saljmdjligheter (Stena AB, 2007).

Stena RoRo (roll on/roll off) har, liksom Stena é&jnfartyg avsedda
bade for frakt (RoRo) och kombinerade frakt- oclssagerarfartyg
(RoPax). Men till skillnad fran Stena Line, vilkear sina egna linjer,
hyr Stena RoRo ut fartyg till externa rederier.nfat&oRo utvecklar sin
verksamhet i samarbete med sina kunder. Stena BugKssamhet
bestar framst av oljetransporter och hanterar djltio fartyg. (Stena
AB, 2006)

Northern Marine Management ar ett bemanningsforetag sysslar
med uthyrning av personal till interna och extemederiers fartyg sami
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till oljebolagens egna fartyg. Stena Teknik &r emgnsam resurs som hanterar nybyggnads-
och ombyggnadsprojekt, marin forskning och utveaklisamt allmdn marin teknisk
radgivning. De arbetar nara klassificeringssallskah myndigheter, eftersom misstag kan
leda till svara olyckor. (Stena AB, 2006)

Tankrederiet Concordia Maritime AB bildades ar 1@ &gs till 52 procent av koncernen
Stena Sessan AB (Stena Sessan AB, 2(D&) resterande procentandelen finns noterad pa
Stockholmsboérsens Mid Cap (Privataaffarer, 20@0ncordia Maritimes senaste fartygsflotta
ar byggd efter Max-konceptet, vilket innebar attyigen ar byggda for att klara maximal
lastvolym pa grunda vatten samtidigt som de hadlerhog sékerhetsnivd genom olika
manovreringssystem och dubbelskrov (Concordia Magit AB, 2007) Verksamheten
bedrivs i nara samarbete med Stena Bulk, fran \dik&oper manga av sina tjanster. Stena
Bulk har under 2006 salt ett stort antal fartygeresfom de anser sig uppfatta en avmattning pa
marknaden (Stena AB, 2007).

Affarsomradet Rederi besitter mycket kunskap oatgéuwar som en supportverksamhet for
hela Sfaren. Affarsomradet omsatter 6 miljarder SH&t vill sdga 12 procent av Sfarens
totala omsattning. Har sysselsatts 4 700 perseoiiket ur Sfarens perspektiv motsvarar 30,7
procent av dess totala arbetsstyrka. Omradets tmirggifper anstalld ar cirka 1,3 miljoner
SEK. Vidare har det ett sysselsatt kapital pa Gantiér vilket utgor cirka 9,4 procent av
Sfarens totala sysselsatta kapital. (Stena Adac00V))

AFFARSOMRADETOFFSHORE DRILLING

Stena Drilling har sju oljeprospekteringsriggatkaitillsammans med Andel av total
omséttning

personal hyrs ut till diverse oljebolag. De satgr langsiktiga
kundrelationer for att kunna utveckla sina tjansteln darmed bli mer
anpassade till sina kunder. Darigenom hoppas Jieitling pa att

uppna en hog belaggningsgrad pa oljeriggarna. $teesteringar har ‘

gjorts inom detta segment de senaste aren. Ti#llrsfimradet har 9%
bestéllts tre stycken borrfartyg, sa kallade Drilkfartyg, for
sammanlagt 14 miljarder SEK. (Stena AB, 2007)

Andel anstallda

Affarsomradet Offshore drilling omsatter 4 miljard8EK, vilket
utgor cirka 8,7 procent av Sfarens totala oms&tni@irka 700
personer ar anstéllda och detta motsvarar 4,6 pt@seSfarens totala 5%"
antal anstallda. Affarsomradets omsattning peréddsér cirka 5,7
miljoner SEK. Med ett sysselsatt kapital pa 8 milEr SEK vilket
utgor det cirka 12,5 procent av Sfarens totala edgatta kapital.
(Stena Adactum, 2007)
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AFFARSOMRADETFASTIGHETER Andel av _tOta|
omsattning

Tillvaxten inom affarsomradet Fastigheter har deaste aren varit
mycket stark, vilket aterspeglar den allménna Wlregen inom
fastighetsmarknaden. Stena Fastigheter forvaltaresada bolag inom
detta affarsomrade bostadsfastigheter och komnilardastigheter,
saval i Sverige som i delar av Europa (Stena AB)720 Stena
Fastigheter har en omséttning pa 2 miljarder SEKewvinnebar cirka 5%
5 procent av Sfarens totala omsattning. Inom daffarsomrade Andel anstallda
arbetar cirka 300 personer, en andel pa 2 prooer8farens totala

antal anstallda. Dess omsattning per anstalldZamiljoner SEK. Det
sysselsatta kapitalet pa 20 miljarder SEK utgckeci81,2 procent av 2%
Sfarens totala sysselsatta kapital (Stena Adac2001)).

AFFARSOMRADETATERVINNING, MILJ® OCH HANDEL

Dotterbolaget Stena Metall agnar sig at atervinmip miljoservice
samt internationell handel med stal, metaller ofjh. Gtena Metall
bedriver sin verksamhet i Sverige, Norge, FinlarDanmark, Andel anstallda
Ryssland, Polen, Tyskland, Osterrike och Schweerksamheten har 18%

delats in i olika underomraden: jarn och metallunghium, ‘
returpapper, miljoservice, elektroniskt avfall, gljstal, handel och
finans (Stena AB, 2007). Nytt for i ar ar att Stéenewable Energy
ligger under detta affarsomrade (Brandt, 2007).

Andel av total
omséttning

Omsattningen for affarsomradet ar 22 miljarder SkRket utgor

cirka 50 procent av Sfarens totala omsattning. @etraysselsatter 2
800 personer och av Sfarens totala antal anstéligar detta 18,3
procent. Omsattning per anstalld ar cirka 7,9 m#éjoSEK. Vidare

har det ett sysselsatt kapital pa 8 miljarder Skiket utgor cirka

12,5 procent av Sfarens totala sysselsatta kagbabna Adactum,
2007)

Andeloanstallda

%

AFFARSOMRADETFINANS

Stena Finans forvaltar och ansvarar for Stena AB:kmens
kapitalanskaffning och finansiering av nya projeltena Finans
ansvarar aven for koncernens placeringar och dekbBantering. |
Stena Finans ingar fem foretag, vilka ar belagnagra av Europas

stora finansstader. (Stena AB, 2006) Andel__atlgl total
omsatining
4%

Stena Adactum &r Stena AB-koncernens investmergbddactum
ansvarar for investering och utveckling i externkgamhet som anses
ha tillvaxtpotential. Adactum investerar dock imem verksamheter
som kan komma att konkurrera med Sfarens Ovrigarsdfraden.
Forvarv har skett inom skilda verksamheter sdsambterhandel,
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koksinredning, tung industri samt informationstelign Vart att namna ar att forvarven inte
betraktas endast som en investering av kapitah, stan en langsiktig etablering i branschen
med ett aktivt &gande. (Stena AB, 2006)

| affarsomradets finansiella investeringar inganil andra:
« Gislaved Folie tillverkar dekorationsfolie till ld annat bilar och batar och
forvarvades till hundra procent ar 2003. (Stena&e#\B, 2007)
» Beijer Electronics ar ett intressebolag och agsStena Sessan till cirka 26 procent.
(Stena Sessan AB, 2007)
* Meda ar ett lakemedelsforetag och ags till cirkgp3cent av Stena Sessan AB och
till cirka 4 procent av Stena AB. (Meda, 2006)

Stena Metall Finans ansvarar for forvaltning av n8teMetallkoncernens likviditet,
valutahandel, handel med aktier samt 6vriga firelassverksamheter. Bolaget fungerar som
Stena Metall-koncernens internbank dar verksamhmtksa bestar av att hantera finansiering
av bolagsforvarv och de rorelsedrivande bolagetengMetall AB, 2004)

Affarsomradet Finans som helhet omsatter 2 milja&ieK, vilket utgor cirka 4,4 procent av

Sfarens totala omséttning. Det sysselsatter 10€€bper, vilket motsvara 6,5 procent av det
totala antalet anstallda inom Sfaren. Omradets tinisg per anstalld ar 2 miljoner SEK.

Vidare har det ett sysselsatt kapital pa 12 migar8EK, vilket utgor cirka 18,8 procent av

Sfarens totala sysselsatta kapital. (Stena Adac00V))

STRATEGI , FILOSOFI OCH FORETAGSKULTUR

| detta avsnitt ges en sammanstéllning av Stenee$&degen bild av vilka faktorer som lett
till deras framgang. Dan Sten Olsson har tagit frathantal principer, framst for Stena AB,
men tanken ar att de ska géalla for hela Sfaren g@is 2007). Dessa principer ar
Kundtillfredsstéllelse, Kvalitet, Engagerade medgdre, Innovation samt Resultat och
affarsmannaskap. En sammanfattning av dessa "RygrgiTrossatser och Grundvarden for
Stena AB” star att lasa i bilaga 9 och kommer i sgtsen aven att benamnas Principerna. Vi
har med hjalp av dessa principer, en intervju oohf@elasning med Dan Sten Olsson forsokt
skapa en bild av hur han ser pa deras foretagafRde.en sammanstallning av forelasningen
och intervjun, se bilaga 8.

Stena Sfarens vision preciseras enligt foljandelltith vara kundens forsta val och
kvalitetssakrande partner. Alla &r aktsamma omtéiyets och omvarldens resurser. Var och
en engagerar sig i vardeskapande aktiviteter. ¥eitigt delegerat affarsmannaskap med
innovationer ofta tillsammans med kunden. Vart fendtr ska koncernens véarde ha
fordubblats”. (Stena AB, 2007)

Stena Sfarens affarsidé lyder: "Att med var kompgtmom framforallt service, handel och
fartyg, tjana pengar pa affarsomradena shippinggliidjer, offshore, fastigheter och finans.
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Att skota var langsiktigt viktigaste tillgang, vakander, pa ett saddant satt att vi bidrar till
deras och samhallets utveckling”. (Stena AB, 2007)

Stena Sfaren

Kundtilifreds- “r_(-valitel
stillelse NGjda gaster

Offshore- A i et | | h Ef.fektiva
kontrakt | | Utrustning Eoadn s Tankfartyg oljell:;an-
N 1 sporter

Ravarumaterial Fastigheter

Atervinnings.-. : Nojda
Engagerade \'\_ service I1Yre5955}ﬂ,/ Innovation
medarbetare e e L

Resultat - Affirsmannaskap 2 7
Stena

Figur 8Stena Sfarens vardeskapar{@sson, 2007)

"Allt kapital & summan av individers tidigare arteg (Olsson, 2007)

Ovanstaende bild beskriver Stena Sfarens vardesap&or att lyckas med det centrala, att
tjiana pengar, har Sfaren anvant sig av ett &niakiper, Trossatser och Grundvéardender

de senaste tjugo aren (Olsson, 2007). Nyckelord Bamsynthet, affarsmannaskagch
standig uppmarksamhdtamhavs som faktorer for deras framgang och évedd. Varje
affarsenhet har en egen kultur och egna varderingita "maste respekteras och forstas”.
Detta ska ske med hjalp av dessa varden (Stena 28BY7). Enligt Olsson uppfattar
marknaden och langivare Stena Sfaren som kreatingrdisk, langsiktig och affarsfokuserad.
Stena Sfaren anser dock sjalva att mycket liggderas omtanke. Med omtanke menas
"Omtanke som att satta sig in i, och intellektutiista sig pa problemen. Att bry sig, som vi
sager pa goteborgska, och leverera, det ar degaste” (Olsson, 2007).

KUNDTILLFREDSSTALLELSE

Stena Sfaren betraktar sina kunder som samarbetsmaroch efterstravar langsiktiga
relationer for att skapa forutsattningar till nyankrakt och affarer (Stena AB, 2007). Sfaren
ska vara kundens forsta val. Sfaren ska leverdrdeleager att de ska gora, "men vi ska inte
vara forsta valet genom pris” sager Dan Olsson shehttar till. Affarsenheterna ska alltid
vara effektiva och inte slésa bort andras elleraegsurser. | och med att de haller en narhet
till sina kunder och marknaden kan Stena Sfarertarimed att halla en hdg grad av
kundnojdhet och uppnd en god omvarldsbevakning. Bt samarbetet Okar ocksa
mojligheten att direkt mota efterfragan genom extetera ratt produkter och tjanster, vilket i
forlangningen leder till 6kade intakter. For atgg upp ett fortroende gentemot sina kunder
ska Stena Sfaren alltid vara lattillganglig och méghalla en standig kontakt (Stena AB,
2007). "Vi tycker om vara kunder och arbetar téitdmmans med dessa, de ar vara partners”
(Olsson, 2007).
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Inom organisationen forutsatts de anstallda halandra uppdaterade och kommunikationen
ska vara snabb, 6ppen och tillganglig for alla.i@gwom framforallt forvantas alla vara ratt
informerade. Detta for att affarer ska kunna geriwad vid ratt tidpunkt. Sfaren skriver att
"sanningar maste sagas och accepteras i tid abliadet for sent att anpassa sig. Bara den
som ar ratt informerad och som forstar kan raknd atefatta ratt beslut”. (Stena AB, 2007)

KVALITET

Operativ kvalitet innebéar att leverera produktéerefjanster utan att slésa med resurser eller
tid pa aktiviteter utan varde. Fungerande samanbated utomstdende akttrer ar darfor
viktigt. Av samma anledning lyfts férmagan att itdfera kunder och kundbehov fram som
en viktig del i att uppratthalla kvaliteten. "Fraynshet ar darfor av storsta vikt”. (Stena AB,
2007)

Enligt Dan Sten Olsson vet alla idag vad kvalitetabar. Han exemplifierar: ndjda bilkunder
byter idag bilmarken utan att blinka och kunderrésta vara "fantastiskt” nojda for att vara
trogna ett bilmarke. Detsamma galler for Stenaesfaom maste "vara fantastiskt bra och fa
fantastiskt nojda kunder” om det ska skapas nagoder Men det maste ocksa finnas en
medvetenhet i organisationen om att Stena Sfaredigen tar del av det varde som skapas.
"Om en kollega varit pa en middag hos en kund cades’'Det var en mycket god middag’,
da ska han fa fragan 'Vad har du med dig for kiksaka?™. Det géller att knyta kunden till
sig, att fa ett nara samarbete, for att pa sataattel av det varde som skapas. Ett nara
samarbete underlattar aven for att erbjuda skragidda l6sningar och forsta kulturella
skillnader, vilket i sin tur mojliggor en upprattien kontakt med sina kunder. Nar Stena
Sfaren talar om kundnéjdhet sa mats bara de kuswmharar fantastiskt ndjda. Som exempel
namner Dan Sten Olsson Stena Lines verksamhetiedda ett inkommande klagobrev far tre
nojda brev. Olsson menar att det ar endast de soniséndjda eller fantastiskt ndjda som tar
sig tid att skriva sadana brev. (Olsson, 2007)

Kvalitet ar en tillgang och ska, enligt de tidigax@mnda Principerna, finnas i alla Stena
Sfarens materiella och immateriella tillgangar. €ebehover darfor underhallas for att de ska
halla pa lang sikt sa att bolagen kan leva i ewighdan maste se framat for att det ska bl

nagot”.(Olsson, 2007)

ENGAGERADE MEDARBETARE

Stena Sfarens Principer patalar aven att kompeatdnsen den egna organisationen maste hos
varje enskild medarbetare vara hdg. Sfaren satavigareutbildning och kraver av sina
anstallda att standigt utvecklas. Ansvaret ligges lden anstallda att sbéka upp och hitta
utbildningar som kan komma att utveckla henne é¢l@rom. Den anstéllde visar da att de ar
"motiverade och intresserade av sitt arbete”. (&t&B, 2007)

Drivs bolaget i god anda attraheras fler kunder ax$téllda, vilket leder till att mer pengar

kan genereras. "Respekt for var omvarld ar att ibseoendeforhdllanden, att varda
samarbeten och att varsamt bruka omvarldens reSuiStena AB, 2007)
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Andra ord som Olsson aterkommer till under hedeksmeférelasningen ar vikten av
beteenden bland medarbetarna inom organisationerskB vara tillmotesgaende, positiva,
lyhorda, kreativa och handlingskraftiga. Respe&idmjukhet och empati, dels for sina
kollegor och dels foér sina kunder och Stena Sf&@n sadan, ar andra viktiga egenskaper.
Dan Sten Olsson forsoker sjalv leva upp till vad ki och ger nagra exempel pa fraser han
garna anvander: "glad att hora” (positiv), "klartkan hjalpa till” (bemdtande), "ursakta for
besvaret” (empatisk). (Olsson, 2007)

Att ge upp ar inget alternativ inom Stena Sfarea.dRriver "sluta far man gora men lagger
man av, sviker man sin grupp”. Sfaren vardesatted mandra ord lojalitet hos sina
medarbetare. Lojaliteten far dock inte overdrivast det kan komma att skada bolagen inom
de olika affarsomradena. Om till exempel en ¢varaddbeordrar en anstélld nagot som kan
komma att skada bolaget och den anstéllde genaond@rn, kan den anstéallde komma att bli
ansvarig for konsekvenserna. (Stena AB, 2007)

INNOVATION

For att uppratthalla en god innovationsniva inorgamisationen kravs en fullstandig och
oppen kommunikation. Om medarbetare inte tillatsfritt yttra nya idéer sa kommer inte
organisationen i sin helhet att kunna vara innevdEnligt Stena Sfaren leder avsaknad av
innovation till stagnation inom organisationen (&teAB, 2007). Initiativ och innovation
foder mojligheter for att skapa mer kapital ochdéftr organisationen (Stena AB, 2007).

Enligt Olsson ar det viktigt att det inom organisaén alltid finns pagaende projekt, eftersom
det Stena Sfaren lar sig under dessa olika prajekinycket viktig kunskap foér framtida
utveckling. Projektet med att ta fram HSS-fartygbidghastighetsfartyg) bidrog exempelvis
till vardefull kunskap vid byggandet av tankbatBetta ledde i sin tur till mer effektiva
fartygskonstruktioner med battre navigation, okddkgivitet och sékerhet som féljd. Olsson
lyfte dock fram att "alla alskar innovation, mendast ett fatal alskar forandring” (Olsson,
2007). For att minska den inneboende réadslan sdpr féid forandringar ska de istallet
diskuteras i termer av mojligheter (Stena AB, 200¢darbetarna inom Stena Sfaren maste
"alska” innovation och vara positiva till forandgar for att verksamheten ska drivas framat.
Han fortsatter med att det kan vara viktigt ativarprojekt aven om de inte direkt ger det
resultat som var tankt frAn borjan, i och med it altid kommer nagot nyttigt ur dem
(Olsson, 2007).

RESULTAT OCHAFFARSMANNASKAP

Affarsmannaskap innebar for Stena Sfaren att dgé g ska tjanas pengar. Utan pengar
kan det inte skapas nagot. Skapas det ingentingydiksamheten lika garna likvideras. Ny-
och aterinvesteringar maste kontinuerlig ske férkanna mota kundernas behov och for
fortlevnad. "Vi maste uppna mer an finansiella nfal) som idé arbetar vi for nasta
generation”. Resultatmatt ska redovisas minst ey geer ar. Matt som ska redogoras ar de
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rérande sakerhet, finansiellt resultat, kundtitifgstallelse och anstalldas motivation. (Stena
AB, 2007)

Mal inom organisationen och delegerat ansvar &rketywiktigt. Alla inom den egna
organisationsenheten handlar under eget ansvare®@nstalld upplever att hon inte kan
paverka eller forhindra det som sker, maste in@ivithla om detta och ta hjalp uppifran. Det
ar inte acceptabelt att komma och saga att deutagfér ens kontroll. "Tala aldrig om
problem nar det &r for sent att gora nagot. Shitiil.” (Olsson, 2007)

Det ar enligt Dan Sten Olsson inte intressant ata liur malen uppnas utan endadt de
uppnas. Medarbetarna maste kommunicera med varaadadt all information blir tat och
oppen. All informationsspridning inom organisationmaste vara arlig, enkel att ta till sig,
korrekt samt komma i tid, sa att den alltid kaadipa. "Direktkontakt ar valdigt viktigt och
endast en person som har korrekt information kata feorrekta beslut och gora ett
tillfredsstallande arbete.” Manniskor ska alltidsfiga vad de tycker. Om manniskor aldrig far
ventilera sitt missnéje eller sin ilska finns deskrfor att de borjar sabotera. Darfér ska det
alltid finnas tillgang till utvecklingssamtal och &@ppen kommunikation. (Olsson, 2007)

L EDNINGENS SYN PASTENA SFAREN SOM KONGLOMERAT

Under denna rubrik redogor vi for Dan Sten Olssorl Lennart Jeanssons tankar om vad
som bidragit till framgangen i att halla ihop SfareLennart Jeansson, fore detta VD pa
Volvo Lastvagnar, sitter med i styrelsen for StABaoch Sfarradet. Ett urval ur intervjun gar
att lasa i bilaga 7.

Det ar enligt Dan Sten Olsson Principerna (se ailggsom bidrar till Sfarens I6nsamhet och

framgangen i att halla ihop en organisation mesk#éa verksamhetsomraden. Han menar att
Principerna genomsyrar hela organisationen ocheftargsom ett sammanhallande kitt inom

konglomeratet. (Olsson, 2007)

Stena Sfaren ar ett 16st sammansatt konglomeravatig affarsomrade styrs ovanifran i sa
liten utstrdckning som mojligt. Det som ar bast féspektive dotterbolag &ar det som ska
genomfdras (Olsson, 2007). Varje enhet forfogdw €jéier sina resurser och har fria hander i
hur de nar uppsatta mal (Jeansson, 2007). "Ge Hefkgenheter sa lyckas de oftast att
forsorja sig”. Varje enhet ska ga med vinst varjeaéinars byggs det inte nagot varde pa lang
sikt. Om inte vardeskapandet tas pa allvar tas liedter kollegors arbete pa allvar. "Allt
kapital ar summan av individers tidigare arbetéiaf man ingen respekt for kapital sa har
man ingen respekt for andra individers arbef&r att bygga varde maste verksamheterna
vara val forberedda och fatta beslut i ratt tidiavpalasta och duktiga pa "timing”. Vidare
maste ett sinne fér innovation alltid finnas meitket sedan maste omformuleras till handling
(och da i ratt tid). "Kunskap utan handling ar nmeyslos, beslut maste resultera i handling”
(Olsson, 2007).

Stena Sfaren ar uppdelad pa tre koncerner. Debsagriper ett antal olika affarsomraden,
men det finns &nda en typ av inriktning inom vagacern. Stena Sessan ar mer inriktad pa
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finansverksamhet, Stena Metall:s inriktning ar\itering, miljé och handel medan Stena AB
lagger sitt fokus pa rederiverksamhet och fastigresksamhet. Det ar alltsa tre bolag med
relativt skilda verksamhetsomraden. Det som birdian samman ar ett gediget kunnande
inom fartygs- och finansverksamhet "med Dan i sgetsom fungerar som den centrala
kompetensen” (Jeansson, 2007). Framgangen liggdr $faren inte forsoker samordna de
verksamheter som inte ar liknande. Vidare har twwka kunnandet inom fartyg och finans
gett dem goda kunskaper inom B2B (Business to Bgsin Farjetrafiken har lart dem B2C
(Business to Consumer) och det har de god nyttangare affarsomraden (Jeansson, 2007).

Det mesta fungerar pa borsen i en gynnande konjumkén Lennart Jeanson menar att det
kan vara svart att driva konglomerat pa borsemirs&ider pa grund av att dessa tenderar att
ha ett kortsiktigt tdnkande i och med sitt spriditgande. Manga borsbolag idag arbetar
kortsiktigt och séljer av andelar i tider da devindre I6nsamma. Lennart Jeanson ar Kritisk
mot sadan kortsiktighet och ser pessimistiskt pésfbietagens framtid (Jeansson, 2007).
Eftersom Stena Sfaren drivs ur ett langsiktigt peksiv och att dgandet ligger hos familjen
anser Dan Sten Olsson att konglomerat alltjamér@pligt ur saval ett riskspridningstankande
som ur ett forvaltningssyfte (Olsson, 2007).

Olika ekonomiska trender och mode kan ofta staékegka hur foretag valjer att utforma sin
organisation. Det rader en generell trend i athisla ner verksamheter och satsa pa karnan.
Enligt Jeansson ar det darfor viktigt att ha enréigaom orkar sta emot modeskiftningar.
"Hittills har Dan bevisat att det gar. Det galldt hitta det man ar riktigt bra pa. Hittar du
sedan bra investeringar och har mojlighet att fiena dessa sa erhalls en fin havstang”.
(Jeansson, 2007)
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ANALYS

| detta kapitel anvander vi vart insamlade empigiskaterial och analyserar det utifran -
teorier och modeller vi angivit var referensram. Trekantsidellen ska ge en 6verblick
hur féretagets finansiella sida samverkar med dnfoch manniskorna bakom den. Vi inle
med att analysera Sfaren ur ett finansiellt persipeloarefter tittarvi narmare pa Objekt f6
att avsluta med en analys av Sub. | denna uppsats avser Subjekt framst ledningeih:

FINANS
"H ar man ingen respekt for kapital sa har man ingespekt for andra individers arbet
(Olsson, 2007)

Finans Finans

Subjekt Objekt Drift

Figur 9 Trekantsmodelle(Polesie & Jansson, 2006)

For att askadliggora den finansiella delen trekantenanvander vi oss bland annat

Fyrkantsmodellen. Denn#olkas genom att balansomslutningastlases pad hojden och
omsattningen, inklusiveirfansiella intéakter, pa bredden. Det gar da atisatlhur mycke
foretagets finansiella stallning har andrats mebBaen Vi vill sedan aven forklara denr
utveckling genom att visa pa viktiga finansiellackglital och pa derbakomliggande
problematiken kring bland annat kapitalanskaffnm

Finansieringen har under en lang tid varit i fohos Stena Sfaren. Stena /s dotterbolag
Stena Finans har 74 anstallda och sysselséttanifj@der. Stena Finans fungerar inte b
som en placera av overskjutande kapital utdhanterar avemupptagande av nya lan o
fungerar som en konsult gentemot 6vrig verksamhet nya affarer, investerirar och
liknande. (Stena AB, 2007)

Stena ABar i huvudsak finansierat vieanksystemet och obligationsmarkna(Stena AB,
2007). Koncernehar som mal att sakerstalla en god likviditet oaHamgsiktig finansiell ba
for att skapa mojlighet till expansic Stena hans har traditionellt sett anvi sig av den
amerikanska marknaden vid tenande av obligationslan. Forst ar 2086 deborjat anvanda
sig av euromarknaden.ti®de tog steget de ar var pa grund aslen stora Overlikviditet so
da raddepa den europeiska marknaden att de darmed kuredfa fordelaktiga rantc De nya
lanenlag pa sammanlagt 402iljoner EUR och togs for att deyed en I6ptid pa drygt tio,
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kunde ge en ranta pa cirka 6 procent. Detta mjligg ett aterkép av obligationer tidigare
utgivna pa den amerikanska marknaden, vilka hadiésgit till en ranta pa 9,625 procent.
Stena Finans har aven inlett en forhandling forf@$oka utjamna de Ovriga amerikanska
USD obligationslanen mot de nyligen gjorda i euidr, att sanka sina i dagslaget hoga
rantekostnader. (Stena AB, 2007)

Stena AB stéller inte nagra sakerheter mot nagraldigationslanen. De har dock vissa
nyckeltal som maste uppfyllas for att expansion oghpplaning ska fa genomforas (Stena
AB, 2007). Nyckeltalen beraknas endast p& den dea’Restricted group’vilket utesluter

till exempel Stena Fastigheter, Stena Adactum askavav dess finansiella placeringar. Ett
viktigt nyckeltal som maste uppehdllas ar exempelusterat rorelseresultat (EBITDA)

genom réntekostnader, vilket maste dverstiga ftahdét 2,0. Ar 2006 18g "the Restricted
Group” pa 6,7 jamfort med 4,4 foregaende ar.

Dan Sten Olsson poangterar att det ar viktigt ateh god likviditet (Olsson, 2007). Enligt
Olsson ska koncernen, ur kassan, kunna klara neilhspar ars negativt resultat utan att
behtva anvanda sig av externa medel sasom nyd&idigt Stena Finans satt att rakna har
koncernen en likviditet pa 13,6 miljarder SEK. Agsda ar 55 procent placerade i aktier, 6
procent i obligationer, 6 procent som likvida medeén hela 33 procent bestar av outnyttjade
kreditramar. Om dessa réknas bort s& har Stenas-lattomsatta medel pa cirka 9 miljarder
SEK.

Stena Metalls motsvarighet heter Stena Metall FSn&wotterbolaget har ett uppdrag som ar
mycket likt Stena AB:s motsvarighet. Till skillndihn Stena Finans anvander Stena Metall
Finans dock helt och hallet banksystemet for siarfsiering. Aven har ar den interna
grundregeln att bolaget inte bor stalla nagradiligar som tillhér karnverksamheten som
sakerhet vid upptagande av lan. Deras ranta arebdeo av vissa (i arsredovisningen
ospecificerade) finansiella nyckeltal och av regaliten information fran Stena Metall till de

olika bankerna. Dessa s kallade "covendnts” i stort sett likartade mellan alla olika

bankkontrakt. (Stena Metall AB, 2006)

Inom Stena Metall-koncernen ar valutakursdifferemtemycket viktigt moment. Koncernen

lagger ner stort arbete i att finansiera verksaprhetatt valuta. | de fall detta inte ar majligt

sakras oOvrigt prognostiserat flode kontinuerligtdrgalp av valutaterminer (Stena Metall

AB, 2006). Koncernen efterstravar en god likviditkck inte i samma utstrackning som i det
mer konjunkturberoende Stena AB. | Stena Metalkeddet att sdkra den likviditet som &r
nddvandig for tillvaxten. (Stena Metall AB, 2006)

® Restricted Group avser Stena AB-koncernen, exkéusbncernens fastighetsrorelse och Stena Adacktemg
AB, 2007)
® Juridiskt avtal, fordrag, kontrakt, atagande (biagilencyklopedin, 2007)
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FYRKANTSMODELLEN

"Det ar inte det senaste resultatet som ar det viktiga wesultatet 6ver tid’

(Polesie, 1995)

Figur 10 Stena Sfarens ekonomiska utveckling (se bilaga 2)

Figur 10illustrerar att Stena Sfarens utvecklioch tillvaxt har varit mycket stark under
senaste aren. Bade tillgangssidan och omsattndagss$iar vaxt avsevart. Omsattningen
okat fran 29 miljarder 42002 till nastan 48 miljard SEK ar2006, det vill sdga en oknir

med nastan 64 procent pa fyra ar. Vidare
balansomslutningen okat fran 41 miljar till 74
miljarder SEK under samma tidsperiod, vilket ar
O0kning med 81 procent.

Nedan redovisas siffrornfér respektive ar for att me
detaljerat visehur denna tillvaxt har skett. Vi komm
aven att visa tillvaxten inom de olika affarsomngal
och darmed tydliggéra husfaren har investerat infi
framtiden.Alla siffror redovisa i SEK, om inte annat
specificeras.
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Eget Kaptial
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Figur 11 Forklaring Fyrkantsmodellen

Resultat



Foretagsanalys a%tena Sfare— Analys

STENA SFAREN 2002

Ar 2002 hade Stena Sfaren totala tillgdngar p miljarder och en omséttni, inklusive

finansiella intékterpa ungefar 3 miljarder. De hade under denaste sju aren, barStena
AB, investerat for 16 miljarder net Koncernen hade pa bara tva ar mer an fordubble

omsattning, men gickned foérlus i flera av deras dotterbolag.lddd annat det redan

problemtyngda Stena Linenen aven lederi- och Offshoreverksamheten, gick r forlust

(Stena AB, 2003)Stena Meta-koncernen hade utvecklats betydliger stabil och hade
under en langre tid visgiositive resultat (Stena Metall AB, 2002Ylarknaden préaglades

en allmantdampad ekonomisk aktivitet och kraftiga borsfalhdgr aret saldeinnehavet pa
40 procenti P&O Stena Lineav Stena AB for 2,7 miljarder. | octmed dettakunde de
uppratthalla en god finansiell strur, betala av Ian och darigendsibehala sina lanevillkor.
(Stena AB, 2003)

Stena Sfaren 2002

29127 1117

30080 25884

10954 15150

27723 1316 1204
Figur 12 Preciserad fyrkantsmodell enligt bilaga 2

Figur 12visar i miljoner SEK hur forhallandet mellan tillggar och intékte (omsattning +
finansiella intakter)samt forhallandet mellan kostna och skulder sag 1 vid analysens
borjan ar 2002Forhallandeimellan bredd/héjd lag #2002 pa ungefar ¥Att fyrkanten ar
hogre an vad den &r bred illustrerar att Sfarensnsnlagda verksamhet &r férhallande
kapitalintensiv, det vill saga att den har en lagitalomsattningshastigt. Vid bokslutet ar
2002 lag demedovisade kapitalomsattningshastighete 0,74 ganger.
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STENA SFAREN 2004

Fram till och med ar2004 ha Stena Sfaren véaxt betydligt, $égur 13. Den samlade
redovisade tillgdngsmassan incSfaren hade okat fran 41 till S8iljarder och de totala
intakterna fran 30 till 3tiljardel. Ration for fyrkanten blir ungeféft,. Detta skiljer sig fran
ration ar 2002 i och meatt tillgangsmassan har véforhallandevissnabbare aintakterna.

Tillvaxten har skett i stort sett helt organisktden dennaperiod. Konjunkturen var
fortfarande ganska svag 2003 med moderata resultat som foljhen vande sedan ugar

2004, vilket resulterade i ddart hogre vinst och en forbattrad rantabilit®etta visas i Figur
16.

Stena Sfaren 2004

35568 1398

40011 35685

13 264 17 589

32528 1325 3113

Figur 13 Preciserad fyrkantsmodell enligt bilaga 2

STENA SFAREN 2006

Fran ar 2004 till &r 2006 vaxte Sfareterligare. Den redovisade totalbgdngsmassan inol
Sfaren hade, som Figur Ydsar, 6kat fran 53 till 74 miljardeoch de totala intéakterna frai7
till 50 miljarder. Tillvaxten under 2006 har, precis som under 208Kett till stor del
organiskt. De har lyckat$ka ldnsamhetenoch sitt resultat med cirka 2 miljarder fr
foregdende matperiodUtvecklingen beror framst pa att det inom sjofafr har varit er
mycket gynnsanperiod. De har aven varit duktiga pa att skaffasiimma kontrakt vilke
bidragit till deras positiva situatic (Stena AB, 2007)
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Kapitalstrukturen har &ndratsnder de tre analyserade periode Ar 2002 var
kapitalomsattningshastighe cirka 0,74, ar 2004 cirka 0,69 och Z006 cirka 0,68. Stena
Sfaren har alltsda en trend med en sjunkande alomséttningshastighet, med
vinstmarginalen ¢katvinstmarginale for respektive ar va#,6 procent, 8,1 procent och
procent Detta visar pa en forandrad kapitalstrukvilket tyder pa en ¢kad kapitalintens.
(Johansson, 2005)

Stena Sfaren 2006
47 806 2480

58 961 50132

15436 24 264

42 886 2377 5023

Figur 14 Preciserad fyrkantsmodell enligt bilaga 2

NYCKELTALSANALYS

Omesiéttningsférdelning inom  Stena Sfaren

2002 2004 2 006
Stena AB 50% 49% 50%
Stena Metall 46% 48% 48%
Stena Sessan 4% 3% 2%

Figur 15 Ekonomisk information hamtad fran bilaga 5

Det ar intressant att se att trots den stora sitké sa har de individuella delarna i Sfaren e
kvar pa ungefar sammadel av den totala omsattnin¢ (se Figur 15) Detta visar pa a
ledningen for Stena Sfaren har spridit sina nya&ir éver de olika koncernerna for
bibehalla en jamn fordelnindem emellar
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Nyckeltal Stena Sfaren

2002 2003 2 004 2 005 2 006
Omsiéttning 29 087 30 784 34 834 41 338 47 663
Resultat fore skatt 1381 1125 3237 3171 5540
EK 14 789 15 036 17 277 19 548 23544
TK 41 081 39772 57 769 67 653 74 296
Soliditet 36,0% 37,8% 29,9% 28,9% 31,7%
Re 9,3% 7,5% 18,7% 16,2% 23,5%
Rt 3,4% 2,8% 5,6% 4,7% 7,5%

Figur 16 Ekonomisk information hamtad fran bilaga 5

Sfarens omsattningsokning har, som tidigare visligur 16, stigit kraftigt sedan ar 2002 (64
procent). Aven resultatet har forbattrats mark&intabilitetsmatten har stigit kraftigt och
foretaget ger nu en betydligt battre avkastningdpéegna kapitalet &n tidigare. Dan Sten
Olsson har som mal att Sfaren ska fordubbla diglackapital var femte ar. Detta kraver en
tillvaxt pa cirka 15 procent i genomsnitt. Stenar8h ser ut att klara detta med god marginal
eftersom de fran ar 2002 till 2006 har 6kat medgBicent. Detta gor att det endast kravs en
tillvaxt pa 9 procent for att klara en fordubbliag balansomslutningen.

Vad galler soliditeten syns aven dar en storrenfdriaag. Den lag under aren 2002 och 2003
pa cirka 37 procent (se Figur 16) men har sedas Bemt stabilt runt 30 procent. Detta
indikerar att ledningen har en hogre belaningsgéadina nya investeringar an tidigare.

Soliditetsférandringen tillsammans med det faktumSaena Sfaren har vuxit kraftigt under
2000-talet skulle kunna indikera att de har vanfcket optimistiska i sin framtidstro. | det
laget bor foretaget beakta risken med att "vaxél isig” (Akesson, 2003). | "Koncernchefens
kommentarer” i Stena AB:s arsredovisning 2006 komterar Dan Sten Olsson
forsiktigheten. Han framhaller att Sfaren har vaniycket forsiktig under de senare arens
tillvaxt och havdar att trots att de har investetatt 4 miljarder per ar i karnverksamheterna
sedan 2003 sa kunde de ha satsat mer (Stena AR,).2B@n lyfte dven under sin
hedersdoktorsforelasning pa Chalmers upp att déktigt att vara medveten om att det "ej ar
att rekommendera att expandera balansrakningemiacket som helst” (Olsson, 2007). Den
har informationen ar nodvandig for att fullt forsdéras strategi med att bibehalla en hog
likviditet och en stor kassa, vilket normalt seitei brukar foresprakas i ekonomisk litteratur
(Brealey, Myers, & Marcus, 2004). Det ar ocksa igik@tt lyfta fram att Stena Sfaren ar
familjeagt och att familjedgda foretag normalt auka en storre kassa an foretag pa borsen.
Dock brukar dven dessa féretag ha en hogre sal{dikesson, 2003) jamfért med den i Stena
Sfaren.
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OBJEKT

Finans Finans

Subjekt

Objekt Drift

Figur 17 TrekantsmodellefPolesie & Jansson, 2006)

Denna del av trekanten anvands i var beskrivnir driften, det vill sdga Sfarens olika tyf
av verksamhet. Sterfaren bestar, som tidigare namnForetagspresentatien i kapitlet
Empiri, av: Farjelinjer, Rederi, Oshore Drilling, Fastigheter, Atvinning, miljd och hand

samt FinansDessa affarsomraden ska fungera som Sfarens lmdikaléledningel anser det
vara viktigt att ha flera starka fundament attys (Olsson, 2007)Karnverksamheten utgo
av de affarsomraden som &r sa stora att de leveingdegna meriter, det vill séga de f
forstnamnda (Brandt, 20Q7%torst av dessa ar aff omradet Atervinning, miljé och hand
framst i och med &na Metall som &r 2006 hade en omsattning p& Hardsr. (Stena AB,

2007)
Andel av totala intakter

Sedan starten med skrothar 1939 har
alltsa verksamhetenutvecklats till att
omfatta manga olika branscher. Tidig
har det legat starka syneeffekter
bakom utvidgningen. ldag ar det istél
den enskilda branschen som analys
och mojligheterna att utvecls inom
denna.Till deras nyare forvarv rakn
exempelvis Blomsterlande, dar inga
synergier forekommer m  &vrig
verksamhet. Merandr: exempel ar det
forhdllandevis  stora  innehavet
Gunnebo, dar delar av verksamhe
kraver stora mangder me, samt det
nya forvarvetEnvac som sysslar med
avfallshantering for fastighe. Det
forekommer alltsa fortfarande vis
beréringspunkter, men synier &ar i
dagslaget inte ett kr. (Brandt, 2007).

Figur 18 Affarsomradenas andel av Sfaren, informai
aterfinns i bilaga 5
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JAMFORELSE MELLAN DE OLIKA AFFARSOMRADENA AR 2006

For att grafiskt askadliggora vikten mellan de alilaffarsomradena visas i Figus
affarsomradenas andel av Sfarens totala ekonoupir A9 visar en jamfoérelse mellan dessa
med avseende pa omsattning, tillgangar och resuttatsedan forevisas varje affarsomrades

fyrkant.

Omsattning

< Q < 5 )
& & F @S
Q.q;;@ & S EOIRS <8
Q
& ¢ ¥
3
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Q S o
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Figur 19
Alla siffror redovisas i Miljarder SEK.
Informationen ar hamtad fran bilaga 6.

Atervinning, miljo och handel &r det affarsomrédedm
klart storst omsattning, mer an dubbelt s& stor som
Farjelinjer, vilket ligger som nummer tva i ordnamgy
Detta ar en ganska normal foreteelse da handelaépre
bor ha en hog omséttning for att gbra goda resuliat
affarsomradet Fastigheter ligger sa lagt i omgags
diagrammet beror pa dess laga kapitalomsattnings-
hastighet, vilket aven ar typiskt fér den bransah d
verkar i.

En granskning av tillgangarna visar att affarsoratad
Fastigheter binder mest kapital. Att den typen av
bransch binder mycket kapital ar inte helt ovantagn

att Rederiverksamheten inte binder mer kapital dh v
det gor enligt diagrammet kan vid en forsta anbek
markligt ut. For att ndrmare beskriva hur de olika
affarsomradena ar uppbyggda finansiellt kommer vi
darfor att analysera vart och ett av dem narmasesia
avsnitt.

Vad galler resultatet sa ligger framforallt Offs@or
drilling mycket hogt jaAmfort med dess omsattnindp oc
kapitalbindning. Detta beror, forutom att det harit

ett exceptionellt bra ar inte bara i Offshore-bcien
utan i ekonomin som helhet, pa forsaljningen awaen
deras borriggar. Anmarkningsvart ar ocksa att Stena
Line gor sitt basta resultat sedan i mitten pa 199t
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FYRKANTSMODELLER FORANALYS AV AFFARSOMRADENA

Tillgangar 12
Intakter 11
EK & Skulder 12
TK + aretsres. | 10,5+ 0,5
Kalk. VM 0,05
KOH 0,92
Tillgangar 7
Intakter 7
EK & Skulder 7
TK + &rets res. 59+1,1
Kalk. VM 0,16
KOH 1,00
Tillgdngar 9
Intakter 4
EK & Skulder 9
TK + arets res. 22+1,8
Kalk. VM 0,45
KOH 0,44

Farjelinjer

Affarsomradet Farjelinjer har en forhallandevis dnatisk
fyrkani, vilket visar att dess kapitalomsattningshastighatmar
sig 1 (11/12= 0,92). Detisammantagemned en vinstmarginal
5 procer ger en rantabilitet pa totalt kapital 1) pa
0,05x0,92=0,046,det vill sdga 4,6 procer(Johansson, 2005).
StenaSfaren har som tidigare namnts ettdd 7,5 procent. Detta
visar att Stena Lines resultat ar forhallandevig, l&ramfor allt
med tanke pa att detta ar deras basta resultinastan 15 ar
(Stena AB, 200°. Som syns i Figur 19 odFigur 20 ar Farjelinjer
en av de storsta delarnafaren och den bristande I6nsamhete
darfor ett stort problem. Bland annat ar oljepnser'oerhér
oroande inom Stena Lin(Olsson, 2007).

Reder

Aven Rederiverksamheten har ett forhallande paraxlaom &
ungefar/; och darmed en kapitalomséttning som &r nara 1
kapitalomsattningshastigheten a 1 &amr densamma som
vinstmarginale. Denna landar darfor pa pgocent Det vill saga
en brabit hogre an firens genomsnitt pa %. Att Stenas
Sfarens Rederiverksamhet inte & mer kapitalinte@sivad del
ar kan vid forsta anblicken se nagot markligt utt® beror docl|
pa att en stor del av dess fartygsflottinhyrd och att de har salt
en mangdfartyg under aret vilket har 6kat omsattningen jautr
med normalt. Dessutom kan det tillaggas att brassckomr
helhet har haft ett bra ar vilket har bidragit tibga fraktprise
och darmed stoérre inték (Stena AB, 2007)Dessutor skiljer sig
det haraffairsomradet fran exempelvigastigheter i och med
fartyg varderas enligt anskaffningsvarde minus awskrgar
medan det ges mojlighet att vardera fastigheteredikligt varde

Offshoredrilling

Axlarna for affarsomradet Offshore drilling visat detta omrae

har en hog kapitalintensi. Affarsomradet har i ar gjort €
mycket bra resultaoch har en rantabilitet pa toi kapital som
narmar sig 20 procent. Efterfrdgan pa borriggarvaait mycket
hdg och dagsraterna i Nordsjon, vilkeir deras viktigast
affarssegmenhari perioder varit tio ganger hogre nivaerna ar
200: (Stena AB, 2007). Detta ihofdrsaljningen av en bort,

vilken sedan har leasats tillbaka for att kunnatstita sitf
uppdray, har gett en vinstmarginal pd omsattningen pa hsl
procent
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Tillgdngar 23
Intakter 2
EK & Skulder 23
TK + arets res. 15+0,5
Kalk. VM 0,25
KOH 0,09
Tillgangar 9
Intakter 24
EK & Skulder 9
TK +aretsres. | 231 +0,9
Kalk. VM 0,04
KOH 2,67
Tillgangar 14
Intakter 2
EK & Skulder 14
TK + &rets res. 1,2+0,8
Kalk. VM 0,40
KOH 0,143

Fastighete

Affarsomradet karaktariseras av ett klassiskt Hodtic-
fornallande for fastighetsbola(Polesie, 199 Fastighetsbolag
har stora grundinvestering, vilka normalt sker pa lang sikt.
Affarsomradet har ettt pa 0,02. Att jamfora detta affarsomré
genom att mata T blir dock lite skevt pa grund av att fastighe
har en helt annan belaningsgrad &n de affarsomgmaningar
"the Restricted Group

Atervinning, miljé och handel

Formen pa dennfyrkant illustrerar atdetta affarsomrade har
hdg omsattning och en hog kapitalomsattningshastighrots
den relativt laga vinstmarginalergér den hog kapital-
omsattningshastigheteatt affarsomradet faatt Rr pa 11 procent.
Nar Dan Sten Olsson kommenter Stena Metall I6nsamhet
jamfort med svangningarna i dedra affarsomradena sa | att
det var "lugnare men mer arbetsamt &d man kanske tror.”
(Olsson, 2007

Finans

Affarsomradet karaktariseras av att de har laniggsikhnehav ocl
att deras omplaceringsgrad arlativt liten. Aven har bli
nycketalet R svarjamforbarmed de andra pa grund av att :
investeringar ar sjalvfinansierader blir dd samma som rant:
pa det insatta kapitalet minus kostnader. Med andiakandet
sagis att de placerade pengarna ger en ranta
forvaltningskostnader pa 5,7 proci

AFFARSOMRADENAS TILLV AXT

De olika affarsomradena har framst vaxt organiskidantag till detta ar Finans som till s
del har vaxt genom férvarv genom investmentbolaf@actum. Ett annat undantag

Fastigheter

som ockséar

fastighetsbolaget Drott.

gort stora forvarv, exempelvis genom forvarvet
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En analys av tillvaxten inom Sfarens affarsomrakian visa fordelningen av investeringar
inom dessa. Figur 20 och Figur 21 visar affarsommad andel av Sfarens totala omsattning.

100%

Farjelinjer

80% .
W Rederi

60% m Offshore Drilling

0% W Fastigheter

m Atervinning, miljo

0,
20% och handel

H Finans

0%
2002 2003 2004 2005 2006

Figur 20 Férdelning av affarsomradenas respektive omsattiivey tid

Omséttning uppdelat pa affarsomraden
2002 2 003 2004 2 005 2 006

Omréade

Farjelinjer 8 483 8 647 9035 9 045 9413
Rederi 2 647 3018 5218 5030 5 469
Offshore drilling 2079 1601 1430 1871 4510
Fastigheter 1041 1098 1500 2 695 2 200
Atervinning, miljo och handel 14 606 15 968 17 207 20 879 23928
Finans 232 424 1110 1845 1942
Summa 29 088 30 756 35500 41 365 47 462

Figur 21 Fordelning av affarsomradenas respektive omsagtiiver tid

Figur 20 och Figur 21 visar att Farjelinjers ansetlan ar 2002 har minskat i jamn takt fran
30 till 20 procent. Andra omraden sasom Offshoiidlirdy prioriteras da dess andel tckat
procentuellt. Ett annat uppgaende affarsomradenanB. En stor del av denna uppgang kan
hanforas till investmentbolaget Stena Adactum. @eiven intressant att se att en sa stor del
av Sfarens totala omséttning utgors av affarsonirAtvinning, miljd och handel, det vill
saga Stena Metall. Atervinning, miljo och handér $or ganska exakt 50 procent.

En av de stora anledningarna till den minskade steringstakten inom affarsomradet
Farjelinjer kan bero pa den bristande I6nsamhetemidetta omrade. Denna beror i sin tur pa
andrade reserutiner kombinerat med kraftigt hojfapaser (Olsson, 2007). Stena Line
anses, enligt Olsson, endast som en forlangningigen och de har darfor mycket svart att ta
ut de priser de skulle vilja av sina kunder. Tidegastora satsningar sasom
hoghastighetsfarjorna har snabbt blivit olonsamragmund av de hoga oljepriserna, vilket
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resulterat i farre antal resenarer. Ytterligaradedr som paverkat branschen ar framvéaxten av
lagprisflyg och nya trafiklosningar, till exempelrgsundsbron och tunneln under Engelska
kanalen (Olsson, 2007).

Offshore drilling star fér den storsta relativa @ilgen inom Stena Sfaren. Under aren 2005
och 2006 har till exempel tre sa kallade DrillMAXHyg kopts in for cirka 14 miljarder SEK
och segmentet vantas Oka ytterligare. En anledtilhgtt de har valt att satsa pa detta
segment ar att de hoppas pa att kunna ta del alliener intensiva sokandet efter olja och
darmed aven kunna ta del av de dkade oljepris@lssgn, 2007).
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SUBJEKT
Detta avsnitt behandladte anstélldas deldriften och da med fokus pédningen roll.

"Man far ju vara lite nyfiken ocks:
(Olsson, 2007) Angaende Stena Sfarens utvidgning pa nya markn

Finans Finans

Subjekt Objekt Drift
Figur 22 Trekantsmodeller{Polesie & Jansson, 2006)

ORGANISATION

Subjektar en del av driften da t &r en del av det dagliga arbetet. Smamgatt av den hé
rapporten sa ar Stena Sfaren ett komplext sammaméaerk och kraver en medveten «
kvalificerad personal och en mycket kompetent ledniStena &ren har ugefar 15 300
anstallda, vilkafinns uppdelade i en mangd olika dotterbolinom Stena Sfarens tre
huvudkoncerner. Stena AB ar den i sarklass starsteisgivare av de tre. Sedi féljer Stena
Metall och slutligen Sten&essan. For att fa denna stora kellation att fungera har d
forutom en normal ledning och styrelse pa bolagsidelsen styrelse for varje konce, dels
en koordineringsgrupp fode tre koncernstyrelsernaUtover dessa finns esfarrdd som
fungerar for den 6vergripande och langsiktigt sgatka styrninge (Stena AB, 200..

Stena Sfarerkan enligt Mintzbergs model(Bolman & Deal, 1997)forklaras som en
"Divisionaliserad forni. De olika affarsomradena och de olika dotterbetagnom dessa h:i
valdefinierade platser pa markna. Varje enhet har sina egna stodfunktic och styrs
forhallandevis lost av Sfarrddet med Dan Sten @ldsepetse (Olsson,2007). De olika
divisionerna har rantabilitetsansvar (begreppetlddas i(Lindh & Samuelsson, 20C) och
fungerar relativt sjalvstandigt sa lange det getilredsstallande resultat. Vad som skil
Sfaren fran den klaiska synen pa "Divisionaliserade forr’(se Figur23) ar att enheterna
dessutom fungerar inom olika bransc
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Figur 23 (Mintzberg, 1979)

Denna organisationstyp ger stora mojligheter tilllg ekonomiska resultat, om den utnyttjas
pa ratt satt. Dock finns en stor risk for att ledygn kan forlora kontakten och pa sikt aven
styrningen 6ver den underliggande verksamhetem{Bol& Deal, 1997). Detta problem kan

vara mycket aktuellt for Stena Sfaren. Som detusadag verkar det emelleritd inte vara

nagon storre problematik kring detta, vilket kan fiera orsaker. Ledningen kan vara

omedveten om problemet. En annan mojlig orsaktai &efinner oss i en hogkonjunktur och

att det da inte visar nagra symptom. Det kan rigtuis ocksa vara sa att det i dagslaget inte
finns nagot problem.

Enligt Lennart Jeansson ar langsiktigheten en yikaktor i att fa denna konstellation att
fungera. Det mesta fungerar pa borsen i en gynhsmjunktur, men Lennart Jeanson menar
att det kan vara svart att driva ett konglomerab@en i samre tider da dessa tenderar att ha
ett kortsiktigt tankande pa grund av dess agamtrukAvslutningsvis menar han att
konglomeratet sammanhalls genom ett stort kunnammie Rederi och Finans. "Hittills har
Dan bevisat att det gar. Det galler att hitta detnnar riktigt bra pa. Hittar du sedan bra
investeringar och har mojlighet att finansiera des& erhalls en fin havstang” (Jeansson,
2007).

Det ar viktigt att inte av sentimentala skal hahkgar vid gamla kassakor. Ett exempel pa
detta skulle kunna vara Stena Line dar Olssondiatide lagger stora investeringar trots att
det har dragits med daliga resultat i snart 15 ar.

STYRNING

Sfaren ar inte registrerad pa borsen utan ar faagjtj och drivs med tanken att skapa varde
for framtida generationer. De anammar inte de ¢emasderna teorierna fran organisations-
och ekonomifilosofier i form av outsourcing och ftedktigt institutionellt aktieagande
(Lundin, 2006). Istéllet drivs Sfarens olika dotiglag med evigheten som perspektiv och
nyfikenhet och affarsmannaskap satts i centrummglem, 2007). Det ar battre att férséka och
misslyckas an att vara feg och darmed missa af@ieson, 2007).

Dan Sten Olsson har som mal att styra Sfaren geatbgenomsyra den med siRanciper,

Trossatser och Grundvardemed andra ord genom att sprida sitt tankesatbrganisationen
(Olsson, 2007). Till hjalp har han en sa kallad relaweringsgrupp som bland annat har som
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mal att: "ha ansvar for sfarens strategiska utiegkl "ge information om viktiga
affarshandelser och evenemang” och att "uppragthath utveckla sfarens gemensamma
varden” (Stena AB, 2007, s. 35). Detta arbete stfor att skapa en gemensam och engagerad
foretagskultur inom Sfaren (Stena AB, 2007). Att detta som framsta styrmedel kallas,
enligt organisationsforskarna Bolman & Deal, atfautran det symboliska perspektivet. Detta
perspektiv pa ledarskap utgor ett "begreppsligaplg’ som har hamtat inspiration fran en
mangd olika &mnen sdsom organisationsteori, saialoh statskunskap (Bolman & Deal,
1997).

Organisationsforskare ar dock oense huruvida kfilingerar som rot eller variabel. Ar kultur
verkligen styrbart eller ar det nagot som till stiet &r omedvetet och darmed svarforanderligt
(Selander, 2005)? Enligt Robbins et al. ar orgaioisar i grunden motstandskraftiga mot
forandringar, speciellt da de inte har fasta makev en férandrig av foretagskulturen inte
har. De beskriver att ledare snarare ar begranseklestyrda av en organisationskultur an
tvartom (Robbins, Coulter, & Langton, 2002).

Trots att Dan Sten Olsson kommunicerar att hanradefisig av sina principer och trossatser
for att forandra arbetet inom Sfaren, sa talar anditalanden emot detta. Under sin
forelasning beskrev han hur viktigt det var atfgk mojligheter till att tinka sjalva. "Ge folk
befogenheter sa lyckas de oftast att forsorja @d8son, 2007). Han papekar aven att Sfaren
applicerar Six Sigmfaoch Best PractiSegenom hela organisationen. Detta gar enligt Olsson
ut pa att de ska ta vara pa det som anvands ogerfaminom de olika bolagen, eftersom de i
manga fall ar de anseenden har kunskapen om d&t baget att driva sin verksamhet
(Olsson, 2007).

Detta ar egentligen inte att férandra foretagskahu dess traditionella mening, utan mer att
lyfta fram de positiva delarna i den existerandeett® satt att arbeta uppmuntras av
organisationsteoretikern Robbins. Han trycker paran till och med kan forstarka kulturen
genom att beakta detta nar foretaget anstallemptaterar folk pa olika positioner, eftersom
de for med sig sina egna grundvarden (Langton &dRw) 2006). Karin Kronstam menar att
alla foretag har en kultur (Kronstam, 2002), mdreaskilda personers séatt att vara kan vara
svart att andra pa. Det galler darfor att omgeaségl folk som har de kvaliteter som eftersoks
(Brinkmann & Sims, 2003). Att helt enkelt ha rattimmiska pa ratt plats. Genom att gora
detta tror vi att de har lyckats ta fram medarb®taregen drivkraft. Detta har i sin tur sporrat
personalen att medverka till ett bra resultat #atsSfaren.

Dan Sten Olsson framhalls ofta som mycket 6dmjutaiidt, 2007). Han lyssnar och ar 6ppen
for andra manniskors tankar och idéer, men uppgfatamtidigt som mycket kunnig
(Jeansson, 2007). Detta i kombination med att S&aeen har producerat de resultat de har

’ Six Sigma &r en utarbetad metodik som byggeraédait forbattringsarbete, genom att arbeta eftfa/fissa
uppsatta processer for att uppna okad I6nsamliesifjma, 2007)

8 Best Practise innebar en typ av benchmarkingodanisationen anvéander den metod eller processisom
overlagsen alla andra sa att verksamheten intarshied resurser (Isixsigma, 2007).
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gjort, har medfort att de flesta i hans omgivningdr en stor respekt for honom, bade som
ledare och affairsman. Som den starke ledare harhar han med hjalp av sitt
affarsmannaskap, kunnande inom sina branscher yitenheten pa det nya, skapat ett bra
klimat inom sina foretag och en Idbnsam verksamhet.
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SLUTDISKUSSION

Denna studie visar pa ett Overskadligt satt StefdmeB®s ekonomiska stallning och dess
tillvaxt under aren 2002 och 2006. Stena Sfarems@hiska stallning ar i dagslaget mycket
stark d& Sfaren de senaste aren har visat myckeebultat och med god marginal uppfyller
sina ekonomiska mal. Det totala kapitalet har viréin cirka 41 till 74 miljarder SEK. Under
samma period har Sfarens resultat fore skatt ulatsckan cirka 1,4 till 5,5 miljarder SEK.

Att Stena Sfaren har en positiv framtidstro kanng&é i att de genomfort stora investeringar i
sina olika verksamheter. Den sénkta soliditeteandst de tror mycket pa sin verksamhet. De
ar beredda att ta den 6kade risken som foljer midkad lanefinansiering for att erhalla den
havstangseffekt som detta kan innebara. Dan Steso®lhar som mal att Sfaren ska
fordubbla sitt totala kapital var femte ar. Dettaver en tillvaxt pa cirka 15 procent i
genomsnitt, vilket Stena Sfaren ser ut att klard g@d marginal, eftersom det totala kapitalet
sedan 2002 har 6kat med 81 procent. | ar (200&vskdarfor endast en tillvaxt pa cirka 9
procent for att klara en fordubbling av balansormshgen.

Olsson anser att Stena Sfaren varit mycket fogsiltider de senare aren. Han menar att de
kunde ha investerat mer an de fyra miljarder persém sedan ar 2003 har investerats i
karnverksamheten. Han menar vidare att det argtildit vara medveten om att det finns
risker kopplade till en alltfor hog tillvaxt. Deréhinformationen ar nédvandig for att fullt
forsta deras strategi med att bibehalla en hodditet och stor kassa, vilket normalt sett inte
brukar foresprakas i ekonomisk litteratur. Det éksa viktigt att lyfta fram att Stena Sfaren ar
familjeagt och att familjedgda foretag brukar haseirre kassa an foretag pa borsen. Dock
brukar aven dessa foretag ha en hogre soliditdtjamed den i Stena Sfaren.

En granskning av de olika affarsomrédena visarAgtvinning, miljo och handel &r det
affarsomrade med klart storst omsattning. Dess tinisg &r mer an dubbelt sa stor jamfort
med Farjelinjers, vilka & nummer tv& i ordningextt Atervinning, miljo och handels
omsattning ar sa stor ar en ganska normal foretegds handelsféretag bor ha en hog
kapitalomsattningshastighet for att uppna godaltasiEn granskning av tillgangarna visar
att affarsomradet Fastigheter binder mest kapitl.den typen av bransch binder mycket
kapital &r kanske inte helt ovantat, men att Regeksamheten inte binder mer kapital an vad
den gor kan anses vara markligt. Detta beror décktpen stor del av dess fartygsflotta ar
inhyrd.

Gaéllande resultatet sa ligger framfor allt Offshaiilling mycket hogt i relation till dess
omsattning och kapitalbindning. Detta beror depasfoérsaljningen av en av deras borriggar.
Resultatet beror ocksa pa att ar 2006 var ett é¢reglt bra ar, inte bara for Offshore-
branschen, utan for ekonomin som helhet. Aven regldissamheten har gatt mycket bra
under detta ar och ger emr Ra 16 procent. Det bor dock beaktas att bade arfishoch
rederiverksamhet ar mycket cykliska branscher nigghtbetavarden. Detta betyder att de har
mojlighet att g4 mycket bra i hogkonjunkturer, nmeksa att nedgangen blir storre vid en
lagkonjunktur. Det ar anmarkningsvart att Stenaelgdr sitt basta resultat sedan mitten av
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1990-talet och trots detta har em Pa endast 4,6 procent. Stena Line har under dasten
femton aren dragits med laga resultat och detdaratt fundera 6ver hur lange Sfarens 6vriga
verksamheter ska behova bara deras laga lonsandmvesteringarna har minskat nagot
jamfort med de andra affarsomradena, men de féeeffrtfarande hdga i relation till dess
avkastning. Trots att langsiktighet kan vara eftéxmansvart i foretagande ar det viktigt att
kunna slappa en verksamhet som inte kan vandasttgenerera 6nskvard réantabilitet. Sfaren
kan dock ha incitament att behdlla Stena Line. @étt ett mycket starkt varuméarke som
manga forknippar med Sfaren som helhet och defleskidrfor vara en prestigeforlust for
organisationen. Dessutom skulle ett minskat allméesse kunna leda till minskad publicitet.

Stena Sfaren drivs idag som ett konglomerat. Dattaes av manga vara en olamplig
organisationsstruktur eftersom det finns svarighieéét vara framgangsrik inom manga olika
branscher samtidigt. Istallet foresprakas en fokngepa karnverksamheten. Att Stena Sfaren
anda lyckats prestera goda resultat beror till gtrpa att de olika dotterbolagen inte ar
centralstyrda och att Sfaren istallet later varpda ha sin egen organisation. Vanligt ar
annars att konglomerat foérséker samordna exempeilsss administrativa funktioner for att
uppna besparingar. De anser att det ar varje énskitterbolag som besitter den
nyckelkompetens som kravs for att verksamheten dskas pa basta satt. Generellt for
konglomerat galler att da ledningen lamnar ifrég e stor del av ansvaret till de enskilda
bolagen okar risken for att ledningen kan forloomtakten och pa sikt aven styrningen Gver
den underliggande verksamheten. Som det ser utvididgr det inte foreligga nagon storre
problematik kring detta for Stena Sfaren, men det &fta vara svart att urskilja problem da
ett foretag befinner sig i ett gynnsamt lage. Deetlle darfor vara intressant att studera detta
fenomen nar Stena Sfaren gar in i nasta lagkonjunkt

Olsson framhalls ofta som mycket 6dmjuk. Han lyssseh ar oppen for andra manniskors
tankar och idéer, men uppfattas samtidigt som ntykkenig. Detta i kombination med att
Stena Sfaren har producerat de resultat de harlggomedfort att de flesta i hans omgivning
hyser en stor respekt for honom, bade som leddraffarsman. Som den starke ledare han ar
har han med hjalp av sitt affarsmannaskap, kunnarade sina branscher och sin nyfikenhet
pa det nya, skapat ett bra klimat inom sina fore@gen Ionsam verksamhet. Vi tycker ocksa
att det ar viktigt att lyfta fram den timing somsdbn har haft i sina affarer under de senaste
aren. De har lyckats att kopa nar det har varit biligast och salja da marknaden har varit
som allra hetast och efterfragan pa fartyg sonsstBetta har i sin tur lett till stora cash flow-
overskott, vilket bland annat har mojliggjort deara tillvaxten.

Dan Sten Olsson ar dvertygad om vikten av att 8farbetar efter Principerna. Han menar att
dessa bidragit till Stena Sfarens framgangar, ntedeaocksa hjalper till med att halla ihop
organisationens skilda verksamheter. Olsson mettadessa principer kommuniceras ut i
organisationen och att de anstallda da formaattilbli goda och engagerade medarbetare. Vi
tror pa principernas betydelse, men vi tror attr&fa kompetens till mangt och mycket
snarare handlar om att rekrytera ratt personatlditl plats. Manniskors beteenden &r svara att
forandra men lyckas man anstalla ratt personerdfé@jan underlattas arbetet avsevart.
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Stena Sfaren vill hela tiden vidareutvecklas och Héttre. De soker standigt efter nya
branscher att etablera sig i. Detta visar pa datshannaskap och den entreprendrsanda som
finns i ledningen. 2002 bildades investmentbolagdactum och sedan dess har Sfaren
utvidgat verksamheten till att innefatta flera npsanscher och vi undrar om en ny
utvecklingsfas liknande den som var under 198G-tala borja skonjas? Att Sfaren lyckats sa
val anser vi vara en kombination av langsiktig @@msynt finansiell planering tillsammans
med en koncernfilosofi dar anstallda uppmuntrasakiit/t folja marknadens utveckling och
kundernas behov, sa att de snabbt kan agera lfiletierbjuds.

FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

Vi anser att Stena Sfaren ar en mycket intressgatngsation, fran vilken det finns mycket att
lara. Var forhoppning ar att uppsatsen formedldtadech darmed skapar en nyfikenhet hos
l&saren till att vilja bedriva ytterligare forskgiom Stena Sfaren.

For att skapa en helhetsbild av Stena Sfaren ochattb komma at de bakomliggande
faktorerna till varfor, samt hur, de faktiskt agekeavs ytterligare analyser och uppsatser. Var
forhoppning ar att analysen av Stena Sfaren skamamatt bli tillrackligt tackande for att
relevanta rekommendationer kan ges till saval Stefiaen som till andra féretag och
organisationer.

En kompletterande och mer djupgaende analys kaongfémas utifranTrekantsmodellench
dess bestandsdelginans, ObjekbchSubjekt Siffrorna inomFinanskan analyseras under en
utvidgad och langre tidsperiod for att pa sa satinia urskilja trender och monster. Materialet
kan sedan anvandas i en analys av Stena Sfarensdmaresultat- och tillvaxtsutveckling.
RoérandeObjektkan en vidare undersdkning goras genom att meljeletiastudera de olika
affarsomradenas produkter, anlaggningar, bransdigwes och sa vidare. Und&ubjekkan
undersokningar genomforas i hur férdelningen avadstallda ser ut inom Sfaren, vilka
omraden som kraver mer eller mindre personal ochdet kan bero pa. Det kan dven vara
intressant att i samband med detta granska konmgerieimos de anstéllda. Hur efterlevs de
Principer, Trossatser och Grundvardgse bilaga 9) som ledningen vill ska genomsyra
organisationen? Hur upplever kunder, leverantOrgn aendra externa intressenter Stena
Sfaren?

Ytterligare forslag till fortsatt forskning ar attféra en analys av féretags- och agarstrukturen,
med fokus pa att det ar en familj som star bakoandgt. Ett annat forslag ar att studera och
jamféra Stena Sfaren med andra liknande organisatidor att kartlagga likheter och
olikheter i deras agerande. Ett exempel pa detiavkea att jamfora Stena Sfaren med Ingvar
Kamprads IKEA som ocksa har en stark ledarprofil.

Utbver att bygga sin analys pa Trekantsmodellen detnvara intressant att genomféra en

branschanalys eller marknadsanalys. Detta fordetttifiera styrkor, svagheter, maéjligheter
och hot.
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