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BiLAGA 1

ORDLISTA

Konglomerat

Ship management

Offshoreverksamhet

RoRo (roll on-/roll off)

Stena Bulk

Restricted Group

Covenant

Six Sigma

Best Practise

Foretagsgrupp med sinsemellan olikartade verksanhet
(Nationalencyklopedin, 2007)

Drift och bemanning av fartyg som Sfaren kontr@temen inte
nddvandigtvis ager (Stena AB, 2007)

omfattar oljeborrning ute till havs och relateradksamhet
(Stena AB, 2007)

Fartygen ar konstruerade for att underlatta ph-avlastning av
gods (Stena AB, 2006)

Fraktar ofoérpackad last i tankfartyg och da fstolja

Avser Stena AB-koncernen, exklusive koncernens
fastighetsrorelse och Stena Adactum (Stena AB, 2007

Juridiskt avtal, fordrag, kontrakt, atagande
(Nationalencyklopedin, 2007)

ar en utarbetad metodik som bygger pa standigtftriingsarbete,
genom att arbeta efter och folja vissa uppsattegaser for att
uppnéa okad lonsamhet (Isixsigma, 2007)

inneb&r en typ av benchmarking. Att organisatioaevander den
metod eller process som ar overlagsen alla andatt sa
verksamheten inte slésar med resurser (Isixsigo@y)2
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BiLAGA 2

EKONOMISK REDOVISNING STENA SFAREN

Stenakoncernernas ekonomiska redovisning for 82,28W04, och 2006. Materialet ar
bearbetat for att passa professor Thomas Polegikarfismodell (Polesie, Drift & Finans,
1995) och sedan sammanslaget for att ge en bi&faren som helhet.

2006

Stena AB  Stena Sessan AB**  Stena Metall AB*  Stena Sféaren
Intakter
Rorelse intékter 21200 840 23 929 45 969
Ovriga intakter 1704 58 75 1837
Finansiella intékter 2181 174 125 2480
Summa intakter 25 085 1072 24 129 50 286
Tillgangar
Omesattningstillgangar 8 158 1162 6 116 15 436
Anlaggningstillgangar 52 259 2776 3925 58 961
Summa tillgangar 60 417 3938 10 041 74 396
Kostnader
Rorelsekostnader 18 317 770 23 046 42 134
Avskrivningar X 80 X 80
Finansiella kostnader 2038 118 221 2377
Skatt 368 -8 260 620
Arets resultat efter skatt 4339 84 600 5023
Minoritetens del av resultatet 23 27 2 52
Summa kostnader 25 085 1072 24 129 50 286
Skulder
Kortfristiga skulder 6 274 230 4 965 11 469
Langfristiga skulder 29 812 1443 964 32219
Avsattningar 5 582 157 706 6 445
Summa skulder 41 668 1830 6 635 50132
Eget kapital
Eget kapital 18 587 1272 3406 23 265
Minoritetsintresse 162 837 0,2 999
Summa eget kapital 18 749 2 109 3406 24 264
Summa eget kapital och
skulder 60 417 3938 10 041 74 396
*Brutet rakenskapsar **Nyaste tillgangliga information ar arsredovisningen fran 2005

(Stena AB, 2005), (Stena Sessan AB, 2005), (Statall AB, 2004)
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Intakter
Rorelseintakter
Ovriga intakter
Finansiella intakter
Summa intakter

Tillgangar
Omesattningstillgangar
Anlaggningstillgadngar
Summa tillgangar

Kostnader

Rorelsekostnader
Avskrivningar

Finansiella kostnader

Skatt

Arets resultat efter skatt
Minoritetens del av resultatet
Summa kostnader

Skulder

Kortfristiga skulder
Langfristiga skulder
Avsattningar
Summa skulder

Eget kapital

Eget kapital
Minoritetsintresse
Summa eget kapital

Summa eget kapital och
skulder

*Brutet rakenskapsar

2004

Stena AB Stena Sessan AB

16 721
40
1290
18 051

6 137
35711
41 848

14 534

1175

2280
57
18 051

3239
22911
2 496
28 646

13 202
0
13 202

41 848

X: Information ej tillganglig

906
648
70
1623

1580
1582
3 162

648
144
78

400
354
1623

204
937
176
1316

1073
773
1846

3162

Stena Metall AB*

17 207
47
38
17 292

5546
2718
8 264
16 610
72
178
432
17 292
4 248
1014
461
5723
2541

2541

8 264

(Stena AB, 2005), (Stena Sessan AB, 2005), (StestalMAB, 2004)

Stena Sfaren

34 834
734
1398
36 966

13 264
40 011
53 274

31792
144
1325
181
3113
411
36 966

7691
24 862
3132
35685

16 816
773
17 589

53 274
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Intakter
Rorelseintakter
Ovriga intakter
Finansiella intakter
Summa intakter

Tillgangar
Omesattningstillgangar
Anlaggningstillgadngar
Summa tillgangar

Kostnader

Rorelsekostnader
Avskrivningar

Finansiella kostnader

Skatt

Arets resultat efter skatt
Minoritetens del av resultatet
Summa kostnader

Skulder

Kortfristiga skulder
Langfristiga skulder
Avsattningar
Summa skulder

Eget kapital

Eget kapital
Minoritetsintresse
Summa eget kapital

Summa eget kapital och
skulder

*Brutet rakenskapsar

Stena AB

13 425
22
1004
14 451

5774
24 890
30 664
12 293

1158

-30

1031
14 451

3590
14 592

893
19 075
11 589

11 589

30 664

2002

Stena Sessan AB

1057
11
21
1089

635
3181
3815

907
248
103

-108
-71
1089

448
1795
164
2 407

857
552
1408

3 815

X: Information ej tillganglig

Stena Metall AB*

14 606
5

92

14 704

4 546
2 009
6 555
14 333
55

34
281
14 704
3717
355
330

4 402
2 152

2153

6 555

(Stena AB, 2003)Stena Sessan AB, 2008ptena Metall AB, 2002)

Summa

29 088
39
1117
30 243

10 954
30 080
41 034

27 534
248
1316
13
1204

30 243

7755
16 742
1387
25 884

14 598
552
15150

41 034
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BiLacA 3

PRESENTATION AV AFFARSOMRADEN
Checklista 6ver vad vi anser vara av vikt inférgangtation av de olika affarsomradena for att
ge en okad forstaelsen av dem :

Kort beskrivning av affarsomradets olika verksatahe

« Affarsomradets omsattning

« Affarsomradets omsattning i forhallande till Sféseatala omsattning

« Affarsomradets antal anstéllda

« Affarsomradets antal anstéllda i forhallande tfui®ns totala antal anstéllda

« Affarsomradets omsattning per anstalld

« Affarsomradets sysselsatta kapital

« Affarsomradets sysselsatta kapital i forhallantésferens totala sysselsatta kapital

« Viktiga handelser inom de olika affarsomradenaméngen affarsomrades- eller
bolagsniva
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BiLAGA 4

INTERVJU MEDLINUS BRANDT, EKONOMI- OCH FINANSCHEF PASTENA ADACTUM.

Arbetade tidigare pa Arthur Anderson, dar han &awenr delagare, inom omradet
multinationella foretag.

Arbetar i dagslaget med forvéarv och utveckling alag.

Beratta med egna ord om Stena Adactums verksamhet

Stena Adactum &r ett privat (familjeagt) investrbetdag och ingar i Stena Sfaren. Bolaget
startades ar 2002 framforallt for att Stena Sfaapsags ga sa pass bra att man ville hitta
nagon som kunde utveckla nya affarer. Dessutomnmbefi sig Sfaren inom cykliska
branscher, varfor Sfaren ville finna nya affarermsante tillh6rde den traditionella
karnverksamheten. Adactums uppgift &ar att idemtifiech forvarva bolag samt att &ga och
utveckla dessa bolag.

Adactums verksamhet drivs av ett team pa fyra persoTidigare var de fler, men nya
satsningar gors inom vindkraft och fornyelsebarginech tva personer har gatt over till detta
omrade som kallas Stena Renewable Energy.

Idag ager foretaget fyra helagda dotterbolag medneséttning pa cirka tva miljarder kronor
och tusen anstéllda. Adactum utgor idag ett edatsafmrade inom Stena Sfaren, men ingick
tidigare i affarsomradet Finans. Investeringar gdrdde onoterade och noterade bolag och
idag forvaltar Adactum en portfélj pa cirka tre jaitler kronor.

Ambitionen ar att Adactum ska vara en sa kallagkfgnred owner”, det vill saga en agare
man vill ha. Om nagon ska sélja sitt familjeagdéabsa ligger det ett stort varde i att se att
foretaget lever vidare och utvecklas. Stena frarahatt det som familjeféretag darfor ar en
lamplig agare och Adactums uppgift ar att skapa veiksamheter inom Stena Sfaren och
vidareutveckla dessa pa lang sikt. Adactum forvastarre bolag som har en organisation,
VD och ledningsgrupp. Eftersom de &r sa fa pa Adacta intar de endast en agarroll genom
att sitta med i styrelsen. De ar alltsa aktiva égar

Adactums huvudstrategi ar att "kopa bolag till il varden”. Idag ar priserna pa bolag hoga
pa grund av hoga vinster tillsammans med hodga phaitivilket leder till hoga priser pa
aktierna. Den traditionella vagen vid ett bolaggfiv ar att ett riskkapitalbolag saljer av sitt
innehav pa borsen eller sd kontaktar de AdactunmnBeyp av forsaljning sker genom en
strukturerad process med manga budgivare, ett slagtion och leder saledes till hoga
varderingar. Adactum kringgar detta och anvandétlés sitt eget upparbetade natverk samt
natverk hos andra nyckelpersoner inom Sfaren tdéniaa |Ampliga potentiella forvarv till en
rimlig vardering. Dessutom kanner de flesta inonmnde typ av verksamhet till Stena
Adactum, vilket &r positivt.
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Stena Adactum investerar i onoterat och noteratk @mdast vasentliga andelar. Detta for att
alla forvarv, aven de noterade, ska kunna utveckdasfor kraver de en andel pa mellan tio
och tjugofem procent, ibland mer, for att fa& mdjkigen att paverka. Investeringarna utgor
saledes aldrig nagra kortsiktiga finansiella plamggr for att tjana pengar. Linus Brandt
menar att detta ar en genomgaende filosofi pa Stitan saljer inte sina bolag”. Detta géller
sa lange foretaget tror att det kan utveckla bdlp§easta satt. Skulle det vara sa att de far ett
riktigt bra erbjudande, som i fallet med forsalgem av Song, sker forsaljningen anda med
forbehallet att bolaget ska leva vidare dven hosmya agaren.

Har ni nagon 6vre grans for hur manga bolag ni skm?

Adactum har ingen grans géallande antalet invegjarinch forvarv, utan det handlar snarare
om att bygga resurser utifran behovet. | dagsldmts inte heller nAgon budget som

Adactum ska halla sig inom. Daremot finns det dillliegransningar eftersom tanken ar att
varje kopt bolag, ensamt eller tillsammans med amdrliggande verksamheter, ska utgora
en sa kallad plattform for att bygga ett affarsater&om i framtiden blir sa stort att det blir ett
eget affarsomrade inom Stena Sfaren. Med dettankét ar det alltsa inte tankt att Stena
Adactum ska bli en jatteorganisation. De investainsom vaxer sig tillrackligt stora blir sa

smaningom egna affarsomraden inom Stena Sfaren.

Adactum investerar inte i en portfolj dar riskewi#gs samman, utan varje investering ska
bara sig sjalv, "case by case”. Den ska vara satbrden haller pa egna meriter och ha en
rimlig affarsrisk.

Kriterier som ska uppfyllas for att en investersi@g ske:

« Bolagen ska vara tillrackligt stora, sa att de dravalfungerande organisation med en
bra och stark VD och bra processer. Detta for a#odum ska slippa ga in och agera
"management”. Daremot ar de delaktiga i hur orgetrosen ska utvecklas och se ut
under VD, till exempel geografisk utveckling, aniloda drift och sa vidare.

» Gott affarsmannaskap ar avgorande, och med detsyvaheman har kansla for affarer
och har gjort bra affarer tidigare. Viljan att tgpengar maste finnas, dock ska detta
ske pa ett professionellt och arligt satt. Ett ggitte ar viktigt.

« Bolaget ska ha en svensk bas, men far garna vetd&mationellt. Anledningen &r att
Adactum har en liten personalstyrka och ar intexgchspecifikt i dess investeringar.
Nar man gar in i olika branscher med olika forutsagar och olika affarsrisker sa
kan det bli for manga utmaningar om man dessutaarhsktera kulturella skillnader.
Laget ar viktigt och hittills har "Kyrktornsprincgm” anvants som ett av kriterierna.
Den innebar att om man staller sig uppe i ett takytktorn sa ska bolagets
huvudkontor synas.

» Bolaget ska ha en stark tillvaxtpotential och kumteecklas. Med detta menas att
foretaget inte far befinna sig i en mogen branathdet ska ga att hitta nya produkt-
eller tjanstekoncept, samt att det ska vara mogigtforvarva andra foretag inom
samma bransch eller inom néarliggande omraden.

« Potentiell plattform for ett eget affarsomrade inBtena Sfaren.

* En enskild investering sker till minst MSEK 100.
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* Bolagens omsattning ligger normalt sett mellan MS&EXK-2000 och befinner sig i en
expansionsfas. Bolaget kan ha kommit tillracklégtdt med sin produkt att det ar dags
att ta nasta steg, men kan behova hjalp och stéd.

Investering sker inte i

« Stenas karnverksamhet, det vill sdga de sex stéifsiasomradena
» Seed och start-ups

» Konsultverksamhet

* Indirekta investeringar i fonder

Adactums aktiva agarskap innebar att sédkerstdllbaddget redan har en stark ledning eller
med bra forutsattningar till att fa det. De sat#tsa inte in en egen ledning vid forvarvet.
Detta for att det kan ta tid att satta sig in i é@ista en verksamhet och da underlattar det att
ha kvar dem som varit med och byggt upp verksamheter varit med en langre tid. Istéllet
ser de till att tillsatta en styrelse som ar korepetfér den aktuella verksamheten. Vidare
satter de upp tydliga mal och strategier samt lessd ska foljas upp, da det &ar den langsiktiga
vardetillvéxten som ar intressant. Adactum blangigrinte i den operativa verksamheten,
bland annat pa grund av att de &r fa, men ocksatfarerksamheten inte ar tankt att arbeta pa
det sattet. | det aktiva agandet ingar aven attiéka formedla och etablera Stena Sfarens
grundvarden i de nya innehaven.

Vad anser du att din roll inom Stena Sfaren ar,udésaga utanfor Stena Adactum?
Linus Brandts roll inom Stena Sfaren kan delastiae blika delar:
« Ansvar for rapportering av finans, kvalitet, och \d@dare for Stena Adactum som
grupp, inklusive alla dotterbolag. Denna rapponigsker till Stena AB.
* | egenskap av ekonomichef ansvarar han aven fangieringen, det vill saga att se
till att Adactum har ratt kontakt med banker, fdatkéiga lanevillkor och liknande.
Hans uppgift & ocksa att vid utvardering av poédiat forvarv "sitta bakom och
kritiskt ifragasatta”.
» Brandts tredje uppgift ar att vara med och driva dktiva agarrollen i dotterbolagens
styrelse tilsammans med Stena Sfarens VD Dan Gksson.

Det rader saledes en tat kontakt med Stena AB. tAdaeipplever dock inte nagon storre
styrning uppifran. De har "fria hander” att sjahzafram idéer och det genomférs omfattande
tester internt for att se vilka som ar intressantg att presentera infor styrelsen. Det
foreligger en nara kontakt mellan VD och affarsomeischeferna, vilka da naturligtvis kan
paverkas at olika hall, men nagon egentlig styr@inges anda inte forekomma.

Styrelsen beslutar gemensamt om en idé ska genaspfdan Sten Olsson bestammer alltsa
inte pa egen hand. Styrelsen fungerar har ocksdesonétverk, da nagon kan besitta sarskild
kunskap om varfor en specifik bransch inte ar \atdje sig in pa. Linus Brandt beskriver det

som att "det ar har de sista pusselbitarna falleplpts” om huruvida en potentiell investering

ar bra.

10
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Adactum letar inte efter synergieffekter nar deamdker nya forvarv. Det forekommer dock
vissa beroringspunkter, till exempel Envac som laysmed avfallshantering och Stena
Fastigheter. Aven om s&dana beroringspunkter &tiyassa ar detta inget skal till att en
investering sker. Allt handlar om langsiktighet oath man kan bygga nagonting som inte
finns idag.

Endast ett fatal (cirka fem) idéer per ar passédactums interna tester for att sedan
presenteras infor styrelsen. Daremot diskuterasd&reom vad som ska géras med befintliga
forvarv, till exempel tillaggsinvesteringar.

Vilket eller vilka affarsomraden ar de som ansegita Stena Sfarens karnverksamhet?

De fem affarsomradena som é&r tillrackligt stora ditirleva pa sina egna meriter. Dessa ar
Rederi, Offshore drilling, Farjelinjer, Stena Métsamt Fastigheter. Har inkluderas alltsa inte
Finans och darmed inte heller Stena Adactum.

De flesta organisationer har en eller tva forgregam. Stena Sfaren har sex stycken och letar
efter ytterligare forgreningar. Varfor s& manga?

Stora resurser laggs i de redan befintliga affar&dena, sa Adactums investeringar &r
forhallandevis sma. Varfor man anda valjer att tias@surser till dessa mindre investeringar
ar att dessa forvantas utvecklas till stora verksster i framtiden. Dessutom gissar Linus
Brandt att agarfamiljen foredrar att utveckla botay att ha pengarna sittandes pa banken.
Avkastningen kan dessutom bli battre an vid en ipaiswestering pa ett bankkonto. "I
slutdndan &ar de entreprendrer (...) det finns @nhogjh en drivkraft (...) det sitter i vAggarna
har att utveckla bolag och driva dessa framat”.

De ursprungliga affairsomradena ar ocksa nagorlunéatbggande verksamheter. En familj
som agnat sig at samma sak i manga ar kan finnsstietilerande att ge sig ut i nya
verksamheter som Adactum har till uppgift att finbeet dvergripande syftet med Adactums
verksamhet ar dock att ge sig in i omraden somraksgrar Stena Sfarens Ovriga, mycket
cykliska verksamhet.a

11



Bilagor

BiLAGA 5

EKONOMISK INFORMATION ANGAENDE SFARENS KONCERNER

2 006 2 005 2004 2003 2002
Omséttning 22 895 19619 16 721 13 649 13425
Resultat fore skatt 4587 2393 2227 1022 1173
Likvida medel 3346 5957 3713 2 050 2423
EK 18 749 15 263 13532 11 995 11623
TK 60417 54 812 46 311 30 847 30711

2006/2005 2005/2004 2004/2003 2003/2002 2002/2001

Omséttning 23928 20 879 17 207 15 967 14 606
Resultat fore skatt 861 686 609 108 315
Likvida medel 306 309 535 510 529
EK 3 406 2 896 2541 2151 2 147
TK 10 041 9003 8 296 6 020 6 555

2 006 2 005 2004 2003 2002
Omsattning 840 906 1168 1056
Resultat fore skatt 92 401 -5 -107
Likvida medel 1002 1426 188 204
EK 1389 1204 890 1019
TK 3838 3162 2905 3815

2002 2004 2 006
Stena AB 50% 49% 50%
Stena Metall AB 46% 48% 48%
Stena Sessan AB 4% 3% 2%

%

W Stena AB

M Stena
Metall

1 Stena
Sessan

12
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Koncernen utifrdn dess affarsomraden

2 006 Stena AB
Omséttning 22 895
Resultat fore skatt 4 587
Likvida medel 3 346
EK 18 749
TK 60 417
Soliditet 0,310
2 005 Stena AB
Omsaéttning 19 619
Resultat fore skatt 2 393
Likvida medel 5957
EK 15 263
TK 54 812
Soliditet 0,278
2004 Stena AB
Omsaéttning 16 721
Resultat fore skatt 2227
Likvida medel 3713
EK 13532
TK 46 311
Soliditet 0,292
2003 Stena AB
Omséttning 13 649
Resultat fore skatt 1022
Likvida medel 2 050
EK 11 995
TK 30 847
Soliditet 0,389
2002 Stena AB
Omsaéttning 13425
Resultat fore skatt 1173
Likvida medel 2423
EK 11623
TK 30711
Soliditet 0,378

Stena Metall
23928

861

306

3406

10 041

0,339

Stena Metall
20 879

686

309

2 896

9003
0,322

Stena Metall

17 207
609
535

2541
8 296
0,306

Stena Metall
15 967

108

510

2151

6 020

0,357

Stena Metall

14 606
315
529

2147
6 555
0,328

13

Stena Sessan
840

92

1002

1389

3838

0,362

Stena Sessan
840

92

1002

1389

3838
0,362

Stena Sessan

906
401
1426

1204
3162
0,381

Stena Sessan
1168

-5

188

890

2905

0,306

Stena Sessan

1 056
-107
204
1019
3815
0,267

Stena Sfaren
47 663

5540

4 654

23 544

74 296

0,317

Stena Sfaren
41 338

3171

7 268

19 548

67 653
0,289

Stena Sfaren

34 834
3237
5674

17 277
57 769
0,299

Stena Sfaren
30784

1125

2748

15 036
39772

0,378

Stena Sfaren

29 087
1381
3156

14 789

41 081
0,360
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BiLAGA 6

EKONOMISK INFORMATION ANGAENDE SFARENS AFFARSOMRADEN

Sysselsatt Summa Totala
Affarsomrade kapital tillgangar Omséttning intakter Resultat
Farjelinjer 10 12 10 11 0,540
Rederi 6 7 6 7 1,073
Offshore drilling 8 9 4 4 1,843
Fastigheter 20 23 2 2 0,485
Atervinning, miljé och handel 8 9 22 24 0,860
Finans 12 14 2 2 0,842
Summa 64 74 46 50 5,643

Alla poster anges i miljarder SEK (Stena AB, 2007)

Finans
4%

Farjelinjer
20%

14
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BILAGA 7

INTERVJU MEDLENNART JEANSSON

- Medlem av sfarradet och Stena AB:s styrelsegaidi VD pa Volvo Lastvagnar.

Tidigare oOvergick Volvo till att bedriva sin verkshet i formen konglomerat. Efter féga
framgang atergick de kring ar 1995 till sin urspgliga verksamhetsform. Lennart Jeansson
sitter idag med i Stena AB:s styrelse och i Sfaeta¥i fraigade honom om hans syn, med
hans erfarenheter fran hans tid pa Volvo, om ah&tSfaren har en konglomeratutformning.

Stena ar ett l6st sammansatt konglomerat dar \afffgrsomrade styrs minimalt. Oftast
forfogar enheterna sjalva 6ver sina resurser ocHrt@ahander i hur de nar sina resultat. Det
mesta fungerar pa borsen i en gynnande konjunké&mr bennart Jeansson menar att det kan
vara svart att driva konglomerat pa borsen i sdides pa grund av att dessa tenderar att ha
ett kortsiktigt tinkande i och med sitt spriddariga

Modet ar en stark drivkraft i hur foretag valjet atforma sin organisation. Just nu rader en
generell trend att slimma ner verksamheterna otsta g@ karnan. Lennart Jeansson menar att
det som gor att Stena Sfaren har lyckats sa boss"tatt de ar ett konglomerat, beror pa ett
antal faktorer:

« Sfaren ar uppdelad pa Stena Sessan, inriktad médinats, Stena Metall med
inriktning pa atervinning samt Stena AB vars fokgger pa shipping och Fastigheter.
Det ar alltsa tre bolag med relativt skilda verkbater. Det som binder dem samman
ar ett gediget kunnande inom fartygs- och finarlsseanhet med Dan i spetsen som
fungerar som den centrala kompetensen.

« En annan faktor till framgangen &r att Stena Sfarbetar langsiktigt med evigheten
som tidsperspektiv, medan bérsbolagen arbetarikgtsoch séljer av andelar i tider
da de ar mindre Ionsamma. Lennart Jeansson &kknitot denna kortsiktighet och ser
pessimistiskt pa borsforetagens framtid. Jeanssonhidller vikten av att ha en agare
som orkar sta emot modeskiftningar.

« Jeansson tror att en av faktorerna for att Sterexsfhar gatt sa bra ar att de inte
forsoker samordna de verksamheter som inte ardkgaDe har ett starkt kunnande
inom shipping och finans vilket har gett dem en gadskap inom B2B (Business to
Business) men farjetrafiken har aven lart dem BBGsiness to Consumer) och det
har de god nytta av i sina nya affarsomraden.

Avslutningsvis menar han att konglomeratet sammiig&nom ett stort kunnande inom
Shipping och Finans. Hittills har Dan bevisat &t gar. Det galler att hitta det man ar riktigt
bra pa. "Hittar du sedan bra investeringar ochrhéjlighet att finansiera dessa sa erhalls en
fin havstang”.
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BiLAGA 8

INTERVJU OCH ANTECKNINGAR FRANFOREDRAG AV DAN STEN OLSSON

Dan Sten Olsson "Att leda uthalligt”, en hedersdwkforelasning med efterfoljande intervju
den 10 maj 2007 kI 08.30-10.30 vid Chalmers Teknidkgskola, Vera Sandbergs Allé,
Horsal Vasa A.

Dan Sten Olsson bérjar med att beratta om den egrk@amheten. Stena Sfaren ar indelat i
affarsomrédena Farjelinjer, Rederi, Offshore drjli Fastigheter, Atervinning, miljo och
handel samt Finans. Dessa affarsomraden ska fusgenaSfarens olika ben da ledningen
anser det vara viktigt att ha flera starka fundanag¢trsta pa.

Han berattar att Stena Sfaren inte har gatt medstisedan han tog éver och att Sfaren gjort
en markant tillvaxt, men fortsatter med att "deti@ie att rekommendera att expandera
balansrakningen hur mycket som helst”.
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Vissa delar av Stena Sfaren har dock |nte alltltl guad vinst under denna period, men
siffrorna talar sitt tydliga sprak och Olsson fatter med att "vanda foretag kan alla gora,
men vanda och sedan bli bast ar fa som kan”.
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Dan Sten Olsson informerar om de olika affarsormadsom finns inom Stena Sfaren.
Rorande Stena Line berattar han att farjorna (87 p6étar for cirka 20 procent av investerat
kapital, 20 procent av omsattningen och har 50 ggrtbav det totala antalet anstéllda inom
Stena Sfaren. Investeringstakten har alltsd minskidket beror pa den sjunkande
Idnsamheten inom detta omrade. Affarsomradet Fdjgelhar drabbats av en rad negativa
faktorer sdsom forlisningen av M/S Estonia (1994)esundsbrons tillkomst (juli 2000),
borttagandet av Tax-Free (1999) och tunneln undarkhgelska Kanalen. Under de senaste
aren har aven det hoga oljepriset paverkat efterdetta leder till 6kade branslekostnader.
Han uttrycker att om detta skulle fortsatta &ar’@derhort oroande for Stena Line”. Dan Sten
Olsson avslutar med att saga att "foretagandet &oastant lidande” men séager ocksa att "det
galler att vara modig nar det gar daligt, man maétm sticka ut hakan och ta risker”.

Strategiska investeringar under affarscykeln
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Frekvens &r viktigt for Stena Sfarens farjelinjee kor korta strackor vilket leder till att de
fungerar som en forlangning av vagen. Darfor hamgeket svart att ta ut de priser de skulle
vilja av sina kunder. Stena Sfarens farjelinjer aigsig darfor mer och mer at att skapa en
upplevelse kring att fardas med farja for sin pgesardel. Farjebatarna ar sa stora for att
klara belaggningen under hogsasongerna. Allt hgfiarad kunden efterfragar och ar villig att
betala for.

Nar oljepriset gar upp maste hastigheterna padarydras ned, i och med att de da drar
mindre bransle. Det géller att spara 6verallt, dodste hansyn tas till turtatheten som inte far
bli for lag. Da riskerar de att tappa kunder istilMer effektiva konstruktioner av fartyg
skapar besparingar och Okad effektivitet, sakerbelt battre navigation och darmed
Idnsamhet samt minimering av driftstopp. Bade milgich ekonomin &r viktiga. Det ena far
inte utesluta det andra.

Stena Line ager idag 38 stycken fartyg, vilka kafar 18 olika linjer. Utvecklingen i bolaget
gar mot mer lasttrafik i och med att passagerak#af minskar. HSS-fartygen,
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hoghastighetsfartygen, ar inte langre [onsammarpédgav de allt hogre branslepriserna.
Fartygen ar idag helt avskrivna och ger trotsettipositivt kassaflode, vilket forklarar varfor
de fortfarande finns kvar i flottan. | framtidentdn det at att de kommer anvandas framst
under hégsasongen.

Offshoreverksamheten startades for att Stena Sféégnen risk med ett kraftigt 6kande
oljepris, med okade branslekostnader som foljd.dbtia slar hart mot andra verksamheter
inom konglomeratet, framst mot farjetrafiken, villean kompensera for detta. Offshore
utvecklas standigt. Bolaget har idag fem styckempbattformar och har bestallt tre stycken
borrfartyg, sa kallade Dril MAX-fartyg, till ett véle av 14 miljarder SEK, vilka arbetar mer
effektivt an de tidigare varianterna (av borrfaijtyge har idag redan kunder till tva av de tre
fartygen och raknar med att inom kort ha belaggiédwven for det tredje. Olsson avslutar med
att namna att "drilling ska vaxa ytterligare” da kieppas pa att kunna ta del i det allt mer
intensiva sbkandet efter olja och darmed aven ktmulal av de 6kade oljepriserna.

Affarsomradet Rederi har 52 oljefartyg och sju kgytnya ar bestéllda. Till omradet hor aven
sju RoRo/RoPax fartyg och ytterligare ett nytt astiéllt. Vidare finns det 60 stycken externt
managerade fartyg. Stena Bulk nyttjar 20 egenéquecialtankers, samt 51 stycken
standardfartyg av vilka endast ett fatal ags aadpe.

Angaende investeringarna pa nya marknader, vilkh dforst del genomférs av
investmentbolaget Stena Adactum, framhaller Olssttey att ha gatt in lite pa vilka det ar,
att "man far ju vara lite nyfiken ocksa”, annars e driften framat.

Inom atervinning forvantar sig idag kunderna hallismningar. Eftersom marknaden &r global

finns har stora mojligheter. Trender inom dennakmad ar att ravarupriserna okar liksom

energikostnaderna och att mer och mer maste atawirDan Sten Olsson menar att Stena
Metalls lbnsamhet kommer fran en verksamhet sorflugnare men mer arbetsamt &n vad

man kanske tror”.

Enligt Olsson uppfattar marknaden och langivaren&t8faren som kreativa, dynamiska,
langsiktiga och affarsfokuserade. Stena Sfarenratmk sjalva att mycket ligger i att de har
omtanke (dock "inte i Socialdemokratisk bemarkeéls&Omtanke som i att satta sig in i och
intellektuellt forsta sig pa problemen. Att bry sspm vi sager pa goteborgska, och leverera,
det ar det viktigaste.”

Rorande Stena Line anser Olsson att mycket handiaatt bry sig och visa omtanke om sina
anstallda. Syftet med denna verksamhet &ar att dementjda gaster, bra produkter och
tillfredsstalla kunder. Andra verksamheter bygger pa att kopa och salja fartyg, vilket da
kan ses lite som motsats till service.
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Cllant Guallty
Batlzfactlop

Committad 7 BRIt Innovation
pacple

Rezwlt - Bueingss acumean

Ovanstaende bild samt tillhéranPrinciper, trossatser och grundvarc ar det Dan Sten
Olsson anvant i sin styrning av Stena Sfaren irdQtid. Hans mal ar att styra Sfaren ger
att genomsyra den med siRanciper, trosatser och grundvérd, med andra ord genom
sprida sitt tankesatt ut i organisationen. Enlitgsor bygger mycket av deras framgang pé
de arbetar efter denna principmodell. Faktorer §dta fram kring modellen ar att ledning
ser till att driva sin verksamhet pa lang sikt,ddtas mal ar att tjana pengar och i det lic
mycket i att de har omtanlam sina kunder och anstallda. En ytterligare fakton Solssor
garna vill lyfta fram ar att de ska bidra till sastiets basta, miljon och hur samhéllet i s
mar och fungerar, kan de bidra ska de gora det Videer alla pa”

Sfaren ska vara kuwlens forsta val, de ska leverera det de ségeeatka gora, "men vi sl
inte vara forsta valet genom pris (skrattar)”, ef&inheterna ska alltid vara effektiva och |
slosa bort andras eller egna resurser. "Vi tyckervara kunder och arbetar ttillsammans
med dessa, de ar vara partn.

Principerna ar det som gor att de kan vara l6nsaochaatt de lyckas driva sin verksam
genom sa vitt skilda verksamheter. Principernakavipenomsyrar hela organisation
fungerar som det sammanhallandttet inom konglomeratet. "Om man lar sig principe
och forstar logiken bakom” skapas en bra forstafiiséwur Stena Sfaren drivs och hur ¢
lyckats klara den ekonomiska utveckling som de haft. Verksamheterna &r in
centralstyrda, varje affarsert utvecklar sig sjalv. Folk inom organisationenerass inte
mellan de olika omédena. Det finns enligt Olss ingen 6verhangande struktur. Det son
bast for de respektive bolagen &r det som ska gEmasn Vidare namner han att konglome
passar bra ftfamiljeféretag ur ett riskspridningstdnkande samett forvaltningssyfte

Olsson framhéaver vikten av beteenden bland medari@einom organisationen. De ska v
tilmotesgaende, positiva, lyhorda, kreativa ocmdimgskraftiga. Respekt, ddmjukhoch
empati, dels fér sina kollegor och dels for sinader och Stena Sfaren som sadan, ar ¢
viktiga egenskaper. Dan Sten Olsson forstker dgha upp till dessa egenskaper och
nagra exempel pa fraser han garna anvander: "tfiddi” (positiv, "klart vi kan hjalpa till”
(bemotande), "ursadkta for besvaret” (empa.
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| och med att bolagen &r sa olika kraver de ockik&d arbetsmetoder och atgarder, vilket
forklarar varfor de olika delarna inom Stena Sfaska vara sjalvgaende. Farjeverksamheten
har utvecklats till att handla om servicekompetecis respekt fér pengar, medan exempelvis
fastigheter har gatt fran att vara en sparbodsattihantera gasterna, "mar hyresgasterna bra
gar underhallskostnaderna ned”.

De olika bolagen kraver olika atgarder, eftersomadererksamma inom sa olika omraden.
Bolag som Stena Line, Stena Fastigheter, Stena Bulk bolag inom atervinning ar
verksamheter som ar val etablerade och kraver dfafas pa nyinvesteringar. Stena Drilling
och bolag inom Miljo- och Handelverksamheternaséiliet mer sa kallade "Invaders” — de
lever pa imperfektion hos konkurrenterna. Viss&ksamhetsomraden har som huvuduppgift
att skapa mervarden medan andra ar rena spekdgti@om till exempel delar av
affarsomradet Finans.

Varje enhet ska tjana pengar och ga med vinst \@yjannars byggs det inte nagot varde pa
lang sikt. Varje krona ar vardefull. Om man inte vdrdeskapandet pa allvar tar man inte
heller sina kollegors arbete pé allvar. "Allt ki@biar summan av individers tidigare arbete”,
"Har man ingen respekt for kapital sa har man ingspekt for andra individers arbete”. For
att bygga varde maste verksamheterna vara dukdigdming”, de maste vara val forberedda
och fatta besluten i ratt tid. Vidare maste etheiriér innovation alltid finnas med, vilket
sedan maste omformuleras till handling (och dati tid). "Kunskap utan handling &r
meningslos, beslut maste resultera i handling.”

Enligt Olsson kan alla idag kvalitet. Som exempall ghan: nojda bilkunder byter idag
bilmarken utan att blinka, kunderna maste vara t&stiskt” nojda for att vara trogna ett
bilmarke. Detsamma galler for Stena Sfaren someriasira fantastiskt bra och fa fantastiskt
nojda kunder” om det skall skapas nagot varde. Memaste ocksa finnas en medvetenhet i
organisationen sa att Stena Sfaren verkligen faavddet varde som skapas. "Om en kollega
varit pa en middag hos en kund och sager 'Det wamgcket god middag’, da skall han fa
fragan 'Vad har du med dig for kaka tillbaka?".

For att kunna ta del av det varde som skapas nd@sténnas ett nara samarbete med sina
kunder. Finns det ett ndra samarbete blir det emld#t erbjuda skraddarsydda l6sningar och
forsta kulturella skillnader, vilket mojliggor empprattad kontakt till dessa. "Man maste forsta
sin business och vardet for kunden, framgangsnisaddda skapar framgangsrika kunder”.
Idag nar Stena Sfaren talar om att de mater kudtiebjsa mater de endast fantastiskt nojda
kunder. Som exempel lyfte Dan Sten Olsson fram @teines verksamhet: pa ett
inkommande klagobrev far de tre nojda brev. Deteddast de som ar missnojda eller
fantastiskt n6jda som tar sig tid att skriva ddssw

Kvalitet ar en tillgang, vilken ska finnas i SteB&irens alla materiella och immateriella

tillgangar. Dessa behdver underhallas for att dersitla pa 1ang sikt sa att bolagen kan leva i
evighet. "Man maste se framat for att det skalhBigot”. Underhalls tillgdngarna sa sker farre
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driftstopp, sakerheten 6kar, kapitalforlusten blindre och det skapas en mer solid grunc
overlevnad. Kvaliteten i tillgdngarna handlar ockséatt ha ett langsiktigt perspekt

Owners” values = Mandate from Owners [Stena fam)
to Sphere Advisoty Board and to CECQ: D50

Inom verksanheterna maste det finnas en framforhallning ochtikaerligt underhall. F&
Stena Metall sa ar nya teknologiska och hallbasaitigar av stor betydelse, eftersom d
skapar renare och mer effektiva produkter. ldag 8téema Metall erbjuda sina kundett
bredare produktutbud och ta hand om allt industaigvvilket gér dem till en attrakti
leverantor.

Engagerade medarbetare ar en viktig framgangsfaldbrkravs for att skapa en uthdl
verksamhet. For att fa engagerade medarbetare miéstad klarhet inom organisatione
For att medarbetarna ska kunna fa en klarhet filmis'arbetsbeskrivningar, power resen
lists, mal, rekommendationer, utvecklingssamtal @ehnsonal policies, rapportsystem
framsteg och sakerhet samt - och kommunikationspolicies”.

Regler for att uppfylla de mal som satts upp andblannat att medarbetarna ar forpliktade
informera sina chefer om de inte kan paverka ewdiatihinder. En medarbetare far alc
overraska med daliga nyheter nar det & sent atgéra nagot at dem. De ska gora allt <
kravs for att na sina mal utan att behova fa kékea. Undantag till detta anges i en sa ke
"Power Reserved List”.

Stena Sfaren applicer&ix Sigm ochBest Practicegenom hela organisationen. Detta g
pa att de ska ta vara pa det som anvands och amig@m de olika bolagen, eftersom ¢
manga anseenden har kunskapen om det basta #iathéva sin verksamhet. Det basta sé
att driva sin verksamhet pa ar enligt Olsson déttaaliningssatt

Mal inom organisationen och delegerat ansvar arketywiktigt. Alla inom den egn
organisationsenheten handlar under eget ansvare@mnstalld upplever att den inte |
paverka eller forhindra det som sker maste indivitdga om detta och ta hjalp ufran. Det
ar inte acceptabelt att komma och saga att deutagfor ens kontroll. "Tala aldrig ol
problem nar det ar for sent att goéra nagot. Shigtil”.
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Det ar enligt Olsson inte intressant att vieta malen uppnas, baw@t de uppnas. Alla ska
prata med varandra sa att all information bliraéh 6ppen, all kommunikation maste kunna
ga att lita pa, med andra ord ska all informatiomssker inom organisationen vara arlig,
enkel att ta till sig, korrekt och komma i tid s den alltid kan litas pa. "Direktkontakt ar
valdigt viktigt och endast en person som har kdrinelormation kan fatta korrekta beslut och
gora ett tillfredsstallande arbete”. Manniskor skéid fa saga vad de tycker, annars finns det
risk att de borjar sabotera. Darfor ska det afitithas tillgang till utvecklingssamtal och en
oppen kommunikation, allt maste fa ventileras.

Enligt Olsson &r det viktigt att det inom organisaén alltid finns pagaende projekt, eftersom
de alltid bidrar med nagot. Exempelvis lyfte haanir att projektet med att ta fram HSS-
fartygen gav kunskap till byggandet av tankbatamiad Stena Sfaren lar sig av de olika
projekten ar det viktigaste. Dock lyfte Olsson frath”Alla alskar innovation, men endast ett
fatal alskar forandring”. Medarbetarna inom Sterfi@réh maste alska innovation och vara
positiva till forandringar om verksamheten ska dsiframat. Han fortsatter med att det kan
vara viktigt att driva projekt aven om de inte #irger det resultat som var tankt fran borjan i
och med att det alltid kommer nagot nyttigt ur dem.
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BiLAGgA 9

"PRINCIPER, TROSSATSER OCH GRUNDVARDEN FOSTENA AB”.

Nedan foljer en sammanfattning av informationsblad@®rinciper, trossatser och
grundvérden for Stena AB”.

Affarsidé

Stena Sfarens affarsidé lyder: "Att med var kompetemom framforallt service, handel och
fartyg, tjana pengar pa affarsomradena shippimigliigjer, offshore, fastigheter och finans.
Att skota var langsiktigt viktigaste tillgang, vakander, pa ett saddant satt att vi bidrar till
deras och samhallets utveckling.”

Nyckelord somframsynthet, affarsmannaskapch standig uppmarksamhdtamhévs som
faktorer for deras framgang och Overlevnad. Vaffarsenhet har en egen kultur och egna
varderingar, vilka "maste respekteras och forstigtta ska ske med hjalp av dessa varden.

De olika affarsomradena inom Sfaren ska uppfylikaclinansiella kriterierFarjelinjer skall

ha "bestdende lonsamma farjelinje@ffshoreskall erhalla och ha "lonsamma kontrakt for
borrning och oljekalleunderhallRederi skall ha "l6nsamt sysselsatta eller salda fartyg”.
Fastigheterskall klara av att halla "bestdende lIonsamma lygster”.Finans med avseende
pa Stena Finans, skall genomféra "lonsamma inviegiar i likvida finansiella tillgangar”,
medanStenaAdactumskall skapa "lonsamma investeringar i bolag” sodnsikt kan skapa
nya affarsomraden. For samtliga affarsenheter mgiteha materiella tillgangar som genererar
vardestegring. "Varje enhet skall tjana pengarevarjoch frukta forlust” samt tillforsakra sig
ett "positivt kassaflode under alla faser av aff§ikeln”. Vidare skall de gemensamt hjalpa
till med att "soliditeten i moderbolaget skall vatidiracklig for att klara minst tva ars
recession utan problem”.

Vision
Stena Sfarens vision preciseras enligt foljandelltith vara kundens forsta val och
kvalitetssakrande partner”.

Vidare innebér visionen att:
» Alla &r aktsamma om foretagets och omvarldens sesur
* Var och en engagerar sig i vardeskapande aktivitete
» Ett tydligt delegerat affarsmannaskap med innovatiefta tillsammans med kunden.
« Vart femte ar skall koncernens varde ha férdubblats

Kundtillfredsstéllelse (Client satisfaction)

Stena Sfaren betraktar sina kunder som samarbetemaroch efterstravar langsiktiga

relationer for att skapa forutsattningar till nyankrakt och affarer. | och med att de haller en
narhet till sina kunder och marknaden kan StenaeBfarbeta med att halla en hdog grad av
kundnojdhet och uppnd en god omvarldsbevakning. Da samarbetet ©kar ocksa
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mojligheten att direkt moéta efterfragan genom extetera ratt produkter och tjanster, vilket i
forlangningen leder till 6kade intaktdfor att bygga upp ett fortroende gentemot sina &und
skall Stena Sfaren alltid vara lattillganglig ogbpuétthalla en standig kontakt.

Inom organisationen skall de anstallda halla vamngppdaterade och kommunikationen
skall vara snabb, 6ppen och tillganglig for allagrmframférallt forvantas alla vara ratt
informerade. Detta for att affarer skall kunna gefiiras vid ratt tidpunkt. Sfaren skriver att
"sanningar maste sagas och accepteras i tid abliadet for sent att anpassa sig. Bara den
som ar ratt informerad och som forstar kan raknd atefatta ratt beslut”.

Ytterligare ett mal som Stena Sfaren har satt upgttéssamhallet, med dess intressenter, ska
kunna lita pa den information Sfaren lamnar ifrén $hformationen skall vara korrekt och
sanningsenlig. Vidare skall Stena Sfaren vara opped sa mycket information som det ar
mojligt sa lange det inte kan komma till skada$&dren. Detta for att skapa en positiv bild av
Sfaren samt for att gora alla uppmarksammade paledektiskt levererar. De anser att detta
pa sikt borde gagna dem ekonomiskt.

Kvalitet (Quality)

Operativ kvalitet innebéar att leverera produktéereljanster utan att slosa med resurser eller
tid pa aktiviteter utan varde. Fungerande samanbated utomstdende akttrer ar darfor
viktigt. Av samma anledning lyfts formagan att itdfiara kunder och kundbehov fram som
en viktig del i att uppratthalla kvaliteten.

TillgAngarna skall skotas och underhallas sa atirsker den tid som de nyttjas kan fungera
utan driftavbrott. Fartyg skrivs av pa& minst 250éh fastigheter pa minst 40 ar. "Tillgangens
ekonomiska livslangd kan skilja sig fran dess tekailivslangd beroende pa omgivningens
forandringar. Framsynthet ar darfor av storsta’vikt

Engagerade medarbetare (Committed people)

Kompetensen inom den egna organisationen mastevags enskild medarbetare vara
tillrackligt hog, varfor Sfaren satsar pa vidarelgiing och kraver av sina anstallda att dessa
standigt skall utvecklas. Ansvaret ligger hos destéllde att soka upp och hitta utbildningar
som kan komma att utveckla henne/honom. De anat&llhr da att de ar "motiverade och
intresserade av sitt arbete”.

Att ge upp &ar inget alternativ inom Stena Sfarea.dRriver "Sluta far man géra men lagger
man av, sviker man sin grupp”. De vardesatter ilefahos sina medarbetare. Lojaliteten far
dock inte overdrivas sa att det kan komma att skhdigen/bolaget inom de olika

affarsomradena. Om till exempel en 6verordnad lraoren anstélld nagot som kan komma
att skada bolaget och den anstéllde genomfér oré@m denne komma att bli ansvarig for
konsekvenserna.

Sfaren vill att den "gyllene regeln” skall praglaganisationen. Regelns innebord ar att vi
skall behandla andra sasom vi sjalva vill bli beliade. "Om vi alltid g6r vart basta och har
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Bilagor

respekt for saval manniskor som kapital och omvioichmer pafrestningarna inom foéretaget
att minska och det blir lattare att uppna rattvidarivs bolaget i god anda attraheras fler
kunder och anstallda, vilket leder till att mer gankan genereras. "Respekt for var omvarld
ar att inse beroendeférhdllanden, att varda sarearbech att varsamt bruka omvarldens
resurser”.

Innovation (Innovation)

For att uppratthalla en god innovationsformaga imwganisationen kravs, som skrivits ovan,
att kommunikationen skall vara fullstandig och Gpp@®m medarbetare inte tillats att fritt fa
yttra nya idéer kommer inte organisationen sométedt kunna vara innovativ. Enligt Stena
Sfaren kommer avsaknaden av innovation att ledastdgnation inom organisationen.
Initiativ och innovation foder mojligheter for attkapa mer kapital och véarde for
organisationen. Foérandringar skall diskuteras m#&r "mojligheter” for att minska den

inneboende radslan som foljer vid forandringar.

Resultat och Affarsmannaskap (Result and Businessamen)

Affarsmannaskap innebar for Stena Sfaren att dee wag skall tjdnas pengar. Utan pengar
kan det inte skapas nagot, skapas det ingenting &t@ren likvideras. Ny- och
aterinvesteringar maste kontinuerlig ske for athrar mota kundernas behov och for
fortlevnaden. "Vi maste uppnd mer an finansiellal,ngom idé arbetar vi for nasta
generation”. Resultatmatt skall redovisas minstgdmg per ar och de matt som skall
redogoras ar de rorande sakerhet, finansiellt tasukundtillfredsstallelse och anstalldas
motivation.

(Principer, trossatser och grundvéarden fér Stena ABbruari 2007, Femte upplagan,
Goteborg)
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