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ABSTRACT

Regardless of nationality or legal status, human rights apply to all individuals everywhere.
However, undocumented people living in Sweden without a permit to stay in the country, are
having a difficult time gaining access to basic human rights, such as the right to health care.
Due to their irregular status, they often live under harsh conditions with fear of being deported.
These are factors that causes undocumented to live outside of the society and outside of the
safety net that entails being a Swedish citizen. This further contributes to major negative
effects on their well-being and mental health. The current legislation for rights to health care
for undocumented in Sweden suggests “treatment that cannot be deferred”. This is problematic
in several ways and especially when it comes to mental health care, following current national
and global stigmatization of mental illness. Due to the vulnerable situation of the
undocumented in the Swedish society, which is affecting their daily life and well-being, the

need to ensure proper mental health care is of importance.

Through interviews with professionals in the field working daily with undocumented people,
this thesis aims to broaden the understanding of undocumented people’s situation in Sweden
and the challenges to access mental health care. The thesis is based on empirical collected
material using a theoretical framework that includes social networks, cultural competency and
the role of citizenship. Results show that barriers, such as structural violence, fear, financial
difficulties and lack of cultural awareness, as well as lack of knowledge about undocumented
rights within the health care system, are prominent and profound. To ensure equal and good
mental health care for undocumented in Sweden, the need for deepened knowledge, awareness
and improved legislation are important. Attention and an increased awareness for the situation
of the undocumented in the Swedish society is vital for every person’s equal right to health and

to assure that human rights applies to all.

Keywords: undocumented, migrant, mental health care, mental illness, structural barriers,

structural violence
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1. INTRODUKTION

Det finns personer i Sverige som av olika anledningar lever som papperslosa. Papperslosa
individer ar personer som lever i Sverige utan tillstand att vistas i landet. Manga lever gomda och
det dr svart att veta exakt hur manga papperslosa det finns 1 Sverige i nuldget. Att leva utan
tillstdnd sitter personer i en situation av utanforskap. De lever utanfor samhéllets skyddsndtverk
och de sociala rattigheter som tillkommer med att vara svensk medborgare, ndgot som spelar en
avgorande roll for en ménniskas vilbefinnande. Att vara papperslos innebér stora pafrestningar
pa det vardagliga livet och pa grund av deras irreguljdra status och effekter av social och
ekonomisk marginalisering 16per de séledes hogre risk for hdlsoproblem. For papperslosa ér
psykisk ohilsa vanligt forekommande diar stindig péfrestning, rddsla och svéra
levnadsforhédllanden &r hogst nédrvarande och ndgot som péaverkar den psykiska hélsan
(Andersson m.fl., 2018, s. 5-7). Ritten till vard &r en grundldggande ménsklig rittighet och ndgot
som Sverige har dtagit sig att sdkerstdlla for alla ménniskor i landet, medborgare eller inte

(Regeringen, 2014).

Med utgangspunkt i kvalitativa intervjuer fran yrkesverksamma inom omradet dmnar denna
studie att undersdka papperslosas hinder och begriansningar for vird och stod vid mental ohélsa 1
Sverige. Arbetet for att frdmja psykisk hélsa dterfinns 1 bland annat Viarldshilsoorganisationens
(WHO) globala handlingsplan for psykisk hélsa och Forenta Nationernas (FN) globala
hallbarhetsmal som ska framja psykisk hilsa och vilbefinnande (WHO, 2020; Globala mélen,
2022; SOU 2021:6, s. 211-212).

1.1 Bakgrund

“Alla manniskor dr fodda fria och lika i virde och rattigheter” (United Nations, 1948). Sa lyder
forsta artikeln ur FN:s allmédnna forklaring om de minskliga rittigheterna. Detta betyder att alla
individer oavsett kon, etnicitet eller réttslig status har lika rétt till ett vérdigt liv fri frn
diskriminering (United Nations, 1948). Trots det, tycks det i praktiken finnas undantag dér vissa

grupper i samhéllet inte far sina minskliga rittigheter uppfyllda. Papperslosa dr en extra utsatt



grupp vars rittigheter delvis eller helt tagits ifrdn dem. Personer som hamnar 1 pappersloshet ar
framst relaterat till migration och de ménniskor som av olika anledningar tvingats ldmna sina

hem i jakt pa ett bittre liv.

Som ett resultat av globaliseringen har internationella migranter 6kat de senaste artiondena och
idag finns det omkring 281 miljoner migranter i virlden. Av dessa har 84 miljoner (ca 1% av
jordens befolkning) tvingats fly sina hem pa grund av konflikt, krig, klimatférindringar och
manniskorittskrankningar (IOM, 2021, s. 21; UNCHR, 2021). Patvingad migration dr nagot som
paverkar minniskors hilsa och vilbefinnande och en 6kad migration stéller l1dnder infor stora
svérigheter vad giller sékerstéllandet av hidlso- och sjukvard. Sverige har i1 enlighet med FN:s
flyktingkonvention och EU-regler en skyldighet att utrétta uppehallstillstdnd for personer vars
hemland &r 1 vdpnad konflikt, hotad av forfoljelse eller 16per risk att torteras eller dodas
(Migrationsverket, 2022a). Andi har det visats att manga asylskande med anledning att inte
kunna &tervdnda, fitt avslag hos Migrationsverket. Enligt Europeiska Kommissionen (2020)
ansokte omkring 450 000 ménniskor asyl i Europa under 2020 och i Sverige hade uppat 65% av
de som sokt asyl fatt avslag (Migrationsverket, 2020). Ur Roda Korsets (2015) rapport “Roster
frdn skuggsamhiéllet” delar papperslosa med sig av olika beréttelser om sina egna upplevelser 1
Sverige. En kvinna berittar: “I alla beslut star det att de vet att det &r farligt for oss att dtervinda

till vart hemland, men vi far dnd4 avslag och det kédnns tufft” (s. 27). En annan séger:

Jag har lamnat mitt land illegalt, om jag aker tillbaka hamnar jag i fangelse. Jag kom till
Sverige for att jag hade hort att man tar emot flyktingar och att man kan leva ett normalt
liv hédr. Men det blev inte alls som jag hade forestillt mig det. Samtidigt hjélper det inte
att angra sig, jag har ingenstans att ta vigen (Roda korset, 2015, s. 24).

For de flesta personer som far avslag pd sin ansdkan och beslut om utvisning kan
konsekvenserna bli allvarliga. Valet att stanna &r inget enkelt val da det innebér att personen
befinner sig i en komplex situation utan tillstand att befinna sig i landet och risken att bli utvisad,
medan valet att dtervdnda kan vara livsavgorande. Utan uppehallstillstind som bevisar personens
legala status, blir det svart att ta del av samhillets vélfardssystem (Roda Korset, 2018b, s. 4).

Personen hamnar dédrmed utanfor samhiéllets skyddsnét och de sociala rittigheterna det medfor,



vilket vidare tvingar personen att leva under mycket sviara omstdndigheter. Sverige ér ett land
som pd manga sitt gor det svirt for personer utan ett svenskt personnummer och digitala
ID-handlingar att kunna ta del av grundlidggande réttigheter (Andersson m.fl., 2018, s. 2). Utan
personnummer och utan ndgra papper som bevisar personens legala status blir det svart, om inte
omgjligt, att ta ett lagligt arbete eller att kunna hyra eller kdpa bostad. Sddana svara ekonomiska
forhdllanden kan ddrefter resultera i situationer av hemldshet och matbrist. Manga papperslosa
migranter har traumatiska upplevelser med erfarenhet av krig, véald och dvergrepp. Tillsammans
med osdkra forhdllanden, stress och ridsla for utvisning bidrar det séledes till deras sarbarhet och

utsatta situation i det svenska samhdllet (Andersson m.fl., 2018, s. 2; Mona m.fl., 2021, s. 2-3).

1.1.1 Vem ér papperslos?

Att vara papperslos, eller att befinna sig 1 pappersloshet, definieras utifran att personen saknar
tillstdnd att vistas i landet. Begreppet papperslos kan ibland misstolkas, eftersom papperslosa
oftast har ndgon typ av identifikation eller dokument (Nielsen, 2016a, s. 11;
Folkhédlsomyndigheten, 2021). Pa engelska anvinds oftast “irregular migrant” eller
“undocumented” vilket pa svenska motsvarar ordet for papperslos. Ibland anvinds begreppet
“illegal invandrare”, ndgot som Europaparlamentet uppmanar ska sluta anviandas till formén for
irreguljdr eller papperslds, eftersom “illegal” kan ge felaktiga associationer mellan migration och

kriminalitet (Migrationsinfo, 2020).

Health for Undocumented Migrants and Asylum Seekers (HUMA, 2009) definierar papperslosa
utifran olika tillstdnd. Det kan vara en person som ska soka asyl men som &nnu inte gjort det, en
person som valt att stanna i landet trots nekad asylansdkan och beslut om utvisning, eller en
person som olagligt tagit sig in i landet som varken ansokt om uppehéllstillstand eller innehar
andra visum. En person som stannat kvar efter passerat utgdngsdatum av exempelvis student-,
turist- eller arbetsvisum definieras ocksé som papperslds (s. 10-11). Aven barn som fods av
papperslosa forédldrar faller inom ramen for pappersloshet (Roda Korset, 2018b, s. 5). Manga
papperslosa véntar pd att kunna sdka nytt uppehéllstillstdnd efter ett avslag, vilket normalt sett

gar att gora efter fyra ar (Migrationsverket, 2021).



Det kridvs att gora skillnad pd papperslosa, asylsokande och utsatta EU-migranter. En
asylsokande dr en person som ansoker om uppehdllstillstind men som dnnu inte tilldelats ett
beslut. Under vintetiden ansvarar migrationsverket for att personen som soker asyl har
nagonstans att bo och personen har ritt att ansdka om boendeersittning, dagerséttning och andra
bidrag. Asylsokande tillgodoses dven med ett LMA-kort vilket fungerar som en slags
legitimation som sékerstéller personens legala status att befinna sig 1 Sverige. Kortet ger
personen rétt att arbeta, starta upp bankkonto, lagre avgifter for sjukvard och att kunna hdmta ut
medicin. Migrationsverket dr de som tar emot ansdkan om asyl, gor utredning och som fattar

beslutet (Migrationsverket, 2022b).

En EU-medborgare har ritt till fri rérlighet och med giltigt pass och id-handling far de vistas i ett
annat EU land 1 hogst tre manader utan krav (SKR, 2022, s. 2). Minga Osteuropeiska
medborgare, de flesta romer, anviander sig av denna rorelsefrihet och kommer till Sverige dér de
framst livnédr sig genom att tigga (Amnesty International, 2018, s. 6, 13). Dessa kategoriseras
som utsatta EU-migranter da de flesta ldmnat sina hemldnder pd grund av strukturell
diskriminering och som ofta lever i ett tillstdind av marginalisering och social exkludering, och
under svara och desperata omstindigheter. Manga utsatta EU-migranter stannar ldngre dn tre
ménader 1 Sverige, vilket skulle kategorisera dessa personer som papperslosa. Hir hamnar
EU-migranter i ett stadium dér de & ena sidan 4r EU-medborgare, men & andra sidan befinner sig

i Sverige utan tillstand (SKR, 2022, s. 7; Amnesty International, 2018, s. 5-7, 21).

Da papperslosa inte finns med 1 ndgra register och ofta lever undangémda blir det svart att veta
hur manga pappersldsa som befinner sig i Sverige. Uppskattningsvis handlar det om mellan 25
000-50 000 personer, en siffra som kan vara betydligt hogre dn sa. I och med flyktingkrisen 2015
tros personer som lever i1 pappersloshet ha 6kat (Andersson, 2015; Svenska Dagbladet, 2018).
Papperslosa migranter har under det senaste artiondet fatt mer plats i den politiska debatten.
Négot som kan grunda sig i ett allt storre stod fran civilsamhéllet och sociala rorelser som
engagerat sig i papperslosas rittigheter. Samtidigt har det som motsatt effekt kommit upp
politiska debatter som istillet vill strama &t lagar for pappersldsa, och dér fokus pa att hitta och
deportera papperslosa har okat (Nordling, 2017, s. 47). Under 2009 fick Migrationsverket

tillsammans med Polisen och Kriminalvarden i uppdrag av regeringen att effektivisera arbetet



med utvisningar. Detta skulle underlitta verkstéllandet av de personer som fatt utvisningsbeslut

att limna landet (Polisen, 2014, s. 12; Sager, 2016, s. 113).

Utigenom denna uppsats kommer papperslosa refereras till de personer som lever som
papperslosa 1 Sverige dar alternativet att dtervinda inte anses vara mojligt. Det vill sédga framst
personer som flytt eller av olika anledningar inte anser sig kunna dtervinda pd grund av till
exempel rddsla eller hot, och dér vistelsen i Sverige inte endast é&r tillfallig. EU-migranter och

deras situation kommer inte att vara fokus for denna uppsats.

1.1.2 Riitten till vird for papperslosa i Sverige

Ritten till hdlsa & en del av de maénskliga rdttigheterna och den stir skriven i FN:s
internationella konvention om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter. I rétten till hélsa
ingér tillgang till hdlso- och sjukvard dar artikel 12 sdger: “Konventionsstaterna erkénner ritten

for var och en att atnjuta basta mojliga fysiska och psykiska hélsa” (FN, 1966).

Papperslosa personer i Sverige har sedan den 1 juli 2013 rétt till subventionerad sjukvard enligt
Lag 2013:407 om hdilso- och sjukvard till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nodvindiga
tillstand (Lag 2013:407). Personer utan tillstdnd att vistas i1 Sverige har lika rétt till
subventionerad véard som asylsokande. Lagen inrdttades i enlighet med Europakonventionen som
blev lag 1 Sverige 1995 och som innefattar skydd for de minskliga réttigheterna och
sikerstéllandet av hilsoskydd. Lagen gor det mojligt for papperslosa att soka “vard som inte kan
anstd” och innefattar bland annat mddrahilsovérd, vard vid abort, tandvard, hdlsoundersdkningar
samt preventivmedelsrddgivning. Barn under 18 ar ska ges lika vird som bosatta. For att
omfattas av lagen far vistelsen i Sverige ej vara tillfallig (SFS 2013:407). Lag 2013:407 sags som
ett stort steg framat i Sverige och en del av en héllbar och human migrationspolitik i1 enlighet

med de minskliga réttigheterna (Prop. 2012/13:109, s. 12).

“Vard som inte kan anstd” dr ett diskuterat begrepp som lénge kritiserats over sitt vaga uttryck.
Som konsekvens fick Socialstyrelsen i uppdrag fran Regeringen att publicera en rapport som
vidare skulle fortydliga begreppet. Rapporten baseras pa stillningstaganden frdn vérdgivare,

frivilligorganisationer ~samt utifrdn  etiska riktlinjer och ménniskovardesprincipen



(Socialstyrelsen, 2014a, s. 7). Den innehaller bland annat framtagna forslag pd dndamaélsenlig
ordning for uppfoljning av virden som ska erbjudas papperslosa personer i landet. Den
innehéller ocksa olika forslag pa rutiner for identifiering av malgruppen. Detta skulle tydligare
ge direktiv och hjilpmedel f6r vardgivare da “vard som inte kan anstd” ar en tolkningsfriga som
avgors 1 det enskilda fallet. “Vilken vard som inte kan ansta for en patient far avgoras i1 det

enskilda fallet av den behandlande ldkaren” (Socialstyrelsen, 2014, s. 15).

1.2 Definitioner

1.2.1 Frivilligorganisationer

I denna uppsats dr det viktigt att forstd inneborden av frivilligorganisationer och det ideella
arbetet som gors for papperslosas rétt till vard. De genomforda intervjuerna baseras pa
yrkesverksamma personer med utbildning inom sdvil psykologi som minskliga rattigheter och
samtliga informanter arbetar och engagerar sig pd olika sétt genom frivilligorganisationer.
Papperslosa personer i Sverige dr en marginaliserad grupp som é&r svara att hjélpa eftersom de
inte dr synliga 1 samma bemaérkelser som registrerade, asylsokande och EU-migranter. Natverken
som jobbar med mdlgruppen och deras ritt till vard adr fi. Oftast & det mottagningar dér

papperslosa erbjuds gratis vard av ideellt arbetande 1dkare och/eller annan vardpersonal.

Rosengrenska stiftelsen 1 Goteborg ér ett frivilligndtverk bestdende av vardpersonal som erbjuder
vard och stod for papperslosa i Sverige och jobbar for papperslosas ratt till vard pa lika villkor
som medborgare. Rosengrenska arbetar framst med att tillgodose vard och stdd till papperslosa
som inte far hjélpen de behover i den reguljdra varden och jobbar dven med kunskapsspridning.
Verksamhetens huvudsakliga mél dr att avskaffa sig sjdlva da den reguljira sjukvarden inte ska
behova forlita sig pa ideellt arbete (Rosengrenska, u.a.). Roda Korset dr Sveriges storsta
humanitira frivilligorganisation som jobbar for personer i kriser och katastrofer och kdmpar for
ratten till god och jdmlik hilsa och psykosocialt stod. Svenska Rdéda Korset jobbar med
papperslosas ritt till vard och arbetar dven med att utbilda, informera och sprida kunskap om

deras réttigheter (Roda Korset, u.a).



Likare 1 virlden dr en internationell ménniskoréttsorganisation som jobbar for alla ménniskors
ritt till vard. Organisationen bedriver over 300 hélso- och sjukvérdsprojekt vérlden Gver. I
Sverige har verksamheten medicinska kliniker som erbjuder vard for papperslosa, psykosocialt
stod och dven juridisk radgivning (Lédkare i vérlden, u.d.). Den oberoende organisationen
Amnesty International bedriver ocksa arbete for ménskliga réttigheter genom paverkansarbete,
insamling av information och kampanjer. De arbetar med att skapa uppmaérksamhet och opinion
som sétter press pa regeringar och makthavare (Amnesty International, u.4). Pa flera stillen 1
landet finns ocksd nétverket “Ingen ménniska dr illegal” som arbetar for alla ménniskors lika
viarde och som praktiskt arbetar for att alla minniskor i Sverige ska kunna fa ett permanent

uppehallstillstdnd (Ingen ménniska &r illegal, u.d).

1.2.2 Medborgarskap

For att forstda papperslosa migranters situation dr medborgarskap ett centralt begrepp.
Medborgarskap 1 ett demokratiskt samhélle medfor rattigheter som rostritt, tillgdng till
vélfardssystem och delaktighet. Medborgarskap ger en person rittslig status men kan dven
inkluderas 1 termer av en persons deltagande 1 samhéllet (Nordling, 2017, s. 22-23). I en
vilfardsstat likt Sverige dr skillnaden mellan de som &r inom och utanfor véalfardssystemet
mycket storre 1 jamforelse med andra lidnder, vars vilfirdssystem &r mindre omfattande
(Sigvardsdotter, 2012, s. 525). Papperslosas brist pa sociala rittigheter kan anses vara effekter av

den rddande medborgarskapsregimen i Sverige (Nielsen, 2016a, s. 16).

2. PROBLEMFORMULERING, SYFTE OCH
FRAGESTALLNINGAR

2.1 Problemformulering

Med utgangspunkt i bakgrunden visar flera faktorer pad pappersldsas sarbara situation i det
svenska samhiéllet. Trots den inrdttade lagen (SFS 2013:407) som ska ge bittre forutsattningar
for papperslosa att soka subventionerad vard, &r tillgdng till hédlso- och sjukvérd i Sverige

begriansad for de mest utsatta. Tillgdng till sjukvard for papperslosa migranter ér ytterligare



komplicerad av faktorer sdsom avgiftsregler, sprdk och kommunikationshinder. Statistik visar att
vird nekas till stor del pd grund av vérdpersonalens bristande kunskap och tillgang till
information. I kombination med att lagstiftningen ar otydlig kan detta f4 avgérande konsekvenser

for papperslosas ritt till viard (Roda Korset, 2018a, s. 4-5).

Papperslosa lever ofta under svara forhallanden och &r sdledes mer bendgna att fi psykiska
sjukdomar eller psykiska besvér. P4 grund av deras irreguljira status 16per de storre risk att
utséttas for vald, hamna i kriminalitet och att utnyttjas, vilket paverkar den psykiska hélsan (SOU
2006:78). En av de storsta riskfaktorerna for délig mental hilsa dr osdkra boendesituationer.
Manga som befinner sig i pappersloshet bor i tempordra hem eller i hemloshet (Andersson m.fl.,
2018, s. 5,7). Rédsla, oro och stress av att riskera utvisning ar ocksé signifikanta faktorer for
papperslosas méende. Ridsla har ocksa visats vara en paverkan som gor att de i manga fall inte
viljer att soka nagon hjilp Gverhuvudtaget och tillstand som i ett tidigt skede hade kunnat

stoppats, blir istéllet akut (Socialstyrelsen, 2014, s. 29; Roda Korset, 2015, s. 36).

Den vikt av tolkning som “vard som inte kan ansta” utgoér kan pa manga sitt forsvéara vard vid
psykisk ohilsa. Det rdder generellt sett redan ett socialt stigma mot personer med psykisk ohélsa
bade globalt och i1 Sverige dér forskning visar att mycket beror pd allménhetens bristfélliga
kunskap om psykiska sjukdomar och brist pd kulturell kompetens (Kleinman, 2009, s. 603;
Socialstyrelsen, 2018, s. 10-11). Detta drabbar papperslosa sérskilt hart dar sprakbarridrer och
kulturella skillnader spelar in. Tillsammans med brist pa sociala nédtverk och brist pa kunskap om
det svenska sambhillet, gor detta att information om vilka réttigheter de faktiskt har rétt till inte
nds fram. Detta dr faktorer som belyser problematiken for papperslosas redan bristfilliga tillgdng

till véard ytterligare.

Papperslosa befinner sig i1 skuggan av samhillet och av det offentliga skyddsnitet vilket medfor
problem och andra hinder som paverkar deras levnadsstandard och vilbefinnande. Papperslosas
irreguljdra status och osdkra boende tillsammans med ekonomiska och sociala faktorer paverkar
deras psykiska hélsa, vilket krévs att ta hdnsyn till. Det dr ett behov som behover atgiardas och ett
problem som behover belysas av sdvil vardgivare som av myndigheter och beslutsfattare. Med

fokus pa ataganden avseende papperslosa har dven FN riktat kritik mot Sverige dir de anser att



ratten for papperslosas hilsa inte skyddas tillrackligt (FN, 2021). I enlighet med ménskliga
rittigheter och allas rétt till vilbefinnande krdvs det sidledes mer kunskap om papperslosas
mentala hélsa i forhallande till deras sérbara situation i samhéllet. Trots forbattrade lagar som ska
stirka papperslosas tillgang till vard dr det fortfarande en problematik som inkluderar manga
olika faktorer. Anledningen till att undersoka yrkesverksammas arbete pa frivilligorganisationer
med papperslosa personer grundar sig i att kontakten frimst sker hos frivilligorganisationer dér
tilliten &r som storst. Det 4r ddrmed av intresse att utifrdn deras perspektiv kunna fa en djupare
forstéelse kring papperslosas situation och mdende, och hur tillgéng till vard vid mental ohélsa

ser ut i praktiken.

2.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med den hér studien &r att, med hjélp av intervjuer fran yrkesverksamma inom omradet, fa
en battre inblick och fordjupad kunskap om de hinder/begrinsningar och andra svéarigheter
papperslosa moter 1 Sverige vad géller tillgdng till vard och stdd vid mental ohidlsa. Lagen
(2013:407) ar pa manga sitt problematisk och otydlig 1 frdgan om “vérd som inte kan ansta” och
vad det egentligen betyder nir det kommer till psykisk hélsa och ohélsa. Mer specifikt &mnar
denna studie att undersdka papperslosas utsatthet 1 det svenska samhéllet med fokus pa mental
ohélsa, och hur deras utsatthet kan paverka det psykiska maendet. Det forvéntas i sin tur bidra till
en Okad fOrstdelse for papperslosas situation. Detta syfte kommer att f6ljas upp med foljande

fragestéllningar:

- Vilka potentiella hinder och begransningar finns det for papperslosas tillgang till vard och
stdd vid mental ohélsa i Sverige?

- Hur upplever yrkesverksamma inom omradet papperslosas tillgang till vard och stéd vid
mental ohélsa utifran rddande lagstiftning och pappersldsas ritt till ”vard som inte kan

ansta”?



3. TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning som ligger till grund for studien. Inledningsvis
belyses forskning kring migration, hilsa och tillgéng till vard for att sedan avslutas i studier kring
psykisk ohélsa 1 relation till papperslosa. Avsnittet syftar till att belysa den komplexitet
papperslosa personer befinner sig i, bdde globalt och nationellt. I en svensk kontext saknas till

stor del forskning kring &mnet mental ohilsa och papperslosas situation.

Ratten till hélsa aterfinns 1 flera internationella konventioner, lagar och globala hallbarhetsmal.
Trots strdvan och inréttade lagar och regler visar forskning att tillgang till hilso- och sjukvard for
migranter ir begrinsad. Okad migration 4r en global utmaning som kriver &tgirder och
forskning, sirskilt vad géller migranters ratt till vard (Castafieda, 2010, s. 11). For papperslosa
runt om 1 vérlden dr det mycket varierande avseende hur bedomningen ser ut vad géller tillgdng
till vard, d4 mycket dr beroende av omsténdigheter och mottagarland. Ofta innefattas enbart den
akuta sjukvarden (De Vito m.fl., 2016, s. 1). En problematik som visat sig i ett flertal
forskningsstudier &r att migranter sjdlva inte har kunskap om sina egna rittigheter i det specifika
landet, inte minst géiller det for papperslosa som saknar registrering och som ofta haller sig undan

myndigheter (Zenner, m.fl., 2020, s. 179; De Vito m.fl., 2016, s. 1, 5).

Migranters situation varierar fran land till land och blir extra problematisk nir det giller
papperslosas juridiska status. Aven i de linder som formellt sitt ska kunna ge fullstindig
sjukvédrd till papperslosa, som 1 Sverige, identifierar forskning hinder som frimst beror
pappersldsas radsla och oro dver att bli rapporterade till myndigheter. Kulturella hinder i form av
sprak- och kommunikationsproblem samt brist pa sociala nitverk &r ocksa faktorer som spelar in
(De Vito m.fl., 2016, s. 4-5). En studie frdn Storbritannien visar hur de ekonomiska faktorerna ar
ett av de storsta strukturella hindren for papperslosa. Att fa tillgédng till vird utdver den akuta
innefattar hoga kostnader, vilket medfor att de 1 manga fall véntar med att soka vard eller att de
inte sOker vard Overhuvudtaget. Detta forsvérar siledes deras situation ytterligare och kan

forvérra bade den fysiska och psykiska hélsan (Asif & Kienzler, 2022, s. 2-3).
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WHO védjar om att tillgéng till vird vid mental ohilsa maste tillgodoses, vilket vidare kraver
tillgénglig och inkluderande hélsovédrd och behandling (WHO, 2022). I boken Migration and
Mental Health (2011) betonas att migration pa olika sitt paverkar den psykiska hilsan. Detta
handlar framst om social fordndring genom att individer behdver anpassa sig in 1 nya samhéllen
och nya konstellationer (Bhugra & Gupta, 2011, s. 337-338). Papperslosa migranter dr en
prioriterad fradga inom EU, vilket i huvudsak lyfts fram i Europeiska konventioner. Dock rader
det generellt brist kring studier och undersokningar om pappersldsa migranters psykiska hilsa
och vdlméende, nagot som delvis har att gora med svérigheter att né ut till malgruppen och att fa

dessa personer att vilja delta (DeVito m.fl., 2016, s. 1-3; Fakhoury m.fl., 2021, s. 2).

En av de studier som gjorts med papperslosa i relation till deras méende &dr en studie fran
Schweiz. Med svar fran 456 intervjuer med papperslosa med olika bakgrund, kén och alder
kunde det konstateras att papperslosa i allt storre utstrdckning vérderar sitt eget vilmaende sdmre
1 jamforelse med landets invanare. Resultatet visade att 57% av de som deltog hade psykiska
besvir som angest och depression (Fakhoury m.fl., 2021, s. 6). Vidare belyser studien ocksa
vikten av inkluderande hilsoinsatser, ndgot som bor omfatta flera omrdden for papperslosa
migranter dd lagar och policy tillsammans med deras juridiska status goér dem extra utsatta.
Social integration, tillgédng till anstindiga bostdder och skydd mot orittvisa arbetsforhdllanden
behover siledes frdmjas. For att minska effekterna av fordndrad psykisk hilsa anser flera
forskare att fokus bor l4ggas pa forebyggande insatser, och det krdvs mer forskning kring hur
juridisk status paverkar den psykiska hdlsan (Fakhoury m.fl., 2021, s. 6, 8). Castafieda (2009)
ramar in dessa negativa effekter av juridiska faktorer i det ménga ldkare forklarar som det
"illegala syndromet". Nagot som indikerar for hur psykiska problem som angest och depression

ar vanligt forekommande for denna grupp (s. 1553).

Under senare dr har det gjorts ett antal studier som belyser pappersldsas situation 1 en svensk
kontext. Vanna Nordling (2017) undersdker i sin avhandling relationen mellan den svenska
staten, specifikt socialt arbete i relation till medborgarskap, och papperslosa i Sverige. I den tar
hon upp en slags paradoxal problematik da socialarbetare & ena sidan ar dar for att hjidlpa de mest
utsatta, medan politiken, lagar och det svenska vilfardssystemet pd minga sitt kan motverka

deras arbete med papperslosa personer (Nordling, 2017). Tack vare socialt arbete och med hjilp
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frén civilsamhéllet har pappersldsas situation i teorin forbéttrats i och med nya lagar, samtidigt
som hon menar att ett stort fokus lagts pa okad kontroll vad giller migration och att hitta och
utvisa papperslosa personer (Nordling, 2017, s 309-310). Klara Oberg (2016) belyser
papperslosas situation 1 Sverige utifrdn sociala relationer och deportabilitet. Sociala relationer 1
form av lokala kontakter och sociala nédtverk menar hon &r av stor vikt vad giller irreguljira
personers chans att till exempel finna arbete (s. 190). Deportabiliteten forklarar hon som en
konsekvens av papperslosas irreguljéra status. Det dr pa grund av den som papperslosa forsitts 1
en situation dir de littare kan exploateras, utnyttjas och bytas ut. Detta gor att papperslosa

riskerar att forséttas 1 informellt arbete och 1 beroendeforhallanden till arbetsgivaren (s. 188-189).

En studie som varit en viktig utgangspunkt for den hir uppsatsen ar “The Swedish Health
Research on Undocumented Migrants project” (SHERUM 2018) som undersdker papperslosa
personers psykiska hédlsa 1 Sverige. Utifran fragor berdrande socioekonomiska faktorer,
boendesituation, livsforhdllande och familjestatus konstaterar studien en hog sjukdomsborda
bland papperslosa i Sverige. Framsta riskfaktorn for délig psykisk hélsa berodde pa osdkra
levnadsforhéllanden och instabil boendesituation. Av de 104 papperslosa personer som deltog
visar resultat att 71% led av depression, 68% av angest och 58% av posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) (Andersson m.fl., 2018, s. 5-8). Vidare konstaterades att 43,2% haft sjdlvmordstankar
som framst kan sittas i korrelation till personer med PTSD och depression (Andersson m.fl.,
2021, s. 108-111). En liknande studie gjord i Norge visar ocksa den pa en utbredd psykisk ohilsa
hos papperslosa migranter. Depression och angest var tillstdnd som visade sig mest framtrddande
och som grundade sig i kinslor av maktloshet, ensamhet, rddsla och oro (Myhrvold & Sméstuen,
2016, s. 830-831, 834). Studier likt dessa visar tydligt pd behov och av édtgirder vad géller
papperslosas sarbarhet i forhallande till psykisk ohilsa. Det krivs saledes att vidare undersoka

hur deras tillgang till sidan vard faktiskt ser ut i en svensk kontext.

Bhugra & Mastrogianni (2004) menar att globalisering och mental ohilsa d&r sammanhidngande
fenomen. Effekter pad hur individuell och kollektiv identitet formas, inverkan av ekonomiska
ojamlikheter pd den mentala hilsan, samt utformningen och spridningen av psykiatrisk kunskap,
ar tre faktorer som paverkas av globaliseringen (2004, s. 12). Historiskt sett dr psykisk ohélsa

bade i Sverige och resterande delar av vérlden ett flytande begrepp med olika betydelser. Detta ér
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en faktor som krédvs att ta stdllning till vid bemodtande av personer med olika bakgrund och
kultur. Bhugra & Gupta (2011) argumenterar for hur utbildning och spridning av kulturell
kunskap dr en viktig bestandsdel ndr det kommer till att hantera mental ohilsa pa ratt sitt.
Okunskap har visats vara ett stort hinder for papperslosas ritt till vard 1 flertal 1ander. Bhugra &
Gupta menar att kunskap om migration dven kan vara en anviandbar forutsittning for att kunna
forsta olika kulturella forestéllningar och religioner och menar att “multidisciplinary training”
bor uppmuntras. Det innebér kunskap i form av kulturell medvetenhet som kan vara avgorande
inte bara for tillgdng till vard utan ocksa tillgang till rétt typ av vard (Bhugra & Gupta, 2011, s.
338).

4. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Det teoretiska ramverket kommer fungera som hjdlpmedel for att forstd och tolka det insamlade
empiriska materialet. Begreppen socialt natverk, strukturellt vald, strukturell diskriminering och
social ordttvisa dr vésentliga for att forsta strukturer i samhillet och hur detta paverkar
papperslosa och deras vidlmaende. Kulturell kompetens, stigmatisering och medborgerliga
rittigheter dr centrala begrepp som kommer anvindas for att belysa samhéllets roll och

organisation i forhallande till pappersldsas situation och deras mentala hélsa.

4.1 Strukturer i samhallet

4.1.1 Sociala nitverk

Att sociala relationer och sociala forbindelser paverkar fysisk och psykisk hélsa ér allméant erkdnt
(Berkman m.fl., 2000, s. 843, 847). Papperslosa befinner sig 1 situationer dir sociala nétverk
brister pa flera olika sitt. Att forsta och undersoka vad socialt nétverk innebar och vad det har f6r
betydelse blir sdledes aktuellt for denna studie. Begreppet socialt ndtverk utvecklades till en
borjan av Elizabeth Barnes (1954) och John Bott (1957) som forklarar det som ett sétt att se
strukturella egenskaper hos relationer mellan méinniskor som inte enbart har att géra med

sldktskap eller klassgrupper, utan dven genom politisk aktivitet och tillgang till jobb. Néatverkets
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sociala struktur &r i stor utstrdckning ansvarig for att bestimma individuella beteenden och
attityder. Sociala strukturer kan ses som ndgot som formar beteenden och som avgdr bade
mdjligheter och begrinsningar for en individs handlingsutrymme (Berkman m.fl., 2000, s. 845).
Att fa tillgdng till sociala nétverk &dr faktorer som paverkar en individs vilméende, som finns
inneboende 1 bade socialt inflytande, socialt stod och socialt engagemang. Sociala nétverk skapar
mening for individen och kinsla av samhorighet, gemenskap, samt ndgot som tillater deltagande,

skyldigheter och tillhdrighet i ett samhélle (Berkman m.fl., 2000, s. 848-849).

Andra teorier om socialt nitverk kommer frin Emile Durkheims studier kring hur samhallet och
ménniskors hilsa hinger ithop (Berkman m.fl., 2000, s. 844). Det strukturella arrangemanget av
sociala institutioner formar de resurser som finns tillgéngliga for individen och paverkar dérefter
individens beteendemissiga och kinsloméssiga reaktioner. Durkheims bidrag till den sociala
nitverksteorin handlar frimst om korrelationen mellan socialt ndtverk och tendenser till
sjdlvmord. Hans studie visar pd ett samband mellan sjdlvmord och samhillskriser (av ekonomisk
eller politisk karaktir), och menar att sddana situationer ofta forsvagar normer och vérdering
vilket orsakar drastiskt social fordndring. Detta har i sin tur stor paverkan avseende samhillets
formaga till integration, vilket Durkheim menar kan vara en orsak till forsdmrad hilsa, och detta

kan resultera i savél vald och sjukdomar som sjdlvmord (Berkman m.fl., 2000, s. 844).

4.1.2 Strukturellt vild och strukturell diskriminering

Johan Galtungs (1969) teorier om vald och fred forklarar hur vald etableras nédr en individs
potentiella forverkligande bade fysiskt och psykiskt paverkas negativt (s. 169-171). Galtung
anser att det finns tre sorters vald i samhdllet; det direkta, det strukturella och det kulturella
valdet (Alexander, 2019, s. 30). Det strukturella valdet &r ett systematiskt vald inbyggd i
samhdllets struktur och forekommer genom sociala sammanhang. Ojamlikheter 1 samhaéllet
forknippas med sociala strukturer som ofta grundar sig i historia och biologi som i sin tur skapar
former av fOrtryck, marginalisering och dven fattigdom (Galtung, 1969, s. 169-171; Farmer,
2004, s. 308). Problemet med det strukturella valdet &r att det dr osynligt och blir séledes svart att
upptécka och svart att synliggora. Till skillnad fran det direkta valdet, saknar det strukturella en
personlig ansvarig aktor (Farmer, 2004, s. 307-308). Detta &r en typ av fortryck som grundas 1

strukturell diskriminering da det begrinsar individers mdojligheter och potential. Strukturell
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diskriminering syftar pd samhallets institutionaliserade regelverk, normsystem och ordning och
ar baserad pd etablerade ideologier, handlingsmonster och procedurer som i teorin ér neutral,

men som i praktiken systematiskt exkluderar vissa grupper fran samhéllet (SOU 2005:41, s. 32).

Ytterligare en aspekt av det strukturella véldet dr Galtungs bendmning for det han kallar for
kulturellt vald. Kulturellt vild kan forklaras ndr kulturella aspekter, till exempel religion,
ideologi eller sprak réttfardigar och legitimerar det direkta och strukturella valdet (Galtung,
1990, s. 291). Med andra ord kan det kulturella véldet gora det direkta och strukturella véldet
acceptabelt. Det dr genom denna normaliseringsprocess som valdet tillats att bli osynlig.
Strukturellt vdld kan ses som en process medan det kulturella véldet kan ses som ndgot mer
bestaende ddr kulturella forestdllningar grundar sig i samhaéllets sociala normer, vilket genererar

olika former av fortryck (Alexander, 2019, s. 30-31).

4.1.3 Social orittvisa och ansvarstagande

Strukturellt vald kan forstds genom sambhillets resursfordelning mellan olika grupper och
individer och kan pd manga sétt forklaras som social oréttvisa (Muntaner m.fl., 2019, s. 307;
Galtung, 1969, s. 171). Social ordttvisa uppstar nir specifika grupper i samhéllet blir férnekande
eller krinkta av faktorer som beror sociala, ekonomiska, kulturella eller politiska réttigheter. Ofta
kan dessa uppfattningar komma fran personer och grupper med mer makt och inflytande. Den
sociala ordttvisan drabbar frimst de individer och grupper som definieras utifrdn etnicitet,
socioekonomisk status, kon och sexuell ldggning, och blir ofta negativt representerade och
stigmatiserade (Levy, 2019, s. 3). Social oréttvisa representerar brist pa rittvisa som samhillet,
genom policy eller atgéirder, ldgger grunden for. Social oréttvisa kan pa olika sétt vara grund for
fattigdom, rasism, diskriminering, ojamlik resursfordelning, ofta dir lagar och regler skapar
barridrer pa flera olika sitt (Levy, 2019, s. 3-4). Social oréttvisa synliggdrs ndr individer och
grupper fornekas lika mdjligheter att fa sina grundldggande behov tillgodosedda. Forutséttningar
som vidare paverkar individers hélsa negativt och som krinker minskliga réttigheter (Levy,
2019, s. 3). Ojamlikheter 1 psykisk hélsa kan ses genereras genom de sociala processer som
speglar samhilleliga former av politiska, ekonomiska och kulturella ordttvisor. Migranter utgor
en utsatt grupp som tenderar att exponeras av social oréttvisa till f6ljd av strukturer i samhéllet

(Muntaner m.fl., 2019, s. 307; Levy, 2019, s. 3).
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I Iris Young's bok Globala utmaningar - Krig, sjdlvbestimmande och global rdttvisa (2007)
forklarar hon att social orittvisa grundar sig i samhillets struktur. De strukturella sociala
processerna dr inte nddvéndigtvis bundna till politiska gransdragningar utan sker dver territorium
och landsgranser (Young, 2007, s. 221). Som en konsekvens av individer och aktorers stravande
efter egna mal och intressen inom ramar av normer och regler, ger sig strukturell orittvisa till
kénna (Young, 2007, s. 204). Har blir frigan om ansvar relevant i forhdllande till migration da
konsekvenser kan leda till att personer hamnar i pappersloshet. Frdgan blir da vems ansvar det &r
att tillgodose alla personers ritt till jidmlika och réttvisa levnadsférhallanden. Da strukturell
ordttvisa yttrar sig genom olika sociala processer och av olika aktorer, institutionella regler och
genom praktiker och normer blir det siledes svért att hitta ndgon direkt person eller grupp att
hélla ansvarig (Young, 2007, s. 192, 204-205). Har menar Young att det kravs att se bortanfor
enskilda individers handlingar, och istéllet forsta att det &r handlingar inom vilka sociala
forbindelser och strukturer forekommer, som tillater dessa oréttvisor. Genom det hon kallar for
den sociala forbindelsemodellen krivs fordndring av nuvarande social struktur och diskurs, detta
genom ett politiskt ansvar och kollektivt handlande i1 samhéllet (Young, 2007, s. 211-14). Denna
modell blir relevant 1 frdgan om migration och vems ansvar det egentligen ar att sékerstélla
ménniskors ritt till hdlsa, sarskilt ndr vi idag lever 1 ett globalt samhaélle som é&r i stindig 6kning
och komplexitet nér det géller globala rorelser, processer, kapital och produktion. Ur ett globalt

och nationellt perspektiv blir Youngs syn pé strukturell oréttvisa relevant.

4.2 Samhallets roll

4.2.1 Kulturell kompetens

Kulturell kompetens ar ett komplext begrepp som kan ha olika innebord inom olika
sammanhang. Inom psykologin har det foreslagits flera olika modeller for vad kulturell
kompetens betyder (Mufos, 2007, s. 257). Derald Sue m.fl. (1992) delar upp konceptet i tre olika
dimensioner: “a) beliefs and attitudes, b) knowledge, and c) skills” (s. 481). Detta ser Sue m.fl.
utifrdn rddgivarens perspektiv ddr den forsta a) ldgger vikt hos individens egna attityder och
virderingar gentemot malgruppen samt transkulturell forstaelse och medvetenhet. Den andra b)

belyser vikten 1 kunskap om sin egen positionering och vérldssyn och hur den kan komma att
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paverka, och den sista c) indikerar for vikten for speciell kompetens kring de tekniker som krévs
och att stindigt soka mer fOrstaelse kring bade sin egen och malgruppens perspektiv, situation
och forhallningssitt (s. 481-482). Detta belyser vikten av kulturell kompetens i forhallande till
individen. Ingen grupp i1 samhillet 4 homogen och det &r litt att utlérd kulturell kompetens och
medvetenhet blir statisk. Detta problematiserar sjdlva inneborden och vikten av kulturell

forstaelse, som kraver flexibilitet samt bor vara utvecklande och lyhord (Wedel, 2020, s. 56).

I Sverige och dven globalt kan man se att ett transkulturellt perspektiv utvecklas allt mer och gar
i linje med Sues m.fl. tre dimensioner, dar fokus ligger pa kompetenshojande och aktiv stravan
efter forstaelse hos bade yrkesverksamma och patienter (Sue m.fl., 1992, s. 481). Dock &r brist
pa kulturell kompetens inom sjukvarden fortfarande ett utbrett problem vilket kraver atgirder
vad géller transkulturellt perspektiv och kulturell medvetenhet bidde mellan och inom kulturella
sammanhang. Kulturell kompetens uppnds utifran faktorer som &dven inkluderar
socioekonomiska, politiska och andra strukturella barridrer (Wedel, 2020, s. 56; Castafieda, 2010,

s. 14).

4.2.2 Stigmatisering

Psykisk ohélsa forhéller sig olika beroende pd hur man forstar och pratar om det i olika kulturella
sammanhang. Generellt dr psykisk ohdlsa ett stigmatiserat begrepp péd flera olika sétt och i
maénga kulturella sammanhang (Choudhry m.fl., 2016, s. 2814). Erving Goffman (1993) forklarar
och relaterar stigma till ndr en individs avvikelser missgynnas frdn full social acceptans i
samhillet. Exkludering frdn samhaéllet och allminheten sker genom avvikande social identitet (s.

7,24-25).

Det kulturella sammanhanget blir ocksé viktigt 1 forhdllande till stigma och f6r hur psykisk hélsa
tolkas och forstas, d& det varierar mellan olika kulturella kontexter (Choudhry m.fl., 2016, s.
2808). Attityder och forestéllningar om psykisk ohélsa formas av individens personliga kunskap
om psykisk ohilsa och i form av kulturella stereotyper, hur det portritteras i media samt hur
fortrogenhet till samhéllets institutionella institutioner ser ut. I vissa kulturella sammanhang kan
exempelvis synen pé psykisk ohédlsa vara nagot spirituellt eller bortom den hér vérlden och kan

relateras till gudomliga budskap eller demoner (Choudhry m.fl., 2016, s. 2808). Inom till
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exempel islam finns forestdllningar om att mentala héilsoproblem har sitt ursprung i andliga
faktorer (Choudhry m.fl., 2016, s. 2814). Detta kan i sin tur relateras till hinder genom

sprakbarridrer, sirskilt da synen och kunskapen om psykisk ohélsa dr mycket varierande.

4.2.3 Medborgerliga rattigheter

En forstéelse kring medborgerliga rittigheter, uppehallstillstind och medborgarskap och dess
funktioner kommer vara en viktig del for studiens analys. Brist pé legal ritt att finnas 1 landet och
bristen pa ett medborgarskap 1 Sverige &dr viktigt att diskutera i forhallande till papperslosa

situation 1 det svenska samhaillet.

En stat existerar genom social, politisk och ekonomisk integration (Isin, 2008, s. 15). I resultat av
globalisering har det skapats stora floden av kapital, arbete, ménniskor och sociala relationer,
vilket genererar nya identifieringar, fientligheter och grinsoverskridande internationella
overenskommelser. Detta tenderar att intensifiera begreppen medborgerliga rittigheter och
medborgarskap och inneborden av det. En 6kning av globala rorelser och manniskor som é&r allt
mer mobila, sitter medborgare under olika nit av réttigheter, ansvar och under autonomi och
inflytande (Isin, 2008, s. 15-16), vilket gor det 4n mer komplext i frigan om medborgarskap.
Medborgarskap blir dirmed viktigt att forstd utifran dessa komplexa nétverk som involverar
medborgare 1 olika politiska, etiska och sociala beslut (Isin, 2008, s. 15-16). I lander med starka
forestdllningar om medborgarskap blir utvecklingen av hélso- och sjukvérd for migranter ofta

mer begrinsad (Castafieda, 2010, s. 12).

Medborgarskap gér ocksa att forstd utifrdn termer av samhorighet, att forutom den juridiska
statusen kan medborgarskap ses som nédgot inldrt och nagot som medfor social kontakt (Isin,
2008, s. 15-16). Frdgan om medborgarskap blir intressant i frdgan om papperslosa som, bortsett
fran medborgarskapet i sig, dven saknar all ritt av medborgerliga réttigheter som till exempel

tillkommer genom ett uppehéllstillstindskort eller LM A-kort.
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5. METOD OCH MATERIAL

I den hér studien har en kvalitativ metod anvints och det insamlade empiriska materialet baseras
pa kvalitativa intervjuer. Mot bakgrund i studiens syfte har en kvalitativ metod varit att foredra
dé den syftar till att forstd och forklara olika sociala fenomen genom att analysera individers
subjektiva upplevelser kring en viss aspekt (Bryman, 2018, s. 476-477). Valet att utfora
kvalitativa intervjuer &r av relevans dd studien dmnar att undersoka yrkesverksammas egna
uppfattningar inom omrédet for papperslosas tillgdng till vard och stdd inom mental hilsa.
Studien dr av induktiv ansats dd det empiriska intervjumaterialet till stor del har styrt analysen

(Hallin & Helin, 2018, s. 42).

5.1 Intervjuer

For denna studie har det empiriska materialet genomforts med hjilp av semistrukturerade
intervjuer. Det har genomforts fem intervjuer med informanter fran olika frivilligorganisationer
med varierande yrkesroller. Fordelen med att anvinda semistrukturerade intervjuer &r att det
grundar sig i personliga erfarenheter och perspektiv dir informantens standpunkt ar av vikt. Till
skillnad fran mer strukturerade intervjuer, dér teori lagger grunden for vilka fragor som stills, ger
semistrukturerade intervjuer mer utrymme gentemot informanten (Hallin & Helin, 2018, s. 42).
Denna typ av intervjumetod tilldter 6ppna diskussioner och dr av flexibel karaktir, ndgot som
mojliggor fordjupad kunskap och forstdelse (Bryman, 2018, s. 198; 454; Robertson, 2012, s.
234-235).

Med hjélp av en utformad intervjuguide tillats informanterna att tala fritt samtidigt som tydliga
teman foljs. Under samtliga intervjuer fungerade intervjuguiden som ett stod samt ett sdtt att
forhélla sig till forskningsdmnet (Hallin & Helin, 2018, s. 66-67). Intervjuguiden utformades till
en borjan genom att skriva upp viktiga frigor som ansdgs vara relevanta for studiens syfte.
Direfter kategoriserades frdgorna in i olika teman och vissa ledande fragor séllades bort. For att

ge informanten utrymme ar lyssnandet av vikt, vilket kréver ett latt sprakbruk och dir 1dnga
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invecklade fragor bor undvikas (Bryman, 2018, s. 566). For att sitta sig in i informantens
perspektiv dr det bra att inleda med Oppna fragor. Detta ger ocksa béttre kvalitet pa foljdfrdgorna
som dérefter mojliggor djupare och mer innehallsrika svar (Bryman, 2018, s. 566-571).

Forsta delen av intervjuguiden fokuserade pa informantens bakgrund och yrkesroll. Andra delen
inneh6ll mer generella frdgor om informantens egna upplevelser vad géller hinder och
begransningar for papperslosa personers tillgdng till vard och stdd vid mental ohélsa. I den
avslutande delen anvindes mer direkta frigor, till f6ljd av relevanta uppfoljningsfragor, och
intervjuerna avslutades med att 1imna utrymme for informanten att ldgga till ndgot som inte &nnu
hade tagits upp. Efter den fOrsta intervjun som genomférdes dok nya relevanta fragor upp vilket
medforde vissa justeringar infor ndstkommande intervjuer. Eftersom informanterna besitter olika
kompetenser och yrkesroller anpassades vissa fragor beroende péd informant, ndgot som é&r viktigt
for att fa tillgang till en mer nyanserad och djupare diskussion (Bryman, 2018, s. 566-570). Det

gav ocksé ett mer grundligt material som kom vil till anvdndning for studiens analys.

Samtliga intervjuer utfordes digitalt, frimst genom verktygen Zoom och Teams, och varade
mellan 30-45 minuter. Fordelar med digitalt mote ar att det dkar tillgdngligheten hos informanter
och kriver betydlig mindre tidsplanering. En intervju via visuellt digitalt verktyg anses ocksé
likstdllas med en intervju som sker ansikte mot ansikte (Bryman, 2018, s. 593). Till f6ljd av
Covid-19 har digitala verktyg varit nddvindiga och som konsekvens gjort allt fler bekvdma och
vana, nagot som underldttade processen. Det var ocksé ett bra alternativ och tillvigagangssétt for

att kunna né ut till fler da flera av informanterna befann sig pé olika platser i landet.

Efter samtycke med informanterna spelades intervjuerna in. Med hjélp fran Zooms och Teams
egna inspelningsverktyg kunde intervjuerna enkelt spelas in vilket underldttade arbetet for
transkriberingen och medforde dven mer réttvisa och tydliga svar. Utover hjélpverktyget fanns
papper och penna tillgéngligt for att kunna dokumentera eventuella fordndringar i beteende och
betona viktiga utsagor och det fungerade dven som en back-up for eventuella inspelningsproblem
(Hallin & Helin, 2018, s. 66-67). Under en av intervjuerna uppstod problem med uppkopplingen,
vilket resulterade i tidsfordrojning da det krdvdes att byta digital plattform. Detta orsakade

problem med inspelningsfunktionen, nadgot som &r en risk nér intervjuer utfors digitalt (Bryman,
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2018, s. 592). Som tur var hade informanten tdlamod och extra tid utdover den bestdmda, och

intervjun genomfordes som planerat.

5.2 Tematisk analys

Det gar att anvénda olika analysmetoder inom ramen for semistrukturerade intervjuer. For att
kunna identifiera, tolka samt finna viktiga nyckelord anvéndes en tematisk analys ddr materialet
har strukturerats och kategoriserats (Boréus & Bergstrom, 2012, s. 51). Detta var ett bra
tillvigagangssétt for att kunna hitta centrala teman for samtliga intervjuer, och genom att jamfora
de olika intervjuerna dterfanns monster i materialet. De begrepp och nyckelord som valdes ut

gjordes utefter studiens forskningsfragor och syfte (Hallin & Helin, 2018, s. 75-76).

Efter genomford transkribering ldstes materialet upp ett flertal gdnger bdde med och utan ljudfil.
Fokus lag pa att finna adterkommande begrepp och fraser som var gemensamt for intervjuerna,
men frimst pa de pastdenden och nyckelord som ansags relevanta och viktiga for studiens syfte.
Detta kan dven kallas for en slags kodning (Bryman, 2018, s. 702). Under genomforandet av
intervjuerna var det tidigt tydligt att informanterna hade flera gemensamma svar och uttalanden
om den problematik studien syftar kring. Detta underlittade saledes utférandet av den tematiska
analysen da det gick att finna nyckelord relativt snabbt. Det fanns ddrmed tid till att lyssna pa de

utvalda fraserna flera ganger for att tydligare kunna forsta informanternas svar.

5.3 Urval, etiska overviganden och metodens avgriansningar

For att kunna na syftet med denna studie bor informanterna vara kunniga inom det valda
forskningsdmnet. Da papperslosa sjdlva dr svara att na ut till och som séllan ar 1 kontakt med den
reguljdra vdrden valdes istdllet informanter som dr verksamma inom frivilligorganisationer.
Dessa ideella verksamheter kommer 1 kontakt med papperslosa personer dagligen och dr darmed
hogst relevanta for studiens syfte. For att f4 en nyanserad och fordjupad forstdelse kring
papperslosas situation gjordes sokningen av representanter fran olika verksamheter och
organisationer med olika bakgrund inom socialt arbete och med inriktning pa mental hélsa. D&

personer som arbetar med socialt stod for papperslosa dr en relativ liten malgrupp, blev det
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naturligt att vid en forsta kontakt forsoka finna andra potentiella informanter, ett sd kallat
snobollsurval (Bryman, 2018, s. 245). Detta var ocksda ett bra tillvigagingssitt da
verksamheterna har god kunskap om varandras arbete. Valet att utfora intervjuer med personer
som arbetar med dessa fragor var tacksamt da responsen att stélla upp pé intervju var positivt,

vilket speglar deras engagemang.

Inom kvalitativ forskning som berdr individers egna perspektiv och erfarenheter som kan berora
kénsliga dmnen &r det viktigt att skapa fortroende mellan intervjuare och informant (Bryman,
2018, s. 588). Det var darfor viktigt att se till etiska Overvdganden innan intervjuerna
genomfordes. Innan varje intervju sikerstélldes information om informanternas medverkan vad
giller konfidentialitet, integritet och anonymitet. Informanterna blev informerade om syftet med
intervjun, deras frivillighet att delta samt vad materialet skulle anvéndas till (Bryman, 2018, s.
170-171; Hallin & Helin, 2018, s. 48). Samtliga informanter som intervjuats jobbar for olika
frivilligorganisationer (se definitioner), med olika bakgrund, &lder, kon och etnicitet. Aldrarna pé
informanterna varierade mellan 30-55 &r. Av etiska skdl kommer informanternas namn och
respektive organisation inte att namnges. Detta val gjordes delvis som ett tillvigagangssitt for att
fa fram genuina och rittfirdiga svar, men frdmst for att informanternas identitet ska skyddas
(Bryman, 2018). Vidare kommer informanterna bendmnas med fiktiva och kdnsneutrala namn.
Den forsta informanten (Alem) &r legitimerad psykolog och arbetar inom institutionsvarden och
engagerar sig ideellt for véard till papperslosa. Den andra informanten (Sasha) &r utbildad
socionom och jobbar som kurator. Den tredje informanten (Lou) dr méinniskorittsvetare med en
masterutbildning 1 ménskliga réttigheter och jobbar som programansvarig for mental hélsa. Den
fjarde informanten (Alex) har ldnge jobbat som kurator och &r dven psykosocial samordnare som
tillgodoser psykosocialt stod for krigsdrabbade och torterade. Den femte informanten som
intervjuades (Sam) jobbar som kurator och har en socionomutbildning i grunden och har dven

erfarenhet i statlig myndighet.

De yrkesverksammas dagliga kontakt med pappersldsa tyder pa tillforlitlighet och god forstaelse
kring dmnet. Infor genomforandet av studien har det varit ett aktivt val att inte intervjua personer
som lever som papperslosa i Sverige. Detta gjordes delvis pa grund av etiska skél da papperslosa

ofta befinner sig i sarbara situationer och berdér &mnen av traumatiska hdandelser som pa olika satt
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kan bli svéra eller problematiska att mdta. Eftersom papperslosa personer kan vara svara att
komma 1 kontakt med samt svérigheter med att f4 dessa personer att vilja stilla upp pa intervju,
gjordes denna avgrinsning dven av tidsméssiga skil. Det hade vidare varit intressant att bredda
urvalet av yrkesverksamma genom att inkludera personer inom den reguljdra vérden.
Anledningen till att exkludera informanter baseras fraimst pa tidsramen for studien d& det hade

kravt ett mer omfattande arbete.

5.3.1 Validitet och reliabilitet

Det som kan anses problematiskt med en kvalitativ forskningsmetod dr framst hur den bygger pa
forskarens subjektiva tolkningar. D& studien utgdr frdn semistrukturerade intervjuer foljt av
efterfoljande fragor och andra faktorer som kan paverka informantens svar, blir den séledes svar
att replikera och generalisera, ndgot som paverkar studiens reliabilitet (Bryman, 2018, s.
484-485; Hallin & Helin, 2018, s. 88). Istillet anses studiens validitet vara relativt hog eftersom
det empiriska materialet speglar studiens forskningsdmne och de informanter som valts ut &r

tillforlitliga representanter for de fenomen som studerats (Hallin & Helin, 2018, s. 88).

6. RESULTAT OCH ANALYS

I foljande avsnitt kommer svaren fran intervjuerna presenteras och analyseras med hjélp av den
tidigare forskningen och begreppen funna i teorin. Resultatet redovisas utifrdn de teman som

valts ut i det empiriska materialet som dmnar att svara pa studiens tva fragestéllningar.

6.1 Rédsla, oro och brist pa tillit

Gemensamt utifrdn de svar informanterna gett framkommer det tydligt att rddsla dr den mest
framtrddande orsaken som bade hindrar tillgang till vard och som negativt paverkar pappersldsas
mentala hélsa. Rédslan for att bli upptackt och utvisad gor att papperslosa dr extra sarbara infor
kontakt med myndigheter och vardmottagningar (De Vito m.fl., 2016, s. 4-5). Informanterna

forklarar att rddsla ménga génger kan vara orsaken till att papperslosa inte vagar soka vard eller
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hjilp, vilket kan leda till att manga vintar med att s6ka vard tills att 14get blir akut. Lou, som é&r

ménniskordttsvetare och jobbar som programansvarig for mental hélsa, berittar:

Miénga papperslosa lever ju 1 en enorm ridsla for att bli tagen av polisen, for att bli
tillbakaskickad. Och vi moter folk som ibland ringer och séger att de inte vagar komma
for polisen vet sikert vart vi dr eller liknande, manga vagar inte ga till den offentliga

varden.

Papperslosas rddsla for att bli upptidckta gor att de ofta lever undangémda, isolerade och i
ensamhet. Att leva under sddana omstdndigheter lagger stora péfrestningar pa papperslosas hélsa
dér stress och oro ir stindigt ndrvarande. Mentala hélsoproblem sa som angest och depression
kan ménga ginger forstas i korrelation med kénslor av ensamhet, oro och stress (Myhrvold &
Smastuen, 2016, s. 830-831, 834). Detta vittnar dven informanterna om, dia angest och
depression ér de vanligaste forekommande psykiska besvir hos de papperslosa som de mdéter.
Detta har delvis att géra med deras levnadsforhallanden och isolering men kan ocksé forklaras
utifran tidigare erfarenhet av trauma till foljd av flykt och migration. Sam som é&r utbildad

socionom och jobbar som kurator menar:

Behovet av hjilp och stdd ér ju otroligt stort i malgruppen nér det kommer till mental
hilsa. Ohélsa hianger ju oftast ihop med papperslosas livssituation men ocksd med trauman
och andra svarigheter som man har varit med om innan man kom till Sverige alternativt i
hemlandet eller under flykten till Sverige [...] 1 m6te med malgruppen si ser jag oftast att

deras ohélsa dr en blandning av ménga olika delar i de har omradena.

Trauma tillsammans med osdkra levnadsforhallanden har stor paverkan pa den mentala hilsan
(Andersson m.fl., 2018, s. 2; Mona m.fl., 2021, s. 2-3), vilket forklarar det stora behov som finns
for papperslosa att {2 tillgdng till stod. Det finns ocksé ett samband mellan migration och psykisk
ohilsa som delvis kan forklaras genom den drastiska sociala fordndringen av att befinna sig i en
ny miljé (Bhugra & Gupta, 2011, s. 337-338). Papperslosa gors extra sarbara vid en sadan
fordndring i och med deras exklusion fran samhillet. Det vill sdga en exklusion som medfor att

maélgruppen inte involveras i ndgon integrationsprocess som till fordel kan hjélpa papperslosa
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personer att kunna anpassa sig till samhallet vad géller sprak, kultur, normer och system. Minga
papperslosa kommer dessutom fran lander med bristande sjukvard och vilfardssystem, nagot
som ocksd péverkar tillit och synen pa samhillets institutioner och sjukvardssystem
(Socialstyrelsen, 2014, s. 29 ; Réda Korset, 2015, s. 36; Hollander & Dalman, 2020, s. 1). Lou
konstaterar detta genom att forklara att ménga papperslosa kommer frén linder dér staten
motverkat dem pé flera olika sétt. Bristen pa tillit till staten menar Lou spelar en vildigt stor roll
for papperslosa att kunna soka hjélp. Papperslosa som inte heller existerar i register och lever
undangdmda gor det ocksd svért att kunna nd ut till mélgruppen vilket skapar barridrer for
papperslosa i form av okunskap (Zenner, m.fl., 2020, s. 179; De Vito m.fl., 2016, s. 1, 5). Detta
tenderar att forsvéra sdkerstdllandet av vdrd och stdd for papperslosa ytterligare da de inte har
tillgdng till information om deras egna rittigheter eller kunskaper hur de ska gé tillvdga for att

soka vard 1 Sverige.

Sammanfattningsvis dr kombinerade stressfaktorer sd som rédsla, tidigare trauman och brist pa
tillit bidragande orsaker som bdde paverkar papperslosas méende samt hindrar tillgangen till
vard. Dessutom visar svarigheterna med att na ut till malgruppen ocksa vara en orsak till att de

inte far den vard de ar 1 behov av.

6.2 Vikten av sociala nitverk

De hinder som papperslosa moter har pa olika sitt att géra med att de hamnat utanfor samhéllets
offentliga natverk som fornekar dem de mest grundliggande behoven som mat, boende och
arbete (Andersson m.fl, 2018, s. 8). Tillgang till samhéllets sociala nitverk dr dessutom viktigt da
det tillfor information, trygghet och kéinslor av mening och tillhdrighet (Berkman m.fl., 2000, s.
848-849). Brist pa socialt nitverk och psykisk ohilsa dr pd ménga sitt relaterat, vilket Berkman
m.fl (2000) menar frimst kan forstas utifrdn avsaknad av sociala relationer, socialt stod och
sociala influenser (Berkman m.fl., 2000, s. 851). Informanterna vittnar om att social kontakt for
en papperslos person minga ganger kan vara avgorande for att kdnna mening och ork dver att ta
sig an vardagen. Sam forklarar att papperslosas behov av att i prata med nigon eller att kinna

att ndgon lyssnar kan avlasta kidnslor av meningsloshet, oro och stress.

25



Behovet av socialt stod 1 form av sociala relationer har dven visat sig vara en viktig faktor for
behandling av psykisk ohilsa (Choudhry m.fl., 2016, s. 2814). Bristen pa sociala nédtverk i detta
avseende kan vara orsak for mentala hélsoproblem, samtidigt som sociala nitverk och
emotionellt stod fungerar som viktiga faktorer vid behandling av psykiska besvér. Empati genom
sociala relationer kan fungera som motstdndskraft mot psykisk ohélsa och visar pé vikten familj,
vianner och andra relationer har for en persons vdlméende (Choudhry m.fl., 2016, s. 2808).
Informanterna delar med sig av erfarenheter dir de ibland har blivit den enda sociala relationen

som vissa pappersldsa har.

Sociala relationer kan ocksa fungera som ett viktigt hjilpmedel vad giller att hitta arbete (Oberg,
2016, s. 189), fa tillgdng till information, hitta boende och for att kunna komma i kontakt med
frivilligorganisationer. De yrkesverksamma informanterna tydliggér att den vanligaste
forklaringen till att papperslosa kommer i kontakt med frivilligorganisationer dr genom sociala
relationer. Sasha, som &r utbildad socionom och jobbar som kurator, forklarar: “oftast har
papperslosa genom nigon bekant eller ndgon annan hénvisat dem hit och pé det viset fatt reda pa
att vi finns. Kan ju ocksé vara sa att de har varit asylsokande och vi har haft kontakt under den
tiden.” Lou som ocksa tar upp detta menar att det ofta gar att se ett monster 1 vilka papperslosa
som tar kontakt, dd Lou under vissa perioder tréiffar flera personer som kommer fran samma land
eller som pratar samma sprdk. Det mirks sdledes att information fridmst sprids genom bekanta,
nagot som flera av informanterna forsoker uppmérksamma och ta vara pa for att kunna hjélpa sa

manga som mojligt.

De yrkesverksamma informanterna jobbar frimst med att forsoka fi4 in papperslosa i den
reguljdra varden. Vilket visar sig problematiskt pa flera séitt. Sam menar att detta delvis kan
forklaras av de langa kotiderna men ocksa av svarigheter med att forsta systemet och de digitala
verktygen. Dock dr det framsta hindret papperslosas irreguljira status och det faktum att de
saknar papper. Lou berdttar att ménga papperslosa blir stoppade redan i receptionen pa
vardcentralen nir de kommer utan legitimation eller andra handlingar. Det finns ocksa andra
myndigheter och verksamheter som stéller krav hos patienterna. Sasha forklarar detta som en av

anledningarna till varfor ménga papperslosa kommer till frivilligorganisationer for hjilp:
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Vi har inget krav pd att man ska ha en stabil social tillvaro for att kunna fi behandling
vilket de gor pd méinga andra stdllen, ndgot som vi ser som en barridr. Det blir en spérr for
tillgang till vard kring det psykiska méendet, da det &r svart att stélla det kravet pd en

papperslds person.

Arbetet som frivilligorganisationerna gor fyller darfor en viktig funktion, da det ideella arbetet
inte stiller krav pd samma sitt som den reguljdra varden eller andra offentliga verksamheter.
Eftersom papperslosa ofta kinner rddsla och &r 1 okunskap om sina egna réttigheter till vard eller
hur de ska gi tillvdga for att soka reguljar véard, ar frivilligorganisationer hogst nddvandiga.
Informanterna menar att frivilligorganisationer fungerar for minga som en trygg punkt dér de
finner stod, trdst, tillit och nadgon som vill lyssna. Alex som jobbar som kurator och psykosocial

samordnare forklarar:

For det mesta behdvs det hjélp for alla faktorer som boende, ekonomi eller att fa barnen i

skolan, de hér dagliga stressorerna. For att dels bearbeta trauman, men ocksa psykosocialt
stod hos vara kuratorer for att de pa nagot sitt ska fa en vardag och fungera. Att personen

inte ska behova leva runt fyra murar. Vi forsoker pa nagot sitt se till att f4 papperslosa att

delta i olika kurser exempelvis sprakkaféer eller barngrupper som vi har, for att de inte

ska behova vara isolerade.

6.2.1 Socioekonomisk utsatthet

Papperslosa édr generellt en grupp i1 samhéllet som riskerar att exploateras for informella arbeten
(Myhrvold & Smaéstuen, 2016, s. 826). Att inte fi tillgang till arbete eller att jobba informellt
leder ofta till mindre socioekonomisk rorlighet och sdmre boendeform (SOU:2006:48, s. 19).
Socioekonomisk utsatthet dr faktorer som har en avgdrande roll och som paverkar mgjligheter
till en god hilsa (SOU 2006:48, s. 13). Socioekonomiska faktorer kan vara orsaken till osdkra
levnadsforhédllanden och instabil boendesituation. Brist pd boende skapar osékra forhdllanden
och personer hamnar ofta pd missgynnade platser och i utsatta omraden, vilket bidrar till deras
politiska utanforskap som vidare visar pd social utsatthet och social oréttvisa (Jolly, 2019, s.

595-596). Instabilt boende ér till stor del nagot som visar forhojd riskfaktor vad géller psykiska
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besvar (Andersson m.fl., 2018, s. 5-8). Lou forklarar papperslosas utsatthet med fokus pa

socioekonomiska faktorer och tillging till arbete:

Pappersldsa har ju oftast inte nagra av sina basbehov tillgodo métta. De har inte ett fast

boende, for det gar oftast inte att f4 det. Har de ett jobb, da ar det ett svartjobb, ofta sa far
de da vildigt déligt betalt. Man blir utnyttjad for de fér inte lagligt jobba i Sverige eller s&
har de inget jobb och dé ar det jattesvart med pengar. De har det daligt och far svart att f4

mat.

Alex berittar om kvinnor som extra utsatta och exploaterade. Aven om de haft legala jobb, och
sedan far avslag frdn Migrationsverket kan arbetsgivaren fortsitta ge arbete till dessa kvinnor
och fortsitta ge illegalt arbete och svarta 1oner. Alex menar att kvinnor som kommer till
organisationen vittnar om sexuella trakasserier, att de blivit exploaterade att jobba mer dn 12
timmar per dag och fér vildigt daligt betalt. Dessa kvinnor befinner sig i ett beroendeforhallande
gentemot arbetsgivaren. Vilket Oberg (2016) menar har att géra med derportabiliteteten, det vill
sdga hur papperslosas irreguljira status gor dem utbytbara och ddrmed sarbara for att utnyttjas

och exploateras (s. 188-189).

Det dr ocksa viktigt att forsta hur dessa fall 4r exempel som tydligt visar pa vikten av att ha
sociala kontakter, &ven om kontakten grundas pa ojamlika och ordttvisa forhallanden. En del
papperslosa, med medvetenhet om deras utnyttjande, kan dndd finna en trygghet genom den
sociala kontakt de fir med arbetsgivaren (Oberg, 2016, s. 189-192). Flera av de pappersldsa Alex
mott, viljer att jobba kvar pa arbeten dér de blivit sexuellt trakasserade, far dligt betalt och pa
andra sitt utnyttjade, framfor att inte jobba alls. De menar att det d&nda skapar en viss typ av
trygghet och framforallt att det medfor tak Gver huvudet. Att inte ta arbete innebir att inte ha
ndgon inkomst dverhuvudtaget, vilket inte dr ett alternativ menar Alex. Vidare konstaterar Sasha
de risker papperslosa tenderar att bli offer for: “Brist pa socialt ndtverk, boende, tryggt boende
och generellt att papperslosa har storre risk for att bli utnyttjade pa olika sitt, vad géller svartjobb

eller att utbyte av tjanster av olika slag, kriminalitet och sa vidare.”
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Att vara utan arbete eller att arbeta informellt och under svara forhallanden skapar ojdmlikheter 1
mdjligheter och formagor som kan resultera i sociala ojamlikheter 1 hdlsa (Marmot & Bell, 2019,
s. 25). Arbete kan didrmed vara avgorande for mental hilsa och vilbefinnande i form av
meningsfullhet och ett sitt att kunna bidra till samhillet (WHO, 2022). Att inte ha ett arbete eller
sysselséttning skapar brist pa savél tillhorighet och delaktighet som ekonomiska péfrestningar
som vidare orsakar andra svdrigheter. Hemldshet, hunger och psykologiska besvar kan darfor
vara forknippat med ekonomiska stressorer som ger uttryck for marginaliserade

levnadsforhédllanden (Myhrvold & Smastuen, 2016, s. 833).

6.3 Strukturellt vild, social orittvisa och medborgarskap

Marginaliserade grupper dr i storre utstrackning drabbade av diskriminering nér det géller
tillgang till arbete, hélsa och andra tjinster, nagot som tenderar att forstérka utsatthet och sociala
och ekonomiska motgéangar (Jolly, 2019, s. 595-596). Papperslosa 1 Sverige drabbas av olika
strukturella barridrer. Att bli systematiskt exkluderad frdn det svenska samhillet, grundar sig i
former av strukturell diskriminering. Strukturell diskriminering yttrar sig genom samhillets
institutionaliserade regelverk och normsystem som systematiskt sitter begrinsningar f{or
personers mojligheter och potential (SOU 2005:41, s. 32). Vilket vidare forklarar det strukturella
valdet, som sker systematiskt och som finns inbdddad i1 samhéllets sociala strukturer (Galtung,
1969, s. 169-171; Farmer, 2004, s. 307-308). Nar papperslosa nekas réttigheter och tillgang till
samhillets sociala ndtverk pa grund av deras juridiska och sociala status leder detta till former av

strukturellt vald.

Informanterna vittnar om hur papperslosa har svart att identifiera sig och oftast kréver vérd- och
stodmottagningar att personen i frdga har en stabil vardag, vilket blir kontraproduktivt nir stabil
vardag dr det som papperslosa dr i behov av. Dessutom sétter samhéllet krav pa tillgang till

internet och telefon, dd mycket bygger pa digitala verktyg. Lou forklarar:

Det dr svart att forsta systemet. Alla digitala 16sningar, bank-ID och sa vidare. De har

personerna kanske inte ens har en telefon, kanske inte har internet, forstar inte spraket...
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Det dr helt omojligt.. och sen da ska behova kimpa for att i en tid. Det &r ju de stora

barridrerna.

Citatet visar hur papperslosa systematiskt exkluderas frdn samhéllet genom de svéarigheter
papperslosa moter vad giller att kunna ta del av det svenska vilfardssystemet i och med de krav
som stélls pa exempelvis ett svenskt personnummer och digitala ID-handlingar (Andersson m.fl.,
2018, s. 2). I jamforelse med andra ldnder dr papperslosas utsatthet i Sverige jamforelsevis stor
och Sverige hor till 1ander med atstramade lagar vad giller att bevilja rittigheter till papperslosa
(Nielsen, 2016b, s. 278). Trots inférandet av lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till
papperslosa, som ansdgs vara en del av en hdllbar politik och i enlighet med de ménskliga
rittigheterna (Prop. 2012/13:109, s. 12), gér Sveriges migrationspolitik mot atstramningar och
kontroll 6ver migration. Fokus pé att hitta och deportera papperslosa har 6kat och insatser och
atgirder har gjorts for att kunna effektivisera arbetet (Nordling, 2017, s. 47; Polisen, 2014, s. 12;
Sager, 2016, s. 113). Detta visar pd exempel dér individer systematiskt utsétts for diskriminering
och olika former av fortryck, vilket kan forstds som strukturellt vald (Farmer, 2004, s. 307-308).
Sveriges migrationspolitik, och det samhillsklimat som rader, visar sig paverka arbetet med

papperslosa. Alem som ér legitimerad psykolog forklarar:

Ju mer oroligt det blir politiskt, alltsd ju hardare tag det blir gentemot utsatta personer eller
personer i pappersloshet, ju svarare blir det ju for oss ocksé. Det politiska klimatet spelar
stor roll och man undrar hur kommande regering kommer ténka att de ska géra med

gruppen papperslosa, det finns ju dragningar at olika hall.

Citatet ovan indikerar att det politiska klimatet har en inverkan som kan komma att orsaka att
radande lagstiftningen som ska ge papperslosa ritt till vard inte sdkerstélls. I detta avseende kan
det politiska klimatet forstds utifran de normer, virderingar och ideologier inom vilket det
svenska samhéllet dr uppbyggt (SOU 2005:41, s. 32). Det dr inom dessa sociala strukturer som
det gér att synliggora strukturell diskriminering i form av sociala ordttvisor. Nér personer utsitts
for ojamlika mojligheter att na basbehov synliggors strukturell oréttvisa. Problemet med vem
eller vilka som bar ansvaret blir dirmed problematisk da strukturer i samhéllet involverar flera

aktdrer, sociala processer och system (Young, 2007, s. 192, 204-205; Farmer, 2004, s. 307-308).
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Young, som foresprakar den sociala forbindelsemodellen, menar att fordndring av strukturer 1
samhillet kraver social mobilisering. Hon menar att det ligger ett politiskt ansvar till fordndring
genom kollektivt handlande i samhéllet (Young, 2007, s. 211-214). Civilsamhéllet har dirmed en
stor roll vad géller fordandring av strukturer i samhéllet. Det sociala arbetet frén civilsamhillet ar
ett sétt att uppmérksamma papperslosas situation, nagot Nordling (2017) menar har positiva
effekter och leder till forbittring (s. 309-310). Frivilligorganisationers arbete kan utifrdn detta

skapa en fordandring av det politiska klimatet och synliggora papperslosa i samhéillet.

Papperslosas sarbara situation i det svenska samhéllet och bristen pa sociala rittigheter kan
forstas utifran effekter av Sveriges medborgarskapsregim (Nielsen, 2016a, s. 16). I linder med
starka forestdllningar om medborgarskap har utvecklingen av hélso- och sjukvéard varit mer
begrinsad. Okad migration skapar ocksd utmaningar vad giller migranters ritt till vard
(Castaneda, 2010, s. 11-12). I Sverige gors skillnaden véldigt stor mellan personer som har ett
svenskt medborgarskap, och personer som saknar medborgarskap. Medborgarskap kan ocksé
forstds som ndgot inldrt och utifran termer av deltagande, inkludering och samhorighet
(Nordling, 2017, s. 22-23; Isin, 2008, s. 15-16). Brist pd medborgarskap kan utifran flera
aspekter innebdra brist av olika rittigheter, och pappersldsa har svart att beviljas réttigheter pa
annat sétt. D4 de flesta papperslosa som informanterna moter nagon géng har sokt asyl men blivit
nekade, har de ocksa frintagits rétten till ett LMA-kort. Alex trédffar manga papperslosa som gatt
igenom asylprocessen tidigare och som under vintetiden fatt tillgang till ett LMA-kort. Nar
beslutet sedan ger avslag blir de direfter av med sitt LM A-kort och de rittigheter detta medfor.
Alex forklarar vikten ett LMA-kort kan ha och berittar att det forekommer att vardgivare inte tar

emot pappersldsa nar de kommer utan négra legala bevis:

Vérdcentraler menar att de inte kan behandla den hér personen pa grund av att de inte har
ett giltigt LM A-kort till exempel. De menar att: “vi kan inte behandla dig... pa grund av

att du nu dr papperslos, du ar illegalt 1 vart land...”
Héar synliggérs hur vardpersonalens handlingsutrymmen begrénsas av riktlinjer, regler och
hierarkier. Deras arbeten utférs inom normativa regelverk, vilket i sin tur skapar barridrer for

papperslosa 1 kontext till det svenska samhillets vélfardssystem (Nordling, 2017, s. 55).
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Papperslosas exkludering frin sambhillet, som grundas i Sveriges vélfardssystem och
medborgarskapsregim, tar sig hédr uttryck i1 olika former av strukturellt vdld. Nagot som
grundar sig 1 ojdmlikheter genom sociala sammanhang och sociala strukturer till f6ljd av
processer som innefattar historia och biologi (Galtung, 1969, s. 169-171; Farmer, 2004, s.
308).

6.4 Sprakbarriirer, stigma och kulturella skillnader

Psykisk ohilsa &r pa olika sitt ett stigmatiserat tillstdnd och stigma blir darfor véisentligt for att
analysera de hinder som detta pd olika sitt kan skapa. Stigma handlar om de personer som med
avvikande karaktér skiljer sig frin det normativa. Tillstdind av psykisk ohélsa och personer med
mentala storningar dr ndgot som ses avvika frdn normen, som vidare skapar former av
diskriminering (Goffman, 1963, s. 24-25). Diskriminering av personer med psykiska besvar kan
orsaka hinder 1 att uppratthalla kontakt med vérden, och som konsekvens ges dessa personer
oftast simre vard. Stigma och diskriminering utgér dessutom hinder for full delaktighet i
sambhillet, sa som tillgdng till boende och arbete (Socialstyrelsen, 2018, s. 10-11). Allménhetens
bristfalliga kunskap &dr ocksa omstindigheter som paverkar. P4 grund av okunskap visar statistik
att ménga betraktar personer med psykiska besvar som mindre vérda (Socialstyrelsen, 2018, s.
10-11). Da papperslosa personer redan befinner sig under svéra forhéallanden, visar sig denna
problematik avseende stigmatisering av psykisk ohédlsa innebédra ytterligare hinder for

papperslosas tillgang till vard.

Synen péd psykisk ohédlsa och hur den behandlas &r mycket varierande, bade i Sverige och
utomlands (Choudhry m.fl., 2016, s. 2808), vilket paverkar tillgadngen till vard pa flera olika satt.
Manga av informanter vittnar om att den vanligaste orsaken till att papperslosa soker hjilp ar for
fysiska dkommor. Det kan handla om att de soker for vad de tror dr ndgot fysiskt, men att det i

sjdlva verket beror pa psykiska besvir. Lou berittar:

Kanske att de soker for tryck over brostet och tror att det dr nagot hjartfel, sen ser vi; nej
det ar inget fel pa ditt hjarta. Men du kanske har dngest och da kan vi istéllet hanvisa till

den mottagningen.
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Flera av informanterna forklarar att detta kan i sig skapa barridrer vad géller behandling av
psykisk ohilsa, eftersom pappersldsa ofta dr skeptiska infor behandling och inte alltid mottagliga
for detta. Sasha forklarar att det finns en brist pa tillit till behandling och att ménga papperslosa
inte tror pd psykologisk behandling i form av terapi. Sam beskriver vidare hur mycket av deras

arbete som gér ut pd att forsoka fanga upp papperslosas psykiska hélsa:

Vi forsoker fanga upp den psykiska hélsan, det dr oftast att man soker sig till oss for den
fysiska hélsan, sa det gor ju att det absolut dr en diskrepans hos malgruppen att man inte

alltid forstar att man mar daligt, men att man behdver stod med den psykiska hélsan.

Béda citaten ovan beskriver problem som kan uppsti nér det forekommer skillnader vad géller
synen pa psykisk ohilsa. Psykisk ohélsa kan forklaras pa olika sitt genom exempelvis andliga,
medicinska eller sociala orsaker, vilket dr viktigt att forstd ndr man behandlar en patient
(Choudhry m.fl., 2016, s. 2808, 2814). Kulturella skillnader i orsaker, beskrivning och forstaelse
av mentala storningar dr darfor viktigt. Sasha understryker att: “det krévs att man forstar syftet
med behandlingen for att kunna vara mottaglig for den.” Kulturella barridrer vad giller tillgang
till mental hilsovard kan forklaras genom att synen pd behandling varierar mellan individer,
grupper, befolkningar och kulturella forestdllningar (Choudhry m.fl., 2016, s. 2816). Lou anser
att det 1 Sverige rader brist pa kulturell medvetenhet och att det &r ett problem som maste
atgirdas. Detta kan sittas 1 jaimforelse med analysen fran Sue m.fl (1992) som menar att
vérdgivarens egna attityder och medvetenhet dr av stor vikt vad géller att tillgodose bra vird
genom aktiv strdvan for kulturell kompetensutveckling och medvetenhet (s. 481-482). Lou

menar:
Nér man pratar om mentalvard sa har vi 1 Sverige ett sitt att se pd det men kommer man
fran en annan kultur sa har man oftast andra sitt, hur man ser pa det och hur man pratar
om det osv. Det ar darfor valdigt viktigt att personer i Sverige ldr sig om detta och pratar
om det.

Om medvetenhet kring kulturella skillnader vixer och det sker en 6kning avseende kulturell
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kompetens inom varden kan det skapa bredare forstaelse, kunskap och diarmed béttre vard.
Detta blir hogst viktigt for att motverka missforstaind och bristféllig vard. Sam forklarar

problemen som kan uppsta:

Vi traffar ju manniskor som kommer fran hela vérlden, fran olika varldsdelar och olika
lander och synen pa psykisk hilsa ser ju ocksé véldigt olika ut beroende pa vem man ér
och varifrdn man kommer (...) dér har jag sjilv erfarenhet av patienter dér det var véldigt
tydligt att det handlade om panikéngestattack, men personen sjilv tinker att det dr ndgot
fysiskt fel och kunde inte forsta da att det hanger ihop med hur jag mér och hur mitt
psykiska mdende ir, och det dr dérfor det tar de hér fysiska uttrycken. Man har svart att

se den kopplingen eller forstar det, och det ar inte latt for ndgon.

Transkulturell medvetenhet bland personal &r nagot som kan péaverka vardanvdndandet
(Hollander & Dalman, 2020, s. 1). En “multidisciplinary training”, kulturell medvetenhet, blir
déarfor relevant i detta avseende dér kulturella skillnader har péverkan for behandling av
psykisk ohédlsa (Bhugra & Gupta, 2011, s. 338). Kulturell kompetens inom sjukvérden kan
ddrmed vara av stor betydelse vad géller att tillgodose rittvis och lika behandling, dven for
papperslosa. Nagot som ocksd behdver inkludera forstaelse for strukturella barridrer i form av
socioekonomiska eller politiska forhallanden (Wedel, 2020, s. 56; Castafieda, 2010, s. 14).
Detta menar Lou ar extremt viktigt for att forstd och tillgodose inte bara behandling, utan rétt

typ av behandling.

Spraket kan ocksd komma att sédtta upp hinder for papperslosa. Papperslosa som inte
inkluderas i1 ndgon integrationsprocess har svart att f& mojlighet till hjalpmedel vad géller
spraket. Samtliga informanter anser att tolk néstan alltid finns pd deras mottagningar, men
menar att det ibland kan vara svért att tillgodose inom den reguljira virden. Alla personer som
kommer 1 kontakt med védrden har ratt till tolk, men i praktiken &r det inte alltid detta
sakerstdlls. Det kan bero pa olika faktorer, som till exempel resurser, tillgding och
kommunikation (Socialstyrelsen, 2016, s. 24). Aven hos de som fér tillgang till tolk kan istillet
andra hinder och problem uppsta. Lou forklarar problemen som kan forekomma med

oversittning av “vird som inte kan anstd”, som ibland kan Oversittas till akutvard. Vidare
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forklarar Lou problem som kan uppstd vad giller Gverséttning ndr man pratar om psykisk

hilsa:

P& manga sprék, sa finns det ju inte ett ord for depression och d4 maste man ju veta om
det ndr man pratar om det. Samma ord kan betyda galen for dessa personer och da tinker
de “men jag dr inte galen.” For att det dr inte det vi menar i Sverige, att det dr en véldigt
stor stigma 1 ménga lander. Det kan exempelvis betyda schizofreni vilket kan straffas med

doden 1 vissa lander eller att man tror man ar besatt av en ande eller liknande.

Det som Lou konstaterar tydliggoér bade sprakbarridrer och kulturella barridrer som kan komma
att satta upp hinder for papperslosa. Det talar ocksd for hur varierande synen pa psykisk ohélsa
kan vara vilket dven ldgger vikt 1 forstaelsen for kulturell kompetens 1 forhéllande till individen

och bor vara utvecklande och flexibel, da ingen grupp i samhéllet & homogen (Wedel, 2020, s.

56).

6.5 Brist pa kunskap inom vérden

Enligt informanterna dr okunskap inom varden ett stort problem och ndgot som sétter upp hinder
for papperslosa. Detta géller framst okunskap om papperslosas rétt till vard och okunskap om
den rddande lagen (2013:407). Begreppet “vard som inte kan anstd” dr otydligt i frdgan om vad
och vilka tillstdnd detta omfattar. D4 det ska bestdmmas i varje enskilt fall skapar det foljaktligen
stora utrymmen for tolkning (Socialstyrelsen, 2014, s. 15). Det stora tolkningsutrymme for vad
“vard som inte kan anstd” betyder kan komma att paverka papperslésa negativt.
Riskbedomningar utifrdn vad “vard som inte kan anstd” innebdr, sitter stort ansvarstagande pa
den enskilda vardgivaren, nagot som &r svart att avgora pa individniva (Socialstyrelsen, 2014, s.
18). Lou forklarar hur denna okunskap kan innebéra stora barridrer for papperslosas tillgéng till

vard:

Vad giller vard som inte kan ansta &r de stora barridrerna ar okunskap, ovilja och
sprakbarridrer. Det tolkas vildigt, véldigt olika beroende pé vad personen har for

kunskap, men ockséa beroende péd den specifika vardenheten, vad de har for, ja vad de
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tycker dr vard som inte kan anstd. Vi mérker att minga blir stoppade redan i receptionen
for att de [vardpersonalen] inte vet att de har rétt till ndgon vard. Manga blandar thop

vard som inte kan anstd med akutvard.

Alex papekar ocksa svarigheterna med att forsoka fa in personen i den reguljdra varden, som
ménga ginger dr problematiskt och beroende av vilken vdrdcentral eller psykiatrisk mottagning
man skickar till. Detta synliggor skillnader d&ven mellan vardenheterna och som talar for brist pa
nationella ramverk och insatser for att vardpersonal 6ver hela landet ska kunna ta del av samma
information, och ges samma mojlighet att ge bédsta mojliga vard for malgruppen. Utifran
socialstyrelsens rapport, som utfordes som ett komplement och fortydligande vad géller lagen
(2013:407) och av begreppet “véard som inte kan ansta”, skulle en forbéttring kréva inférandet av
nationella riktlinjer for vard av papperslosa dir varje fall istillet bor provas pa gruppniva

(Socialstyrelsen, 2014, s. 18).

Inforandet av lagen 2013 ska till fordel hjdlpa papperslosa att fa tillgéng till subventionerad vard.
Alex, som varit verksam pa sin organisation sedan 2008, menar att lagen till en borjan visade pa
forbattring men att det med tiden &r problem som kvarstar: “Kunskapen har férsvunnit. Det
verkar som att nyanstéllda inte vet jittemycket om lagen eller att de vet om den, men ténker att
dd maste sjukdomen verkligen vara av sadan karaktir for att fa bli antagen att fortsdtta med
vard.” Samtliga informanter ser denna kunskapslucka som vildigt problematisk. Aven om Alex
menar att lagen pa ett sitt fungerar som ett hjdlpmedel vad géller att styrka kraven for att
papperslosa ska fi4 hjdlp, dr det inte alltid det hjdlper i1 praktiken. Bristande kunskap, i1
kombination med otydlig lagstiftning vad géller “vard som inte kan anstd” dr faktorer som gor att
vard till stor del nekas, enligt bdde Alex och de 6vriga informanterna (Réda Korset, 2018a, s.

4-5).

7. SAMMANFATTANDE DISKUSSION OCH SLUTSATS

Utifrdn de resultat som presenterats gar det att tyda flera hinder och begrinsningar for

papperslosas tillgang till vard och stdd 1 Sverige. Studien visar for de problem och hinder som pa
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olika sitt leder till att papperslosa nekas rétt till hilsa och vérd, ndgot som strider mot ménskliga

rittigheter och det som Sverige genom grundlagen har atagit sig att sékerstélla for alla i1 landet.

Sammantaget kan man konstatera att papperslosa personer dr i stort behov av mental hilsovérd.
Papperslosas begransningar for att tillgodoses véard kan framst forstas utifran strukturella
faktorer. Sverige ar ett land med omfattande vélfardssystem som gor det svart att tillgodose
papperslosa sina grundldggande behov. Brist pa sociala ndtverk och sociala relationer tenderar att
begrinsa papperslosas mojligheter att leva ett anstindigt liv. Stindig oro, stress och rddsla ar
framtrddande orsaker som paverkar psykisk hélsa i allra hogsta grad. Personer som lever i
pappersloshet grundas framst i1 migration och manga papperslosa har erfarenhet av tidigare
trauman, vilket gér malgruppen extra sarbara infor psykiska besvir. Strukturella oréttvisor och
strukturellt vald gors patagligt da papperslosa, pa grund av sin irreguljira status, systematiskt

exkluderas frdn samhillets offentliga skyddsnétverket och fornekas ddrmed mojlighet till vard.

Papperslosas socioekonomiska utsatthet gor att manga lever i hemloshet och i utsatta omraden.
Pé& grund av ridsla for utvisning lever papperslosa ofta undangémda vilket leder till kidnslor av
exkludering, isolering och ensamhet. Dessa stressfaktorer har stor paverkan pa den psykiska
hélsan, vilket visar for det behov som papperslosa har vad géller tillgang till vard och stod vid

mental hélsa.

Utifrdn de resultat som presenterats kan vissa slutsatser dras. Papperslosas utsatta situation kan
genom olika anledningar forklaras utifran de bakomliggande strukturerna i samhillet. Genom att
se till de sociala strukturer och Sveriges vélfardssystem gér det att tydliggéra pd vilket sitt
papperslosa hamnar utanfor samhéllets sociala skyddsnétverk. Brist pa personnummer, ridsla for
utvisning, brist pa social kontakt samt sprakbarridrer ar alla faktorer som talar for detta.
Papperslosa utsitts systematiskt for fortryck och marginalisering och vem som ska sté till svars
ar svart att utvinna. For att fordndring ska kunna ske, krdvs det darfor ett politiskt ansvar och

kollektiva atgéirder.

For att kunna sdkerstdlla riattvis och tillginglig vardbehandling for pappersldsa, bor det ldggas

mer resurser pa kompetensutveckling inom varden. Psykisk ohélsa dr ett stigmatiserat tillstdnd,
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dir synen pd psykisk ohilsa & mycket varierande vilket visar pd vikten for okad kulturell
medvetenhet. Otydligheter om vad “vard som inte kan anstd” innebdr &r pd olika sitt
problematiskt och informanterna vittnar om hur detta sdtter upp hinder for papperslosa att
komma in 1 den reguljara varden. Det krivs séledes att lagen for papperslosas rétt till vard stérks
vilket dven kradver ett fortydligande av begreppet “vard som inte kan anstd” med fokus pa
psykisk hélsa. Ytterligare atgérd hade kunnat involvera tillvagagangssatt i form av inférande av
en nationell strategi som till fordel skulle kunna ge tydligare instruktioner till vardpersonal om
hur man tar emot papperslosa personer. Detta for att kunna sédkerstélla papperslosas tillgédng till

vard och att lika vard ges Overallt.

I Sverige finns det ett behov av frivilligorganisationer, eftersom offentliga verksamheter inte
tillgodoser papperslosas behov och det som kriavs for papperslosas mojlighet till en fungerande
vardag och ett anstidndigt liv. Svéarigheter med det ideella arbetet dr att kunna tillgodose dessa
behov dd méinga av frivilligorganisationer framst fOrlitar sig pd volontirt arbete dir méinga
verksamma har andra arbeten som primér sysselséttning. Detta speglar vikten av att fi in

papperslosa i den reguljdra varden for att kunna folja upp och slutfoéra vardbehandlingar.

For framtida studier hade en undersokning som dven inkluderar vardpersonal inom den reguljdra
vérden kunnat skapa en bredare och mer vélpresenterad bild. Framforallt hade perspektiv och
erfarenheter fran papperslosa sjdlva varit att foredra, dels for chansen att ge de en egen rost och
dels for att ge ytterligare forstaelse och inblick 1 deras liv. Avslutningsvis vill denna studie
uppmuntra till fortsatt arbete inom dmnet, och vikten av att fortsdtta uppmérksamma de problem
som pappersldsa moter och hur detta paverkar den psykiska hélsan och tillging till vard och stod.
Detta for att synliggora deras existens och utsatthet i det svenska samhillet, och for skapa ett

samhille dir ingen ménniska ska fornekas sin rétt att finnas till.
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BILAGOR

Intervjuguide

Tema 1: Informantens yrkesroll och erfarenheter

Vill du forklara organisationens/nédtverket/verksamhetens arbete och din yrkesroll?
Har du ndgon utbildning?

Hur ldnge har du varit verksam inom detta omréde?

Tema 2: Malgrupp

(Hur ofta kommer ni i kontakt med papperslosa personer?)
Hur ser du pé behovet for vard vid mental ohélsa for papperslosa?
Hur anser du den mentala ohdlsan hos pappersldsa framst beror pa?
Vilken typ av stod/hjdlp erbjuder ni papperslosa som kontaktar er?
Hur funkar det med identifikation?
Vilken erfarenhet/bakgrund har de pappersldsa du moter?
Hur har situationen fordndrats kring papperslosa under de aren du har arbetat hér?
Moter ni andra @n papperslosa? (ex flyktingar/asylsokande)
- Ser problematiken annorlunda ut for pappersldsa én for andra ni moter? Pa

vilket satt? Varfor tror du det ar sa?

Tema 3: Tillgang till viard och stod

Ser du att det finns svarigheter eller utmaningar for papperslosa att fa vard och stod vid
mental ohélsa i Sverige?
Vad anser du, utifran dina erfarenheter, dr de storsta hinder/begransningar/problem som
papperslosa framst moter?
-Kan du ge nagot exempel pa ndr du markt att barridrer for papperslosa varit
tydliga?
Finns det tillrackliga resurser, anser du, for papperslosa att f tillgang till vard och stod?
Vad upplever du dr den frimsta anledningen till att papperslosa tar kontakt med eran

organisation/nitverk/verksamhet?
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Pé vilket sétt har dessa personer tagit kontakt med er (instanser/organisationer/personer)?
Hur anser du papperslosas tillit till varden ar?

Hur ser tillgingligheten for att hitta/fa tillgang till en tolk?

Tema 4: Kunskapsomréade

Vilken kompetens ser du finns om papperslosa situation i
organisationen/nétverket/verksamheten?

Hur ser du pé papperslosas tillgénglighet fér att soka vérd och stdd vid mental ohélsa hos
statlig- regional eller kommunal vard?

(Vilken kunskap anser du att ni har om internationell och nationell lagstiftning och etiska

principer i forhallande till socialt arbete med papperslosa generellt?)

Tema 4: Paverkan/strategier

Samverkar ni med andra instanser och aktorer i samhillet

-Vilka, pa vilket sétt?
Arbetar ni utifran nigra specifika policydokument/handlingsplaner eller vigledande
strategier?
Kénner du att internationella/nationella, globala/lokala lagar och riktlinjer
mdjliggor/hindrar dig i ditt arbete med papperslosa?
Vad skulle ni som verksamhet behdva for att kunna bemota malgruppen pa bista satt?
Pé vilket sdtt upplever ni att hindelser/politik/lagar och regler paverkar erat arbete och
hur det paverkar papperslosas tillgang till vard och socialt stod?
Hur ser ni pa/hur mycket arbetar/information finns om lagen (2013:407) om hilso- och
sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nddvéndiga tillstand?

Vad anser du “’vard som inte kan anstd” betyder?

Ar det ndgot du vill tilligga eller nagot du tycker ir viktigt att lyfta fram som inte tagits upp?
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