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Abstract

Syftet med denna studie var att undersoka pedagogers uppfattning av sin konflikthantering i
forskolan. Styrdokument och forskning menar att konflikthantering bor ske konstruktivt da
konflikter &r ett larandetillfalle om dessa hanteras pa ett bra satt. Vad som avgor om konflikter
far en konstruktiv eller destruktiv utgang &r enligt forskning hur de hanteras.
Forskningsfragorna i studien handlar om vilka strategier och hanteringssatt som pedagogerna
anser sig anvanda vid barns konflikter. Vad som ocksa undersoks ar pedagogernas
uppfattningar om barns egen konflikthantering. Detta har studerats genom kvalitativa intervjuer
med forskollarare och barnskotare pa en forskola i en storre stad i Sverige. Studien har utgatt
fran en fenomenografisk ansats och darav har pedagogernas uppfattningar kring det givna
fenomenet konflikthantering undersokts. De viktigaste resultaten som framkommit ar att
variationen av hanteringssatt och strategier ar stor utifran vad pedagogerna beréattat. For att
hantera barns konflikter i forskolan menar pedagogerna bland annat att de haller sig lugna,
lyssnar pa alla, gar ner pa barns niva och ibland tar 6ver. Strategier som anvands menas vara
lagaffektivt bemotande, medling och kontroll. Huruvida pedagogerna later barnen hantera sina
egna konflikter paverkas av olika faktorer, sa som alder, erfarenhet och tillit. De slutsatser som
dragits utifran studien ar att konflikthanteringsstrategier ar av stor vikt for att konflikter ska
hanteras pa ett konstruktivt satt, att pedagoger bor fa mer utbildning i amnet och att barns egen
konflikthantering bor ges mer utrymme i verksamheten. Vidare &r ett forebyggande arbete av
stor vikt och barn bor ges verktyg for att sjalva kunna hantera de konflikter som uppstar. Detta
ar nagot som bor arbetas mer med utifran vad forskningen visar kopplat till vart resultat.



Foérord

Vi vill borja med att tacka de forskollarare och barnskotare som bidragit med sin tid och
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1 Inledning

“Conflict naturally occurs in human interaction and, if managed properly, can be a very
constructive avenue for needed change” (Vestal & Jones, 2004, s. 131)

Vi manniskor ar alla unika med individuella behov och idéer. Nar tva manniskor méts och deras
behov och idéer krockar kan en konflikt uppsta (Palm, 2010; Faldalen, 2010). Konflikter &r
enligt Cohen (2005) en naturlig del i moétet mellan manniskor, detta ar lika sant i forskolans
verksamhet dar konflikter uppstar mellan barnen varje dag. Enligt laroplanen for forskolan
(Lpfo, 2018) ar det en del av uppdraget att lara barnen att hantera konflikter och att barnen ska
ges mojlighet att utveckla empati och forstaelse for andra samt att kunna bidra till en social
gemenskap. Detta &r dven nagot som lyfts i skollagen i 8 kap 2 § (2010:800). Varken laroplanen
eller skollagen tydliggor dock exakt hur konflikthantering ska ga till. Att inga riktlinjer finns
kan forsvara hur verksamma pedagoger ska tanka kring sin egen konflikthantering.

Konflikter ar inte nodvandigtvis enbart nagot negativt. | en studie som kommer presenteras
senare av Blunk m.fl. (2017) lyfts konflikters positiva konsekvenser pa barnens utveckling,
bade kognitivt och socialt. Forfattarna lyfter att pedagoger ibland tenderar att stoppa konflikter
enbart pa grund av att hen sjalv inte tycker om situationen utan enbart ser den som destruktiv.
Hakvoort (2020) menar dock att huruvida en konflikt blir destruktiv eller konstruktiv beror pa
hur man hanterar den, att konflikter i sig ar neutrala. Granath (2010) havdar att vi manniskor
ofta ar radda for att ga in i konflikt med nagon annan, vilket leder till att vi inte kan diskutera
det vi upplever som jobbigt eller svart. Hon menar att alla borde borja braka lite latt med
varandra och trana oss pa att ha en konflikt, men endast sa lange det inte upplevs hotfullt. Att
bli arg pa ett vettigt satt och att kunna férmedla det till sina medmanniskor &r en viktig formaga.
Att inte sdga vad man tycker eller anser, eller att gora narr av det bidrar till en icke-intellektuell
samvaro. Granath (2010) lyfter dven att om en konflikt enbart ses som destruktiv och hotfull &r
det svart att utnyttja den utvecklande potentialen i konflikter. Att lara sig hantera konflikter pa
ett konstruktivt satt kan leda till en upptdckt av andra manniskors kanslor och behov och
utveckla empati och ddmjukhet for andra méanniskor. Med detta som bakgrund hojs relevansen
av denna studie for forskollarares yrkesutdvning: bade i problematiken kring bristen pa
riktlinjer men &ven gallande behovet av konflikthanteringsstrategier bland personal i férskolan.

Nagot att paminna sig om under denna studie &r att oavsett om en pedagog menar sig arbeta
strategiskt i sin konflikthantering eller inte kan denna pedagog fortfarande gora ett bra jobb.
Undersokningen forsoker inte svara pa om en pedagog gor ett battre eller samre jobb, utan
huruvida pedagogen hanterar konflikter strategiskt. Det ar heller inte garanterat att kunskap och
strategier alltid leder till en tillfredsstéllande 16sning for alla parter i alla konflikter, dock kan
det gora stor skillnad for utfallet (Jordan, 2015). Forskollarare och barnskdtare som ar
medverkande i studien kommer h&danefter bendmnas som pedagoger nér det &r odefinierat
vilken yrkeskategori personen tillhor.



1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie ar att undersoka hur forskollarare och barnskotare pa den utvalda
forskolan menar sig hantera barns konflikter och vilka strategier som kommer till uttryck i
pedagogernas resonemang. Delsyftet &r att undersoka om pedagogerna anser att konflikter ar
nagot barnen kan IGsa sjalva. For att undersoka detta utgar studien ifran dessa tva

fragestalIningar:

e Hur anser pedagogerna att de hanterar konflikter mellan barnen och vilka strategier

menar de sig anvanda?
o Vilka ar pedagogernas uppfattningar om hur barn ska ges mojlighet att hantera

konflikter pa egen hand?



2 Bakgrund

| detta kapitel redogors for tidigare forskning och litteratur som behandlar och arbetar med
konflikter i forskolan, dven styrdokument och policydokument anvénds i studien. Till att borja
med presenteras ett antal styr- och policydokument och vad de séger om konflikter och hur det
ar kopplat till social hallbarhet. Darefter framhavs konflikters utvecklande natur. Slutligen
redogors for vad forskningsfaltet sager om konflikter med hanvisningar till ett antal
vetenskapliga artiklar. Den forskning som tagits fram i amnet har hittats genom sékningar pa
Goteborgs universitets databaser, frimst med sokorden “conflict management”, “preschool”
och “teacher” och liknande sokningar pa svenska. De artiklar som valts ut for bakgrunden &r

alla peer reviewed for att starka den vetenskapliga grunden i studien.

2.1 Konflikter utifran styrdokument

Nedan redogors for ett antal styr- och policydokument som &r av relevans for studien och for
att forsta utifran vilket perspektiv studien tar avstamp. De styr- och policydokument som
presenteras ar forskolans laroplan, skollagen, Agenda 2030 och dess globala mal for hallbar
utveckling samt Barnkonventionen.

Forskolans laroplan (Lpfo, 2018) ar ett styrdokument med den vérdegrund och de riktlinjer
och mal som utbildningen ska vila pa och arbeta med. Den innehaller dven de ansvar arbetslag
och rektor har. Foérskolans verksamhet ska vara rolig, trygg och larorik och lagga grunden for
barnens fortsatta larande. Den forsta laroplanen formulerades 1998 och har reviderats ar 2010
och 2016. Laroplanen skrevs sedan om ar 2018, det &r denna nya laroplan som anvands i detta
kapitel. Nagot som ar vart att lyfta ar att konflikter enbart namns tva ganger i forskolans
laroplan. Det star dock mycket om vardegrund och hur forskolan ska uppfostra goda
samhallsmedborgare som har forstaelse for de vérderingar som vart samhélle vilar pa. |
véardegrunden i ldroplanen star det dven att: “Genom en aktiv narvaro ar det mojligt att stodja
kommunikationen mellan barnen samt férebygga och hantera konflikter.” (Lpfo, 2018, s.8). En
tolkning som kan goras av citatet ar att pedagogernas narvaro ar viktig for att kunna stétta
barnen i sin konflikthantering. Pedagogernas uppdrag innebar enligt laroplanen for forskolan
(Lpfo, 2018, s. 13) att “stimulera barnens samspel samt hjdlpa och stddja dem att bearbeta
konflikter, reda ut missforstand, kompromissa och respektera varandra”. Har beskrivs viktiga
delar som barnen ska utvecklas i kopplat till konflikter och ett forebyggande arbete. Utifran
detta citat gar det att gora tolkningen att barn ska ges mojlighet att trana pa sin egen
konflikthantering med pedagogerna som ett stod. Utifran laroplanens (Lpfo, 2018) beskrivning
av forskolans uppdrag kopplat till konflikthantering gar det att tolka att ett vardegrundsarbete
ar av stor vikt. Detta for att konflikter ska hanteras pa ett relevant och konstruktivt satt
tillsammans med barnen i ett tryggt socialt klimat. Som nd&mnts ovan spelar &ven pedagogernas
roll in pa hur konflikter hanteras.

Forskolan styrs av laroplan men éven av Skollagen (2010:800) som reglerar utbildningen, bland
annat dess syfte och andra regler. Annat kring arbetslag och dven vilka rattigheter och
skyldigheter barnet har. Skollagen 1 kap 4 § (2010:800) konstaterar att “skolvdsendet ska
formedla och forankra hos barnen en respekt for de manskliga réattigheterna och de
grundliaggande demokratiska vérderingar som det svenska samhillet vilar pa”. Forskolans
verksamhet ska enligt skollagen &ven utgd fran en helhetssyn pé barnet och dess behov. Aven
allsidiga kontakter med ett fokus pa social gemenskap ar nagot forskolan ska framja. Skollagen



skriver i kapitel 6 aven om huvudmannens ansvar Over att atgarder ska genomfdras som
forebygger krankningar och éven att personal inte pa nagot vis far utsatta barn for krankningar.
Skollagen fastslar saledes att arbete for respekt for de manskliga rattigheterna, demokratiska
varderingar, fokus pa social gemenskap och ett forebyggande av krankande behandlingar ska
ske. Dessa skrivningar tolkar vi som ett led i arbetet med en social hallbar utveckling. | Agenda
2030 (FN, 2021) lyfts ytterligare perspektiv som efterstravar just en social hallbar utveckling.

Agenda 2030 (FN, 2021) ar en samling mal som utformats av FN:s 193 medlemslander. Dessa
mal ringar in olika svarigheter och utmaningar som finns idag vilka dessa lander vill strava mot
att bekampa. I denna text har ett fatal av malen valts ut for att synliggéra diskriminering och
social hallbar utveckling utifran konflikthantering i forskolan. Agenda 2030 bestar av 17 mal
kring hallbar utveckling, det som presenteras ar utifran de relevanta kring social hallbar
utveckling och forskolan. Agenda 2030 (FN, 2021) menar att ett liv utan diskriminering ar en
mansklig rattighet och maojliggor att manniskor kan utvecklas till sin fulla potential. Mal 4 och
10 innefattar att diskriminering ska utrotas inom utbildning och att utbildningen ska vara en
trygg, jamstalld och inkluderande miljo. Mal 4 lyfter ocksa att alla ska fa kunskap som framjar
hallbar utveckling, saval ekonomisk, som miljomassig och social. Vidare beskrivs i mal 5 att
jamlikhet bidrar till social hallbar utveckling, att alla ar lika mycket vérda. Detta ar av vikt da
manniskors hélsa aven paverkas av sociala faktorer. Slutligen lyfts i mal 16 att fredliga
samhallen &r ett mal, men att det dven &r ett satt att uppna hallbar utveckling. Agenda 2030
menar att inkludering, ansvar och rattvisa lagger grunden for en god social hallbarhet. En
tolkning som gar att gora ar att konflikthantering bor genomforas konstruktivt med grund i
demokratiska varderingar, empatiutveckling och en forstaelse for andra manniskor och deras
perspektiv for att framja social hallbar utveckling.

Barnkonventionen ar en samling bestammelser om barns rattigheter. Den bestar av 45 artiklar
och &r numera lag i ett flertal 1&nder, déribland Sverige, och det & UNICEF:s uppdrag att se till
att landerna foljer barnkonventionen (Unicef, 2009). Barnkonventionen fastslar att “alla barn
ar lika mycket viarda och har samma réttigheter. Ingen far diskrimineras” (Unicef, 2009, art. 2).
Denna skrivning &r i linje med laroplanen och skollagens skrivningar om barns lika vérde och
att skolan ska motverka krdnkande behandlingar. Detta ar viktigt att vara medveten om i arbetet
med konflikthantering. Alla barn ska ges mojlighet att utvecklas i konflikthantering utan att
diskrimineras eller krankas av vare sig barn eller vuxna. Artikel 13 gar &ven i linje med detta
da den konstaterar att “barn har ritt till yttrandefrihet; att tinka, tycka och uttrycka sina asikter,
med respekt for andras personers rittigheter”. Med detta tolkar vi att barnet har ritten att tinka
och uttrycka sina asikter, utan att kranka eller diskriminera nagon annan. Bada artiklarna ovan
gar aven att koppla till att barnen, alla parter, har ratt till att bli lyssnade pa vid hantering av de
konflikter som uppstar. Artikel 3 lyfter att barnets basta alltid ska ligga till grund for alla beslut
som ror dem, vilket kan tolkas som att alla parters basta behover undersokas da konflikter ska
hanteras mellan barnen. Detta lyfts dven i artikel 12 dér det star att “Barn har rétt att uttrycka
sin mening och horas i alla fragor som ror barnet.”. Detta menar vi lyfter vikten av att lyssna
pa alla parter, att ta hansyn till det som sags och uppmuntra barnens yttranden kring vad
konflikten handlar om.



2.2 Forskningsféltet kring konflikter

Nedan redogors for vad forskningsféltet sdger om konflikter, inledningsvis presenteras vad som
ségs kring konflikter som larandetillfalle, darefter en rad olika vetenskapliga artiklar. De har
alla olika utgangspunkt men ar av relevans for studien i helhet.

2.2.1 Konflikt som mojlighet till 1arande

Enligt Alvestad (2020) &r inte det viktigaste uppdraget i konflikthantering att finna en I6sning,
utan att framja alla kompetenser som utvecklas i konflikterna. Genom att med barnen aktivt
arbeta strategiskt med konflikthantering stimuleras ett larande som kommer paverka barnen och
samhallet i framtiden. En grund for forskolans verksamhet &r just att l&rande ska ske hos barnen
(Lpfo, 2018). Synen pa en konflikt som antingen ett larandetillfalle eller som en obalans i
vardagen paverkar hur pedagogerna hanterar de konflikter som uppstar. Hakvoort och Friberg
(2020) menar att strategier och kunskap inom amnet behdvs for att kunna méta de utmaningar
och krav som finns pa larare idag. Forfattarna menar att konflikter och ohanterade konflikter
kan leda till att barnens larande h&mmas genom att undervisningen stérs. De menar &ven att
konfliktstrategier bér anvandas av pedagogerna i verksamheten for att barnen ska lara sig
hantera de konflikter de moter i framtiden, vilket leder till att de kan utvecklas av konflikter
snarare an att hamna i obalans. Om barnen lar sig hantera konflikter pa ett bra satt kan de ta
lardom av de konflikter de moter istallet for att enbart se konflikter som nagot negativt. Kolfjord
(2010) menar att konstruktiva konflikter kan lagga en bra grund for goda samhallsmedborgare.
Om barnen tidigt ges mojlighet att i en trygg miljo stottas i att hantera konflikter pa egen hand
sd kan samhallet i stort paverkas i framtiden. Hakvoort (2010) menar att en del av de
kompetenser som utvecklas genom konflikthantering ar empati, respekt och k&nslomaéssig
medvetenhet. Aven kommunikation, problemldsning och forhandling & omréden dar larande
mojliggors genom konflikthantering.

Vidare presenteras tva studier som gjorts kring amnet att se konflikter som ett larandetillfélle.
En utford av Silver och Harkins (2007) och en av Doppler-Bourassa m.fl. (2008). Silver och
Harkins (2007) undersokte i en studie hur larare skulle hantera en hypotetisk konflikt. Detta
gjordes genom att presentera tre situationer dar barn var i konflikt med varandra och be
pedagogerna forklara hur de skulle gatt tillvaga for att losa den. De skulle bland annat
dokumentera sina svar utifran om de hade avbrutit eller férsokt medla i situationen. Resultatet
visade att pedagogerna tenderar att oftare avbryta konflikten an att forséka medla. Hur en
pedagog hanterade en konflikt visade sig ocksa starkt bero pa barnets tidigare
beteendebakgrund. Silver och Harkins (2007) menar att pedagogerna i studien & medvetna om
att medlingsstrategier ar langt mer fungerande &n att avbryta, men att pedagogerna trots detta
oftare avbrot. Detta gér man, enligt forskarna, for att konflikter ses pa som fullt negativa och
inte som nagot fostrande eller larorikt.

En studie genomférd med larare av Doppler-Bourassa m.fl. (2008) undersdker hur pedagoger
ser pa sin konflikthantering fore och efter att ha fatt testa pa olika konflikthanteringsstrategier.
De deltagande l&rarna fick i sin verksamhet testa tre olika konfliktstrategier i en intervention.
Strategierna som l&rarna fick testa var den barnfokuserade, den lararinriktade samt en
konstruktiv konfliktstrategi. | den barnfokuserade strategin uppmuntrades barnen att sjalva l6sa
konflikter, medan i den lararinriktade var lararna mer aktiva i konflikthanteringen. | den sista
konfliktstrategin gavs eleverna nycklar for att konstruktivt I6sa konflikter. Studien ledde till att



pedagogerna som deltog i interventionerna efterat sag mer positivt pa konflikter och fann storre
mojlighet till 16sningar efter att ha fatt testa pa dessa olika strategier.

2.2.2 Pedagogens paverkan pa barns konflikthantering

En relevant studie kring pedagogers paverkan pa barns konflikthantering har utforts av Vestal
och Jones (2004). Denna studie jamfor barns formaga att hantera konflikter beroende pa om
deras pedagoger genomfort konflikthanteringsutbildning eller inte. 1 studien fick de
medverkande pedagogerna genomga en kurs inom konflikthantering. Forskarna observerade de
konfliktsituationer som uppstod i skolan bade fore och efter kursen for att sedan jamféra hur de
hanterades. Konflikt &r nagot naturligt i vara liv och kan paverka oss i en positiv riktning. Tyvarr
leder konflikter oftare till kdnsloméssiga svarigheter. Vuxna och barn behéver ha strategier for
att bemota och hantera situationer dar konflikter uppstar. Att lyckas l6sa en konflikt ger en god
sjalvkansla vilken leder till att en mer lyckad hantering av stressfulla situationer (Vestal &
Jones, 2004). Social formaga och samvarokompetens ar nagot som barn behéver lara sig och
nagot som de behdver ges undervisning i. Att ha en god konflikthantering bidrar till just 6kad
social kompetens. Vestal och Jones (2004) forskning visar pa att undervisning for larare i
konflikthantering ar avgdrande for barns utveckling av egna strategier.

Resultatet fran Vestal och Jones (2004) visar pa att barn med larare som genomgatt utbildning
i konflikthanteringsstrategier l6ste konflikter pa ett mer relevant sétt och kunde I6sa dem pa en
rad olika sétt. Vestal och Jones menar att miljon som barnen befinner sig i och dess
konfliktkompetens paverkar hur val barn l6ser konflikter. Involveringen fran skolan visar ha en
god effekt pa barns sociala samvaro och samspel samt att kunna l6sa interpersonella konflikter
tillsammans med andra. Denna studie undersokte alltsa barns konflikhanteringsformaga
beroende pa om de hade larare som genomgatt konflikthanteringsutbildning eller inte. Vestal
och Jones kunde sedan visa pa att det fanns markanta skillnader i barnens férmaga i att hantera
och l6sa konflikter som uppstod mellan dem.

En studie utford av Blunk m.fl. (2017) visar att konflikter inte nddvandigtvis &r nagot negativt
I barnets liv. De menar istéllet att konflikter kan vara bidragande till en kognitiv och social
utveckling hos barnet. Genom konflikten kan det lilla barnet lara sig forsta andras tankar och
idéer da dessa kan skilja sig fran barnets egna. Genom denna upptackt kan barnen lara sig
forhandla och kompromissa med sina kamrater. Dessa kunskaper &r inte latta att inforskaffa sig
och Blunk m.fl. (2017) menar att det &r av stor vikt att larare & medverkande i dessa
sammanhang och kan erbjuda barnen réatt verktyg for att 16sa de konflikter som uppstar. Trots
detta visar studien att manga konflikter som uppstar inte loses eller hanteras pa ett
tillfredsstéllande vis. Exempelvis att lararen erbjuder eller tillhandahaller 16sningar som varken
den ena parten eller den andre &r néjda med. Foljaktligen kan detta leda till att barnet inte lar
sig hur den pa ett konstruktivt séatt kan l6sa denna och framtida konflikter. I en intervju
framkommer att en pedagog alltid trader in i en konflikt, inte utifran det egentliga behovet eller
tillfallet utan det réacker att barnen ber om det. Pedagogen anser dven att barnen inte bér hantera
sina konflikter sjalva, det framkommer att anledningen till detta ar eftersom hen sjalv inte gillar
konflikter.

Aven Myrtil m.fl. (2021) har utfort en studie kring hur pedagoger hanterar barns konflikter pa
en forskola i USA. Detta gjordes genom att kameror placerades pa 15 barns huvuden under fyra
dagar. Vad som framkom é&r att de strategier som anvandes mest var att stoppa konflikten, lata
barnen hantera konflikterna sjalva och till sist medling, dock anvéandes stopp mest. Genom att
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folja barnen bade innan och efter konflikterna kunde forskarna dven se att pedagogerna enbart
narvarade vid halva tiden av de flesta av konflikternas handelseforlopp. Vid intervjuer fragades
lararna om varfor de avbrét sa manga konflikter, enligt dem kan det vara pa grund av att man
anser att konflikter framst har en negativ utgang. Det visade sig dven i studien att det i vissa fall
kan vara mer skadligt att avbryta konflikten &n att inte ingripa alls. Om det &r bra att inte ingripa
eller inte beror enligt Myrtil m.fl. (2021) pa barnens beteende och lararnas
konflikthanteringsstrategier. Slutligen, det viktigaste resultatet fran studien var att medling var
den strategin som fungerar absolut bast vid konflikthantering, nést bést var nar barnen lamnades
till sitt eget bevag och samst nar pedagogerna gick in i konflikten och avbrot.

En annan studie som gjorts om konflikter i yngre aldrar & en av Hakvoort m.fl. (2020).
Forskarna har undersokt larares uppfattning av konflikter och hur detta paverkar
konflikthanteringen. Larare och forskare har enligt studien olika syn pa konflikter, larare menar
att sma distraktioner eller stérningsmoment inte bor ses som en konflikt, medan forskare menar
att de &r det. Detta da de forhindrar eller stér andra i deras efterstravan att na ett mal. | artikeln
benamns dessa konflikter som begynnande. Att erkanna sma distraktioner och andra
storningsmoment som begynnande konflikter kan bli utgangspunkt for diskussion och pa sa stt
kan strategier for att hantera dem utforskas. Detta ar viktigt da dessa begynnande konflikter
sedan har potentialen att utvecklas till att bli mer allvarliga, de kan bli bade konstruktiva och
destruktiva. Med detta som bakgrund behdvs strategier for att hantera konflikter i det
begynnande stadiet da storre konflikter & mer sannolika att ha en negativ och skadande effekt
pa de involverade och experthjalp utanfor skolan kan behdvas.

Sammanfattningsvis utifran den forskning som presenterats kan slutsatserna dras att konflikter
kan leda till larande (Alvestad, 2020; Hakvoort & Friberg, 2020; Hakvoort, 2010). For att de
konflikter som uppstar ska kunna hanteras pa ett konstruktivt satt bor bade barnen och
pedagogerna ha verktyg for att hantera dem (Blunk m.fl., 2017). Forskning visar aven att
pedagogers utbildning i amnet leder till att barnen ocksa utvecklar fler strategier for sin
konflikthantering (Vestal & Jones, 2004). Pedagoger ingriper ofta i konflikter enbart eftersom
barnen ber om det och inte utifran ett egentligen behov (Blunk m.fl., 2017). Nagot som
framkommit i forskning &r att konflikter oftare stoppas an hanteras eftersom de ses pa som
enbart negativa och att utbildning kan leda till att konflikter snarare ses pa som konstruktiva
och som ett larandetillfalle (Silver & Harkins, 2007; Doppler-Bourassa m.fl., 2008; Myrtil m.fl.,
2021). Medling har visat sig enligt forskning vara den mest framgangsrika strategi, att avbryta
ar enligt studien mindre framgangsrikt an att lamna barnen at sin egen hantering (Myrtil m.fl.,
2021). Forskning visar aven att om konflikter hanteras pa ett tidigt stadie ar risken mindre att
de eskalerar till nagot destruktivt (Hakvoort m.fl., 2020).



3 Centrala begrepp och strategier for konflikthantering

| detta kapitel beskrivs de centrala begrepp och arbetsmodeller som ligger till grund for studien.
Dessa begrepp ar nodvandiga for att forsta och kategorisera de medverkandes yttranden och
den diskussion som sedan fors kring resultatet. Det forsta som beskrivs ar det mangfacetterade
begreppet konflikt, &ven Galtungs ABC (1996) lyfts som ett verktyg for att kartlagga konflikter.
Vidare beskrivs konflikthantering som begrepp utifran olika kallor, detta leder vidare till
Richard Cohens konfliktpyramid (Cohen, 2005) som beskriver ett arbete med konflikthantering
i skolan, detta bestar av att forebygga, hantera, medla och stoppa. Medling beskrivs mer
ingaende och som en del av detta presenteras dven nonviolent communication vilket ar en
kommunikationsform d&r respekt och empati ar grundldggande. Slutligen presenteras
lagaffektivt bemdtande vilket ar en strategi vid konflikthantering.

3.1 Konflikt

Nationalencyklopedin (u.&4.) menar att en konflikt kan beskrivas som att “sammanstota,
kollidera, raka i strid eller en motséttning som kraver en 16sning”. Enligt Cohen (2005) ar
konflikter ar en naturlig del av livet och séa dven i skolan och forskolan. Konflikter kan vara en
svar upplevelse for de inblandade, men den kan aven vara utvecklande (Marklund, 2007).
Overgripande uppstar konflikter nar tva eller fler parter stravar efter sasmma eller liknande mal
eller ting dar badas behov inte kan tillgodoses, det ar saledes en motséttning mellan parter dar
deras mal stoppas pa nagot satt (Jordan, 2015). Denna motséttning kan vara riktig eller en
upplevd motsattning hos en eller flera parter. Det &r alltsa den unika individens uppfattning och
erfarenheter som &r betydelsefulla i en konflikt. Darfor finns inte en definition géller alla, utan
det kan skilja sig fran konflikt till konflikt. Hakvoort (2010) pastar att konflikter &r i sig sjalva
neutrala, de ar i grunden varken destruktiva eller konstruktiva, utan det ar vi ménniskor som
ger dem ett varde. Beroende pa hur vi véljer att hantera eller se pa konflikten sa ges den en
innebdrd och en riktning. Konflikter ar enligt Hakvoort (2010) nddvéandiga i var vardag. De
paverkar oss och tvingar oss till forandring och ses som en faktor till kognitiv utveckling.
Hakvoort (2010) menar att en del av de kompetenser som utvecklas genom konflikthantering
4r empati, respekt och kansloméassig medvetenhet. Aven kommunikation, problemldsning och
forhandling ar omraden dar larande mojliggérs genom konflikthantering.

Galtung (1996) menar att konflikter kan leda till nagot konstruktivt om energin anvands pa ratt
satt. Om den inte gor det sa kan konflikten istéllet bli destruktiv och ett destruktivt beteende
skadar och forstor medan ett konstruktivt beteende ar utvecklande. For att kartlagga och fa
forstaelse for konflikter kan Galtungs (1996) ABC anvandas. Detta da Galtung (1996) menar
att varje konflikt ar uppbyggd pa ungefar samma sétt, de bestar av tre delar som ar beroende av
varandra. De tre delarna benamns som A, for attityder och antaganden som finns i en konflikt.
C, for sakfragan i konflikten, alltsd en motsattning dar nagon vill nagot eller uppna ett mal. A
och C tillsammans med det tidigare ndmnda konstruktiva eller destruktiva beteendena, B, bildar
Galtungs triangel A+B+C. Galtung (1996) menar att konflikten bestar av tre delar som hor
ihop.



3.2 Konflikthantering

Det har forskats mycket kring hur definitionen av konflikter paverkar hur de hanteras. Hakvoort
(2010) menar att en distinktion bor goras mellan att hantera och att losa da inte alla konflikter
gar att l6sa, men att de kan hanteras. Friberg (2020) menar att larare har ett ansvar att hantera
konflikter och att soka vad som ligger bakom vilket oftast ar radslor eller behov. Genom att
finna vad som ligger bakom far man &ven en storre forstaelse vilket kan leda till ett stérre
mojlighet att 16sa konflikten. Jordan (2015) menar att grundprinciperna for konflikthantering
ar makt, rattigheter och behov. Dessa principer mynnar ut i tre ansatser kring hur man hanterar
konflikter. Den maktbaserade ansatsen innebdr att en ledare eller maktperson bestammer hur
konflikten ska losas, de inblandade far acceptera utgangen. Den réttighetshaserade ansatsen
innebdr att lagar, regler och rattigheter formuleras som styr hur konflikter ska l6sas, detta
skyddar ofta den utsatta parten. Den sista ansatsen, den behovsbaserade, grundar sig i att de
inblandade parternas behov eftersoks for att kunna tillfredsstéllas pa ett sa bra sétt som mojligt
for att maojliggora goda relationer. Detta sker oftast genom dialog dar parterna sjalva far
formulera sina behov, intressen eller synsatt for att 6ka forstaelsen och tillsammans na fram till
en bra losning. Jordan (2015) menar att ansats ska anpassas utifran varje situation for att oka
mojligheten for konstruktiv konflikthantering.

Hakvoort (2020) lyfter tva olika satt att hantera en konflikt, antingen traditionellt eller
alternativt. Hon menar att ett traditionellt angreppssatt utgar fran att det finns en sanning, ett
ratt eller fel och att konflikter i grunden ar nagot man bor undvika, en bra I6sning ar darfor
kompromisser. Den alternativa konflikthantering utgar fran att varje part har sin sanning och
sina behov vilka behover bli horda. Malet &r en god relation och parterna lyfter sina behov och
tolkningar och lyssnar in den andres for att uppna en bra losning, ett exempel pa en alternativ
konflikthantering ar medling (Hakvoort, 2020).

3.3 Richard Cohens konfliktpyramid

Konfliktpyramiden som Richard Cohen tagit fram ar en pyramid bestaende av fyra delar och
denna pyramid visualiserar ett efterstravansvart system att arbeta med konflikter i skolvasendet
(Cohen, 2005). Dessa fyra nivaer ar: forebygga, hantera, medla och stopp. Nagot som ar viktigt
att minnas vid arbetet med konfliktpyramiden ar att det &r just en pyramid och inte exempelvis
en trappa. Vad som menas med detta ar att alla delar i pyramiden ska arbetas med samtidigt och
inte en niva for sig. Det ar aven av yttersta vikt att ha pyramidens form i beaktande. Pyramiden
ar som storst i botten och minst pa toppen, det ar alltsa den forsta nivan, forebyggande, som ska
ges mest utrymme i verksamheten och den fjarde nivan, stopp, som boér ha minst utrymme.

Den forsta nivan i pyramiden ar alltsa ett forebyggande arbete. Detta innebar ett stort fokus pa
att skapa ett tryggt klimat vilket kan leda till att konflikter mer séllan uppstar. De konflikter
som uppstar anda kan hanteras enklare eftersom det existerar en god grund for sociala
relationer. | denna niva ingar en rad olika arbeten som skolan genomfor exempelvis
vardegrundsarbete, en demokratisk skola, diskussioner av moral och etik samt olika
gruppdvningar och samtal tillsammans med sina kamrater och ldarare. Arbete med barns sociala
och emotionella hélsa och vélbefinnande &r en viktig del i det forebyggande arbetet (Cohen,
2005). Den andra nivan, alltsa hantering, beskrivs som konflikter som ldses genom en
forhandling mellan parter. Trots skolans stottande miljo sa behover konflikter fa existera och
ges utrymme. Vad som é&r viktigt ar att de konflikter som uppstar hanteras pa ett konstruktivt



satt. | en konstruktiv konflikt kan individen véxa och utvecklas till skillnad fran en destruktiv
konflikt dar ingen utveckling sker (Hakvoort, 2010). Detta innebér att alla som befinner sig i
skolan, barn som vuxna, behover ha en god formaga att hantera och stétta i konflikter (Cohen,
2005).

Den tredje nivan, att medling, behévs da en konflikt inte kan l6sas de involverade parterna
emellan. Det kan da behévas en tredje part for att individerna ska kunna kommunicera med
varandra igen och tillsammans komma fram till en 16sning. Denna niva i pyramiden behover
ges utrymme nar parter i konflikt behdver hjalp (Cohen, 2005). Den fjarde nivan, stopp, ar den
som bor ges minst utrymme i verksamheten. Konflikter behdver ibland avbrytas for att
beteenden uppstar som inte ar tillatna, exempelvis vald. Parterna kan da bli fysiskt separerade
fran varandra. Som namndes tidigare sa ska arbete med de alla fyra nivaerna ske samtidigt och
inte i en viss ordning, s om en konflikt behdver hanteras pa den fjarde nivan sa &r det viktigt
att minnas att arbete med de andra nivaerna sker samtidigt (Cohen, 2005). Den forsta nivan gar
att se pa som fredsbyggande. | denna niva diskuteras som namndes vérdegrund och moral och
etik, alltsa ett arbete for att bygga ett fredligt demokratiskt samhalle. Niva tva och tre benamns
som freds-gorande, parterna i konflikt kommer Gverens igen och gor alltsa fred med varandra
igen. Den fjarde nivan beskrivs som fredsbevarande. For att behalla freden behover en tredje
part fysiskt agera och fysiskt bevara freden (Cohen, 2005).

3.4 Medling

Medling &r en strategi som stodjer bada parter i en konflikt. Det &r en konflikthanteringsstrategi
utformad utifran att konfliktfragor ofta handlar om en kénsla bakom sakfragan. Ofta startar en
konflikt i en sakfrdga, som nagons beteende eller en attityd men att den urartar till en
personkonflikt och da &r parterna ofta inte langre rationella utan behover en tredje part som
medlar (Marklund, 2007). Den som agerar medlare &r opartisk i situationen och att kunna
uppratthalla  kommunikation och relationer & av vikt vid medling. Det ar genom
kommunikation som medlingen sker, for de som befinner sig djupt i en konflikt kan
kommunikation uppfattas omgjligt, men den kommunikation som sker med medlaren &r av en
annan art och kan darfor stotta bada parter i konflikten (Marklund, 2007). Kostiainen (2008)
menar att medling som social praktik gor barnet till subjekt i samtalet. Hon har beskrivit en
modell for medling som bestar av fyra faser som ska underlatta for parterna att uttrycka sina
kanslor, tankar och behov vid konflikter da hon upptackt att barnen saknar ord for detta. Forsta
fasen ar att de inblandade far beskriva vad som hant utifran sitt perspektiv, i den andra fasen
far parterna beskriva vad de kande, tredje parten innebar att de far beskriva hur de hade velat
ha det istéllet och till sist far de tillsammans se om de kan enas om en gemensam l6sning. Detta
gar aven att koppla till nonviolent communication som ocksa beskriver fyra komponenter for
en konstruktiv konflikthantering (Rosenberg, 2017). De fyra komponenterna i nonviolent
communication ar vad man som individ observerar, sa objektivt som mojligt, for att sedan
uttrycka vad man k&nner nér det sker, sedan vad man har for behov kopplat till det observerade
och slutligen en 6nskan om forandring. Vad som ar grunden i nonviolent communication &r att
forst kunna uttrycka dessa fyra komponenterna pa ett sa arligt satt som majligt, for att sedan
lyssna till vad den andra personen uttrycker pa ett sa empatiskt satt som mojligt (Rosenberg,
2017). Strategin innebar en kommunikation dar man utgar fran sina egna behov, kanslor och
tankar for att undvika aggressiv kommunikation och destruktivitet (Kostiainen, 2008).
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3.5 Lagaffektivt bemotande

Ett satt att hantera och forebygga konflikter som uppstar ar genom lagaffektivt bemotande.
Detta galler sarskilt de konflikter som uppstar med barn i behov av sérskilt stod. Pedagoger
behdver enligt Hejlskov Elvén och Edfeldt (2017) &ndra sitt kroppssprak och tonlage for att
minska konflikter, de menar att lugn skapar lugn. Lagaffektivt bemotande ar ett forhalIningssatt
som gar bort fran att beméta affekt med affekt, som innebér att exempelvis anvanda sig av ett
mer bestamt kroppssprak eller krava 6gonkontakt da de menar att affekt smittar. Affekt innebéar
enligt Nationalencyklopedin (u.a.) “en stark kénslostegring, t.ex. vid haftig sorg, gladje och
raseri”. Ett lagaffektivt bemotande handlar mycket om kroppssprak, att inte krava 6gonkontakt,
att komma ner i niva med barnet utan att vara for néra, att inte ta tag i barnet med spanda
muskler och att skapa lugna miljoer genom résten och exempelvis lugn musik. Det handlar dven
om att se ndr olika faser startar i en konflikt for att kunna hantera den som bast, det finns enligt
Hejlskov Elvén och Edfeldt (2017) en upptrappningsfas, en kaosfas och en nedtrappningsfas. |
kaosfasen har barnet ingen sjalvkontroll och kan inte kommunicera pa ett konstruktivt satt, om
man istallet bemdter och agerar redan i upptrappningsfasen kan man undvika att hamna i
kaosfasen och barnet tillsammans med pedagogen kan lésa situationen konstruktivt. |
upptrappningsfasen kan ett bra alternativ vara att avleda barnet fran det som startat konflikten.
Hejlskov Elvén och Edfeldt (2017) lyfter dven att barn inte 1ar sig av att misslyckas utan enbart
av att lyckas. Detta motiverar ett arbete dér barn lar sig att hantera konflikter pa ett konstruktivt
satt och darmed litar pa sin egen formaga att 1osa konflikter.
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4 Metod

| detta kapitel presenteras forst fenomenografi som ar den metodologiska ansats som anvénts
for att genomfora denna studie. Inom fenomenografi beskrivs en fenomenografisk analys vilket
inkluderar beskrivningskategorier och utfallsrum. Vidare presenteras hur intervjuerna
genomforts och det urval som gjorts samt ett kapitel om studiens validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet. Slutligen beskrivs de etiska aspekterna som tagits i beaktande néar studien
genomforts.

4.1 Fenomenografi som ansats

Manniskan upplever och erfar varlden pa sitt eget satt och hennes erfarenheter ar personligt
upplevda. Ett fenomen ar nagot som uppfattas subjektivt av varje manniska och denna
uppfattning skiljer sig darfor fran person till person. Fenomenografin menar att manniskan inte
har en rak tillgang till kunskap, utan att fenomen urskiljs i omvarlden och uppfattningar bildas
om dessa. Alla foreteelser som upplevs &r subjektiva hos varje individ, fenomen urskiljs och
upplevs pa olika satt beroende pa vad som é&r i fokus och beroende pa individens tidigare
erfarenheter. Eftersom uppfattningarna ar subjektiva, ar de ocksa foranderliga over tid. En
manniska upplever eller uppfattar alltsa ett fenomen med utgangspunkt fran sina tidigare
erfarenheter (Marton, 2014; Kroksmark, 2007).

Marton (2014) menar att fenomenografi tar avstamp i att undersoka méanniskors uppfattningar
om specifika fenomen for att darefter jamfora dem for att finna variation. Var omgivning ar full
av variation, variation inom alla &mnen, kategorier och individer. Fenomenografin &r inte
intresserad av att finna orsaken till denna variation utan den &r intresserad av att beskriva
variationen. Detta &r inte en form av kunskapsbedémning dar individen ska svara rétt eller fel
pa en fragestallning eller en undersékning om personen anses ha en god uppfattning. Syftet ar
istallet att forsoka forstd och undersoka individens uppfattning utan att ldgga nagon vardering
i den. Inom fenomenografin ar det alltsa variationen i uppfattning av fenomen som &r intressant
och hur denna variation far och ges betydelse i sitt sammanhang (Marton, 2014). En
fenomenografisk studie ar induktiv, detta innebar att man underséker nagot som man sedan drar
slutsatser utifran. Motsatsen &ar deduktiv dar man format en hypotes att prova empirin mot
(Kroksmark, 2007).

En méanniska kan enligt Marton (2014) betrakta sin tillvaro utifran tva perspektiv. Hon kan
betrakta vérlden, dess uppsattning och hur den &r utformad. Hon kan &ven betrakta vilken
uppfattning eller upplevelse en annan méanniska har om vérlden. Dessa tva olika perspektiv
benamns som den forsta- och andra ordningens perspektiv. Fenomenografin utgar fran den
andra ordningens perspektiv, vilket innebar att en subjektivt erfaren verklighet studeras och
olika livsvérldar kan da trada fram. Detta star i kontrast mot forsta ordningens perspektiv som
Kroksmark (2007) menar &r en objektiv vérld som kan observeras och uttalas om, exempelvis
fakta inom naturvetenskap. Nagot som ar sant i den andra ordningens perspektiv kan vara falskt
i den forsta ordningens, exempelvis att ett barn upplever att alla forskolepedagoger ar duktigare
an barn pa att bygga med lego, men detta ar saklart inte nodvandigtvis sant i den forsta
ordningens perspektiv. Barnet uttalar sig da om sin egen verklighet vilket inte alltid
Overensstimmer med en objektiv verklighet.
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4.1.1 Fenomenografisk analys

Marton (1981) beskriver att en kvalitativ analys inom fenomenografin innebar att man som
forskare kategoriserar de uppfattningar som framkommit i empirin. Dessa kategoriseringar ar
det framsta resultatet fran en fenomenografisk studie. Sortering sker av den insamlade datan
fran intervjuerna och kategoriseras utifran det som ar relevant kopplat till syftet.
Kategoriseringen sker i en process efter intervjuerna da kategorierna omprévas och jamfors
vilket leder till att en variation av deltagarnas uppfattningar synliggdrs. Denna process beskriver
Marton (1986) som dialektal vilket i detta fall innebér att tolkning och kategorisering sker
samtidigt. Kroksmark (2007) menar att det ar forskaren som har foretrade att tolka och
analysera det innehall som framstatt i datan. De kategoriseringar som uppstar genom de
intervjuades uppfattningar hor dven samman da det ar uppfattningar inom samma @mne, men
variation mellan dem férekommer. Analysen som férekommer i en fenomenografisk studie &ar
aven iterativ, alltsa att den data som anvéands behdver kategoriseras och omkategoriseras flera
ganger. Uppfattningar behdver ses fran flera olika synvinklar och det bildas nya kategorier
under arbetets gang (Marton, 1986).

I denna studie anvandes kvalitativa intervjuer, intervjuerna bestod av fragor kring pedagogernas
konflikthantering i forskolan och tre hypotetiska konflikter dér deltagarna fick beskriva ett
arbetssatt for att hantera dem. Uppfattningarna utifran fragorna och de hypotetiska konflikterna
sammanstalldes for att svara mot forskningsfragorna. Nedan har resultatet sammanstallts
genom beskrivningskategorier utifran vad som framkommit under intervjuerna kopplat till
studiens syfte och fragestallningar. Dessa kategorier arbetades fram under en process av
jamforelse, omkategorisering, att urskilja variationer i intervjuerna och hitta gemensamma
namnare, vilket Marton (1986) beskriver som en fenomenografisk analys. Nagra av de
kategorier som under arbetets gang provats vid omkategorisering och jamforelse ar:
“Kommunikation dr avgorande”, “Forhallningssétt vid barns konflikter”, “Pedagogens roll”
med flera.

4.1.2 Beskrivningskategorier och utfallsrum

Sammanséttningen av beskrivningskategorier ar utgjort av olika sétt att erfara, eller uppfatta,
ett fenomen utifran vilka erfarenheter och i vilken kontext man befinner sig i. Dessa olika
uppfattningar av fenomenet delas upp i ett kallat utfallsrum. Utfallsrummet bestar saledes av
de olika sétt att uppfatta ett fenomen och dessa olika uppfattningar som utgér utfallsrummet
bildar sedan beskrivningskategorier (Marton & Booth, 2000). For att arbeta fram ett resultat i
en fenomenografisk studie anvénds beskrivningskategorier. Dessa kategorier ar generella
tematiseringar som lyfter de uppfattningar som &r relevanta for studien och ringar in bade det
som skiljer sig och ar gemensamt (Uljens, 1989). Beskrivningskategorierna lyfter alla
uppfattningar om konflikthantering som uttrycks i intervjuerna med pedagogerna. Efter att
uppfattningarna urskilts fran transkriberingen skiljs varje uppfattning fran individen och
darmed blir fokus pa uppfattning och inte individ.

Marton och Booth (2000) skriver om olika kriterier som beskrivningskategorier ska uppfylla.
De olika beskrivningskategorierna ska ha en tydlig relation till det fenomen som undersoks,
alltsa konflikthantering. De menar aven att kategorierna ska ha en logisk relation till varandra,
vilket de i denna studie har da forskningsfragorna har en logisk relation till varandra, och att
dessa fragor har utmynnat till tva abstrakta beskrivningskategorier som inrymmer flera
uppfattningar om fenomenet. Det sista kriteriet ar att det ska finnas sa fa beskrivningskategorier
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som mojligt for att den kritiska variationen i uppfattningarna ska bli tydlig. For att utarbeta
beskrivningskategorier i denna studie bérjade de individuella uppfattningarna urskiljas utifran
det transkriberade materialet. Nésta steg var att sammanstalla hur manga olika uppfattningar
som fanns kring olika omraden inom konflikthantering. Vidare sorterades dessa uppfattningar
I storre tematiseringar vilka sedan sorterades till &n mer generella beskrivningskategorier.

4.2 Intervju

Undersokningen bestod av kvalitativa intervjuer med en fenomenografisk ansats som
utgangspunkt. Detta innebar att individer intervjuades om deras uppfattning av ett sarskilt
fenomen, som framgatt av syftet och forskningsfragorna ar det fenomenet konflikthantering.
Vad deltagarna i studien hade for uppfattning om sin konflikthantering ar av intresse i studien.
Vad som &r centralt vid undersokningen & om och vilka strategier som kan urskiljas i
pedagogernas beskrivning av sin konflikthantering och dven om och hur de menar att de later
barnen lésa sina egna konflikter. Vad som ar av vikt ar alltsd vilka skillnader som
uppmarksammades kring det studerade fenomenet utifran kvalitativa intervjuer (Svensson &
Akerblom, 2020).

Intervjuer genomfordes med forskollarare och barnskétare pa fyra avdelningar pa en forskola i
en storre stad i Sverige. Intervjuerna skedde digitalt, dessa transkriberades och anvéndes som
underlag for analys. For att dokumentera intervjuerna anvéndes inspelningsteknik, dven
anteckningar med papper och penna for att fanga ytterligare information som inte kan fangas
med enbart ljudinspelning nyttjades. Intervjun inleddes med 6ppna fragor kring verksamheten
och den intervjuade, for att sedan ledas in pa fragor mer kopplade till &mnet, detta for att
personen i fraga skulle kanna sig mer bekvam vid intervjun (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2015; Svensson & Akerblom, 2020). Nigra exempel pa intervjufrigor som anvindes var “Hur
definierar du en konflikt?” samt “Forebygger ni konflikter 1 barngruppen, hur isafall?” och
“Arbetar ni 1 arbetslaget och med barnen ndgot med konflikthantering?”.

Vid planering och genomfdrande av intervjustudien har Kvale och Brinkmanns (2014) sju steg
anvants. Dessa steg ar tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och
rapportering. Tematisering ar da studiens syfte formuleras innan metoden faststalls. Vid
planering bestdms uppldgget, vid intervjuerna &r det av stor vikt att ha ett reflekterande
forhallningssatt och vara medveten om allt som kan paverka resultatet. Kvale och Brinkmann
(2014) menar att kunskap produceras i samspel mellan den som intervjuade och den som
intervjuas inom den kvalitativa forskningsintervjun. Forfattarna lyfter vikten av att ha
bakgrundskunskap om @mnet for att kunna stélla relevanta foljdfragor. Kvalitén pa den empiri
som samlas in ar beroende av intervjuarens fardigheter och kunskaper. Efter intervjun ska
materialet transkriberas, detta bendmns i Kvale och Brinkmanns (2014) text som utskrift. Efter
insamlad empiri bestdms lampliga analysmetoder i relation till studiens syfte. Vid verifiering
ser man Over studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Rapportering innebér att
resultatet av studien bor presenteras i en form som tar hansyn till vetenskapliga kriterier.

Djupintervjuer har anvéants da det som undersoktes var personers uppfattning av sin egen
konflikthantering. Enligt Hakvoort (2020) ar semistrukturerade djupintervjuer vanligt inom
fenomenografiska studier. Da vi kommit i kontakt med flera av deltagarna tidigare och har
arbetat inom forskolan har vi en bra grund att utga fran nar det varit dags for intervjuer. Vi har
darfor kunnat relatera och fora ett mer avslappnat samtal an om vi inte hade haft nagon inblick
eller tidigare relation. Vi som intervjuade har under planeringen problematiserat vilka fragor
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som stélldes utifran syftet och for att fa en sa bred och tillforlitlig bild som mojligt utifran
deltagarnas utsagor. En semistrukturerad djupintervju innebér att riktade fragor inte anvands i
hog grad, utan 6ppna fragor anvands som later den intervjuade beskriva sina uppfattningar mer
fritt. Vid djupintervju ges mojligheten att anvdanda dvergripande teman och kategorier som
tillater anvandandet av ett mer I6st intervjuupplagg. Detta tillater den intervjuade att gora
avstickare fran strukturen och ga in pa det som hen upplever viktigt utifran det som fragas
(Eriksson Zetterquist & Ahrne, 2015). Intervjuerna beréknades ta ungeféar 30 minuter vilket alla
gjorde. Efter intervjuerna transkriberades svaren och materialet bestar av 27 sidor med typsnitt
Times New Roman och textstorlek 12 med ett radavstand pa 1.15.

4.3 Urval

Da studien grundar sig pa verksamma pedagoger i forskolan sa &r det just de individer som
intervjuats (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Den férskola som valdes ut &r en férskola vi
hade kontakt med i samband med var studie och som vi ansag passade bra da den ar stor med
manga avdelningar och anstéllda. Att undersoka variationen av uppfattningar pa en och samma
forskola upplevde vi som intressant och darfoér valdes enbart en och inte flera forskolor. Det ar
som namnts innan ingen slumpmaéssigt utvald forskola, dock ar deltagarna slumpmaéssigt
utvalda i arbetslaget. Detta gar att koppla till bekvamlighetsurval som innebér att studien utfors
pa de informanter som finns tillgangliga for de som forskar (Patel & Davidson, 2019). En i
varje yrkesroll valdes ut slumpmaéssigt fran varje avdelning utifran vilka vi fick kontakt med
via telefon till avdelningarna. Intervjuer genomfordes med personer i olika roller pa férskolan,
tre barnskotare och tre forskollarare, for att fa en bredare och mer representativ bild av helheten
kring hur de arbetar med konflikthantering i verksamheten (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2015). Vi valde dven att ha med forskollarare och barnskotare da hela arbetslaget har ansvar for
arbetet med konflikthantering utifran forskolans laroplan (Lpfo, 2018). Pedagogerna som
deltog var av bade manligt och kvinnligt kon och ar i aldrarna 27-60, de har arbetat pa forskolan
i 3-31ar.

4.4 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Kvale och Brinkmann (2014) skriver om missforstandet att kvantitativa metoder ar mer
vetenskapliga an kvalitativa och menar att sa inte ar fallet. Det var viktigt att fragorna i intervjun
gjorde det mojligt for personen att beratta om just konflikthantering och inte missforsta fragorna
vilket vi tankte mycket pa i utformningen av intervjufragorna. Olika fragor om deltagarnas
uppfattning om sin konflikthantering stélldes dven for att minska risken for missforstand.
Validitet innebér en studies formaga att undersoka det som ar avsett att undersokas (Eriksson
Barajas m.fl., 2013). Eftersom personens individuella uppfattning om sin egen
konflikthantering efterfragades genom intervjuerna och det dven ar det som &r studiens syfte sa
kan man pasta att validitet uppfylls (Pramling, 2020). Genom kvalitativa intervjuer gar det att
fa svar pa hur nagon uppfattar nagot, inte hur personen faktiskt agerar i en viss situationen.
Darfor ar aven forskningsfragorna formulerade sa att det som undersoks ar vad pedagogernas
uppfattningar ar, inte hur de agerar.

En av de forsta fragorna som stélldes till den intervjuade var hur hen definierar en konflikt.
Med denna fraga, som ar valdigt riktad men samtidigt 6ppen foér manga olika definitioner sa
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kan en reliabilitet starkas da deltagaren sjalv far beskriva sin uppfattning om amnet vi pratar
om (Aberg-Bengtsson & Pramling, 2020). Kvalitativa intervjustudier sérskiljer sig kring att
studieobjektet just ar kvalitativt, alltsa att studieobjektet & en mindre grupp manniskor som far
ge utsagor om sina egna subjektiva uppfattningar. Utifran detta gar det & andra sidan att pasta
att reliabiliteten blir 1ag eftersom de intervjuade pratade utifran sina egna uppfattningar vid just
det tillfallet och det gar inte sakerstalla att deltagarna vid en ny studie hade gett samma svar.
Detta da reliabilitet innebéar att undersokningen ska ga att genomfora igen och komma fram till
samma slutsats. Dock kan reliabilitet hojas genom att flera fragor stélls inom samma kategori
for att ge den intervjuade mojlighet att bidra med en bredare bild och minska risken for
misstolkningar (Aberg-Bengtsson & Pramling, 2020). Fér att minska risken for misstolkningar
under intervjun genomfordes en pilotintervju innan de riktiga intervjuerna. Denna pilotintervju
genomfordes med en forskollarare som ar verksam pa en annan forskola dan den deltagande.
Intervjufragorna utvarderades efterat tillsammans med den medverkande i pilotintervjun for att
sdkerstalla validiteten (Kvale & Brinkman, 2014).

Da enbart sex personer intervjuats kan studien inte anses vara representativ (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2015) Nagra generella slutsatser kan darfor inte dras utifran de
intervjuerna som gjordes. A andra sidan, studien & genomférd i férskolan som &r en styrd
institution med styrdokument och lagar att forhalla sig till. Detta innebér att det skulle kunna
finnas en viss igenkannbarhet hos andra forskollarare och barnskétare. Denna studie har en Iag
generaliserbarhet och anledningen till det & da vi sokte kvalitativa uppfattningar hos fa
slumpmaéssigt utvalda individer. Vi undersokte individers uppfattning av ett visst fenomen,
vilket leder till att generaliserbarheten blir l1ag da de uppfattningar som studien fatt fram ar
subjektiva. For att oka generaliserbarheten skulle fler och mer slumpmassigt utvalda
intervjukandidater och forskolor kunna valjas. En avgrénsning gjordes till att enbart inkludera
pedagoger pa fyra avdelningar for att kunna dgna mer tid at planeringen av intervjuerna och
aven till analysen efterat for att kunna 6ka var noggrannhet (Kvale & Brinkmann, 2014).

4.5 Etiska aspekter

Centralt vid en undersdkning likt denna ar att ta hansyn till de forskningsetiska principerna som
det Vetenskapsradet (2011) lyfter. Att tanka pa ar att informera alla inblandade vilken sorts
undersokning som ska genomfdras och utifran det soka samtycke till deltagande. Risken om
deltagarna vet detaljerat vad undersokningen gar ut pa ar dock att deras svar paverkas i nagon
riktning. Information behdver dven ges om att de har mojlighet att avbryta sin medverkan nar
som helst under intervjun. Det ar centralt att alltid avidentifiera alla inblandade sa att inget av
svaren kan hérledas till en viss forskola eller pedagog, detta informeras dven deltagarna om. Av
h&nsyn ges deltagarna d&ven mojlighet att addera ytterligare information eller fordjupade svar
utanfor intervjufragorna vid slutet av intervjun (Svensson & Ahrne, 2015). Det &r dven viktigt
att vara medveten om den begransade tiden studien har vilket kan leda till ett mindre
generaliserbart eller tillforlitligt resultat.

Kvale och Brinkmann (2014) lyfter fyra etiska aspekter som &r av sarskild vikt vid intervjuer.
Dessa benamns som informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll.
Informerat samtycke innebér att de individer man har med i sin studie blir informerade om
syftet med undersokningen. De behdver vara val inforlivade i vilka positiva och negativa
konsekvenser medverkande i undersokningen kan innebdra. Individerna som medverkar gor
detta helt frivilligt och har ratt att dra sig ur nar de vill, detta & aven nagot de behdver
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informeras om. Efter en intervju ingdr forskare och informant en slags dverenskommelse dar
man kommer 6verens om vad den data som framkommit kan komma att anvéndas till, detta
kallas konfidentialitet. Detta handlar i grunden om individens rétt till privatliv och att det &r
individen som bestammer 6ver sig sjalv. De som deltar i en studie tar alltid en form av risk, en
konsekvensanalys bor goras 6ver vilket som vager tyngst, individens risk for skada eller den
nytta forskningen kan ha pa samhallet i stort. Forskarens roll och hennes relation till informant
ar viktig for att kunskapen ska halla en god kvalitet. | all forskning behover forskaren behalla
en god moralisk grund och denna grund handlar om forskarens oberoende till de intervjuade,
finkanslighet och ett visat intresse for moraliska och etiska fragor. Att ha kunskap om dessa
typer av fragor kommer hjalpa forskaren i arbetet med intervjuer.
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5 Resultat

Ett resultat i en fenomenografisk studie skrivs fram genom att anvdnda sig av
beskrivningskategorier. Dessa kategorier &r ett satt att sammanstdlla individers olika
uppfattningar av ett och samma fenomen. Det ar saledes vi som forskare som kategoriserar
individernas skilda uppfattningar. Dessa beskrivningskategorier utgor dock inte individernas
personliga uppfattningar, utan de utgor en abstrakt niva av uppfattningarna och sammanstaller
dem pa ett Gvergripande plan. Pa sa séatt skiljs individen fran uppfattningen (Uljens, 1989).
Tematiseringar anvands som underkategorier i dessa beskrivningskategorier vid presentation
av de uppfattningar som framkommit. | foljande kapitel presenteras inledningsvis
beskrivningskategorierna for att darefter mer i detalj redogora for vad de innebdr och hur de
medverkande pedagogernas yttranden spelar in i de olika tematiseringarna. Vidare kommer vi
som utfort studien beskriva oss som “vi” och de som deltagit i studien for “pedagogerna”.

Variation kring vad en konflikt ar férekommer i de medverkandes utsagor. Gemensamt for de
medverkande ar dock att konflikter definieras som nagot som handlar om sakfragor. Ett
exempel &r att barnen vill ha samma ting, eller att barn fysiskt brakar, krankande verbala
handlingar eller exkludering forekommer, uppfattningen att konflikt som mojlighet till larande
forekom dven. En mer 6vergripande uppfattning som framkom &r att en konflikt kan se véldigt
olika ut, att det bade kan vara nagot fysiskt eller psykiskt, att det ar nagot som skaver som
behover I6sas upp mellan olika parter.

5.1 Beskrivningskategorier

Gemensamt hos samtliga medverkande ar synen pa att det ar viktigt att som pedagog behalla
lugnet vid bemotandet av konflikter, samt att kommunikation i konflikten ar avgorande. Nagot
som skiljer sig at i deras yttranden ar dock hur de menar att de hanterar de konflikter som
uppstar, hur de forebygger konflikter och huruvida de inkluderar barnen i konflikthanteringen.
Ett forhallningssatt som alla medverkande redogor for r att varje barn ar unikt och darfor menar
de att hanteringen blir unik utifran varje situation och individ. Tva beskrivningskategorier utgor
grunden for studiens resultat och bada dessa utgar fran de tva forskningsfragorna. De tva
beskrivningskategorierna redogors for nedan, efterat sammanfattas de och slutligen redovisas
de viktigaste resultaten, vad som ar gemensamt och vad som skiljs at. Aven konkreta svar pa
studiens forskningsfragor ges i slutet av detta kapitel.

Foljande beskrivningskategorier utgor grunden for studiens resultat:

o Beskrivningskategori 1: Strategier vid konflikthantering
« Beskrivningskategori 2: Att lita pa barns férmagor att 16sa sina egna konflikter

5.2 Beskrivningskategori 1: Strategier vid konflikthantering

Denna kategorisering handlar om vilka uppfattningar som framkommit i intervjuer om hur
konflikter hanteras i forskolan. Detta inkluderar vilka strategier som pedagogerna menar sig
anvanda samt hur ett arbetssatt utifran dessa strategier beskrivs. Denna beskrivningskategori
har delats in i tematiseringar utifran de strategier pedagogerna menar sig anvanda. Vidare
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presenteras citat och vad som uttryckts kring varje strategi. Storre delen av de strategier som
lyfts beskrivs i kapitlet om centrala begrepp och strategier for konflikthantering.

5.2.1 Lagaffektivt bemotande

De uppfattningar som lyfts kring konflikthantering i studien ar flera kopplade till ett lagaffektivt
bemdtande. En uppfattning som gar att urskilja ur intervjuerna ar vikten av att behalla ett lugn
da konflikter hanteras, ett lugn med bade kroppssprak och tonlage da lugn skapar lugn. Vikten
av att inte skrika ar en uppfattning som férekom i samband med att halla sig lugn.

[...] jag tycker det ar viktigt att man forsoker halla sig lugn nar man léser en konflikt
och &r ett barn kanske valdigt valdigt upprort, da ar det annu viktigare att du ar
jattelugn, det &r sa jag tanker i alla fall, det hetsar ju bara upp situationen om en
pedagog kommer in och skriker.

(Citat fran intervju)

En uppfattning som beskrivs for att stétta barnen da en konflikt uppstatt ar att hjélpa barnen att
lyckas. Det &r dven en uppfattning att arbeta for att barn inte ska stdmplas som problembarn,
detta for att undvika misslyckande for barnet. Ytterligare en uppfattning som lyfts i studien &r
att det ar viktigt att ga ner pa barnens niva for att kunna undersoka vad som skett och hantera
den konflikt som uppstatt.

Da hade jag val forsokt att liksom att komma in i rummet med ett sorts lugn, ett
lagaffektiv bemoétande, jag ar valdigt emot att bara ga in och skrika med det
militaraktiga, utan jag hade forsokt komma ner pa deras niva och forsokt att lyssna
in och forsoka fraga vad det ar som sker.

(Citat fran intervju)

En uppfattning som framkommer ar att man bor vénta ut barns affekt nér de befinner sig i
kaosfasen efter att en konflikt uppstatt. Uppfattningen ar att barnets sjalvkontroll &r nédvandig
for att en konstruktiv 16sning ska nas, vilket hen inte har vid affekt. Det som framkommer ar da
att vanta ut kaosfasen for att sedan kunna samtala om vad som skett och hur en l6sning kan
uppnas. Att ett barn kan befinna sig i en kaosfas ar ingen uppfattning som explicit omnamns
utan detta beskrivs som att barnet ar i affekt eller ar argt pa grund av en konflikt som uppstatt.
Dock beskrivs kaosfasen som fenomen av flera deltagare och vi har darfér valt att omndmna
det som kaosfas och inte enbart som att barnet ar i affekt.

Ytterligare en uppfattning som lyfts som en strategi vid konflikthantering ar att avleda parterna
fran det som startat konflikten. Detta kan vara ett bra alternativ innan barnet trader in i kaosfasen
menar pedagogerna. Avledning lyfts dock dven som en alternativ strategi efter att konflikten
brutit ut, exempelvis genom en ny lek. Vidare &r en uppfattning att det &r viktigt att vara
narvarande som pedagog och ligga steget fore for att kunna agera innan konflikter bryter ut, att
se vad som hander och félja barnens lek och darigenom kunna stotta och undvika att barnen
hamnar i kaosfasen.
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5.2.2 Medling

En strategi som ofta var forekommande i uppfattningarna fran de kvalitativa intervjuerna var
medling. Aven om medling inte alltid benamns s& beskrivs ett arbete dar uppfattningen ar att
prata med alla om vad som har hédnt som en viktig del i bemdétandet av konflikter. Vad som lyfts
vara av Vvikt vid medling ar att lyssna till alla parter i en konflikt. Uppfattningen att prata sig
fram till en l6sning var gemensam hos de flesta medverkande. Nedan féljer ett citat fran en
pedagog som ringar in dessa forhallningssatt:

Att de bada helt enkelt far forklara utifran sina synsatt, hur de kanner i denna situation
och vad de tyckte hénde i situationen och att man sen diskuterar tillsammans. Vad
det var som blev fel, och sen sa oftast tycker jag att nar de bada har beréttat hur de
kanner och vad i situationen det egentligen var som gjorde att de borjade braka sa
tycker jag att oftast det har l6st sig valdigt bra nar de far beratta och att man kan prata
sig fram till en I6sning. Men det ar viktigt att bada barnen far beratta och beskriva
hur de kanner och upplever situationen sa att man lyssnar pa bada barnen och inte
blir arg pa nagon av dem utan att man satter sig ner och pratar med dem. Det ar
valdigt viktigt.

(Citat fran intervju)

En uppfattning utifran flera av intervjuerna ar att kommunikationen tillsammans med barnen &r
av vikt och att alla synsétt ska ges utrymme och engagemang. Alla inblandade parter behover
kdnna sig horda och som pedagog ar det viktigt att inte bli arg pa nagon av parterna utan att
stotta bada. Av vikt ar att alla parter ges utrymme att fa beratta om sina kanslor och sina
upplevelser i en situation och att bli lyssnad pa vilket lyfts i intervjuerna. En grundlaggande del
i medling &r att prata om sina kanslor och att visa empati. Denna uppfattning synliggérs genom
féljande citat:

[...] jag hade forsokt komma ner pa deras niva och forsokt att lyssna in och forsoka
fraga vad det dr som sker och sa att bada far komma till tals och att de berattar vad
de kanner och prata kénslor och hjélpa dem att forsoka forklara sina kanslor varfor
de, och att ndgon grater, vad det ar som gor att de ar sa upprorda [...]

(Citat fran intervju)

5.2.3 Forebyggande arbete

En strategi for att hantera konflikter i forskolan &r att skapa ett klimat dér konflikter forebyggs.
Detta ar en uppfattning som delas av flera deltagande i studien och anses vara viktigt. Ett
forebyggande arbete kan se ut pa manga olika satt vilket har framkommit genom intervjuer. En
uppfattning om hur ett férebyggande arbete kan se ut & genom att lasa bocker dar konflikter
uppstar och bocker om kanslor, att gestalta konflikter i samlingen pa olika vis och att
dramatisera. Ytterligare en uppfattning som lyfts &r vikten av relationer med barnen som
forebyggande arbete. Att lara kdnna barnen, se deras intressen och kénslor och finnas nara for
att kunna stétta pa basta satt om konflikter uppstar. Vidare beskrivs ett forebyggande arbete
som att jobba mycket med barnens gemensamma lek, samarbete och med uppmuntran for att
skapa en stabil grund i barngruppen.

Men sen sa handlar det ju mycket om att hela tiden prata med barn, att vi kan leka
med varandra och vi samarbetar har och vi uppmuntrar det i det dagliga och vi ar
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narvarande och finns det liksom en stabil grund sa tanker jag att det uppstar inte lika
mycket konflikter.

(Citat fran intervju)

Uppfattningen att forebyggande arbete inte sker i tillrdcklig man i verksamheten férekommer
hos de medverkande. En uppfattning som framfors under nagra av intervjuerna ar aven att ett
forebyggande arbete inte skedde alls i verksamheten. Uppfattningen féljs av yttranden om att
samtal om konflikter enbart sker i stunden de uppstar. Efter intervjuerna har vi dock urskilt
delar i deras uppfattningar som gar att koppla till ett férebyggande arbete. Vad som menas vara
viktigt i ett forebyggande arbete &r att vara ndra barnen och att vara deltagande i lek. Vidare
beskrivs kommunikation med barnen som avgdrande och samtal om varderingar och normer
menas vara en del i det forebyggande arbetet. Uppfattningen om att man samtalar om hur man
ar en bra kompis ar forekommande och att barnen utmanas i att satta sig in i sina medmanniskors
perspektiv. En del i hur detta forebyggande arbete menas gestalta sig gar att se i foljande citat:

[...]vi pratar véldigt mycket om konfliktlosningar och valdigt mycket om véardegrund
och normer och varden och att vi forsoker att jobba mycket hur en kompis &r och att
bjuda in eller trana pa att lyssna.

(Citat fran intervju)

Att reflektera Gver sitt arbetssatt, bade for sig sjalv och tillsammans med sina kollegor, &r en
uppfattning som férekommer under intervjuerna. Detta dr en del i att utvardera sin egen och
sina kollegors konflikthantering menar pedagogerna. Som en del i ett férebyggande arbete lyfts
dven att inte stimpla barn som “problembarn” eller syndabockar for att kunna 16sa konflikter
pa ett konstruktivt satt. En uppfattning &r att stampling dven kan riskera att skapa konflikter.

5.2.4 Avbryta konflikter

En uppfattning som forekommer, dock séllan, ar att aktivt stoppa konflikter. Att avbryta en
konflikt &r en strategi som lyfts da intervjun handlade om konflikter som utvecklades i en
destruktiv riktning som inkluderade vald. Uppfattningen ar att konflikten forst bor avbrytas for
att sedan kunna medla mellan barnen. Féljande citat synliggor en uppfattning om nar en konflikt
bor avbrytas:

Jag tanker att nar det blir en san extremt kritisk situation, sa kanske man férst maste
bara liksom: Stopp, vad hander har. Att man direkt maste avbryta. [...] Att forst
“stopp” och “vad hinder hdr”, s& fir man forsdka pa bista sétt utifrdn barnens
formaga till att uttrycka med sprak och kroppssprak forsoka forsta.

(Citat fran intervju)
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En annan uppfattning som framkommer &r att vissa konflikter maste avbrytas genom att fysiskt
separera barnen, exempelvis genom att sjalv ga in med sin egen kropp for att skydda det andra
barnet.

Nagon gang har det varit att man far ga emellan och lata kanske barnet sla pa mig
istallet da. Pa min arm eller sa for att det inte gar att gora pa nagot annat vis. Da ar
det iallafall pa mig och inte pa nagot annat barn.

(Citat fran intervju)

5.2.5 Nérvarande pedagog

Att det ar viktigt att vara narvarande som pedagog &r en uppfattning som framkommer i studien,
speciellt vid konflikter. Narvaro kan enligt pedagogerna innebéra att vara deltagare i barnens
lek, att stOtta med lekregler och att hjalpa barnen in i lekar och samtala om hur man kan bjuda
in for att forebygga konflikter.

Hela var filosofi pa den avdelningen jag jobbar pa ar att vi hela tiden ar tillsammans
med barnen och vi &r véldigt deltagande i barnens lek och att vi forsoker verkligen
att finnas till dar barnen ar och befinner sig i lek och da r det ocksa lattare att hjalpa
till med en san har konflikt som man marker borjar att spara ut lite, och det ar val lite
vart motto, och det vi vill &r da att kunna vara pa plats och vagleda barnen innan det
hander nagot

(Citat fran intervju)

En annan uppfattning om att vara narvarande som pedagog ar att stanna kvar nara barnen efter
konflikter, detta & for att kunna stétta om ndgot uppstar igen eller hjélpa till vid
kommunikation. Som beskrivits ovan &r en uppfattning att barn kan behdva hjélp for att lyckas,
en uppfattning ar att en narvarande pedagog kravs for att kunna hjalpa med detta.

5.2.6 Kontrollerande

Vid bemoétandet av de hypotetiska konflikterna beskrivs olika strategier sdsom att pedagogerna
beslutar om hur forloppet av konflikten ska losas. Aven att soka en utomstaende part som
mojligtvis sett vad som hant lyfts, detta istallet for att lita pa de barn som ar i konflikt. En
uppfattning som framkommer &r att kompromisser anvands for att kunna stotta i konflikter. Det
sker dock pa pedagogens villkor da strategin gar ut pa att som pedagog bestiamma vem som ska
ha vad och under hur lang tid. Detta synliggors i foljande citat som uppkom vid teoretisk
hantering av hypotetisk konflikt:

Det géller ju att just diskutera, och sen sa i vissa ldgen sé far man bara séga att “Pelle
hade cykeln forst och da far Oskar ta en annan eller leka nagot annat”. For man kan
ju inte alltid fa precis som man vill.

(Citat fran intervju)

Har presenteras en uppfattning av att kontrollerande beslut ibland maste fattas dar barnets vilja
och asikt blir underordnad pedagogens beslut. En uppfattning som framkommer ar att det &r
battre att hamta en vuxen om en konflikt uppstar, att barnen lar sig att hamta en pedagog om
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nagot skulle ske for att fa hjalp. Ytterligare en uppfattning ar att det ar viktigt att saga forlat, att
inte ge vika for barnets ovilja utan att hen behover séga forlat och eventuellt atgarda det som
forstorts for att konflikten ska kunna na en lésning.

5.2.7 Sammanfattning av  beskrivningskategori  1:  Strategier vid
konflikthantering

De konflikthanteringsstrategier som framkommit under intervjuerna ér lagaffektivt bemétande,
medling, férebyggande arbete, avbryta konflikter och att vara narvarande eller kontrollerande
som pedagog. Beskrivningar av dessa arbetssatt handlar om att inom lagaffektivt bemdtande
behalla lugnet och ga ner pa barnens niva, att i medlingen lyssna pa alla parter. Ett forebyggande
arbete beskrivs bland annat som att uppmuntra samarbete och barns lek. En strategi ar &ven att
avbryta de konflikter som gar 6verstyr och blir valdsamma eller krankande. En strategi som
férekom handlade om att vara narvarande som pedagog, att vara nara barnen och lara k&nna
dem, en alternativ strategi handlade om att ta 6ver konflikten och sjalv hitta en I6sning som
anses passande.

5.3 Beskrivningskategori 2: Barns egen konflikthantering

Denna kategorisering behandlar huruvida pedagogerna menar att de later barn hantera
konflikter pa egen hand eller inte och i vilken utstrackning detta i sa fall sker. Vad som
presenteras ar aven vilka verktyg som pedagogerna menar sig ge barnen i deras utveckling att
hantera konflikter pd egen hand. Pa vilket satt pedagogen menar sig avvakta i
konfliktsituationer och uppfattningar kring nér det &r dags att involvera sig i konflikten for att
barnen behover stéttning redogors dven for. Darefter beskrivs yttranden kring tillit till barns
egen formaga att losa konflikter och slutligen pa vilket sétt konflikter redogors for som ett
larandetillfélle. Beskrivningskategorin har delats in i tematiseringar for att tydligare synliggora
pedagogernas uppfattningar. | tematiseringarna kommer citat fran de kvalitativa intervjuerna
presenteras.

En uppfattning som forekommer &r att konflikter ar viktiga for barnens utveckling, att utrymme
bor finnas for barnen att trana pa konflikthantering. | studien redogdrs for att det ar av stor vikt
att ge barnen mojlighet att forséka hantera sina konflikter sjélva i en trygg miljé och att ge
barnen verktyg for att kunna det.

Hitta liksom den balansen dar man ocksa later barnen sjalva, man litar mer pa barnen
att sjalva fa verktyg att 16sa den konflikten.

(Citat fran intervju)

5.3.1 Verktyg att ge barnen
Som n&mnts ovan &r en uppfattning som framkommer i studien att det ar viktigt att ge barnen

verktyg for konflikthantering i férskolan. Det handlar enligt pedagogerna om att ge dem
mojlighet att hantera konflikter pa egen hand och att som pedagog stétta barnen i vad de behéver
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for att ta sig dit. Vilka verktyg som bor ges eller laras ut ar olika. Ett verktyg att ge barnen ar
att trana pa att beskriva och prata om sina kanslor for att kunna l6sa konflikter konstruktivt.

[...] att i slutdndan att man gérna vill att barnet ska hitta verktyg till att I16sa och medla
och hitta satt att stalla fragor till det andra barnet och beskriva sina kanslor och hur
man kan gora for att det andra barnet kan ma bra igen. Det &r nagonstans malet att
man forsoker na dit. Att beskriva kanslor &r en metod jag tycker &r effektivt. Oppna
fragor, om barnen har nagra forslag pa hur man kan losa konflikten sjalva. Att
kommunicera med varann, och att lyssna ar ocksa bra.

(Citat fran intervju)

En annan uppfattning ar att det handlar om att utmana barnen i att anvanda sig av 6ppna fragor
och en lyhordhet till den andra partens perspektiv. En uppfattning &r dven att man bér trana
barnen i att se hur deras eget beteende kan paverka andra och darmed trana pa att kanna empati
gentemot sina kompisar.

[...] att barnen sjalva ska kunna utvecklas i att 16sa konflikter och att kunna se
samband i hur ens eget beteende kan paverka den andre som i sin tur leder till att den
andre kan fa en djupare forstaelse i det som sker.

(Citat fran intervju)

Ett verktyg som delges som viktigt ar att trdna barnen i att foérhandla och kompromissa.
Pedagogerna menar sig anvanda kompromisser som en strategi nar de fatt beskriva sin hantering
av konflikter. Dock ar uppfattningen att kompromisser framst sker med hjalp av pedagoger och
inte mellan barnen. For att kunna hantera konflikter pa basta satt ar en uppfattning att det kan
underlatta att hjalpas at i arbetslaget, att bytas av om ingen 16sning kan nas. For att konflikter
ska fa en bra l6sning kravs en konstruktiv hantering vilket aven beskrivits i studien i samband
med att konflikter definierats. For att kunna lésa konflikter pa ett konstruktivt sétt och bli annu
béttre pa att veta vilka verktyg som ar av vikt att ge barnen, framkommer en 6nskan om mer
utbildning inom konflikthantering.

5.3.2 Pedagogers involvering i barns konflikter

Det forekommer olika uppfattningar om nar man som pedagog bor ga in i de konflikter som
uppstar och varfor. Att lata barn utvecklas i sin sjalvstandighet menas vara en del i att som
pedagog avvakta och observera hur barnen sjalva hanterar en konflikt. | citatet nedan uttrycks
att pedagogen behover vara avvaktande och att ta ett steg tillbaka, men att det beror pa hur akut
situationen i fraga ar.

Assa jag tanker ju sa har att sen ska man ju inte alltid vara dar som vuxen hela tiden,
utan lite beroende pa hur akut det dr sa tanker jag att man ibland kan forsoka avvakta
lite, for att se okej, hur ldser de det hér sjalva, for hela det har med sjalvstandigheten
och det har man maste ju dva pa
(Citat fran intervju)

En uppfattning om man som pedagog behdver gripa in eller inte & som sagt beroende av vilken
situation det handlar om och dven vilka barn som &r inblandade. Situationer som kréver ett
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ingripande eller stottning ar da vald forekommer eller krankningar mellan parterna i konflikt,
detta presenteras i citatet nedan.

Det finns tillfallen dar jag kant att det behdvs ett akut ingrepp sa att ingen ska raka
illa ut. Det kan vara fysiskt eller psykiskt, nagot som ligger under ytan som ocksa ar
akut, dédr barnen behover hjalp fran oss vuxna att forsoka losa konflikten, nagot som
inte ar latt for dem att l6sa sjélva.

(Citat fran intervju)

Uppfattningar kring att lata barnen ges utrymme att hantera sina egna konflikter uppkommer
och presenteras i studien, men &ven motstridiga uppfattningar férekom under intervjuerna. En
uppfattning ar, att genom att inte ga in och losa barnens konflikt sa later man barnen fortsatta
braka utan anledning. Detta da uppfattningen ar att konflikter mellan barn behéver losas av ett
en pedagog som gar in och “fixar” det. Uppfattningen att vara avvaktande vid konflikter ar
nagot som menas forekomma i verksamheten, dock vid bemétande av de hypotetiska
konflikterna ar det ingen som anvander sig av ett avvaktande forhallningssatt.

5.3.3 Tillit till barns formagor

Det finns skilda uppfattningar kring huruvida barn bor l6sa sina egna konflikter eller ej. En
uppfattning ar att det ar de aldre barnen som behover trana pa konflikthantering och en
uppfattning ar att alla behover trana pa att hantera konflikter.

Ar det de aldre sé& forsoker vi ju trdna sa de kan lésa det sjalva, i och med att de &r pa
vdg i skolans varld sen.

(Citat fran intervju)

En uppfattning ar dven att det beror pa vilket barn det handlar om, att vissa barn lamnas at sin
egen konflikthantering da de tranats pa det tidigare medan andra barn stottas mer. En
uppfattning ar &ven att alla strategier inte fungerar for alla barn och att konflikthanteringen
darfor bor anpassas till de barn som &r inblandade. Barnen far da enligt en uppfattning préva
olika metoder for att se om det fungerar med de inblandade barnen och den aktuella situationen.
Att ibland fa en kénsla av att man & medveten vem det & som gjort vad i en konflikt &r en
uppfattning som redogjordes for under intervjuerna, detta utifran att det finns en nara relation
mellan varje pedagog och barn. Uppfattningen framkom i samband med ett teoretiskt agerande
kring en hypotetisk konflikt.

Ah ibland, eller rétt sa ofta, s kanner man ju barnen sa vél sd man nastan vet anda
pa nagot satt dven fast man inte sett vem som tagit cykeln, forstar ni hur jag menar?
Att man ofta far en kénsla att na, det var nog sa har det hande.

(Citat fran intervju)

5.3.4 Konflikt ar ett larandetillfalle

Vidare ar en uppfattning att da konflikter kommer existera oavsett vad vi gér sa behover barnen
ges utrymme att éva pa dem, eftersom de &r nagot man kan lara sig ifran. Att konflikter &r
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utvecklande om dessa hanteras pa ett konstruktivt satt &r en uppfattning som lyfts i intervjuerna.
Uppfattningen &r att konflikter &r ett larandetillfalle och att det bor finnas utrymme for dem i
verksamheten.

[...] konflikter kommer ju alltid att finnas, och de ska finnas for man lar sig av det.

(Citat fran intervju)

5.3.5 Sammanfattning av beskrivningskategori 2: Barns egen konflikthantering

Uppfattningarna ar spridda kring huruvida barn bor ges mojlighet att 16sa sina egna konflikter
och vad som ér viktigt for att detta ska ske. En uppfattning som framkommer &r att ge barnen
verktyg for att kunna losa konflikter, dessa verktyg &r till exempel att prata om kénslor, att trana
lyhordhet och empati gentemot sina kompisar. En uppfattning som skiljer sig ar balansen
mellan nar man som pedagog ska involvera sig i barns konflikter, att avvakta pa grund av att
konflikter &r ett larandetillfalle eller att ingripa da det blir farligt fysiskt eller psykiskt. En annan
asikt ar att man bor ingripa for att barnens brak ses som nagot farligt och nagot som pedagogen
behdver losa. Uppfattningarna skiljer sig kring tilliten till barns formaga att I6sa sina egna
konflikter, vad som lyfts ar att det ar beroende pa vilken alder barnet har och huruvida barnet
har erfarenhet av konflikthantering sedan tidigare. En uppfattning ar att yngre barn behdver
stottas, inte de aldre. Ytterligare en uppfattning ar att man som pedagog ibland vet vem som
har gjort fel och utifran det kan bestamma vad som bor goras. Slutligen presenteras konflikter
som mojlighet att vara konstruktiva och utvecklande.
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6 Diskussion

| foljande diskussion kommer bade en resultatdiskussion och en metoddiskussion att foras.
Inledningsvis fors en resultatdiskussion dar studiens resultat diskuteras i relation till relevanta
styrdokument, det forskningsfalt som presenterats samt de centrala begrepp och strategier for
konflikthantering som redogjorts for. Dérefter diskuteras studiens metod mot de resultat som
framkommit och olika perspektiv som &r av intresse.

6.1 Resultatdiskussion

Inledningsvis i resultatdiskussionen presenteras de viktigaste resultaten aterigen, efter det
kommer de strategier som gjorts uttryck for i studien att diskuteras och relateras till studiens
bakgrund samt centrala begrepp och strategier for konflikthantering. Déarefter diskuteras en
aspekt som framkommit som en uppfattning i resultatet, ndmligen konflikter som mdojlighet fér
larande. Slutligen diskuteras konfliktens roll och hur den kan paverka en social hallbar
utveckling i olika riktningar.

6.1.1 Svar pa forskningsfragor

Svaret pa forskningsfragan “Hur anser pedagogerna att de hanterar konflikter mellan barnen
och vilka strategier menar de sig anvéinda?” blir siledes att: Behdlla lugnet, lyssna pé alla parter,
uppmuntra samarbete, att avbryta de konflikter som behdver det, att vara nérvarande som
pedagog och ibland att ta dver konflikter och bestdmma utfallet. De strategier pedagogerna
framhaller att de anvander sig av ar: lagaffektivt bemotande, medling, férebyggande arbete,
avbryta konflikter, att vara en narvarande pedagog samt att kontrollera situationen.

Svaret pa forskningsfragan “Vilka dr pedagogernas uppfattning om hur barn ska ges mojlighet
att hantera konflikter pa egen hand?” blir att: Uppfattningarna varierade mellan att ge barnen
verktyg att hantera sina egna konflikter till att ta 6ver och bestdamma utfallet i konflikter. Det
var dven varierande i om alla barn eller bara de aldre barnen ges majlighet att trana pa sin egen
hantering. Uppfattningarna skiljer sig &ven i vilken grad pedagogen ska avvakta eller ingripa i
konflikter. Avslutningsvis forekom uppfattningen att konflikter kan vara konstruktiva och
utvecklande.

6.1.2 Strategier for konflikthantering

Jordan (2015) menar att strategier ska anpassas utifran varje situation, detta for att oka
chanserna till en konstruktiv hantering. En del av de konflikthanteringsstrategier som utgor
grunden for studien har inte explicit omnamnts, dock har de arbetssatt som framkommit i
resultatet en tydlig koppling till de strategier som presenteras i studien. En tolkning som kan
gOras ar att ett arbetssatt kan spegla en strategi utan att vetskapen om teorin bakom strategin
finns. En stor variation av olika strategier framkom i resultatet. | bakgrunden av denna studie
presenteras en vetenskaplig artikel av Vestal och Jones (2004), i artikeln visar forskarna att
markanta skillnader forekommer i barns formagor att I6sa och hantera konflikter beroende pa
om barnens pedagoger genomgatt konflikthanteringsutbildning eller inte. Med denna vetskap
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kopplat till vart resultat menar vi att pedagoger inom forskolan bor ges mer utbildning inom
konflikthantering och att detta bor ske kontinuerligt for att aktuell forskning ska ligga till grund
for hur konflikter hanteras. Att fa mer utbildning kring hantering av konflikter &r dven en 6nskan
som framkommer i resultatet. Forskning finns dven pa att pedagoger ser mer positivt pa
konflikter och ser fler mojligheter till 16sningar efter att de fatt testa pa olika strategier (Doppler-
Bourassa m.fl., 2008). Som namnts i kapitlet om bakgrund paverkar synen pa konflikter hur de
hanteras. Variationen av uppfattningar kring vad en konflikt innebar har hdgst troligt paverkat
hur pedagogerna svarat i intervjuerna. Variationen gar fran att definiera konflikt som en
sakfraga, som nagot som skaver, nagot som behover fixas och nagot som uppstar da fysisk eller
psykisk krankning pagar. En annan uppfattning &r att barnen ska hamta en pedagog om en
konflikt uppstar. En tolkning av vad de skilda satten att hantera konflikter kan bero pa ar att
man definierar konflikter olika och antingen ser dem som destruktiva eller konstruktiva.

En strategi som framkom i studien &r bland annat ett lagaffektivt bemdtande. Ett lagaffektivt
bemotande ar inte en uppfattning som &r genomgaende i resultatet. Dock kunde strategin anda
urskiljas, exempelvis i stravan efter att behalla lugnet, sitta ner pa barnens niva, inte tvinga
barnet till dgonkontakt, inte hoja rosten, lata barnen lyckas, vanta ut affekt och andra arbetssétt
(Hejlskov Elvén & Edfeldt, 2017). Att strategin inte genomgaende &r explicit uttalad kan ha
manga olika forklaringar, exempelvis att vetskapen om strategin inte finns.

Ett forebyggande arbete &r starkt forknippat med ett vardegrundsarbete och en social hallbar
utveckling, detta kommer diskuteras senare i kapitlet. I Cohens konfliktpyramid (2005) namns
den andra nivan, alltsa hantering, som den som bor vara nast framst férekommande i en
verksamhet. Forskning visar pa att larares roll ar av stor vikt for att kunna erbjuda barnen ratt
verktyg for att hantera de konflikter som uppstar (Blunk m.fl., 2017). | resultatet har det
framkommit en stor variation kring hur barnen involveras i sin egen konflikthantering och i
vilken man tillit visas till barnens formagor. Variationen skiljer sig fran att arbeta mycket med
att ge barnen verktyg for att hantera sina egna konflikter till att ta 6ver och bestdmma i barns
konflikter. Vad som paverkar hur mycket barn tillats hantera sina konflikter verkar bero pa
vilken alder barnen &r och om de har tillrackligt med erfarenhet sedan tidigare, aven barnets
beteendebakgrund spelar in. Laroplanen for forskolan (Lpf6, 2018) konstaterar att barn ska ges
utrymme for att trana pa sin konflikthantering. Pedagogen ska st6tta barnen i detta och hjélpa
och stodja dem till den niva som &r adekvat och ge dem de verktyg som behovs for att
konstruktivt kunna hantera de konflikter som uppstar. Detta okar ocksa vikten av att som
pedagog ha egna strategier och verktyg att kunna ge till barnen. Barnkonventionen (Unicef,
2009) befaster att barn har ratt till yttrandefrihet och att uttrycka sin mening att bli hord i de
fragor som ror barnet. Att en konflikt mellan barn ror barnet ar enkelt att forsta, och saledes blir
en konflikt barn emellan en situation dar barnet ska ges mojlighet att bli hord. Med dessa
skrivningar kopplat till vart resultat kan en tolkning goras att det i den man barns férmagor litas
pa i verksamheten inte &r tillracklig eftersom bade laroplanen och barnkonventionens
konstateranden inte uppnas.

Den uppfattning som &r vanligast forekommande i resultatet ar att medling anvands. Da
konflikter ofta startar i en sakfraga kring behov, intressen eller vérderingar kravs det en
oppenhet barnen emellan att lyssna pa varandra och utveckla en émsesidig respekt vilket dven
ar en del av vad barnen ska lara sig i forskolan enligt 1aroplanen (Rosenberg, 2017; Lpfo, 2018).
Friberg (2020) menar att det alltid finns en risk for missforstand vid kommunikation mellan
manniskor dd man forstdr ord pa olika vis, manga konflikter upplevs ofta grundas i just
missforstand. Vad som da kan behdvas ar en tredje objektiv part som exempelvis kan medla
(Friberg, 2020). Vad som framkommer i resultatet kring att medling anvands &r att man forsoker
hitta orsaken till konflikterna, att prata om vad som hant och vikten av att lyssna pa bada parter
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for att sedan hitta en gemensam lésning. Medling beskrivs &ven som alternativ
konflikthantering (Hakvoort, 2020). | artikel 12 i Barnkonventionen (Unicef, 2009) lyfts att
barn har ratt att horas och uttrycka sig i alla fragor som ror dem, detta motiverar ett arbete av
att lyssna pa alla parter, att ha hansyn till det som sags och uppmuntra barnens yttranden kring
vad konflikten handlar om vilket pedagogerna menar att de gor.

Det kontrollerande arbetssattet ar inget som explicit bendmnts som nagot de medverkande
menar sig arbete efter. Utan det ar vi som forskare tolkat de férekommande uppfattningarna
och sedan bendmner dem som kontrollerande. Uppfattningen att ibland ta dver konflikter och
bestimma utgangen av dem utan att beakta barnens kanslor eller asikter menar vi &r
forekommande. Att dven veta, utan att prata med barnen, vem som gjort vad i en konflikt ar en
uppfattning som forekommer. Dessa forhallningssatt menar vi ar av en kontrollerande art som
kan tolkas ha funktionen att visa pa att det ar pedagogen som bestammer och har makt pa
forskolan. 1 pedagogernas beskrivning av sin konflikthantering menar de att de soker
kompromisser och ibland tar éver konflikten fran barnen for att pa sa satt stotta dem.
Exempelvis att bestamma att ett barn far ha cykeln i fem minuter och det andra sen i fem
minuter. Men fragan dr om det ar en konstruktiv l6sning. Detta gar att koppla till Jordans (2015)
beskrivning av ett maktbaserat satt att hantera konflikter dar de inblandade parterna far
acceptera utgangen. Aven Hakvoort (2020) beskriver att om konflikter ses som nagot negativt
dar en objektiv sanning finns sd anvands oftare kompromisser vilket ar nagot som ocksa
forekommer i resultatet.

Detta &r nagot som motsétter sig mot att alla beslut som ror barnet ska ha barnets bésta i atanke
som lyfts i barnkonventionen (Unicef, 2009) da barnets basta inte alltid ar i fokus vid en
maktbaserad konflikthantering. Forskning lyfter att manga konflikter som uppstar hanteras
genom att l&rare erbjuder Idsningar som ingen av de inblandade &r ndjda med vilket inte leder
till en konstruktiv konflikthantering eller ett larandetillfalle infor framtida konflikter (Blunk
m.fl., 2017). Att barn inte ska diskrimineras och att krankningar ska motverkas i utbildning ar
nagot som lyfts i skollag 3 kap 6 & (SFS 2010:800), laroplan (Lpfd, 2018) och barnkonventionen
(Unicef, 2009). Beskrivningarna som kan tolkas som att man tar Over eller kontrollerar
situationen kan tolkas som diskriminering eller krankning av barnet da alla inte ges samma
rattigheter att hitta en bra losning, eller att alla barn inte lyssnas pa. Ytterligare en krankning &r
uppfattningen om att man som pedagog “vet” vem som gjort fel och utifran det kan bestimma
vad som ska goras. Alla barn bor fa samma majligheter att I6sa sina konflikter och ges samma
forutsattningar for larande vilket inte gors om pedagogerna inte har utbildning eller ger barnen
mojlighet att hantera de konflikter som uppstar. Dessa bemotanden av konflikter menar vi ar
kontrollerande och fungerar som att uppratthalla en kontroll och makt 6ver situationen.

Da vi analyserat transkriberingen kan vi utlasa ytterligare en strategi som inte explicit
forekommer, men delar av den beskrivs, strategin heter nonviolent communication (Rosenberg,
2017). Uppfattningen att det &ar viktig att prata med kénslor vid konflikthantering och som
forebyggande arbete vilket &r starkt kopplat till nonviolent communication ar framtradande.
Kommunikation &r enligt NVC avgorande for att konflikter ska kunna l6sas pa ett konstruktivt
satt, att alla parter bor fa delge sina tankar och kanslor kring situationen och att lyssna in
varandra for att skapa forstaelse for bada parter och sedan tillsammans hitta en losning.
Nonviolent communication ar en modell for att underlatta vid konflikthantering. Manga av
deltagarna har beskrivit att de arbetar mycket med att trana barnen pa att uttrycka sina kanslor
vid konflikter, att samtala med bada parter om vad som hant och vad som kan bli en bra I6sning.
En uppfattning som lyfts i studien &ar &ven att det &r av vikt att alla inblandade ska lyssna in
varandra vilket ocksa &r en del i nonviolent communication.
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Det framkommer att man som pedagog vill avvakta for att se om barnen kan lésa situationen
sjdlva. Men da de hypotetiska konflikterna ska hanteras i teorin ingriper samtliga pedagoger
direkt da ett barn “fragar om hjalp” istéllet for att avvakta och utreda det egentliga behovet om
stottning. Detta gar att koppla till forskningen av Blunk m.fl. (2017) som menar att det racker
att ett barn ber om hjélp for att pedagoger ska ingripa, i stallet for att avvakta och se om barnen
kan losa det sjalva. Agerar pedagogerna pa detta satt for att den beskrivna situationen verkar
vara akut eller vad beror det pa? Vad som avgor om en situation ar akut ar svart att svara pa.
Kan det annars bero pa att man som pedagog anser sig ha béttre kunskap om hur konflikter ska
hanteras och darfor inte vagar invénta och se, eller ar det en makt- eller kontrollfraga? Blunk
m.fl. (2017) skriver om att det kan beror pa att pedagogen ifraga inte tycker om konflikter,
vilket dven framkommit i denna studie, att konflikter 4r nagot som behdver “fixas”. Forskolans
laroplan (Ipfo, 18, s.13) menar att det &r pedagogens uppdrag att “stimulera barnens samspel
samt hjalpa och stodja dem att bearbeta konflikter, reda ut missforstand, kompromissa och
respektera varandra”. | bakgrunden presenterades detta citat med tolkningen att barn ska ges
mojlighet att trana pa sin egen konflikthantering med pedagogen som ett stod. Har presenteras
alltsa att det ar av vikt att ge barnet utrymme och en mojlighet att gora just detta.

En tolkning som kan goras utifran resultatet &r huruvida pedagogerna arbetar strategiskt eller
spontant. Det kan tolkas som att det ar svart att arbeta konstruktivt om man som pedagog inte
tanker Over sitt arbetssétt eller tar konflikter som de kommer i stunden, vilket flera pedagoger
uttrycker. Konflikthanteringen riskerar da att bli destruktiv. | resultatet framkom uppfattningar
kring konflikthantering och vilka strategier som menas anvéndas eller om inga strategier alls
menas anvandas. En uppfattning i resultatet var att inga strategier anvénds och att ingen speciell
tanke finns da konflikter uppstar mellan barnen. Utifran detta skulle en tolkning kunna goras
att det ar ett spontant arbetssatt som praglar barnens konflikthantering. Utifran forskning ar
risken storre att konflikter utvecklas till att bli destruktiva och skadliga om de inte hanteras
direkt och med ratt strategier (Hakvoort m.fl., 2020). Utifran resultatet kan &aven ett
forebyggande arbete, reflektion i arbetslaget, medling och lagaffektivt bemotande urskiljas
vilket kan tolkas som strategiska arbetssétt.

6.1.3 Konflikt som larande

Att konflikter kan ses som ett larandetillfalle &r ndgot som framkommer i bade forskning och i
var studie. Uppfattningar kopplade till att lara sig i konflikter har tagits upp i en
beskrivningskategori utifran forskningsfragan om huruvida barn tillats hantera sina egna
konflikter. Uppfattningarna kring att lita pa barnens férmaga, ge verktyg for konflikthantering
och att se konflikter som ett larandetillfélle ar varierande. Detta resultat menar vi &r intressant
da konflikter ar nagot som sker varje dag, sarskilt i forskolan, och att de individer som bemoter
dessa konflikter beh6ver ha en god grund for att hantera och bemota dem. Néar forhallningssattet
finns att inte vaga lita pa barnens formagor eller att se pa konflikter som nagot farligt och
destruktivt, kan barnens konstruktiva utveckling inom konflikthantering skadas (Blunk m.fl.,
2017). Blunk m.fl. (2017) menar istallet att konflikter kan vara bidragande faktorer till en
kognitiv och social utveckling hos barnet. Variationen i uppfattningarna kring att se konflikter
som ett larandetillfalle upplevdes av oss som forskare intressant. Vidare presenteras resultatet
kring detta amne parallellt med pedagogers tillit till barns férmaga kopplat till forskningsfaltet.

Hanteringen av konflikter ar som gar att forsta fran resultatet varierande. Det skiljer sig fran att
vara noga med att halla sig lugn till att ta 6ver konflikten och bestamma utfallet. Skilda
hanteringssatt innefattar ocksa skilda forhallningssatt och darmed syn pa konflikter. Detta har
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dven synliggjorts genom frigan “Hur definierar du en konflikt?”” som stélldes i intervjuerna.
Ser pedagogen konflikten som nagot positivt och nagot som barnen kan ldra sig fran och
utvecklas genom eller &r den nagot negativt och nagot som bér undvikas. Forskning av
Hakvoort m.fl. (2020) menar att olika syn pa konflikter ger skilda utfall i hanteringen av dem.
For att arbeta konstruktivt och utvecklande med konflikter, och da att d&ven ges méjlighet att
lara sig fran dem, sa behdver du se konflikten som en god mdéjlighet for det. Hakvoort och
Friberg (2020) menar att konfliktstrategier bor anvandas vid hanteringen av konflikter, detta da
de menar att det leder till att barn utvecklas av konflikten istéllet for att hamna i1 obalans.
Hakvoort och Friberg (2020) menar &ven att om barnen lér sig hantera konflikter sa kan de ta
lardom av dem istéllet for att endast se dem som negativa. Detta hérleder aven till vart resultat
kring i vilken man pedagogen avvaktar eller ingriper i konflikter. Uppfattningen om att
konflikter &r en mojlighet till larande gar att koppla till de pedagogerna som avvaktar och ger
barnen verktyg for att losa sina konflikter. Uppfattningen om att konflikter ar nagot som
pedagogerna behover stotta med, eller 16sa och att barnen bér komma till dem nér konflikter
uppstar gar att koppla till de som inte uttryckt nagot om att konflikter ar larande.

Pedagogernas uppdrag innebar enligt laroplanen for forskolan (Lpfo, 2018, s. 13) att “stimulera
barnens samspel samt hjalpa och stodja dem att bearbeta konflikter, reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra”. Har beskrivs viktiga delar som barnen ska utvecklas i
kopplat till konflikter och ett forebyggande arbete. Utifran detta citat gar det att gora tolkningen
att barn ska ges mojlighet att trana pa sin egen konflikthantering med pedagogerna som ett stod.
Utifran laroplanens (Lpfo, 2018) beskrivning av forskolans uppdrag kopplat till
konflikthantering gar det att tolka att ett vardegrundsarbete &r av stor vikt. Detta for att
konflikter ska hanteras pa ett relevant och konstruktivt satt tillsammans med barnen i ett tryggt
socialt klimat. Som namnts ovan spelar dven pedagogernas roll in pa hur konflikter hanteras.

6.1.4 Social hallbarhet

Utifran vart resultat och Cohens konfliktpyramid (2005) gar det att dra slutsatsen att ett
forebyggande arbete ar viktigt for att konflikter ska kunna hanteras pa ett konstruktivt och
utvecklande satt. Fran resultatet framkommer att ett forebyggande arbete kan hjalpa for att
konflikter inte ska uppsta i sa stor utstrackning och att de som uppstar ska kunna hanteras bra
tillsammans med barnen, vilket dven stddjs av Cohen (2005). | forskolans uppdrag ingar att
uppfostra barnen till goda samhallsmedborgare som inser vikten av demokrati, ansvar for
samhéllet och att ha respekt for sina medmanniskor (Lpfo, 2018). Konflikthantering Okar
mojligheterna for barnen att utveckla dessa varderingar och ett arbete for social hallbarhet i
forskolan kommer dven préagla barnens framtid och samhallet i stort (Hakvoort, 2020; Kolfjord,
2010). Social hallbarhet innebar jamlikhet, delaktighet, inkludering och att alla ges lika
mojlighet till att utvecklas och lara (FN, 2021).

Social hallbarhet gar att koppla till forsta steget i Cohens konfliktpyramid (Cohen, 2005),
konfliktforebyggande, dér ett tryggt klimat ska skapas dar konflikter kan 16sas pa konstruktiva
satt och verka utvecklande. Hur ett forebyggande arbete pastas se ut i verksamheten har varierat
i resultatet och variationen skiljer sig fran uppfattningarna att arbeta mycket med det till
ingenting alls. Uppfattningarna i resultatet kring ett férebyggande arbete innebér framst
boklasning, samtal om att vara en bra kompis, och till viss del vardegrundsarbete och samarbete
med fokus pa relationer. Ett forebyggande arbete innebér enligt Cohens (2005) konfliktpyramid
att ett klimat skapas som har god grund for sociala relationer. Det innebédr &ven ett
vardegrundsarbete, arbete med demokrati, diskussioner om moral och etik och
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samarbetsovningar. Med detta som bakgrund gar det att tolka det som att det forebyggande
arbete som beskrivs inte innefattar de delar som beskrivs i Cohens (2005) konfliktpyramid och
darfor inte skapar basta forutsattningar for en social hallbarhet.

Social hallbarhet innebar som sagt jamlikhet och inkludering, detta blir sarskilt intressant i
relation till konflikter. Det finns en risk om man inte anvénder sig av strategisk
konflikthantering att man behandlar barn pa olika séatt utifran tidigare beteendebakgrund vilket
aven ar nagot som kan urskiljas i vart resultat (Silver & Harkins, 2007). En uppfattning som
lyfts kopplat till det &r vikten av att inte stdmpla barn som problem. En strategi som motverkar
detta & medling, som syftar till att hora alla parter. Detta da parternas olika behov, kanslor,
tankar och asikter leder till en konflikt och att medling leder till att alla parter far lyfta sina
perspektiv for att sedan tillsammans hitta en 16sning. Medling kan darfor leda till storre
jamlikhet da alla barn ges samma forutsattningar till utvecklande konflikter i ett tryggt klimat.
For att uppnd malen i Agenda 2030 (FN, 2021) kan ett pastaende goras att grunden for det
framtida samhallet behdver laggas hos de som kommer utgora en stor del av det samhallet,
alltsa barnen. Saledes blir kraven pa en social hallbar utveckling en viktig del, och héga krav
att arbeta mot, i forskolan.

6.1.5 Risker utan riktlinjer

Da konflikter och konflikthantering inte beskrivs eller preciseras i styrdokument kan det bli
svart for pedagoger att veta hur viktiga konflikter ar och hur arbetet med dessa ar en del av den
vardegrund som ska formedlas till barnen i forskolan (Hakvoort, 2020). Laroplanen (Lpfo,
2018) lyfter som namnts tidigare enbart konflikter tva ganger. En risk utan riktlinjer &r att varje
pedagog hanterar konflikter pa olika vis och att forskolan darfor inte kan utlovas som en
likvardig utbildning for alla barn inom konflikthantering. Da konflikter enligt forskning kan
utveckla flera grundlaggande kompetenser &r det av vikt att skapa bra foérutsattningar for
konflikter och aven ge pedagoger mycket kunskap kring amnet. I vart resultat visar sig en
onskan om vidare utbildning kring konflikthantering. Hakvoort (2010) skriver att en konflikt
kan eskalera till att bli destruktiv eller alternativt utvecklas i en konstruktiv riktning. Vad som
bidrar till om den blir destruktiv eller konstruktiv &r hur konflikten hanteras vilket sétter héga
krav pa pedagogerna (Hakvoort, 2010). D& konstruktiva konflikter utvecklar kompetenser som
ligger till grund hos vara framtida samhéallsmedborgare och ett fredligt samhélle kan fragan
stdllas varfor det inte satsas mer pa utbildning inom konflikthantering och tydligare riktlinjer i
forskolan. Ett fredligt samhalle ar enligt Agenda 2030 (FN, 2021) alltid malet, men vart ska
man ldra sig att hantera konflikter om inte grunden l&ggs redan i forskolan? En uppfattning som
framkom under studien &r att man som pedagog latt glémmer av sig och faller in i gamla
hjulspar, att man behGver paminna varandra i arbetslaget kring hur konflikter ska hanteras. For
att inte falla tillbaka pa mindre bra konflikthanteringsstrategier behdvs alltsa en paminnelse, en
pafylining, eventuellt riktlinjer.

6.2 Metoddiskussion

FOr att 6ka transparensen av studien kommer delar av den metod som anvants diskuteras nedan.
En problematisering av inhamtning av kéllor, urval, intervju och ett maktperspektiv kommer
lyftas.
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6.2.1 Inhamtning av kéllor

De kéllor som anvants i studien ar en blandning av vetenskapliga artiklar, férstahandskéllor och
andrahandskallor i form av forskningsbaserad litteratur. De vetenskapliga artiklarna &r alla peer
reviewed vilket starker den vetenskapliga grunden och lampligheten i studien.
Forstahandskallorna ar delvis fran framstaende forskare inom omradet konflikter och
fenomenografi. Dessa ar inom konflikter; Richard Cohen, llse Hakvoort, Thomas Jordan,
Marshall B. Rosenberg, Bo Hejlskov Elvén och Johan Galtung. Inom fenomenografi anvands;
Ference Marton, Michael Uljens och Tomas Kroksmark. Med dessa forstahandskéllor menar vi
att kvaliteten pa studien okar. | de fall forstahandskallor var svartillgangliga anvéandes
andrahandskallor. Dessa andrahandskallor &r fortfarande lampliga da det &r erkanda bocker av
god kvalitet samt att flera av dem uppger samma information, vilket dkar tillforlitligheten till
den valda litteraturen.

6.2.2 Urval

| studien genomfordes intervjuer med bade barnskotare och forskollarare da det ar hela
arbetslaget som bemater och har ansvar for arbetet med konflikter i barngruppen. Det kan dock
finnas en risk att skillnader i kunskap kring konflikthanteringsstrategier hos de olika
yrkesgrupperna kan ha paverkat svaren. Detta pa grund av att forskollarare har mer utbildning
inom konflikthantering &n barnskdétare. Eftersom forskollarare eventuellt har mer kunskap om
vetenskapliga strategier kan de ha haft lattare att benamna och beskriva dessa till skillnad fran
barnskétare. Denna skillnad ar inget som undersoks i studien, men det kan anda ha paverkat
resultatet.

6.2.3 Intervju

Nagot som kan problematiseras &r att intervjuerna skedde pa distans. Intervjuer online kan
enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) foéra med sig en distans mellan de intervjuade och
forskarna. Detta kan innebéra att pedagogernas svar inte blev lika utforliga eller att de inte
delade med sig pa samma sétt som de hade gjort om vi hade setts i verkligheten pa grund av
den speciella situationen av att se varandra pa en skarm. Vart att lyfta vid intervju som metod
ar aven att alla parter lagger in tolkningar och varderingar i allt som sdgs, detta sker vid all
kommunikation enligt Svensson (2015). Detta kan bland annat bero pa vad som fokuseras eller
vilka erfarenheter som finns sedan tidigare hos de inblandade vilket ar av stor vikt att vara
medveten om vid intervjuer. Aven om malet ar att fanga deltagarnas egna uppfattningar om
fenomenet sker alltid en tolkning av den som intervjuar, bland annat da svaren kategoriseras
som relevanta eller irrelevanta (Svensson, 2015).

Det bor aven lyftas att det finns en risk att intervjupersonen svarar vad hen tror ar onskvart,
antingen medvetet eller omedvetet. Detta kan sanka tillforlitligheten av intervju som metod. En
annan risk ar att informanterna beskrivit ett mer konstruktivt sétt att hantera konflikter pa som
inte stammer 6verens med verkligheten vilket paverkat resultatet. Att forsoka visa upp sig battre
an man ar och inte sager att man gor nagot fullt daligt, utan modifierar sanningen. Detta kan i
sin tur gora att exempelvis deras forebyggande arbete eller deras strategier inte ar lika
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genomarbetade som de menat. Det ar av den anledningen vi valt att presentera tre hypotetiska
konflikter som pedagogen ska hantera i teorin. Det &r &ven av vikt att lyfta att det &r vi som
forskare som gor tolkningar och drar slutsatser utifran deras svar kring vad de sager att de gor
vilket kan sénka tillforlitligheten. Dock ska lyftas att det &r en fenomenografisk studie och att
grunden i studien saledes &r att vi soker pedagogernas uppfattning av sitt agerande, inte
agerandet i sig (Kvale & Brinkmann, 2014; Kroksmark, 2007).

En strategi som framkom i studien &r bland annat ett lagaffektivt bemotande. Strategin
benamndes av nagra pedagoger och vad vi som forskare inte gjorde var att da be dem forklara
vad de menade med detta eftersom vi ansag oss veta vad det innebar, dock ar det inte sakert att
vi hade haft samma forstaelse for strategin. Detta var ett misstag av 0ss.

6.2.4 Makt

Vid en intervju uppstar dven en maktasymmetri. Denna asymmetri grundar sig pa att det ar vi
som intervjuare som &r i maktposition mot den som intervjuas. Det ar vi som bestdmmer &mnet
och i vilken riktning frgorna stalls. Det ar vi som startar samtalet, leder det och har vetskap
om strukturen for samtalet. Det &r &ven vi som avslutar samtalet. Tolkning av samtalet och vad
som sagts sker ocksa av de som intervjuar. Det uppstar alltsa en asymmetri och det finns risk
att intervjun kommer manifestera sig som en manipulativ dialog (Kvale & Brinkmann, 2014).
For att forsoka minska den maktasymmetri som uppstar byggdes intervjun upp som
semistrukturerad, alltsa en dialog som fors mer som ett samtal an en person som svarar pa
fragor. Vad som bor lyftas kring maktasymmetri och aven etik ar att det ar vi som forskare som
tolkar och kategoriserar deltagarnas svar och utifran det skriver ett resultat och drar slutsatser.
Detta kan paverka da vi inte ar helt blanka utan bar med oss erfarenheter och varderingar vilket
kan préagla de slutsatser som dras. Ett exempel pa en tolkning som gjorts ar da vi anser att
konflikter hanteras pa ett kontrollerat vis, detta ar inget som beskrivs utan en tolkning vi gjort
utifran hur deltagarna beskrivit sin konflikthantering.

7 Slutsatser och didaktiska konsekvenser

| detta avsnitt presenteras ett antal slutsatser som natts samt didaktiska konsekvenser studien
onskar leda till och de lardomar vi som forskare tar med oss in i var framtida yrkesroll.
Didaktiska konsekvenser innebar konsekvenser resultatet i samband med forskning, centrala
begrepp och strategier for konflikthantering och diskussion har for forskolans praktiska
verksambhet.

Med det resultat studien kommit fram till & en férhoppning att kunna motivera ett mer
strukturerat arbete med konflikthantering dar pedagoger ges strategier att arbeta utifran. Detta
for att kunna ge barnen basta mojliga forutsattningar for konstruktiv konflikthantering, bade for
larande och for framtiden och samhallet. Att det behovs strategier for att konflikten ska bli
konstruktiv och inte destruktiv har diskuterats i texten, men sammanfattande handlar det om
pedagogens egna forhallningssatt till konflikter, & det nagot farligt som boér undvikas och
stoppas, eller ses det som nagot utvecklande. Slutsatsen blir saledes att strategier ar viktigt for
att barnen ska lara sig fran konflikterna och inte ta skada fran dem, att barn ska ges samma
forutsattningar att utvecklas inom konflikthantering och inte bli behandlade olika utifran deras
beteendebakgrund. Detta blir aven en didaktisk konsekvens och nagot vi tar med oss in i var
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framtida yrkesroll, vikten av att ha strategier for konflikthantering och medvetenheten att vara
forhallningssatt paverkar hur vi hanterar konflikter och om dessa blir konstruktiva eller
destruktiva.

Utifran forskning och vart resultat kan slutsatsen dras att fortbildning inom konflikthantering
ar bra och nédvandigt da forskning visar pa en tydlig skillnad mellan pedagoger som fatt
utbildning och de som inte fatt det. Att pedagoger har utbildning inom konflikthantering ger
battre forutsattningar for att konflikter ska kunna l6sas konstruktivt och att barnen lar sig av
dem, det skapar dven forutsattningar for en mer likvérdig utbildning. Detta leder i sin tur
forhoppningsvis till ett mer fredligt samhélle, da de kompetenser som lérs vid konstruktiva
konflikter ligger till grund for framtida konflikthantering och forstaelse for andra manniskor
vilket leder till social hallbarhet. | relation till att pedagoger bor ha strategier for
konflikthantering leder detta foljaktligen till den didaktiska konsekvensen att pedagoger
behdver mer utbildning inom konflikthantering och att denna utbildning bor vara kontinuerlig.
En 6nskan om att fa mer utbildning ar dven nagot flera av de medverkande uttrycker. Vi som
framtida forskollarare kommer lyfta &mnet och vikten av att fa en god grund for konstruktiv
konflikthantering genom utbildning pa vara arbetsplatser. Att ga vidare och driva 6nskan om
fortbildning ar nagot som foreligger de styrande enheterna inom forskolan.

Vi har i studien presenterat och diskuterat olika ingangar for att forsoka visa pa hur viktigt ett
forebyggande arbete ar och denna didaktiska konsekvens dr nagot vi tar med oss in i kommande
yrkesroll. Alltsa vikten av ett forebyggande arbete for att skapa ett tryggt klimat for konstruktiva
konflikter och social hallbarhet. Nagot vi tar med oss &r ocksa att ge barnen verktyg och vaga
lata barnen forsoka reda ut sina konflikter pa egen hand, att vara mer avvaktande och ingripa
nar behovet finns, och inte endast for att en konflikt uppstar eller sa fort ndgon ber om hjalp.
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8 Avslutning och vidare forskning

Forskolans verksamhet ska utga fran vetenskap och beprovad erfarenhet, teori och praktik bor
alltsa ga hand i hand. Det finns konflikthanteringsstrategier som ar vetenskapligt grundade och
darfor ar det av relevans att arbeta utifran redan beprévade sadana och inte enbart utifran rutin
eller situation. Forskning ligger till grund for vilka strategier och vilken pedagogik som &r béast
lampad inom forskolan, detta géller &ven konflikthantering (Eriksson Barajas m.fl., 2013). En
praktik som arbetar evidensbaserat anvander sig av den mest anvandbara forskningen som finns
tillganglig for att uppnd basta mojliga resultat och kvalitet. Det ar darfor av vikt att
yrkesverksamma forskolldarare och barnskotare uppdaterar sig kring befintlig vetenskap for att
arbeta utifran det mest anvandbara och arbeta bade utifran vetenskap och beprévad erfarenhet
(Eriksson Barajas m.fl., 2013). Att utga fran forskning bor dock inte utesluta ett reflekterande
forhallningssatt, detta da ett professionellt omdéme grundar sig i en utbildning och beprévad
erfarenhet. Som verksam pedagog behdver forskning alltid vdgas mot den aktuella situationen
och barngruppen (Biesta, 2010).

Genom diskussionen har slutsatser natts som stods av forskning. Det finns dven forskning som
visar pa andra resultat. Silver och Harkins (2007) studie ar genomford pa ett liknande satt som
var, men de har kommit fram till ett annat resultat. | deras studie har de fatt fram svaret att
pedagoger tenderar att avbryta konflikter oftare &n de medlar. | var studie har det motsatta
framkommit, namligen att pedagogerna menar sig medla oftare dn avbryta. Detta kan bero pa
manga olika saker, exempelvis att bada ar kvalitativa studier som utgar fran subjektiva
uppfattningar och darfor inte nodvandigtvis ar generaliserbara. Det gar att sdga att mer
forskning kring konflikter behdvs eftersom liknande studier kommer fram till olika svar.

I denna undersckning ligger fokus pa pedagogers uppfattning kring konflikter och deras
konflikthantering vilket undersokts genom en fenomenografisk ansats. En annan spidnnande
ingang i arbetet med konflikter skulle kunna vara genom ett sociokulturellt perspektiv. Att da
observera konfliktsituationer for att se hur samspelet och kommunikationen ser ut da detta
perspektiv intresserar sig for interaktion och samspel mellan manniskor (Wallerstedt, 2020).
Ett annat satt att angripa studier kring konflikter skulle kunna vara att &ven intervjua barnen om
deras uppfattning kring konflikter. VVad anser barnen ar en konflikt och hur kan en 16sning se ut
enligt dem? Yiterligare ett sétt att undersoka skulle kunna vara att intervjua bade pedagoger
och barn for att sedan jamfora deras svar. En annan intressant ingang hade varit att observera
hur pedagogerna faktiskt arbetar, att se vilka strategier som gar att urskilja genom observation
I verksamheten.

Ytterligare ett perspektiv som skulle kunna undersdkas ar att studera hur pedagoger hade stéllt
sig till striktare riktlinjer kring konflikthantering. Att se om det skulle uppfattas som toppstyrt
och hierarkiskt eller bara positivt om kommunen hade forklarat hur ett evidensbaserat arbetssatt
med konflikthantering skulle se ut i forskolan. Detta da risken finns att det inte blir jamlikt om
inte alla barn far samma utbildning inom konflikthantering utan att varje individuell pedagog
bestammer vad som ar mest lampligt i varje situation. Nagot som lyfts i studien ar vikten av att
inte stampla barn som problem, en intressant undersokning skulle vara att studera hur barn
paverkas av en destruktiv konflikthantering och att ofta vara den som har fel. Slutligen vill vi
lyfta vikten av ett strategiskt arbete med konflikthantering, for alla barns béasta.
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BILAGA 1 - Intervjufragor

Intervjufragor del 1

1. Vad heter du och hur gammal &r du?

Foljdfraga: Hur manga ar har du jobbat?

2. Vill du beratta om dig och din roll har pa férskolan?
Foljdfraga: Hur lange har du jobbat har?

3. Hur manga barn har ni i barngruppen och vilka aldrar?
4. Hur definierar du en konflikt? (Vad ar en konflikt?)

5. Vill du beskriva en typisk konflikt mellan barnen?

6. Kommer du ihdg nan gang da en konflikt blivit farlig/valdsam pa riktigt i forskolan? Vill
du beskriva?

Foljdfraga: Vad gjorde ni nér detta hande? Vad tanker du om det idag?

7. Hypotetiska konflikter

1. Det finns ett barn i barngruppen pa éldrebarnsavdelningen som heter Elin och ar 5 ar, de
andra barnen upplever ofta att hon bara forstor. Elin gar just nu igenom en utredning pa grund
av att hon har svart att koncentrera sig, kontrollera sina impulser och att lyssna pa andra. Idag
ar det tre barn som bygger en koja ute och har roligt tillsammans, Elin kommer in i kojan med
flera stora pinnar och springer sedan ivag igen och drar med sig tva filtar som de andra barnen
bygger med. De tre barnen ropar argt efter Elin och till en pedagog att “Elin bara forstor!”.
Vad gor du?

2. Ett barn som heter Pelle kommer fram till dig nér ni &r ute pa garden och sager att Oskar
tog hans cykel. Pelle och Oskar &r bada 3 ar gamla. Du sag inte vem som hade cykeln forst,
men ni bada gar fram till Oskar och fragar vad som har hant. Oskar séager att han hade cykeln
forst och att det var Pelle som tog hans cykel innan. De bada ar upprorda och menar att de
hade cykeln forst, Oskar vill inte lamna ifran sig cykeln och Pelle vill inte ha en annan cykel.
Vad gor du i denna situationen?

3. Clara och Tage som &r basta kompisar leker inne i ett rum pa forskolan. Du hor hur det
borjar skrikas dar inifran sa du gar dit for att se vad som hander. Du ser att Clara och Tage
brakar och slass med varandra. De &r bada valdigt upprérda. Vad gor du?
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Intervjufragor del 2

8. Har du nagra erfarenheter av olika sétt att hantera konflikter pa? Bade bra och mindre bra,
exempelvis fran andra pedagoger, utbildning eller liknande.

9. Anvander du dig av nagra medvetna strategier nar du moter konflikter mellan barnen? I sa
fall, vilka?

10. Diskuterar ni ert arbete med konflikthantering i arbetslaget?

Foljdfraga: Har ni nagra gemensamma strategier att utga fran?

11. Diskuterar och arbetar ni med konflikter tillsammans med barnen i barngrupp?
12. Arbetar ni férebyggande med konflikter, hur?

13. Vad kanner du skulle behovas for att du skulle bli béttre pa att hantera konflikter?

14. Finns det nagot mer du vill tillagga?
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