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Titel: Mélstyrning inom myndigheter - en studie om Polismyndigheten i Sverige

Bakgrund: Sedan New Public Managements genomslag har malstyrning och
prestationsmétning varit ndrvarande 1 mdnga offentliga organisationer. Dock har styrformen
dven foranlett en del kritik, inte minst inom Polismyndigheten. Kvantitativa mal och matt har
tidigare anvénts inom myndigheten, men organisationens verksamhetsplan tyder pa att fokus
numera dr pa kvalitativa mal. Dérfor ar det intressant att undersoka hur styrformen ser ut
idag.

Syfte: Syftet med studien dr att undersdka och beskriva hur myndigheter styr sin verksamhet
med mal, samt hur denna styrning uppfattas inom organisationen. Vidare undersoker studien
hur mélstyrningen paverkar det operativa arbetet och vilka eventuella utmaningar som kan
uppsta 1 arbetet mot uppsatta mal.

Avgrinsningar: Studien fokuserar pd mélstyrning och prestationsmitning inom en
myndighet och hur detta pdverkar medarbetarnas arbete. Vidare har studien begrénsats till en
viss myndighet, Polismyndigheten. Studien har sedan koncentrerats till ett mindre geografiskt
omrade.

Metod: Undersokningen tar form av en kvalitativ fallstudie baserad pé sju intervjuer med
medarbetare inom Polismyndigheten. Utifrdn den teoretiska referensramen har det empiriska
materialet analyserats i syfte att besvara studiens syfte.

Resultat och slutsatser: De mest centrala resultaten ér att myndigheten framst arbetar med
outcome-maél och att styrningen préglas av autonomi. Studien visar pd att Polismyndigheten
inte arbetar med prestationsmétning i ndgon storre utstrickning. Vidare visar resultatet att
malstyrning frimst uppfattas som en paminnelse for medarbetarna istillet for att kontrollera
och kréva ansvar. Slutligen indikerar studien att de utmaningar som finns ligger utanfor
myndighetens kontroll och utgors av resurser, lagstiftning och politik.

Forslag till fortsatt forskning: En uppfdljande studie for att se eventuella fordndringar av
styrformen inom Polismyndigheten kan vara relevant. Vidare vore det intressant att
genomfora en motsvarande studie av andra myndigheter for att undersoka generaliserbarheten
av resultatet.

Nyckelord: Malstyrning, offentliga organisationer, prestationsmitning, Polismyndigheten
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1. Inledning

Det inledande kapitlet presenterar bakgrunden till studien foljt av studiens syfte och
frdagestdllningar. Vidare redovisas dven de avgrdnsningar som undersokningen har tillimpat.

1.1 Bakgrund

Det pagar standigt debatter i samhéllet om hur landets skattemedel forvaltas och om hur véra
gemensamma resurser ska anvdndas och fordelas. Sveriges regering ansvarar for hur
fordelningen av resurser ska se ut och en av deras arbetsuppgifter innefattar dven att besluta
om olika myndighetsidrenden (Regeringskansliet, 2017). I dagsldget har Sverige 343
myndigheter som hanteras av regeringen, och nagra av de storsta dr Polismyndigheten,
Forsvarsmakten och Forsékringskassan (Statskontoret, 2022). Myndigheternas verksamhet
ska grundas 1 de lagar och beslut som riksdagen och regeringen har tagit (Regeringskansliet,
2016). Regeringen har dock inte mandat att bestimma hur en myndighet ska tillimpa lagarna
eller ta beslut i enskilda drenden. Deras arbete gar ut pa att genom langsiktig och strategisk
styrning ge varje myndighet de bésta forutsdttningarna for att kunna utforma verksamheterna
pa bista sétt (Regeringskansliet, 2016).

Hyndman och Liguori (2016) forklarar att styrningen av de svenska myndigheterna och dess
verksamheter har varierat genom historien. Under senare halvan av 1900-talet vixte ett antal
idéer fram om alternativa modeller for styrning av offentliga verksamheter. Bakgrunden till
framvéxten var en starkt regelstyrd forvaltning av resurser och en pagidende expansion av
offentliga verksamheter. Kritiker stillde sig emot detta, vilket resulterade i en efterfragan pa
nya metoder for styrning och en fordndring inleddes 1 ménga lander. 1991 utvecklade
Christopher Hood ett samlingsnamn for de nya styrformerna och myntade begreppet New
Public Management (Hood, 1991). Begreppet har ingen faststédlld definition, men Modell och
Gronlund (2006) menar att kdrnan 1 New Public Management ér att offentliga verksamheter
bor styras 1 likhet med privata verksamheter. Nagra huvudsakliga komponenter som lyfts ar
resultatstyrning, konkurrens, decentralisering, tydlig ansvarsfordelning och
kostnadseftektivitet. Foresprakare forordar en styrning med fokus pé det faktiska resultatet
istdllet for processerna bakom. For att avgora hur vél resurserna forvaltas anses det
nddvindigt att kunna méta prestationen och utvéirdera maluppfyllelsen. Funck och Karlsson
(2020) beskriver att idéerna relaterade 1 att New Public Management fick stort genomslag och
kom att genomsyra manga offentliga verksamheters styrning, inte minst i Sverige. Aven om
beslutsfattarna sillan explicit uttryckte att omstruktureringar inom offentlig sektor foljde
riktlinjerna inom New Public Management, dr det i ménga fall uppenbart att idéerna 1 hog
grad avspeglas i1 organisationerna (Modell & Gronlund, 2006).

Funck och Karlsson (2020) forklarar att idéerna inom New Public Management dock inte
enbart haft ett positivt mottagande. Kritiker menar att dess stora fokus pa resultatstyrning och
prestationsmaétning har 6kat den administrativa bordan och minskat tilliten till professionen.



Att stindigt méta hur vél en organisation eller individ presterar for att sedan f6lja upp och
utvérdera resultatet kriver stora resurser. Arnaboldi et al. (2015) menar att for att méitningen
ska vara effektiv kridvs det dessutom att matten &r relevanta for att uppna organisationens
overgripande mal, vilket i offentliga organisationer dr att leverera samhéllstjanster av
efterfrigad kvalitét. Om fel matt anvinds riskerar verksamheten att dra at fel hall och kritik
har riktats mot att den dvergripande kvaliteten tagit stryk i organisationens strdvan att uppna
specifika mél. Anstéllda som bedoms utifrdn hur vil de uppnatt specifika mél har incitament
att prioritera att na hoga resultat dven 1 situationer dar de enligt sin profession borde
prioriterat annorlunda (Arnaboldi et al., 2015)

En organisation dir denna resultatstyrning har varit omdiskuterad dr Polismyndigheten. Det
ar en myndighet som préglats av malstyrning och prestationsmétning som styrverktyg.
Anviandningen av de kvantitativa matten har tidigare lett till kritik i media dar manga menar
att det finns en risk for felprioriteringar inom polisen, ofta omndmnt som “pinnjakt”
(Dahlberg, 2012; Danielsson, 2013). Begreppet anvénds for att beskriva en handling dir det
statistiska utfallet far foretrdde framfor sjdlva handlingen, det vill sdga att man undviker
svarlosta fall och prioriterar de som dr littare att klara upp, 1 syfte att forbattra antalet utredda
brott. Debatten om resultatstyrning inom polisen var dven aktuell nér det fastslogs att
myndigheten skulle genomgé en omorganisering till ar 2015. En del av bakgrunden till
omorganiseringen var ndmligen att det fanns svarigheter att hitta kopplingar mellan de
prestationsmédtningar som genomfordes och de dvergripande verksamhetsmalen
(Polisorganisationskommittén, 2012). Statskontorets andra delrapport om utvirderingen av
omorganisationen visar dock att myndigheten dven efter reformen anvinder sig mycket av
liknande styrning och att manga av de tidigare anvinda matten fortfarande tillimpas
(Statskontoret, 2017). Polisen har dessutom blivit fortsatt anklagad i media for att dgna sig &t
pinnjakt (Sundkvist, 2017; Sundkvist, 2018).

En titt i Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan tyder dock pé annat &n pinnjakt.
Planen beskriver hur myndigheten forvintas arbeta mot betydligt mer kvalitativa mél, och
dessutom pé relativt 14ng sikt da den stracker sig fran 2020 till 2024 (Polismyndigheten,
2021). De dvergripande malen innefattar tre omraden: en framgéngsrik brottsbekampning och
uppklaring, en stark lokal nirvaro, och en attraktiv arbetsplats och samarbetspartner. Dessa
tre overgripande mal mynnar sedan ut i delmél och nyckelaktiviteter for att konkretisera vad
verksamheten ska fokusera pa. Delmalen och nyckelaktiviteterna ska baseras pa en lokal
lagesbild och omrddets specifika behov, och sammanstélls i den strategiska
verksamhetsplanen (Polismyndigheten, 2021). De olika geografiska omréddena ansvarar dérav
tillsammans for att den gemensamma malbilden uppfylls och genomfors pa bista sitt. Det &r
dock inte sjdlvklart att en lokal anpassning dr enkel att genomfora, da det krdver mycket av
den lokala ledningen och medarbetarna vid tolkning och nedbrytning. Dessutom ska malen
implementeras och accepteras i hela organisationen, och i slutdndan vara till anvindning for
nagon. Det dr darfor intressant att undersdka vilken roll organisationens mal har 1 att styra
medarbetarnas dagliga arbete.



1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med studien ar att undersdka och beskriva hur myndigheter styr sin verksamhet med
maél, samt hur denna styrning uppfattas inom organisationen. Vidare undersoker studien hur
maélstyrningen paverkar det operativa arbetet och vilka eventuella utmaningar som kan uppsta
i arbetet mot uppsatta méal. For att uppna syftet med studien kommer foljande fragestéllningar
ligga till grund for arbetet:

- Hur ser formulering och nedbrytning av en myndighets méal ut pa lokal niva?

- Vilken roll uppfattar medarbetarna att malstyrning och prestationsmétning har for
deras arbete?

- Vilka utmaningar upplever medarbetarna dr kopplade till arbetet mot mal?

1.3 Avgransningar

I denna studie fokuserar vi pd mélstyrning och prestationsmétning inom en myndighet och
hur detta paverkar medarbetarnas arbete. Studien dr utformad som en enfallsstudie och beror
saledes enbart en myndighet. Den valda organisationen ar Polismyndigheten och studien har
koncentrerats till Géteborgsomradet for att kunna ge en djupare bild av de foreteelser som
finns pa lokal niva.

Sekundarkéllor 1 form av offentliga dokument har anvénts i kombination med primérkallor i
form av kvalitativa intervjuer for att skapa forstaelse for hur mal och mélstyrning paverkar
fran tva héll, bade uppifran och nedifran. Dock undersoks inte hur mal pa central eller
politisk niva har tagits fram. I stillet fokuserar studien pa hur de formuleras, bryts ned och
anvinds pa lokal niva, samt hur mal formas nedifran.

1.4 Organisationens uppbyggnad

Polismyndigheten &r en enrddsmyndighet ledd av rikspolischefen. Organisationen utgdrs av
flera nationella avdelningar och sju polisregioner. Polisregionerna har ett helhetsansvar for
verksamheten i varje geografiskt omrade. Vidare &r polisregionerna uppdelade i olika
polisomraden som i sin tur delas upp ytterligare och da mynnar ut i flera lokalpolisomraden.

Polisregion Vast

Operativ .
FnderEEe m

Polisomrade Polisomrade Polisomrade Polisomrade Polisomrade
Fyrbodal Halland Skaraborg Storgéteborg Alvsborg

Lokalpolisomraden Lokalpolisomraden Lokalpolisomraden Lokalpolisomraden Lokalpolisomraden
= Sédra Fyrbodal = Falkenberg = Vastra Skaraborg = Goteborg City = Alingsas

= Vastra Fyrbodal = Halmstad = Ostra Skaraborg = Kungélv-Ale = Boras
= Ostra Fyrbodal = Kungsbacka = Storgéteborg Hisingen
= Varberg = Storgéteborg Nordost
= Storgéteborg Syd

Figur 1. Organisationsschema, Kdlla: Polismyndigheten (2021)



2. Teoretisk referensram

[ detta kapitel redogors den teoretiska referensram som kommer att ligga till grund for
uppsatsens analys. Referensramen utgors av tidigare forskning inom mdlstyrning,
prestationsmdtning, New Public Management, verksamhetsmal och feedback. Den tidigare
forskningen baseras pa studier av verksamheter inom offentlig sektor.

2.1 Milstyrning och prestationsmiitning som styrmedel
2.1.1 Malstyrning

Merchant och Van der Stede (2012) forklarar att uppsattning av mél &r en av de vanligaste
metoderna som organisationer anvénder sig av for att styra verksamheten 1 6nskad riktning.
Malen kan vara av olika slag. Traditionellt sett har kvantitativa och sirskilt finansiella mal
haft en 6vervidgande betydelse eftersom styrformen ursprungligen kommer fran vinstdrivande
foretag. Det kan d4 exempelvis handla om att maximera foretagets vinst. Aven kvalitativa
och icke-finansiella mél &r dock ofta viktiga och kan vara kopplade till exempelvis hallbarhet
eller kundnojdhet. I icke-vinstdrivande organisationer har denna typ av mal i de flesta fall en
betydande roll. Enligt Merchant och Van der Stede (2012) behdver alla organisationer arbeta
med malstyrning pa ett eller annat sétt for att skapa en forstaelse hos medarbetare for vad
organisationen stravar mot, och for att kunna avgéra huruvida den dr framgangsrik eller inte.
I ménga fall handlar det om att sétta upp ett eller ndgra fa Gvergripande mal som sdger ndgot
om vad organisationen vill uppné. De dvergripande mélen kan sedan brytas ned till méal for
olika organisatoriska enheter. Andersson (2013) forklarar att detta innebér en delegering av
ansvar och &r en viktig del av ekonomistyrningen. De styrmal som tilldelas olika enheter bor
spegla deras befogenhet och mgjlighet att paverka resultatet. Pa sé vis tilldelas chefer och
medarbetare ett slags bemyndigande, en viss frihet i hur de ska arbeta, med forutsittningen att
det bidrar till organisationens mal. Enligt Merchant och Van der Stede (2012) rdcker det dock
oftast inte att sitta upp malen for att de ska ge en faktisk effekt. Oavsett huvudsakligt syfte
med uppsédttandet av mal krivs ocksa uppfoljning av maluppfyllnadsgraden vilket lampligen
utfors med ndgon sorts métning av prestation.

2.1.2 Prestationsmiitning

Som tidigare ndmnts dr prestationsméitning ett viktigt element for malstyrning, och liksom
malen kan matten variera mellan olika organisatoriska nivaer, enligt Merchant & Van der
Stede (2012). Exempelvis kan en chef pa ldgre niva inte sti till svars for hur hela
organisationen presterar, dd det finns faktorer utanfér dennes kontroll. Oftast behdver de matt
som berdr hela organisationen dérfor brytas ned i flera led for att belysa en specifik enhets
prestation. Pa sa vis kan matten goras begripliga och precisa och ge medarbetare en forstéelse
for vad som forvéntas av dem och hur de kan paverka sin egen prestation. For att matten ska
vara effektiva menar Merchant och Van der Stede (2012) att métningen och aterkopplingen
bor ske inom ett relativt litet tidsspann fran det att prestationen utfors. Det ar viktigt dels for
att paverka motivationen hos medarbetarna, dels for att kunna ta till dtgérder 1 tid ifall
prestationen inte ligger pa onskvérd nivd. Avslutningsvis betonar Merchant och Van der Stede



(2012) vikten av att prestationsmatten dr forankrade i organisationens mal. Det &r viktigt for
att inte skapa en bild av att man méter for métandets skull, utan att processen har ett faktiskt
syfte.

Malstyrning och prestationsmitning &r med andra ord inte tva fristdende styrverktyg som
verkar var for sig, utan anvénds vanligtvis i kombination. Darfor kommer dessa tva begrepp i
denna studie hanteras som ett styrverktyg, om én bestdende av tva delvis skilda komponenter.

2.2 Milstyrning och prestationsmiitning i offentlig sektor

2.2.1 New Public Management

Christopher Hood (1991) introducerade begreppet "New Public Management” som ett
samlingsnamn for ett antal styrmetoder inom offentlig sektor. Begreppet i sig ar inte klart
definierat, utan dr en bred benimning pa ett antal reformer som genomfordes inom offentlig
sektor i ett flertal l&inder under slutet av 1900-talet. I stora drag handlar reformerna mycket
om att styra myndigheter och andra offentliga organisationer mer som privata foretag (Modell
& Gronlund 2006). Hood (1991) identifierade ett antal komponenter som han menade utgor
kdrnan inom New Public Management. Tva av dessa var “explicita standarder och
prestationsmétningar” och “6kat fokus pa resultatstyrning”. Den forsta handlar om att
definiera mal och prestationsindikatorer, vilka helst ska uttryckas i1 kvantitativa métt. Detta
ska generera 1 6kad effektivitet och mdjlighet att utkrdva ansvar. Den andra innebér att man
genom att utga fran resultat och prestation kan allokera resurser och bryta upp den byrékrati
som Hood (1991) menar att den centraliserade styrningen innebdr. Mélet &r alltsé att fokusera
pa de faktiska resultaten snarare én sjélva procedurerna bakom dem.

Aven om malstyrning inte var nigot nytt fenomen vid introduktionen av New Public
Management visar Funck och Karlsson (2020) att det vid ungefar samma tidpunkt fick ett
rejilt uppsving inom offentlig sektor. Tanken om att fokusera pa mal, prestationer och resultat
fick ett stort genomslag och kom att influera minga offentliga organisationer i manga olika
linder. Atskilliga reformer genomfdrdes under 1990-talet och #ven om det inte explicit
uttrycktes att det var kopplat till New Public Management star det klart att manga av
reformerna helt gick 1 linje med dess idéer. Sedan dess har det varit ett stdndigt inslag i den
offentliga sektorns styrning och varenda organisation arbetar pa ett eller annat sétt mot
specifika mél. Styrningen utgors dock inte av malstyrning pa egen hand. Enligt Modell och
Gronlund (2006) kombineras det normalt sett med den traditionellt dominerande styrformen
for myndigheter, nimligen regelstyrning. Regelstyrning bygger pé processer och aktiviteter
snarare dn prestationer och effekter.

Andersson och Tengblad (2009) uppmairksammar i en studie om poliser att det finns
svarigheter i att reformera styrningen inom organisationen. Studien baseras pé en svensk
lokal polisorganisation som verkat for att [imna den traditionella styrningen och
implementera styrformer inom New Public Management. Fridmst handlar fordndringen om att
ga fréan ett fokus pa reaktiva mal och arbetssitt, till ett mer preventivt fokus. Forfattarna
menar att implementeringen riskerar misslyckas om det inte finns ndgon konsensus om vilka



de gemensamma madlen ir eller hur de ska omsittas i1 praktiken. Forutsdttningarna for en
lyckad implementering av nya, brottsforebyggande mal i hela organisationen hdmmas av flera
utmaningar. En av de utmaningar som Andersson och Tengblad (2009) kunde identifiera var
kopplade till lagstiftning, vilken forfattarna menar ar utformad for ett reaktivt arbetssétt, och
darfor styr medarbetarna &t det héllet. Studien indikerar att lagstiftningen inte anpassats till de
nya styrformer som inforts, och att mal kopplade till brottsférebyggande arbete darfor far
mindre genomslag dn de som handlar om att hantera pagdende situationer. Ytterligare en
utmaning handlar om att det finns for fa resurser for att arbeta preventivt samtidigt som det
ska finnas en beredskap att reagera pa ett larm. I studien menade flera poliser att de tvingades
bortprioriterade det brottsforebyggande arbetet for att upprétthalla det reaktiva arbetet.
Andersson och Tengblad (2009) menar att detta problem grundar sig i en kombination av
knappa resurser och en medarbetarkultur som préglas av instdllningen att det dr det reaktiva
arbetet som dr riktigt polisarbete. Avslutningsvis menar forfattarna att for en lyckad
implementering av brottsforebyggande arbete behdver polisorganisationer arbeta med
styrning pa ett mer prévande och ldrande sitt, snarare dn planerat och kontrollerat.

2.2.2 Olika typer av mal

2.2.2.1 Output och outcome

Som tidigare ndmnts kommer malstyrning som styrverktyg ursprungligen fran den privata
sektorn. Andersson (2013) forklar att ett vinstdrivande foretag har, 1 traditionell bemérkelse,
som yttersta mal att skapa virde for sina dgare 1 form av avkastning. Manga mal kan déarfor
uttryckas i rena finansiella termer, s som intdkter och kostnader. Det kan ocksa rora sig om
andra kvantitativa mél som antal nya kunder eller antal nyutvecklade produkter. Dessa typer
av matt dr uttryckta i siffror och dr ddrmed relativt enkla att sitta tydliga mal for, forutsatt att
de ar tydligt definierade. Bedomningen av maluppfyllelse ses av ménga som relativt objektiv,
eftersom mal och resultat uttryckta i kvantitativa termer gar att sétta i relation till varandra.
Denna typ av mal &r inte unik for den privata sektorn, utan dr ocksa stindigt narvarande inom
myndigheter. Men eftersom offentliga organisationer ytterst arbetar for att skapa vérde for
samhdllet skiljer sig malen at jamfort med privata organisationer. Det kan istédllet handla om
att kunna erbjuda en viss tjdnst eller ett antal platser. Det som dr gemensamt for samtliga
ndmnda mal &r att de ger uttryck for en specifik prestation, det vill sdga vilka tjdnster som
producerats av de givna resurserna. Enligt Modell och Gronlund (2006) har detta skapat en
debatt géllande malstyrning i myndigheter eftersom ménga menar att det inte dr prestationen
av tjanster i sig som skapar samhillsnytta, utan snarare effekten av dem. Det finns dirmed en
distinktion att gora mellan tvé olika typer av mél, i denna rapport kallade output-méal och
outcome-mal.

Output-mal dr de mal som syftar uppna specifika, méatbara resultat i en organisation. Modell
och Gronlund (2006) forklarar att dessa 1 en myndighet dr kopplade till en produktion av
tjanster som 4r till for samhaéllet. Forfattarna menar att fordelen med denna typ av mal &r att
de dr specifika och médtbara, men att det finns en nackdel i att de inte sédger ndgot om vilket
vérde de skapar for medborgarna. I kontrast till output syftar outcome pé effekter snarare dn
prestationer. Outcome-mal handlar mindre om vad som produceras och mer om vad som



genereras. Fordelen med denna typ av madl &r att de visar vilken effekt man strévar efter.
Nackdelen &r att de &r svérare att uttrycka i specifika, konkreta termer, och siledes ocksa
svarare att méta och utvirdera.

de Kruijf och de Vries (2018) menar att det finns manga olika sitt att sarskilja output och
outcome frén varandra, och att distinktionen kan vara mer eller mindre tydlig beroende pa
vilka karaktdrsdrag man tittar pd. Bland annat antyder de att bdda matt kan maita effekter, men
skillnaden &r att output har en relativt kort tidshorisont medan outcome méter mer langsiktiga
effekter. Pa kort sikt kan en offentlig organisations mél exempelvis handla om att ha fler
poliser pa gatan eller fler sdngar pa ett sjukhus, vilket da utgdr output-mal. Ett mél som i
stdllet uttrycker exempelvis att man ska skapa trygghet eller bittre hélsa ses som ett mer
langsiktigt mal och dr ddrmed av outcome-karaktér. En annan distinktion som de Kruijf och
de Vries (2018) gor ar den mellan den faktiska prestationen, output, och utviarderingen av
prestationen, outcome. Det forstndimnda méter da vad som faktiskt har gjorts for att uppné
malet, medan det sistndmnda tittar pa 1 vilken grad som malet uppfyllts. De menar ocksé att
output kan forklara vad som hander inuti organisationen, medan outcome 1 stillet sdger nagot
om vad som hinder i den kontext som organisationen befinner sig i. Denna distinktion ndmns
dven av Forsund (2017) som hénvisar till output som tjanster producerade och kontrollerade
av organisationen, och outcome som ndgot utanfor organisationens fulla kontroll och som
anviandaren bedomer virdet av. Ytterligare en distinktion gors av de Kruijf och de Vries
(2018), som likt Modell och Gronlund (2006) menar att output-maétt &r konkreta och létta att
méita, medan outcome-matt dr abstrakta koncept som &r svara att kvantifiera.

Forsund (2017) menar att de centrala och dvergripande malen for en offentlig organisation 1
sig ar av outcome-karaktdr, eftersom det i grund och botten dr de som gett organisationen en
anledning att existera. Polismyndigheten finns inte till for att forse gatorna med ett antal
poliser, utan for att det finns ett behov och efterfragan av trygghet. Liknande resonemang kan
anvindas for manga olika myndigheter. Ddremot skapar den abstrakta och svarkvantifierade
karaktéren hos outcome-maél ett behov av att sitta upp output-mal som mer konkret kan
kopplas till en handling, en tydlig prestation. Dessa ska sedan bidra till uppfyllande av det
centrala outcome-maélet. Nagot som dock komplicerar det hela dr enligt Forsund (2017) att
det ar svirt att faststélla relationen mellan de béda. Det finns séllan ett sjdlvklart kausalt
samband, eftersom dven externa faktorer paverkar outcome. Dérmed &r det dr svart att avgora
vad som beror pd det som hédnt inom organisationen och vad som beror pa miljon den
befinner sig i.

2.2.2.2 Inriktningsmaél, effektmél och produktionsmal

I syfte att fortydliga malstyrning inom offentlig verksamhet har Pihlgren och Svensson
(1989) kategoriserat upp malformuleringen i fyra olika kategorier; Inriktningsmal, effektmal,
produktionsmal samt resurser. Ett inriktningsmal innefattar verksamhetens oversiktliga
maélbild och kan i ménga fall vara detsamma som verksambhets- eller affdrsidén. Nagot som &r
unikt for inriktningsmal &r att det inte ska finnas ndgon tidsram eller métbara variabler for nar
malet ska vara uppfyllt, utan det ska ange en grundsyn for vad organisationen ska arbeta mot.
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Vanligtvis sitts inriktningsmélen av politikerna och dédrav ar de ofta vaga i sin bemérkelse
eftersom de inte vill sétta upp mél som de olika verksamheterna inte kan leva upp till.

Effektmal bor enligt Pihlgren och Svensson (1989) vara mitbara och konkreta i sin
formulering. Dessa ska definiera vilket resultat som verksamheten ska uppna, det vill séga
effekten, samt formuleras med fokus pa effekten for verksamhetens mélgrupp. Effektmal ér
mer specifika och inriktar sig pd en viss del av verksamheten till skillnad fran de
overgripande inriktningsmalen. Den tredje malformuleringen bendmns produktionsmél och
innefattar mal pa den operativa nivan. Formuleringen tar sig vanligtvis ansprak i ett visst
antal tjdnster eller uppdrag som ska utfGras inom en viss tidsram men kan dven innefatta mél
om organisationens uppbyggnad. Den sista kategorin behandlar resurser, vilket egentligen
inte dr ett mal i sig utan ska definiera hur mycket resurser som tilldelas de olika offentliga
verksamheterna i syfte att uppné de uppsatta malen. Hur framtagningen av dessa olika
malkategorier kan se ut har gestaltats i figuren nedan.

Inriktningsmal P I Politisk uppgift

Arena fér dialog

Férvaltningsuppagift

Produktionsmal ‘

Paolitisk uppagift

A

Figur 2. Maldialogsmodell, Kdlla: Pihigren och Svensson (1989), 5.53

Inriktningsmaélen sétts vanligtvis av politiker. Sedan fors en dialog med organisationerna for
att faststélla effektmélen dér inriktningsmélen bryts ned i olika delmal. Vidare ska
organisationerna sedan besluta om produktionsmal for att fortydliga hur effektmalen ska
uppnas pa operationell niva. Nar mélen har konkretiserats kan politikerna sedan utvirdera
vilka resurser som ska tilldelas verksamheten.

2.2.4 Styrning med mal

Behn (2003) betonar att for en effektfull malstyrning dr det viktigt att anvdnda omsorgsfullt
utvalda mél och matt. Sjdlva métandet i sig har inget egenvérde, utan bor motiveras av att
uppna ett eller flera syften. Forfattaren definierar atta olika syften med att mita prestation
inom myndigheter och menar att beroende pa 1 vilket syfte man miter sa ar olika matt
lampliga. Dessa syften dr utvardering, kontroll, budgetering, motivering, évertygande,
firande, larande, och forbéttring. Syftena dr inte dmsesidigt uteslutande, och samma maétt kan
ddrmed anvindas for att uppfylla flera av dem. Samtidigt betonar Behn (2003) att det inte
finns ett universellt matt som fungerar for alla syften.
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Vidare menar Behn (2003) att det finns ett antal aspekter som é&r viktiga att ha i beaktning vid
val av métt. Till att borja med behdver det finnas nagot att jamfora med, en viss standard, for
att kunna avgora huruvida det dr en bra prestation eller inte. Jimforelsen kan exempelvis
goras med organisationens tidigare prestationer, andra organisationer, standarder inom
branschen, eller intressenters forvantningar. Behn (2003) betonar ocksé vikten av att beakta
vem som dr mottagare av prestationsinformationen. Exempelvis kan prestationsmatt med
syfte att kontrollera eller budgetera sannolikt vara av mindre vikt for individer 1 den operativa
verksamheten, men desto storre for de hdgre upp i organisationen och for externa intressenter.
Mal och métt som finns till for att motivera och lédra &r ddremot sannolikt viktigt &nda ut i
yttersta ledet, dir en betydande del av medarbetarna oftast befinner sig.

Pihlgren och Svensson (1989) beskriver att inforandet av malstyrning maste ske tillsammans
med en vilja att g& mot en mer decentraliserad styrning och att delegera ansvar och
befogenheter for att det ska bli en lyckad implementering. En viktig forutsittning ar att
politiker ska ange tydliga mal som ska gélla for de olika verksamheter som de styr. Politiker
behover precisera vilka mal som ska uppnas samt vilka resurser som finns till forfogande.
Vidare innebdr malstyrningen att de anstéllda far ansvar att sjélva avgora hur de ska arbeta
for att for att uppnd malen och dérigenom skapa autonomi hos medarbetarna. Forfattarna
menar dock att det tidigare visat sig att mil som formulerats och beslutats pa hogre nivaer
inte alltid far genomslag i verksamheten. Enligt Pihlgren och Svensson (1989) ska
maélstyrning inom offentliga verksamheter innehélla tre element for att fa ett sa bra
genomslag som mojligt. Dessa ar att malen maste klargoras, att mélen ska foljas upp i
linjeorganisationen samt att proceduren ska ske 1 dialogform och vara formaliserad. For att
malstyrningen ska vara anvéndbar kréivs det alltsa att verksamheterna har en tydlig process
for hur malstyrningen ska implementeras. En tydlig process kombinerat med
handlingsutrymme for medarbetarna ger forutsittningar for en effektiv malstyrning.

Merchant och Van der Stede (2012) forklarar att det for icke-vinstdrivande organisationers
styrning kan finnas personalrelaterade fradgor som inte uppstar i samma utstrickning for
vinstdrivande foretag. Myndigheter och andra offentliga verksamheter har oftast inte samma
mojligheter som foretagen att konkurrera med hoga 16ner eller andra formaner, eftersom
myndigheterna ska forhalla sig till hur medborgarna anser att deras skattepengar ska
anvéandas. Samtidigt betonar Merchant och Van der Stede (2012) att ménga
icke-vinstdrivande organisationer i stéllet har formégan att attrahera medarbetare som brinner
for verksamheten. De menar att minniskor har littare att relatera till dessa organisationers
mél dd de handlar om att skapa samhéllsnytta snarare &n avkastning till dgare. Med héngivna
medarbetare krivs inte en lika stark och kontrollerad styrning, eftersom medarbetarna redan
ar motiverade och medvetna om vad de stravar efter. Motsittningar mellan individens och
organisationens mal minskar dirmed, och styrningen kan i stillet fokuseras pé att skapa en
uppmuntrande kultur. Malstyrning i offentliga organisationer kan dirmed ofta ha en roll som
inspirerande snarare én kontrollerande, vilket liksom 1 Pihlgren och Svenssons (1989)
resonemang talar for en styrning som bygger pa autonomi hos medarbetarna.
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2.2.5 Prestation och feedback

Park och Choi (2020) menar pd att hanteringen av prestationsmétning i offentliga
organisationer har varit relativt komplicerat med tanke pa den komplexa naturen for
organisationsmélen. Offentliga organisationers mal &r oftast mer tvetydiga, dynamiska och
ibland dven mer nyanserade dn de hos privata organisationer. Eftersom dessa organisationer
verkar i politiska miljoer har de oftast kimpat med att uppna olika virden for att klara av
konkurrerande mal och for att minska tvetydigheter 1 malen. Under dessa omstidndigheter &r
det nodvéndigt for ledningen att ta fram strategier och hjdlpmedel for att medarbetarna ska
kunna vélja bland konkurrerande mal och prioritera mellan dem. Enligt Park och Choi (2020)
kan problematiken med otydliga mal minskas genom kontinuerlig feedback. I deras studie
konstaterades att prestationsfeedback kan leda till att anstillda pé ldgre nivéer far en béttre
forstaelse for organisationens prestationsmal samt vilka mal som bor prioriteras. Park och
Choi (2020) menar séledes att prestationsfeedback kan motverka de negativa effekter som
kan uppsta av otydliga malsittningar inom offentlig sektor. Park och Choi (2020) forklarar att
en forutsittning for att feedback ska ge en positiv effekt pd medarbetarnas prestation &r att det
finns en tydlig malformulering och att det finns en tydlig kommunikation mellan chefer och
medarbetare om vilka forvéntningar som finns. Utdver att resultatet visade att feedback har
en positiv effekt pa individers jobbprestation sag forfattarna att individer som far hogre
sjdlvstindighet i sitt arbete samtidigt som de har tydligare uppfattning om organisations och
prestationsmal kommer att 6ka sin prestation ytterligare. Sammanfattningsvis visar Park och
Chois (2020) studie att det 4r gynnsamt for offentliga organisationer att anvinda sig av
prestationsfeedback och att det r viktigt med anstélldas sjélvstindighet i sitt arbete i syfte att
forbattra problematiken med otydliga mal.

I en litteraturstudie om prestationsmétning inom offentlig sektor beskriver Goh (2012) hur
organisationer ska implementera ett system som leder till effektivitet och forbattrade
prestationer. En forutsittning for en effektiv implementering dr att organisationens
overgripande mal dr tydliga och har en klar koppling till de prestationer som utfors pé den
operativa nivan. Vidare menar Goh (2012) att for att né den efterstravade effekten behover
medarbetarna forsta prestationsindikatorerna, vara motiverade att gora bra resultat och
anvinda prestationsinformationen for feedback och larande. For att lyckas med detta betonas
vikten av att medarbetarna dr involverade och har mojlighet att paverka de mal och matt som
anvands. Pa sé sétt blir prestationsmatningen ldttare att forsta och skapar en motivation hos
de som utfor prestationen. Dessutom ska utfallet anvéndas till feedback for att ge
medarbetarna en bild av vilka aktiviteter som genererat i dnskvérda effekter och vad som
varit mindre framgéngsrikt. Vidare kan d4 strategier utvecklas for att skapa en effektiv
organisation och forbattrade prestationer. Studien visade att en lyckad prestationsmétning
bygger pa tre faktorer som kan ha en paverkan pé effektiviteten av mitningen. Dessa faktorer
ar intressenters engagemang, en larande och utvecklande organisationskultur samt en
handlingsfrihet hos ledare. Goh (2012) belyser vikten av att de intressenter som har ett
egenintresse 1 prestationsmétningen bade blir involverade och engagerade 1 processen.
Argumentet bygger pa att intressenter ska bidra med egen kunskap om vad som behdver
métas genom att de far mojlighet att experimentera och sjilva faststélla olika prestationsmatt.
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2.2.6 Kritik mot malstyrning i offentlig sektor

Den breda forekomsten av foretagsekonomiska principer i offentlig sektor i form av
resultatstyrning och kvantifiering av prestationer har dock ifrdgasatts av manga. Kristiansen
(2015) beskriver i sin studie hur debatten om malstyrning i Sverige fordndrades fran
genombrottet for New Public Management under sent 1900-tal och fram till 2012. Studien
visar att pendeln som en gang sviangde at malstyrningens fordel senare vdande och svingde
delvis tillbaka, vilket dven senare forskning indikerar (Funck & Karlsson 2020). Funck och
Karlsson (2020) forklarar dock att styrmetoder inom New Public Management fortfarande ses
som normen for styrning, da den anvinds som utgéngspunkt ndr andra metoder beskrivs.

Kristiansen (2015) papekar att det finns en tvetydig bild av vad malstyrning faktiskt innebar
for en organisation - & ena sidan decentralisering och autonomi, & andra sidan centralisering
och kontroll. Mélstyrning forvintas ge ansvariga handlingsutrymme i fraga om hur de ska ga
tillvdga 1 sitt arbete, men styrs samtidigt av de mal som satts upp centralt hogre 1
organisationen. Aven Diefenbach (2009) stiller sig kritisk till New Public Management och
dess effekter pa offentliga organisationer, inte minst géllande dess fokus pa
prestationsmétning och resultatstyrning. Forfattarens studie pekar pa svérigheterna i att
kvantifiera manga av de kvalitativa mél som organisationerna har, sdsom réttvisa, fortroende
och sikerhet. Aven i de fall dessa kan kvantifieras ger méitten séllan en heltickande bild av de
faktiska effekterna. Det dr darfor svart att utviardera hur vél organisationen har lyckats nd upp
till sina mal. I stillet kan det stindiga métandet leda till att de aktiviteter som “rdknas” utfors
primdrt, trots att andra aktiviteter egentligen borde ha hogre prioritet. Diefenbach (2009)
menar liksom Kristiansen (2015) att New Public Management 1 sig &r motsdgelsefullt och
inkonsekvent, exempelvis genom att introducera centralisering och decentralisering samtidigt
eller genom att forespraka mindre hierarkisk styrning samtidigt som fler ledningsnivéer ska
inforas.

Foresprakare av styrformen talar om att forbéttra och effektivisera processer, men Diefenbach
(2009) menar att resultatstyrningen och prestationsméitningen innebér en 6kad
byrakratisering. Denna uppfattning delas av av Butterfield, Edwards & Woodall (2004), som
gjorde en studie om hur brittiska poliser pa olika nivier uppfattar prestationsmétning och
malstyrning. De menar att malstyrning enligt New Public Management skapar en 6kad
administrativ borda for mellanchefer, som ocksa hamnar ldngre ifrdn den operationella
verksamheten och poliserna som jobbar dér. Den indikerar ocksa att styrningen inte har den
onskvirda effekten. I stillet uppfattar de anstédllda prestationsmétningen och malstyrningen
som meningslos och stundtals vilseledande, och kritiserar att den fokuserar mer pa output dn
pa outcome. Vilka siffror man nar upp till blir ddrmed viktigare &n vilka effekter det far for
sambhéllet.

Kritiken mot malstyrning inom offentliga organisationer nyanseras dock av andra forskare.

Hodgkinson, Caputo och Mclntyre (2019) fann i sin studie om poliser och prestationsmétning
att kritiken fridmst riktade sig mot styrning med traditionellt anvéinda matt inom polisen. Med
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det menar forfattarna matt som ofta ar kopplade till polisens arbetsborda snarare dn deras
prestation. Exempel pd sddana matt ar antal besvarade samtal, antal anméilda brott och antal
uppklarade brott. Fyra kategorier av kritik mot denna typ av métt kunde identifieras. Den
forsta innebdr att matten i sig dr daliga, genom att inte vara tillrdckligt definierade eller
specificerade och diarmed inte fAngar den faktiska summan av brott. Den andra kategorin
handlar om att matten &r for snéva for att illustrera verkligheten, och att de inte lyckas finga
upp eftekterna av brottsforebyggande arbete. Den tredje kategorin innehéller kritik om hur
matten anvands och hur de istillet for att anvindas som ett verktyg endast far en symbolisk
roll. Avslutningsvis identifierades en kategori av kritik mot de negativa konsekvenser som
den traditionella prestationsmétningen for med sig i form av felprioriteringar och incitament
att fuska. Forfattarna (Hodgkinson, Caputo & Mclntyre, 2019) foreslar dérfor istillet en
prestationsstyrning som utvecklas lingre ned i polisorganisationen pd en mer operativ och
lokal niva, och i samarbete med de frimsta intressenterna. Pa sa vis kan prestationer bedomas
pa basis av de faktiska samhéllseffekterna av polisens arbete, i stillet for av de traditionella
och sndva métten. Forfattarna menar att en sddan prestationsbedémning har potential att
generera 1 ansvarsfulla, lyhorda och demokratiska polisorganisationer.

2.3 Sammanfattning av referensram och analysmodell

Genomgéngen av tidigare forskning visar att det finns ménga olika sétt att utforma mal pé.
Mal kan vara konkreta och kvantitativa eller mer diffusa och kvalitativa. For en offentlig
organisation ér de kvalitativa malen ofta de viktigaste men kraver en nedbrytning i mer
konkreta mal for att kunna implementeras. En uppdelning som de Kruijf och de Vries (2018)
beskriver flera sétt att sarskilja mal p& och bendmner dessa som output och outcome. Pihlgren
och Svensson (1989) sdrskiljer mal pd dess karaktir och var 1 verksamheten de formuleras
och gor en distinktion mellan inriktningsmal, effektmal och produktionsmaél. Denna studie
syftar till att undersdka hur formuleringen av mél ser ut med utgéngspunkt i dessa
definitioner och vad det innebér f6r verksamheten.

Behn (2003) forklarar att val av mél ar beroende av vilket syfte verksamheten har for
anviandningen av malstyrningen. Mél kan vara till for intressenter hogre upp i organisationen
1 syfte att utvardera och kontrollera eller formuleras for att motivera och ldra pa en lagre niva
(Behn 2003). Pihlgren och Svensson (1989) betonar vikten av decentralisering och tydliga
mal for en effektiv styrning. Merchant och Van der Stede (2012) betonar dven den kraft som
ofta finns i icke-vinstdrivande organisationer genom att medarbetarna brinner for
organisationens maél, vilket minskar behovet av kontroll och styrning. Litteraturen om
styrning av medarbetare med hjdlp av mél utgér grunden for undersékningen av hur malen
anvénds och uppfattas i det operativa arbetet.

Park och Choi (2020) menar att en effektiv mélstyrning kraver anvindning av
prestationsmétning och feedback. Denna dterkoppling kan motverka de negativa effekter som
annars kan uppsta pa grund av otydliga malséttningar. Forfattarna forklarar att
prestationsmaétningen ska ligga till grund for den feedback som ges inom organisationen,
vilken 1 sin tur ska leda till battre prestationer. Goh (2012) menar att prestationsmétning och
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feedback ger en bild av vilka aktiviteter som varit framgéangsrika och bidragit till
méiluppfyllelse. Kritiker menar dock att prestationsmitning kan leda till felprioriteringar i
arbetet genom att de aktiviteter som méts far foretrdde (Diefenbach, 2009) och att det skapar
en dkad administrativ borda (Butterfield, Edwards & Woodall, 2004). Detta lagger grunden
till studiens undersékning av hur medarbetarna uppfattar att prestationsmétning och feedback
anvéinds inom organisationen och hur det paverkar deras arbete.

Den teoretiska referensramen visar pa flera svarigheter kopplade till malstyrning. Andersson
och Tengblad (2009) menar att lagstiftning och resurser kan utgora utmaningar for
brottsforebyggande arbete. Diefenbach (2009) menar att det finns bekymmer 1 att kvantifiera
de kvalitativa malen vilket ocksd forsvarar beddmningen av huruvida man lyckas att uppnd
de uppsatta mélen. Offentliga organisationer préiglas i hog grad av kvalitativa mal med fokus
pa effekter och stir darfor infor denna svérighet i att hitta tydliga mél som belyser den
faktiska samhallseffekten som efterstridvas. Denna bakgrund med koppling till uppf6ljning
och uppfyllande av mél utgor utgdngspunkten f6r undersokningen av vilka utmaningar som
medarbetare anser att organisationen stir infor 1 arbetet mot mal.

Malstyrning & Prestationsmétning

(Inom offentlig sektor)

Formulering Styrning Mitning Uppfyllnad
av Mal med Mal av Mal av Mal
Output vs.
Outcome Autonomi vs. Prestationsmétning Uppféljning &
Inriktning-, effekt- Koniroll & feedback utmaningar
& produktionsmal

Figur 3. Analysmodell, Kdlla: Ellinor Sjogren & Sanna Janerstal (2022)

Modellen illustrerar hur den teoretiska referensramen kommer att anviandas for analys av den
insamlade empirin. Analysen har sin utgdngspunkt i malstyrning och prestationsmétning
inom offentlig sektor som sedan delas upp i omrddena formulering, styrning, mitning och
uppfyllande av mal. Vidare bryts varje del ner i karakteristiska drag for de olika delarna
inspirerade av tidigare forskning.
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3. Metod och datainsamling

Det hdr avsnittet ger en presentation av det tillvigagangssdtt som har anvdnts for att samla
information och data till studien. Inledningsvis ges en redogorelse for den forskningsdesign
och strategi som har tilldmpats, foljt av en beskrivning av datainsamling, litteraturinsamling
och etiska aspekter.

3.1 Vetenskapligt synsiitt och forskningsmetod
3.1.1 Forskningsdesign

Denna undersdkning tar formen av en fallstudie. Enligt Patel och Davidson (2011) &r en
fallstudie en undersdkning pa en mindre grupp med tydlig avgransning. Det kan exempelvis
vara en organisation, eller en specifik del av en organisation. Yin (2007) menar att fallstudie
ar en ldmplig metod nér syftet ar att forstd komplicerade foreteelser. Denna studies syfte ér att
undersoka och beskriva hur en myndighet arbetar med malstyrning pé olika nivéer, hur
samspelet mellan olika mal ser ut, och vilka problem som kan uppsta i arbetet med detta.
Detta anses vara en komplicerad foreteelse och dirmed anses en fallstudie vara en lamplig
metod. Fallstudier bor dven vara begransade i tid och rum (Yin, 2007) Darfor valdes en
specifik myndighet ut, Polismyndigheten, vilken koncentrerades till Goteborg. For att
avgransa 1 tid valde vi att fokusera péd en 6gonblicksbild, det vill sdga hur det ser ut just nu,
men ldmnade dven visst utrymme for att beskriva vilka forédndringar som skett de senaste
aren.

For att fa en sé heltdckande bild som mgjligt bor en fallstudie innehélla material fran flera
olika kallor (Patel & Davidson 2011). I denna studie utgors dessa killor av ett flertal
intervjuer samt offentliga dokument om organisationen i fraga. P4 sa vis skapar vi en
oversiktlig bild av hur styrningen ser ut. De offentliga dokumenten bidrar till detta genom att
ge en bild av hur organisationens mél uttrycks och forklaras av politiker och den centrala
ledningen. Intervjuerna bidrar med det genom att ge en bild av personliga uppfattningar om
maélen bland medarbetare pé olika nivier.

3.1.2 Forskningsstrategi

Denna studie har formen av en kvalitativ forskningsstrategi, vilket enligt Patel och Davidson
(2011) innebar att den fokuserar pa mjukdata och verbala analysmetoder. Olsson och
Sorensen (2007) beskriver kvalitativ forskning som flexibel, dér fragestidllningarna successivt
fordjupas och ett fenomen successivt upptécks och tydliggdrs. Resultatet grundar sig pé ett
litet antal individer och ett storre antal variabler, och forskningen géar péd djupet av specifika
kontexter. Bryman och Bell (2017) menar att en kvalitativ forskningsstrategi fokuserar pa
forstéaelse, tolkning och forklaring av ord, snarare én kvantifiering och hypotesprovande av
data. En vanlig metod for kvalitativt inriktad forskning ar kvalitativa intervjuer. Denna studie
grundar sig 1 en undersokning av ett litet antal individer, ndmligen sju medarbetare inom
organisationen, varifran data inhdmtas genom kvalitativa intervjuer. Vidare gar den pa djupet
av en specifik kontext, ndimligen malstyrning inom en specifik organisation. Eftersom
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datainsamlingen till stor del bygger pa intervjuer och identifiering av individers uppfattningar
fokuserar den dessutom pa tolkning, forstaelse och analys av ord.

3.2 Datainsamling

3.2.1 Primiardata

Det material som samlas in av forskaren sjdlv kallas for primérdata (Patel & Davidson 2011).
I denna studie utgors det av intervjuer med personer inom en offentlig myndighet. Enligt
Bryman och Bell (2017) ér intervjuer en mycket praktisk och anvéndbar forskningsmetod nér
det géller kvalitativ forskning. Intervjuerna i denna studie har varit semistrukturerade, vilket
innebadr att de utgatt fran forutbestimda frgor 1 en intervjuguide, men ldmnar stort utrymme
for att utveckla och utforma fragor under intervjuns gang baserat pa vad respondenten pratar
om och anser viktigt (Bryman & Bell 2017). Detta ar fordelaktigt i denna studie eftersom vi
undersoker uppfattningar bland medarbetare inom myndigheten. De forutbestdmda fragorna
sakerstdller att intervjun hjélper oss att besvara var overgripande fragestillning, men genom
att vara relativt ppna mojliggor de samtidigt att respondenterna far fokusera pa sadant som
de tycker ar viktigt och relevant.

3.2.2 Sekundirdata

Utover den primirdata som insamlats under studien har en del sekundirdata anvints.
Sekundérdata dr information som tidigare samlats in av andra och finns tillgédnglig (Bryman
& Bell, 2017). I denna studie utgors sekundirdata av offentliga dokument i form av
Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan. Den &r relevant da den innehaller
overgripande mal som utgor grunden for de verksamhetsmél som bryts ned och mynnar ut 1
den lokala, operativa styrningen. Innehéllet i dokumenten utgoér ocksa ett stod 1 tolkandet av
materialet fran intervjuerna, da de kan anvéndas som en bekréftelse pa vad respondenterna
sdger eller for att identifiera skillnader mellan den strategiska nivin och den operativa nivan.

3.2.3 Utformning av Intervjuguide

Enligt Trost (2010) ska intervjuaren vara bade vara palist om d@mnet samt ha formulerat ett
tydligt syfte med studien innan en intervjuguide faststélls. Darav studerades och samlades
information om dmnet innan utformningen av intervjuguiden dgde rum for att kunna
underlétta utformningen och formuleringen av fragor aktuella for de valda
forskningsfragorna. Inledningsvis faststélldes tva olika huvudteman som Iag till grund f6r
formuleringen av fragor i intervjuguiderna; framtagning och uppséttning av mal samt
anvindning och uppfoljning av mal. Eftersom intervjupersonerna tillhorde olika positioner
inom den studerade verksamheten utformades tva olika intervjuguider anpassade efter
forvantad kunskap om omradet och insyn i verksamhetens strategiska arbete. Utifrén tidigare
forskning och egna reflektioner formulerades dérav ett underlag for strategiskt inriktade
positioner och ett for operativt inriktade positioner med 15 respektive 11 huvudfragor (se
bilaga 1 & 2). Eftersom intervjuerna var semistrukturerade anvéndes intervjuguiden mer som
en mall &n ett strikt schema och fragorna stilldes 1 den ordning som foll bdst 1 situationen.
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3.2.4 Urval

Urvalet av respondenter har skett utifrdn forvintad forméga att kunna besvara de frigor som
utgdr intervjuguiden vilket kallas ett malstyrt urval (Bryman & Bell 2017). For att fa en
heltdckande bild av organisationen hade vi forhoppningen att kunna intervjua individer fran
samtliga nivder inom ett lokalpolisomrade. Dock visade det sig vara svart att fa en intervju
med nagon pé gruppchefsnivd inom lokalpolisomradet, vilket resulterade i att det dnskade
urvalet fick justeras. En intervju med en gruppchef pa lokalpolisomradet hade genererat
ytterligare ett perspektiv pa styrningen inom myndigheten vilket troligtvis hade tillfort
studien relevant information. Istéllet hanterades detta genom att inkludera en sektionschef
fran en annan avdelning i urvalet, som d4 kunde bidra med ett kompletterande perspektiv.
Diarmed faststdlldes urvalet till sju utvalda respondenter. Fyra av respondenterna arbetade i
yttre tjanst inom ett och samma lokalpolisomrade. Resterande intervjupersoner arbetade i
olika positioner varav en som kommunpolis pa lokalpolisomradesniva, en som sektionschef
pa polisomradesniva, och en som gruppchef pa regional niva.

Vid kvalitativa intervjuer dr det oftast att foredra ett mindre antal intervjuer eftersom det
annars kan bli svart att hantera och fa en dverblick 6ver materialet (Trost, 2010). Enligt Dalén
(2007) ska forskaren ge respondenten mdjligheten till anonymitet i studien eftersom
informanten ska kénna sig séker att informationen som ldmnas behandlas med sekretess.
Dessutom menar Jacobsen (2002) att nér respondenter far vara anonyma minskar risken for
att de ska undanhalla information som kan vara relevant, men som respondenten inte vill ska
g4 att hirleda till den som person. I denna studie 6nskade en majoritet av respondenterna att
vara anonyma och dirav ansags det lampligt att anonymisera samtliga respondenter. Att
namnge de respondenter som inte krdvde att fa vara anonyma kunde inte forvéntas tillféra
studien nagon viktig information, eftersom deras tjanster beskrivs nedan och det ar den
information som anses visentlig for rapporten.
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Respondent | Antal 4r | Kort beskrivning av tjinsten Datum Intervjuform | Intervjulingd

inom
polisen

Gl

19 Gruppchef pé regional niva. Arbetar 26/4 Mail -
strategiskt pa regionkansliet med fragor
som ror verksamhetsstyrning och analys.

S1

15 Sektionschef pa omradesniva. Leder en 2/5 Facetime 57 min
avdelning inom sitt polisomrade och ar
med i polisomradets ledningsgrupp.

K1

30 Kommunpolis pé lokalomradesniva, ndra | 6/5 Personlig 60 min
lokalomradeschefen. Arbetar strategiskt
med brottsforebyggande och
trygghetsskapande i samverkan med andra
parter samt deltar och driver olika
samverkansprojekt.

01

10 Omradespolis pa lokalomradesniva. 2/5 Personlig 55 min
Arbetar i yttre tjanst - med fokus pa
brottsforebyggande arbete och samverkan.

IG1

1 Ingripandepolis péa lokalomradesniva. 28/4 Telefon 45 min
Arbetar i yttre tjanst - dker pa larm och
arbetar brottsforebyggande.

1G2

2 Ingripandepolis péa lokalomradesniva. 29/4 Zoom 36 min
Arbetar i yttre tjanst - dker pa larm och
arbetar brottsforebyggande.

IG3

1,5 Ingripandepolis pa lokalomradesniva. 2/5 Personlig 35 min
Arbetar i yttre tjanst - dker pa larm och
arbetar brottsforebyggande.

Tabell 1: Presentation av respondenter

3.2.5 Genomforande

Utifran det malstyrda urvalet togs kontakt med personer genom telefon eller mail. Sedan
bokades enskilda intervjuer med var och en av respondenterna. Respondenterna fick sjdlva
avgora tillvigagangssittet for intervjuerna, vilket resulterade i tre personliga intervjuer och
fyra intervjuer genom digitala verktyg. Innan respektive intervju informerades
respondenterna om syftet med studien och upplidgget for intervjun samt att samtliga
respondenter hade mdjlighet att vara anonyma. Det betonades att deras medverkan var
frivillig och att de kunde vilja att avstd att svara pa fragor och nir som helst vilja att avbryta
intervjun. Respondenterna fick ocksé bestimma om intervjun fick spelas in, vilket godkédndes
av samtliga deltagare. Bada forfattare var narvarande vid samtliga intervjuer, varav den ena
fokuserade pa att stdlla frdgor och den andra pé att fora anteckningar. Intervjuernas tidsléngd
varade inom ett spann pa 35-60 minuter vardera.
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3.2.6 Tolkning och bearbetning av data

For att gora informationen som samlats in begriplig och anvdndbar behdver den forenklas och
struktureras. Jacobsen (2002) menar att detta kan goras i tre steg - beskrivning,
systematisering och kombination. I det forsta steget renskriver forfattaren radatan,
kommenterar intervjuerna, och gor en sammanfattning av innehallet. Detta har i studien gjorts
genom att 10pande transkribera samtliga intervjuer for att underlétta orientering i materialet
och mojliggora egna noteringar vid intressanta punkter. En fordel med transkribering av
intervjuer dr enligt Trost (2010) att det bidrar till att det blir enklare att komma ihdg vad
intervjupersonen sagt samt att det underldttar for analys av datainsamlingen. Dock é&r det
ocksa tidskrdavande vilket kan ses som en nackdel, men i denna studie ansigs fordelarna med
transkribering stora och tidsutrymmet tillrdckligt for att transkribera samtliga intervjuer.
Sedan har en sammanstéllning gjorts av varje intervju med information om respondenten,
intervjun och innehéllets centrala punkter. Andra steget i Jacobsens (2002) modell ar
systematisering, vilket innebdr att sortera datan for att belysa specifika fenomen. For att
forankra informationen till forskningsfragan har datan kategoriserats till de specifika monster
som kunde identifieras i materialet. Det tredje steget handlar om att koppla samman
information mellan olika kategorier och sdga ndgot om sambandet. Detta har gjorts genom att
forsoka identifiera likheter och olikheter mellan olika kéllor och olika kategorier och lyfta
fram detta i1 kapitlet med empiri och analys. Avslutningsvis har de huvudsakliga resultaten
diskuterats i det efterkommande kapitlet.

3.3 Litteraturinsamling

Den teoretiska referensramen utgors av en litteraturinsamling frén tidigare studier och bocker
om amnet. Inledningsvis genomfordes sokningar pd Géteborgs Universitetsbiblioteks egna
databas 1 syfte att hitta tidigare studier om malstyrning och verksamhetsmatt inom offentlig
sektor. Vidare genomfordes sokningar som fokuserade pa studier om verksamheter i likhet
med observationsobjektet, i syfte att skapa en bittre forstaelse for tidigare forskning inom det
valda omradet. Ytterligare en metod som anvéndes var att lokalisera relevanta artiklar i
referenslistan hos de artiklar som hittats genom sokningarna. For att sidkerstélla att artiklarna
var trovardiga anvéindes enbart artiklar som var méarkta “peer-reviewed”.

3.4 Kvalitet

For att stirka kvaliteten av forskning anvinds ofta begreppen validitet och reliabilitet.
Inneborden av dessa ser dock olika ut beroende pé om studien dr kvantitativ eller kvalitativ
(Patel & Davidson 2011). For en kvalitativ studie innebér det i princip att hela
forskningsprocessen haller en god kvalitet, inte bara kopplat till sjélva foreteelsen och
méitningen av denna. Kvalitativt inriktad forskning syftar till att identifiera, tolka och forsta
foreteelser snarare 4n att forkasta eller verifiera hypoteser. Yin (2007) foreslar fyra olika
kriterier for att bedoma kvaliteten pd en forskningsdesign. Dessa ar begreppsvaliditet, intern
validitet, extern validitet och reliabilitet. For att uppna en tillfredsstillande grad av
begreppsvaliditet ska en studie forsoka hallas objektiv, det vill sdga utan subjektiva
vérderingar. Detta kan enligt Yin (2007) goras genom att anvinda flera skilda empiriska
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kdllor som material. I denna studie har vi darfér kombinerat primérdata i form av flera
intervjuer med sekundérdata i form av offentliga dokument. Intern validitet 4r enligt Yin
(2007) inte relevant for en studie av deskriptiv karaktir och diskuteras dérfor inte hir. Extern
validitet handlar om huruvida studien ger mdjlighet till ndgon form av generalisering - nagon
slags teori som kan tillimpas i ett annat sammanhang. Eftersom ménga delar av olika
offentliga myndigheter styrs pé liknande sétt som vart undersokningsobjekt bor studiens
resultat kunna bidra med insikter som ar relevanta dven for andra enheter. Det sista kriteriet,
reliabilitet, beskrivs av Yin (2007) som att en annan forskare ska kunna utféra samma
undersdkning och fa samma resultat. Detta strdavar vi i den har studien mot genom att
kontinuerligt och noggrant beskriva arbetsprocessen under arbetets géng.

3.5 Etiska aspekter

Vetenskapsradet (2002) har formulerat fyra 6vergripande etikkrav som ska uppfyllas vid
forskningsarbete inom omradet for humaniora och samhaéllsvetenskap. Det forsta ér
informationskravet, och innebér att uppgiftslamnare och undersdokningsdeltagare ska vara
informerade om vad som é&r syftet med undersokningen. Detta har gjorts genom att samtliga
intervjupersoner fatt information om studien och dess syfte redan innan intervjusituationen.
De har dven fatt information om sin rétt att avbryta och sin ritt att vara anonym. Det andra
kravet dr samtyckeskravet, vilket innebdr att studiens deltagare sjélva ska bestimma 6ver sin
medverkan. Detta har uppfyllts genom att samtliga intervjuer skett med frivilliga
intervjupersoner som nér som helst har haft rétt att avbryta sin medverkan i studien. Det
tredje kravet ar konfidentialitetskravet och innebar att uppgifter om deltagarna ska anvédndas
och forvaras sa att de inte kan nas av utomstdende. Detta har hanterats genom att endast
forfattarna av studien har gétt igenom och har tillgang till materialet. Det fjdrde och sista
kravet ar nyttjandekravet, och innebér att den insamlade informationen endast ska anviandas
for forskningsédndamal. Detta uppfylls genom att materialet inte ldmnas vidare for
kommersiellt bruk eller annat icke-vetenskapligt syfte.
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4. Resultat och analys

Féljande kapitel redovisar studiens empiri samt presenterar en genomgdende analys utifrdn
den teoretiska referensramen. Fyra 6vergripande teman har faststdllts: Framtagning och
formulering av mal, verksamhetens styrning, prestationsmdtning och feedback samt
uppfoéljning och utmaningar.

4.1 Framtagning och formulering av mal

I den strategiska verksamhetsplanen (Polismyndigheten, 2021) framgér det vilka mal som
Polismyndigheten har att arbeta mot. Tillsammans med 6vriga myndigheter utom och inom
rittsvdsendet ska de strdva mot kriminalpolitikens mal - att minska brottsligheten och dka
ménniskors trygghet. Malet dr snarlikt Polismyndighetens vision som lyder “Din polis - gor
hela Sverige tryggt och sikert”. Kriminalpolitikens mél och myndighetens vision dr vida och
vaga till sin karaktir, och pekar inte pa ett konkret utfall att striva efter. Enligt den modell
som Pihlgren och Svensson (1989) har presenterat for malstyrning inom offentlig sektor sa ar
detta karaktaristiskt for inriktningsmdl. Vidare specificerar Polismyndigheten (2021) tre
overgripande mal att arbeta mot: framgangsrik brottsbekdmpning och uppklaring, stark lokal
nérvaro, och en attraktiv arbetsplats och samarbetspartner. Mélen dr utformade utifran
polislagen, polisforordningen och férordningen med instruktion for Polismyndigheten, och
ska tillsammans utgdra grunden for att uppnd myndighetens vision (Polismyndigheten 2021).
Liksom visionen dr de 6vergripande malen vida och ospecificerade till sin karaktir och anger
inga métbara variabler, vilket gor att &ven dessa gar i linje med Pihlgren och Svenssons
(1989) definition av inriktningsméal. Daremot dr malen ur ett perspektiv tidsbestimda, da de
utgor en del av en strategi som stricker sig fran ar 2020 till &r 2024 (Polismyndigheten 2021).
Pihlgren och Svensson (1989) menar att inriktningsmal inte ska ha en tidsram utan enbart ge
en bild av vart organisationen &r pd vig.

Polismyndighetens dvergripande mél bryts i den strategiska verksamhetsplanen
(Polismyndigheten 2021) ned till delmél som anger vilka omraden som ska prioriteras och
utvecklas. Aven delmalen #r relativt vida, och det anges inga specifika siffror av nagot slag
utan bygger snarare pa ord som “forbéttra”, “utveckla” och “’stdrka”. Det ndrmsta siffror
verksamhetsmalen kommer ar vid mal som handlar om att ”6ka” eller “reducera”, men ndgon
specifik mélniva anges inte. Ett par exempel pd delmal ar “Okad polisidr nirvaro i
lokalsamhéllet” och “en hallbar tillviaxt med ritt kompetens”. For att konkretisera har
Polismyndigheten istéllet utformat ett antal nyckelaktiviteter som &r centrala for att na
delmalen. Dessa pekar pd mer specifika aktiviteter for hur myndigheten ska arbeta mot malen
och anger vem som dr huvudansvarig. Nigra exempel pa nyckelaktiviteter ar “forstirka
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formégan att utreda och forebygga bedrigeri- och bidragsbrott”, “utveckla formagan att
hdmma radikalisering”, “Oka antalet omradespoliser for att mdta behoven i lokala
lagesbilder”, och “stiarka myndighetens medarbetarskydd”. Enligt Pihlgren och Svenssons
(1989) modell indikerar det till viss del att nyckelaktiviteterna utgor effektmal. Detta da
nyckelaktiviteterna dr mer specifika dn bade de oversiktliga malen och delmélen och inriktar

sig pa en sérskild del av verksamheten. Forfattarna konkretiserar ocksd vad som forvéntas
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vara presterat for att delmalen ska vara uppnadda. Dock menar Pihlgren och Svensson (1989)
att effektmal ska vara métbara i sin formulering, vilket inte géller for alla nyckelaktiviteter.
En del av myndighetens nyckelaktiviteter formuleras, likt delmalen, som att exempelvis 6ka
ndgot i antal (Polismyndigheten 2021), vilket &r métbart givet att det finns ett uttalat vérde att
utgd ifran. De som istéllet formuleras som att exempelvis utveckla nigot dr ddremot svarare
att méta eftersom det innebar en subjektiv bedomning av vad utveckling &r.

Arbetet med nedbrytning av malen fortgar vidare ut i organisationens delar. G1, som bland
annat arbetar med framtagningen av regionens mal, beréttar att de pd regionsniva utformar en
egen strategisk inriktning med aktiviteter som ska matcha den regionala lagesbilden och de
behov som finns dér. Detta utifran den nationella strategiska verksamhetsplanen. Tanken med
organisationens styrmodell &r att de olika omradena inom myndigheten sedan sjélva ska
utforma aktiviteter som traffar de nationella nyckelaktiviteterna och de aktiviteter regionala
strategiska inriktningen faststéllt.

“I grunden styr vi mot de ldngsiktiga nationella mdlen och detta gors genom
aktiviteter som sedan foljs upp. I ovrigt dr det inte sa mycket andra mal som sdtts upp
utan tanken dr att verksamheterna ska arbeta utifran lokal ldgesbild och sdtta upp
aktiviteter som ska motverka de eventuella problem och utmaningar man har i sina
geografiska ansvarsomraden”.

- Gruppchef regional niva (G1)

Cheferna pa olika nivaer ar ansvariga for att oversétta mélen till aktiviteter som bidrar till att
uppna de langsiktiga malen. G1 forklarar att forhoppningen med att arbeta pé det séttet ar att
engagera hela verksamheten och medarbetarna, och att méalen och aktiviteterna blir begripliga
for alla medarbetare inom myndigheten. Den regionala strategiska inriktningen utgdr saledes
ett steg i nedbrytningsprocessen, dér de nationella nyckelaktiviteterna bryts ned till regionala
aktiviteter. Givet den definition som Pihlgren och Svensson (1989) ger s& dr malen och
aktiviteterna som sdtts upp pa regional nivd huvudsakligen effektmal. Konkretiseringen av
dessa, av Pihlgren och Svensson (1989) kallat produktionsmal, férvintas sedan framst géras
av de lokala avdelningarna.

Mal av effektkaraktér gér att hirleda genom hela organisationen, frdn nationell niva och dnda
ut till yttre tjdnst dar den operativa verksamheten framst ligger. Av de intervjuer med
respondenter som arbetar i yttre tjinst menar samtliga att de inte har ndgra konkreta,
kvantitativa mal att strdva efter. Istdllet arbetar den lokala verksamheten med specifika
problembilder. O1 forklarar att de Gvergripande malen inte dr ndgot som det pratas om
speciellt mycket bland de som arbetar i yttre tjanst, dd mélen sdger relativt lite om hur de ska
agera rent operativt. I stillet har mélen pa vigen ner genom organisationen oversatts till
specifika fokusomraden och aktiviteter.

“Ja, alltsa dom hogsta malen dr ju rdtt svara for oss att kanske nd, for att dom dr lite

diffusa fortfarande. For det dr liksom inte polissprdk ddruppe. Alltsd det dir sa stort sa
jag vet inte om jag kan forklara det. Men liksom pad var nivd, som LPO

24



[lokalpolisomrade], sd dr det ju mer tydligt. Vi har ju egna mdl i huvudmadlet [ ...]
exempelvis nu ndr sommarperioden bérjar och vi har mer folk i rérelse pa stan, sd
kan ju kortsiktiga mal vara vilka omraden som dr mer utsatta for brottslighet, ddr vi
ldgger kanske lite mer fokus i kdrnverksamheten. Langsiktiga mal kanske dr mer: hur
far vi bdttre samverkan och kontakt med andra myndigheter, med samhillet,

Goteborgs stad, skolor, om man tinker ldingre fram da.”
- Omréadespolis (O1)

Ol forklarar vidare att de kortsiktiga malen handlar om att hantera och l6sa ett problem pa
minutoperativ niva, det vill sdga i mer eller mindre direkt samband med att det uppstér. Ett
exempel som O1 tar upp &r att om det forekommer ordningsstdrningar pd en viss plats, sa ar
det kortsiktiga malet att ha poliser pa platsen och lyckas skapa ordning. Enligt de Kruijf och
de Vries (2018) indikerar denna typ av malsittning att det ar ett output-mal, eftersom det ar
pa en kort tidshorisont och handlar om en direkt prestation fran polisens sida. Utfallet av
prestationen kan observeras relativt enkelt genom att titta pa antal och intensitet av
ordningsstorningar som uppstétt, vilket enligt de Kruijf och de Vries (2018) karaktériserar
output. De langsiktiga malen som O1 beskriver innebar istéllet att reducera sannolikheten for
att en viss typ av problem ska uppsta i framtiden. Med foregaende exempel blir alltsd det
langsiktiga malet att det inte ska bli ndgra ordningsstérningar fran forsta borjan. Det dr en
langsiktig effekt som efterstrévas, vilket enligt de Kruijf och de Vries (2018) kdnnetecknar
outcome-mal. Detta stods av Forsund (2017) som menar att outcome ar nagot som delvis
ligger utanfor organisationens kontroll. Polismyndigheten kan inte sjdlva kontrollera att inga
framtida ordningsstorningar ska uppsté eftersom kontexten de befinner sig i spelar en roll.

IG1 ger en liknande bild av arbetet, och forklarar att malen pa den operativa nivan helt enkelt
handlar om att arbeta mot en lokal problembild. De 6vergripande malen i1 den strategiska
verksamhetsplanen ska genomsyra hela verksamheten, men hur arbetet faktiskt gér till avgors
pa lokal niva och riktar sig dt den specifika situationen som lokalpolisomradet star infor. De
lokala malen handlar om att forebygga och atgdrda de brott som dr vanliga just i det egna
omrédet. Aven IG2 har denna bild av hur de arbetar och berittar att det grundliggande
uppdraget, utover att dka pa de larm som kommer, &r att arbeta sd preventivt som mojligt.
Poliserna i den operativa verksamheten far information om vilka problemomraden som finns
och malet blir att forsoka forhindra att brott begas.

“Har vi en plats som dr vdldigt brottsbelastad sd fokuserar ju vi pd att helt enkelt fd
bort problemet dirifrdn. Eller om det, sdg, ligger en skjutning i luften, dad dr ju det
grundliga uppdraget att den inte ska ske helt enkelt. Och att man ska jobba sa
preventivt man bara kan for att det inte ska hdnda nagot. Sa det dr ju egentligen att
stdvja att brott sker, att jobba brottsférebyggande, det dr vil det mest 6vergripande
sd, enkelt forklarat.”

- Ingripandepolis (1G2)

IG2 forklarar att det inte handlar om att nd en viss niva pa nagot sétt, utan mer om att
forbattra lagesbilden och 6ka tryggheten. Lyckas de reducera brottsbelastningen for ett visst
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omrade kan det ses som att det efterstrdvade resultatet ar uppnétt for den specifika platsen vid
den specifika tidpunkten. Detta resonemang kan anvéndas som exempel pd hur de olika
malnivaerna hinger ihop. Med Pihlgren och Svenssons (1989) modell kan sjilva ingripandet
for att forhindra brottet ses som ett produktionsmal eftersom det utgor ett konkret uppdrag.
Att brottsbelastningen reduceras genom brottsforebyggande arbete indikerar att ett effektmal
uppnatts, och kan utldsas i brottsstatistiken. Huruvida det innebér att den upplevda tryggheten
har okat eller inte krdaver dock uppritthallande av resultatet under en ldngre period, och
information fran medborgarna. Det dr dirmed svarare att sdga ndgot om hur vél arbetet
bidragit till inriktningsmalet.

Aven bland de som arbetar mer strategiskt finns det en uppfattning om att de évergripande
maélen i forsta hand visar vart organisationen ska och vad som ska genomsyra den, snarare &n
att styra i det operativa beslutsfattandet. S1 menar att syftet med malen, bade de nationella
och de lokala, ar att alla ska ga 4t samma hall, och att medarbetarna ska kunna prioritera
utifrdn polisens uppdrag. Samtidigt forklarar S1 att sektionen inte har négra sérskilt konkreta
mal, utan det kan bara bli béttre eller simre. Rollen som chef handlar darfor i stora delar om
att fa medarbetarna att forsta varfor de dr pa jobbet och att skapa forutséttningar for dem att
gora det bésta av det. Nedbrytningen av malen innebar alltsé for S1 till stora delar om att gora
medarbetarna medvetna om vilket 14ngsiktigt uppdrag de har och lata dem sjélva, utifrdn
givna regler och rutiner, utforma aktiviteter som bidrar till det. De dvergripande malen kan
anvindas som ett hjdlpmedel i detta och fungerar mer som ett reflektionsunderlag én en plan.
Enligt Forsunds (2017) resonemang betyder det att de outcome-mal som finns ges av ledning
och chefer, men att output-malen som kan kopplas till de faktiska handlingarna sétts av de
som utfor handlingarna. Forsund (2017) pekar dock pa svérigheten i att identifiera sambandet
mellan outcome-mal och output-handlingar. Detta kommenteras ocksa av S1 som tror att
ibland det dr svart, framfor allt for medarbetarna, att se hur deras lokala mal hianger ithop med
den stora malbilden. For att underlétta forstaelsen anvénder S1 ett visuellt verktyg som heter
“Uppdragskompassen”, som syftar tydliggora for individer hur deras arbete hdanger ihop med
de hogre malen och polisens uppdrag.

K1 har arbetat i 30 ar inom Polismyndigheten och upplever att det har blivit en stor
fordndring 1 hur mélen ser ut och pé vilket sdtt man arbetar mot dem. Tidigare, innan en
omorganisation 2015, fanns det mer konkreta och kvantitativa mal att arbeta mot. Exempelvis
kunde det handla om att gora ett visst antal blaskontroller, vilket kunde innebéra att de 1 slutet
av aret genomforde stora kontroller 1 trafiken for att “bldsa i kapp” sa att malet uppnaés.
Numera handlar mélen snarare om att 4 ner dédligheten i trafiken, och hur detta sker ér upp
till poliserna sjdlva. K1 betonar att det handlar om att ha kvalitet i det som gors snarare én att
kunna visa upp ett visst antal genomforda aktiviteter.

“Det ddir med pinnjakt som vi har pratat om forut, det dr ju borta nu. Man
behédver inte jaga grejer, utan de vi ska ta fast det ska vi géra pa ett smartare
sdtt och ddr det verkligen behévs.”

- Kommunpolis (K1)
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Enligt K1s uppfattning har det allts skett ett patagligt skifte - frdn mal formulerade som
miétbara siffror, till mal om att arbetet ska ge vérdefulla effekter. Den tidigare synen pa maél
och mitning inom Polismyndigheten kidnns igen frdn mycket av litteraturen kring malstyrning
1 offentlig sektor, och dr nigot som fitt mycket kritik. Bdde Diefenbach (2009) och
Butterfield, Edwards och Woodall (2004) menar att en av de stora baksidorna med
maélstyrning dr att det riskerar leda medarbetarna till att fokusera for mycket pa de aktiviteter
som méts snarare dn de som ger effekt. K1 beskriver att det tidigare fanns en tro om att
effekter byggde pa antal. Utréttade poliserna bara tillrackligt ménga kontroller si gav det den
efterstravade effekten. Ett exempel som K1 ger pé detta handlar om de problem med
narkotika som polisen arbetar mot:

“Forut har det nog varit mer att man vi har skrivit hundra narkotikatips, eller
narkotikabrott, vi har pinkat hundra’- det tyckte vi gav effekt. Men dd struntade vi ju
i vad folk tyckte. Nu dr det mer att fd intrycket att den upplevda tryggheten dr bittre.”

- Kommunpolis (K1)

Detta ger en bild av hur K1 upplever att styrning med mal och métt har fordandrats de senaste
aren. Med bakgrund av Kristiansens (2015) studie dr detta en trend som pagéatt sedan borjan
av 2000-talet, d@ New Public Management och malstyrning borjade ifrdgaséttas. Kristiansens
studie (2015) striacker sig fram till 2012, och redan da kunde den nedétgaende trenden
identifieras sedan ndgra ar tidigare. K1 upplever att fordndringen i Polismyndigheten skett de
senaste aren, framfor allt sedan 2015. Det tyder pa att myndigheten varit relativt sena pa
bollen. Dock menar Funck och Karlsson (2020) att styrverktyg inom New Public
Management, sdsom malstyrning, fortfarande ses som normen 1 offentlig sektor, och att det
didrmed dnnu ses som nytidnkande att franga det.

Enligt de distinktioner som beskrivits av flera forfattare (Modell & Gronlund, 2006; Forsund,
2017; de Kruijf & de Vries, 2018) kan K1s beskrivning av den dndrade malstyrningen tydligt
kopplas till en 6vergéng fran output till outcome. Organisationen tittar idag i mindre
utstrackning pé antal, och i storre utstrackning pé effekter. Enligt Forsund (2017) dr det sa en
offentlig organisation ska arbeta, eftersom det dr de efterstrivade effekterna som ar grunden
till att organisationen 6verhuvudtaget finns. For att uppna outcome-mél menar dock Forsund
att output-mal ocksé behdvs for att ge vigledning i hur medarbetarna ska veta hur de ska
agera och prioritera. K1 forklarar att polisen, istéllet for att sdtta upp dessa konkreta mal,
testar vad de tror dr bist utifran den egna problembilden och en dialog med olika
samverkansparter. Om den Onskvérda effekten uppnas efter att en viss aktivitet eller ett visst
projekt genomforts fortsétter de arbeta pad samma vis. I de fall ingen eller en otillridcklig effekt
mérks av sd utformas och testas andra metoder. Detta sammanfaller med Andersson och
Tengblads (2009) argument om att en lyckad implementering av brottsférebyggande arbete
kraver en styrning som uppmuntrar provande och ldrande.

Samtliga av respondenterna har en bild av att det dr flera olika faktorer som ligger till grund

for vilka mél som sitts upp. Géllande de lokala malen menar bade 1G1, IG2 och IG3, som
alla arbetar som ingripandepoliser, att mycket handlar om brottsstatistik som hanteras av
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deras chefer eller andra mer administrativa tjdnster. Statistiken ger en bild av var det begés
mycket brott och vilken typ av brott det ror sig om, och utifrén det kan sa kallade "hotspots”
identifieras dar mal om forbéttring sétts upp. IG2 menar att ocksa de rapporter som poliserna
sjdlva skriver paverkar vilka mél som sitts upp. Om de i sitt operativa arbete ser ett monster,
exempelvis att de ofta stott pa gidngkriminella i ett visst omrade, kommer det pa tapeten och
ett mal om att arbeta mer brottsforebyggande i omradet kan séttas upp. O1 betonar att
framtagningen av de lokala malen bygger pa en kompott av underrittelseverksamhet, tips
frén allmédnheten, medborgarenkéter och polisernas egna uppfattningar. Sammanstéllningen
av de olika kéllorna gors av chefer, kommunpoliser och administrativ personal och mynnar ut
1 en ldgesbild som formedlas tillbaka till den operativa nivan. Detta stimmer vil 6verens med
hur G1 forklarar att mélen till stor del ska séttas av de lokala enheterna och engagera
medarbetarna. Det gar ocksa i linje med vad Goh (2012) menar dr motiverande, savél som
Hodgkinson, Caputo och Mclntyres (2019) forslag om att utveckla mél och matt pa en mer
operativ niva i verksamheten &n vad som tidigare gjorts. Forfattarna menar att detta ska
generera i ansvarsfulla, lyhorda och demokratiska organisationer, vilket ocksa ar den
uppfattning som respondenterna formedlar och som diskuteras djupare i1 nésta avsnitt.

K1, som dr kommunpolis, ndmner ocksa denna kompott av underlag f6r framtagning av mél
och adderar dven att vissa aktiviteter, fraimst géllande trafiksidkerhet, kommer fran nationellt
hall. I 6vrigt spelar brottsstatistiken en viktig roll och K1 menar att den till stora delar speglar
de ovriga killorna vildigt vil. Vad som syns i statistiken ar generellt sett ockséd vad de far in
fran medborgare och medarbetare. K1 har dessutom ett samverkansuppdrag, vilket innebér
mycket kontakt med andra aktorer i omradet sdésom kommunen, ordningsvakter,
socialtjinsten och niringsidkare. Aven detta stimmer vil verens med Hodgkinson, Caputo
och Mclintyres (2019) idé om hur en effektiv styrning av polisorganisationer bor utformas.
Genom samverkan fangas dven de utomstaende aktorernas uppfattningar om ldgesbilden in
och K1 menar att d&ven den i stort sett stimmer dverens med statistiken och polisens bild.
Likasé finns det i stort sett en gemensam uppfattning mellan olika poliser om vad man har att
arbeta mot.

“Jag kan sdga sahdr: polisens, varan synpunkt, jag kan tdnka mig vi prickar
ndstan rdtt i... ja, 95 procent. [...]med ett spann hdr fran den som dr 20 ar till
jag som dr 55 eller det finns ju dnnu dldre poliser, kvinnor och mdn. Om vi gar
pa kontoret hdr och fragar ‘vad tycker ni att vi ska jobba mot?’ sa kommer vi
fa samma svar som ndr vi har en medborgarenkiit, till 99 procent.”

- Kommunpolis (K1)

Malen sitts alltsd upp baserat pé flera olika perspektiv, men det &r en relativt samstimmig
bild som ges av dessa. Aven S1 forklarar att de mal som tas fram pa lokal niv4 visserligen ér
anpassade for just det lokala omradets behov, men att de alltid har en koppling till de
overgripande malen och Polismyndighetens vision. Ingen av respondenterna upplever att det
finns motstridigheter mellan de olika langsiktiga mélen, eller att de arbetar mot nagot de
sjdlva inte tycker &r viktigt. Det indikerar att resultatet 1 Butterfield, Edwards och Woodalls
(2004) studie, som visar pd en kritik mot mélstyrning som vilseledande och meningslds, inte
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kan identifieras 1 Polismyndigheten. Kombinationen av olika intressenters perspektiv
motverkar ocksd mycket av det som kritiseras i Hodgkinson, Caputo och McIntyres (2019)
studie, sdsom att mélséttningar inte speglar arbetets effekter i samhéllet och att de skulle
kunna leda till felprioriteringar.

4.2 Verksamhetens styrning

En gemensam utgangspunkt for alla respondenter ar att de upplever att det finns en
grundliaggande filosofi inom Polismyndigheten som bygger pa ett medarbetardriv. K1 menar
pa att den tidigare styrmodellen inom polisen priaglades av en kultur dir man styrde med hela
handen och att det fanns tydligare direktiv frdn chefer om vad varje individ skulle gora under
arbetsdagen. Numera menar respondenten att Polismyndigheten arbetar uppdragstaktiskt och
att poliserna sjélva ska hitta 16sningar till problem som uppstér, snarare @n att bli dirigerade
av sina chefer.

“Vi jobbar ju uppdragstaktiskt, det dr vdran policy eller ledarskapsfilosofi. Man

berdttar vad man ska gora, men hur vi gor det, det bestimmer vi sjdilva.
- Kommunpolis (K1)

Idag arbetar cheferna for att medarbetarna ska ta egna initiativ och sjdlva avgora hur de ska
gé tillvéga for att klara av de uppdrag som tilldelas, forklarar K1. Pihlgren och Svensson
(1989) belyser vikten av att mélstyrning inom offentliga verksamheter behdver foljas av en
delegering av ansvar och befogenheter och séledes gd mot en mer decentraliserad styrmodell.
Forfattarna menar att anstéllda bor fa ansvara for utformningen av deras arbete for att uppna
malen 1 verksamheten. I linje med detta har myndigheten utvecklat en styrning dér
medarbetarna tillsammans med cheferna ska bestimma hur verksamheten ska fortsatta
framat. K1 berittar att lokalpolisomradets ledning och alla gruppchefer triaffas varannan
vecka fOr att diskutera verksamhetsfragor samt hur de ska arbeta for att f4 en gemensam syn.
O1 som arbetar i yttre tjénst beskriver att ddr han arbetar idag, pd omradespolisen, ar arbetet
till 95 procent medarbetardrivet. Han menar att det dr polisernas engagemang och driv som
styr myndigheten till storsta del och att det &r upp till var och en att avgdra hur de ska ligga
upp sitt arbete. O1 beréttar att medarbetarnas tidigare erfarenheter priglar deras arbetssétt och
att de har mojligheten att paverka vilka aktiviteter som ska genomforas genom att lyfta
egenuppfattade problembilder till ledningen.

Som tidigare ndmnts har myndigheten inga tydliga kortsiktiga mélformuleringar f6r den
operativa verksamheten, 1 stéllet beskriver respondenterna att de arbetar mot olika
problembilder och fokusomraden. Gemensamt for respondenterna som arbetar i yttre tjénst ar
att de upplever att de har mgjlighet att paverka det operativa arbetet genom att de till stor del
sjdlva kan prioritera vilka fokusomraden de ska arbeta med. IG2 beskriver att de har viss
mojlighet att vélja vad de vill fokusera pd mellan larmen och att det ges relativt fria tyglar att
prioritera vilka aktiviteter som ska utforas. Respondenten upplever att cheferna har fortroende
for poliserna i den ingripande verksamheten bade géllande vad som ska utréttas under
dagarna och hur de viljer att utfora arbetet.
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“lallafall till oss pd IGV-verksamheten [ingripandeverksamheten] sd sdtts det
Jju mycket fortroende upplever jag, uppifran. Det dr ju bara vi som dr ddr ute,
dom dr ju inne och fdr all information men det dr ju bara vi som dr ute och
som kan faktiskt géra ndgot av den och agera pd det.”

- Ingripandepolis (IG2)

Likt IG2 beskriver dven IG1 att de har relativt fria tyglar att fokusera pa de aktiviteter som de
sjilva upplever kan motverka de problem som uppmarksammats. Ledningen har inte
mojlighet att arbeta med mikrostyrning eftersom de inte sjilva dr ute i filt. [ stillet beskriver
respondenten att cheferna hogre upp i verksamheten sitter upp mélbilder, som gruppchefer
och medarbetare sedan kan utforma aktiviteter och delmél for. Bade Pihlgren och Svensson
(1989) och Merchant och Van der Stede (2012) lyfter vikten av att delegera ansvar i
malstyrningen. Vidare menar Merchant och Van der Stede (2012) att genom en anpassning av
styrmalen efter enheters befogenheter och mgjligheter att paverka resultaten, skapas en frihet
for chefer och medarbetare att utveckla egna arbetssitt samtidigt som de arbetar mot
organisationens dvergripande malbild. IG3, som ocksa arbetar i1 ingripandeverksamheten,
menar dock att de 1 ingripandeverksamheten inte behdver fundera s& mycket 6ver vad som
ska goras 1 det dagliga arbetet. Istdllet &r det ledningscentralen som styr stora delar av deras
arbetsuppgifter under dagen genom att skicka dem pa inkommande larm. Samtidigt lyfter IG3
att de arbetar med ett medarbetardrivet fokus och att cheferna uppmuntrar till att varje individ
ska veta vad som ska goras, inte minst mellan larmen.

IG3 berittar dven att de har mgjlighet att skriva 1 sina anteckningar om det 4r nagot specifikt
de upplever att de bor arbeta med och att cheferna sedan utgér mycket fran dessa nér de
bestimmer vad grupperna ska fokusera mellan larmen. Att medarbetare har mojlighet att
paverka styrningen i verksamheten &r nadgot som Pihlgren och Svensson (1989) lyfter som ett
av de tre element som krévs for att fi en lyckad implementering av styrningen. Forfattarna
menar att proceduren for mélstyrning bor ske i dialogform med medarbetarna. Nagot som
samtliga i den operativa verksamheten lyfter &r att de inte upplever ndgon direkt mojlighet att
paverka de dvergripande mélen for organisationen, utan att dessa sitts pa en hogre niva i
verksamheten. Att arbeta med nagra fasta dvergripande mal stods av Merchant och Van der
Stede (2012) som menar att mélstyrning i ménga fall handlar om att sitta upp nagra
overgripande mal som sedan kan brytas ner i organisationen. Till skillnad fran poliserna i
yttre tjdnst har G1, som arbetar pa regionens ekonomiavdelning, i sin roll mojlighet att
paverka den strategiska verksamhetsplanen nér den dr ute for samrad och delning i den 6vriga
verksamheten. Detta dr en del av ekonomiavdelningens huvudsakliga arbete, och de
sammanstiller svar frin regionerna och avdelningarna for att sedan genomfora eventuella
revideringar av den regionala verksamhetsplanen.

S1, som ar sektionschef, beskriver att de forsoker involvera medarbetarna vid framtagningen
av verksamhetsmalen och att S1 sjdlv medvetet ar lite otydlig i sina malformuleringar.
Respondenten menar att otydliga formuleringar skapar utrymme for medarbetarna att ocksa
kunna paverka mélen, och skapar forutsittningar for reflektion dver hur malen ska uppnas.
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Béde S1 och G1 betonar att de forsoker skapa en organisation som &r medarbetardriven
genom att engagera hela verksamheten och medarbetarna i att sitta upp de aktiviteter som
kréavs for att nd de langsiktiga malen.

“Den operativa verksamheten planeras ofta i kortare tidsperioder utifrdn den lokala
ldgesbilden. Pd ett lokalpolisomrdde kan det handla om tvaveckorsperioder. Dar dr
man delaktig i framtagande av ldgesbilden och sedermera ocksd vilka aktiviteter man
ska genomfora for att forsoka komma tillrdtta med eventuella problem”

- Gruppchef regional niva (G1)

Forhoppningen ér enligt G1 att bdde mal och aktiviteter ska vara tydliga for alla oavsett
vilken niva de befinner sig pd. Att faststdlla och formulera mal hogt upp i organisationen utan
att grupper och individer langre ned ar delaktiga kan enligt Pihlgren och Svensson (1989)
medfora att mélen inte far samma gehor i hela organisationen. Detta ger stod for
respondentens argument att involvera medarbetarna i mélformuleringen av de lokala
delmélen. G1 forklarar att det ar upp till varje lokalpolisomrade att sétta upp de aktiviteter
som kravs for att motverka de eventuella problem och utmaningar som finns i respektive
omrade, utifran lokal lagesbild.

4.3 Prestationsmiitning och feedback

Som tidigare ndmnts beskriver respondenterna att styrningen inom myndigheten inte priglas
av kvantitativa métt eller mal. Att inte arbeta med konkreta och mitbara mal paverkar dven
prestationsméatningen inom myndigheten och dven den blir séledes otydlig. G1 som arbetar
som gruppchef pa regional niva beréttar att i de fall myndigheten méiter prestationer, utgar de
frén indikatorer pa en nationell niva. I 6vrigt arbetar verksamheten med kvalitativ uppfoljning
dir medarbetarna beskriver de aktiviteter som utfors. Att mata prestationer i form av
aktiviteter istdllet for de langsiktiga malen gér i linje med hur Merchant och Van der Stede
(2012) beskriver att prestationsmétning ska hanteras i organisationer. Forfattarna menar att
prestationsmatt som berdr hela organisationen bor brytas ned for att klargdra en specifik
enhets eller individs prestation (Merchant & Van der Stede, 2012). Detta stods dven av
Hodgkinson, Caputo och Mclntyre (2019) som argumenterar for att en nedbrytning av métten
pa en operationell niva leder till att prestationsbedomningar kan grundas pé de faktiska
samhillseffekterna istillet for pa traditionella prestationsmatt. Pa si vis hanteras manga av de
problem som lyfts av kritiker mot de traditionellt anvdnda matten inom polisen, exempelvis
att de dr kopplade till arbetsbordan snarare én effekterna (Hodgkinson, Caputo & Mclntyre,
2019). Aven S1, sektionschef, forklarar att myndigheten inte méter prestationer i kvantitativa
maétt utan att métningen istéllet bygger pé effekter och medarbetarnas beteenden.
Respondenten berittar att verksamheten arbetar med prestationsmétning till viss del vid
avstimningsmoten infor 16n och under utvecklingssamtalen, vilka bada sker omkring en géng
per ar. De aspekter som tas upp ar dock av kvalitativ art, exempelvis samarbetsformaga,
flexibilitet och lojalitet. Modell och Gronlund (2006) menar att dessa outcome-maétt ar
svarare att méta och utvirdera eftersom de tenderar att vara ospecifika och okonkreta. Denna
problematik lyfts d&ven av Diefenbach (2009) som menar att det dr svart att implementera en
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effektiv prestationsméitning i organisationer som priglas av kvalitativa mal. Modell och
Gronlund (2006) beskriver att det dr effekten av ett mal som skapar samhéllsnytta och inte
prestationen 1 sig, och prestationen dérfor blir problematisk att virdera. Precis som Modell
och Gronlund indikerar s& menar S1 att det dr svért att sétta gransnivaer for
prestationsmétning. Detta eftersom deras verksamhet syftar till att bemota ménniskor, vilket
gor det olampligt att sétta en viss siffra for ndr ett mal ar uppnatt for att prestationen ska anses
som bra.

“Vi pratar ju om att vi ska beméta mdnniskor. Vi har inget antal. [...] Hur malinriktad
dr du, hur representerar du polisen. Men det dr lite olika sana delar som dr vdildigt
konkreta. Skattar utifran utvecklingsnivad, kompetens eller styrka. Klassiskt... inte

prestationsmatt, men det dr pd individnivd.’
- Sektionschef (S1)

I 6vrigt nimner S1 inte ndgon form av prestationsmédtning. Enligt respondenten arbetar
avdelningen snarare med fragor som ror hur medarbetarna &r pa arbetsplatsen, bade mot
kollegor, mot intagna och mot externa parter. Vidare menar S1 att prestation pa individniva
inte diskuteras i verksamheten, utan att det snarare handlar om att utvirdera vad som har hint
under dagen och att diskutera vad som varit bra respektive mindre bra. Behn (2003)
diskuterar 1 sin studie vilken typ av métt som dr relevanta for dem som arbetar i den operativa
delen av verksamheter beroende pa vilket syftet med prestationsmétningen &r. Forfattaren
menar att matt som syftar till att kontrollera, utvirdera eller budgetera dr mest relevanta for
ledningen hogre upp 1 organisationen och externa aktorer. For medarbetare 1 den operativa
verksamheten dr det sannolikt mer relevant med mél och métt &r 4mnade att motivera och att
lara (Behn, 2003), vilket kan forklara S1s val av hur prestationer utvérderas.

Gemensamt for respondenterna som arbetar 1 yttre tjdnst dr uppfattningen att det inte finns
ndgon tydlig prestationsmétning inom myndigheten eller att deras individuella prestationer
méts pa ett kvantitativt sitt. Respondenterna upplever inte att chefer eller ledning kontrollerar
deras dagliga arbete, med forklaringen att det &r svart chefer att folja upp vad som gors ute i
det operativa nir dessa inte &r pa plats. Kontrollen sker istillet i form av avrapportering for de
uppdrag som har utforts, och dér upplever ingen av respondenterna i yttre tjinst att chefer
tittar pa hur vél de har presterat utan snarare pa huruvida de har gjort sitt jobb eller inte. IG3
menar att det finns en forvintan om att alla ska utféra sina uppdrag inom de givna ramarna.

“Men om man tdnker i stort, jag som polisman, sd skulle jag sdga att forvintningarna
dr att jag ska losa en uppgift. [...] Sd linge du far med det visentliga som du mdste
ha med sa dr det ju aldrig ndgon som kommer komma in och sdga att ‘det héir mdste
du gora bdttre’, da dr den [arbetsprestationen] ju jdttedadlig. ”

- Ingripandepolis (IG3)

Forklaringen som IG3 ger avseende prestationsméatning innebér att poliserna bedoms utifran

om de lyckats med det uppdrag som getts dem, men utan att det 14ggs ndgon vérdering 1
detaljerna. Detta kan forklaras av de Kruijf och de Vries (2018) som pépekar att det dr svart
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att formulera tydliga prestationsmatt som dr kvantifierbara nir det handlar om att méta
outcome istéllet for output, det vill séga effekter istdllet for resultat. Ett undantag for nér
verksamheten kan gora en mer konkret prestationsmétning &r vid avrapporteringen som
skickas vidare till 8klagaren. K1 diskuterar kring mojligheten att méta prestation genom att
kontrollera hur ménga drenden som skickas tillbaka av aklagaren. Ett d&rende som kommer
tillbaka innebdr att det saknas information i den rapport som polisen skrivit. K1 menar att
malséttningen &r att antalet tillbakaskickade drenden ska vara s néra noll som mojligt, och
verksamheten kan da avgora medarbetarnas prestationer for avrapporteringen genom att
kontrollera hur ménga som faktiskt skickats tillbaka. Denna typ av mal liknar Pihlgren och
Svenssons (1989) beskrivning av produktionsmaél, vilket dirmed ocksa kan utgora en grund
for prestationsméatning under forutsittningen att medarbetarna vet hur de ska arbeta for att
prestera tillrackligt bra vid sin avrapportering.

Vidare forklarar IG2 att en anledning till att personliga prestationer i det operativa arbetet inte
mats beror pa att olika individer fokuserar pé olika tillvigagangssitt i arbetet. En del arbetar
mer produktivt och letar upp konkreta arbetsuppgifter medan andra arbetar mer
relationsskapande, vilket resulterar i olika métparametrar. O1 lyfter att chefer snarare tittar pa
prestationer i form av vilket driv medarbetarna har.

“Jag kan inte tinka mig att det finns ndgon tjidnst inom Polismyndigheten som har ett
krav pa en viss arbetsuppgift. Utan det dr den overgripande kdnslan och bilden man

far av en medarbetare.”
- Omradespolis (O1)

Respondenten upplever saledes, likt vad som tidigare beskrivits av andra respondenter, att det
istillet kontrolleras om man har utfért uppdraget eller inte. Exempelvis dr det ingen som
kontrollerar hur manga anmaélningar en polis har tagit emot, diremot forvéntas det att om en
medborgare kommer fram och vill géra en anméilan sa ska den uppréttas, eftersom det &r
polisens huvudsyfte att tjina allminheten.

Nar det giller feedback och aterkoppling har respondenterna i yttre tjinst en samstammig bild
av att feedback framst kommer frén kollegor 1 arbetsgrupperna, och till mindre del frén dera
chefer. Att arbeta med feedback dr nagot som Park och Choi (2020) menar skapar
forutséttningar for medarbetare att fa en battre uppfattning av de verksamhetsmal som sétts
upp 1 organisationen. Forfattarna menar att otydliga mal ar vanligt forekommande inom
offentliga verksamheter, och att feedback fran chefer kan bidra till en minskning av de
problem som uppstir nir medarbetarna inte har full forstaelse for verksamhetsmalen (Park
och Choi, 2020). IG2 beskriver att inom det lokalpolisomrédet dr det mycket som hinder om
dagarna och cheferna inte har mdjlighet att halla koll pa vad som har gjorts under en
arbetsdag, vilket leder till att det blir svart att ge feedback pa arbetet. Det ar snarare vid storre
hiandelser som det blir patagligt for chefer hur poliserna har presterat och da kan det finnas
mojlighet for feedback. Enligt Merchant och Van der Stede (2012) bor dock
prestationsmaétning ske tétt inpd att prestationen utforts for att den ska ge eftekt. Forfattarna
menar pd att tidsspannet har en paverkan badde pd medarbetarnas motivation och mdjligheten
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att genomfora atgirder om prestationen inte matchar malbilden. Aven om sjilva métningen
av prestationerna sker tétt inpa, sd kan tidsspannet mellan prestationen och aterkopplingen bli
lang vilket gor att effekten kanske inte blir s& stor som den hade kunnat vara (Merchant &
Van der Stede, 2012). Kollegor emellan forsoker poliserna ddremot lyfta och uppmérksamma
varandra nér ndgon gjort nadgot bra dven i det mer vardagliga arbetet, forklarar [G2.

“Det blir ju att man, iallafall i city, man dker ju pd sd mycket hela tiden sd allt blir ju
en dimma. Och det kan jag forsta det ocksd, att vi har ju en gruppchef och han har ju
inte stenkoll pa vad vi har gjort under passet utan det dr ju bara de lite mer stérre
héindelserna som det blir patagligt for chefer”

- Ingripandepolis (IG2)

IG2 menar saledes att det blir svart for chefer att utvirdera deras dagliga arbete, och feedback
kommer dirfor primért efter storre hiindelser som sticker ut. Aven 1G3 beskriver att det
framst &r vid storre hdndelser som de far feedback frén dverordnade, dock med forklaringen
att diskussionerna frimst handlar om att fanga upp de anstilldas tillstdnd och se 6ver deras
maende. Detta avviker fran Park och Chois (2020) teori om att feedback fran chefer bor
grunda sig i de anstélldas faktiska prestationer for att aterkopplingen ska ge eftekt. Detta pa
grund av att malet med feedback é&r att skapa en béttre forstéelse for hur arbetet mot méalen
bor g4 till samt hur anstéllda ska prioritera de olika mélen (Park och Choi, 2020). Denna teori
stods dven av Goh (2012) som menar att prestationsmitning bor anviandas som underlag till
feedback i syfte att ge medarbetarna en bild av 6nskvérda effekter av aktiviteterna. Att direkt
feedback pé faktiska prestationer upplevs som sillsynt forklaras av O1 som en filosofi inom
organisationen om att ha en mjuk approach till medarbetarna. Det dr viktigare att kontrollera
att de mér bra efter en insats dn att i detalj kontrollera hur de har presterat. Nar respondenten
beskriver aterkoppling och feedback handlar det framst om dialoger som é&r riktade mot
individers kénslor och beteenden snarare @n deras prestationer i arbetet.

“For har man ledig tid sd ska man jobba med ndagot som dr viktigt, till exempel vdira

mal, eller det allmdnheten vill, och gor man ingenting sda mdrker ju kollegor,

gruppchefer och lokalchefer att nu borjar den hdir personen bli lite... inte lat, men

kanske inte lika driven, och det mdrks ju, men det mdits ju inte pa nagot sdtt eller sda.”
- Omrédespolis (O1)

O1 menar att frdnvaron av prestationsmétning gar hand 1 hand med deras mjuka approach till
medarbetare och att det dr viktigt att finga upp hur kollegor mar. Vad géller mer konkret
feedback och dterkoppling berédttar respondenten att den framfor allt kommer ifrén
medborgarna, att de bekriftar om det har blivit en forbattring av de olika problemomradena
som polisen arbetar mot. O1 menar att de ibland ocksa kan fa feedback fran ledningscentralen
som kan siga ndgot om hur vil de anser att poliserna agerat pa ett larm. Detta sker da
omedelbart efter att de utfort jobbet, vilket gar i1 linje med vad bade Goh (2012) och Merchant
och Van der Stede (2012) foresprakar. Ytterligare ett tillfdlle for dterkoppling pa den
individuella prestationen ndmns av IG3 och dr vid utvecklingssamtal med chefer som hélls
ungefdr en gang per ar. Da gar de igenom vissa punkter kopplade till hur arbetet har gatt,

34



exempelvis hur vélarbetade individens avrapporteringar dr. Om det ofta krévs komplettering 1
efterhand sa kan det komma lite backning frén chefen som d4 vill se en forbéttring av den
individuella prestationen. Merchant och Van der Stede (2012) betonar som tidigare nimnts
vikten av att 1dmna feedback inom kort tid efter prestationen. Att doma av 1G3s uppfattning
verkar det dock droja relativt lang tid eftersom utvecklingssamtalen halls arligen. I 6vrigt
betonar IG3 éterigen att forvantningarna fran chefer primért handlar om att 16sa sina
uppgifter och underlitta s& mycket som mojligt for sina kollegor, vilket inte diskuteras
formellt i ndgon storre utstrickning s ldnge de lever upp till dem. O1 menar dock att det
finns en grundldggande god kommunikation mellan medarbetare och chefer pa det omrade
han tillhor. Vill de ha lite aterkoppling pé sitt arbete gar det bra att stilla fragan till sina
overordnade.

“Ja men det dr ocksa lite beroende pad vart man jobbar, hur den hogste chefen ser pd
kommunikation. Hdr tycker jag att det dr jdttebra, hdr kan man knacka pa hos hogsta
chefens kontor och chitchatta liksom.”

- Omrédespolis (O1)

O1 upplever att cheferna pd avdelningen ar lattillgdngliga och att det finns mojlighet for
diskussioner om det dnskas. Respondenten papekar dock att inte alla upplever att det &r lika
god kommunikation mellan chefer och anstéllda, men att olika uppfattningarna om
kommunikation dr ndgot som préglar alla arbetsplatser. Kommunikationens vésentlighet
betonas dock av Park och Choi (2020) som en forutsittning for att arbeta med feedback. De
menar att kommunikationen mellan chefer och medarbetare maste vara tydlig samt att
forvintningarna som finns pd anstillda &r faststéllda.

S1 som arbetar pa en annan avdelning inom organisationen har en liknande uppfattning av
arbetet med feedback som O1, och forklarar att det dr ndgot som verksamheten arbetar med i
stor omfattning. Respondenten berittar att de pratar om feedback vid i stort sett varje
ledningsgruppsmdéte. Vidare har konkreta feedbackdvningar inforts i alla méten som S1 haller
1 med bdde ledningsgruppen och medarbetargruppen. S1 forklarar att de bade individuellt och
1 grupp arbetar med att skapa formagan att bade kunna reflektera och ge feedback utifran det
som reflekteras over. Det handlar alltsd mer om att f4 medarbetarna att sjdlva arbeta med
feedback dn om att respondenten i sin chefsroll ger feedback. S1 exemplifierar arbetet med
feedback genom en sa kallad feedback-spaning, dir personer som deltar i ett mote far i
uppdrag att titta nirmare pa en person i gruppen. Uppdraget gar ut pa att personen ska fa fram
information som kan anvéndas for feedback, med betoning pa positiv feedback och vad
informationen hade for paverkan pd den som spanat.

“Sen da efter hela métesdagens gdang sa samlas man allihop [...] och sen sd far vi ge
varandra lite feedback. Exempelvis att 'ndr du delade med dig av hur du kéinde i den
situationen sd gjorde det det hir med mig’ eller "du var oerhért engagerad i den hdr

frdagan och da bidrog du med att jag fick det hdr perspektivet .
- Sektionschef (S1)
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S1 upplever att de har blivit duktiga pa att ge feedback till varandra och att det sker dagligen
som effekt av att de stindigt trdnar pa det. Respondenten betonar vikten av att de maste 14ra
sig av varandra och dérav ar arbetet med feedback av stor betydelse for verksamheten. For att
det ska fa onskvérd effekt betonar dock Park och Choi (2020) att det krévs en styrning fran
organisationens sida for att kontrollera att den aterkoppling som ges medarbetarna speglar
organisationens mal. I S1s fall &r det snarare medarbetarna sjdlva som utformar feedbacken.
Respondenten menar dock att detta dr ett led 1 att skapa en medarbetardriven organisation,
vilket ar ett av de dvergripande malen.

4.4 Uppfoljning och utmaningar

Tidigare delar av kapitlet beskriver att de mél som sétts upp inom Polismyndigheten ar
relativt vida och inte sdrskilt konkreta till sin karaktér. Det handlar snarare om att identifiera
en lokal problembild och utfora aktiviteter som forbattrar ldgesbilden. Flera av
respondenterna betonar att det darfor ar svart att avgora huruvida ett mal ar uppfyllt eller inte.
Merchant och Van der Stede (2012) lyfter dock att en viktig del av mélstyrningen ar
uppfoljningen av maluppfyllnadsgraden for att styrformen verkligen ska ge effekt. G1,
regional gruppchef, beréttar att nar det kommer till uppfoljning av de 6vergripande malen
gors beddomningar utifrdn en helhetsbild om regionens verksamheter ligger rétt i aktiviteterna
eller om nagon justering kravs. Uppfoljningar sker bade under rets gang och vid revidering
av verksamhetsplanen. Respondenten beskriver dven att det gors nationella métningar av
vissa aktiviteter utifrdn olika former av indikatorer. Det kan till exempel vara utifran
trygghetsundersokningar eller statistik, som sedan f6ljs upp av de aktiviteter som regionerna
och avdelningarna rapporterar in och en bedomning av huruvida de bidrar till de
overgripande ldngsiktiga mélen gors. G1s beskrivning av arbetet med uppfoljning tyder,
enligt Behns (2003) beskrivningar av olika syften, pa att mal och matt pa regional niva framst
har en roll i utvirdering och forbéttring av verksamheten. Respondentens uppfattning dr dock
att det finns en utvecklingspotential i arbetet med uppfoljning for att det ska fa fullt
genomslag i hela organisationen.

Bland medarbetarna i yttre tjdnst diskuteras inte uppfoljning av mal i ndgra formella termer.
IG2 forklarar att de, medarbetarna i yttre tjanst, inte pratar om mal eller delmal utan snarare
om fokusomraden, vilka till stora delar styr vad de ldgger krutet pd under arbetstiden, utover
att aka pé larm. Pa fragan om huruvida IG2 uppfattar att de uppnar sina mal eller inte blir
séledes svaret att det handlar om att gora forbéttringar.

”Sen kan man ju ha mdl som att det ska vara nolltolerans och nollvision med
narkotika och doda i trafiken och sa ddr, men det kanske inte dr genomférbart. Men
de hdr, lite mer grovre malen, som att vi ska fa slut pa ett visst brott sd... gdllande den
lokala problembilden sd kan man ju absolut gora forbdttringar och fordndringar pa

den lokala nivan.’
- Ingripandepolis (1G2)
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Vidare menar IG2 att det dock &r oklart om en forbéttring ér tillrdcklig eller inte for att ses
som ett uppnétt mal. Enligt Behn (2003) &r det viktigt att ha standarder att utgd frén for att fa
en effektiv malstyrning. Finns det inget att forhalla sig till gér det inte att avgora huruvida
aktiviteten varit lyckad eller inte. En viss typ av standard finns i polisernas arbete, eftersom
utgdngspunkten dr hur det har sett ut tidigare. Huruvida det ar tillrickligt eller inte kan bero
pa i vilket syfte méalen anvinds (Behn, 2003). Flera av respondenterna forklarar att syftet med
mal inom polisen &r att alla ska dra a4t samma héll och vara medvetna om vilket uppdrag de
har, och att de motiveras av att gora skillnad. Bade O1 och K1 uttrycker att deras storsta
motivation ar att se forbattringar som ett resultat av deras arbete, att samhaéllet blir tryggare
och att de ddrmed gir mot méilen. Ett av de syften med mélséttningar som Behn (2003)
beskriver ér att malen ska ha en motiverande effekt, vilket de tycks ha i Polismyndighetens
fall. Dock menar Behn (2003) att organisationer maste arbeta med prestationsmétning och
tydliga delmal som kan uppnas pa viagen, for att huvudmaélen ska vara motiverande. Detta
verkar endast delvis gélla i Polismyndigheten. Prestationsmétning anvinds i begransad
utstrickning utan en tydlig strategi bakom. Delmal finns det forvisso gott om 1 form av
forbattring av lokala problembilder, men som tidigare beskrivits av flera respondenter &r det
svért att avgora huruvida de 4r uppnadda eller inte. Anda tyder flera av respondenternas
resonemang pa att de anda motiveras av att se hur organisationen utvecklas mot sina mal.

Aven Forsund (2017) menar att en offentlig organisation vanligtvis behdver anvinda sig av
output-mal for att komplettera de dvergripande outcome-malen i syfte att konkretisera arbetet
inom verksamheten, eftersom det dr svart att méta resultatet av outcome-mal. O1 anser dock
att de kortsiktiga malen &r vildigt tydliga och att poliserna snabbt kan se om de genom
riktade aktiviteter lyckats uppna dem. Om exempelvis ett omrdde upplevs som otryggt pa
grund av en viss problematik och de borjar arbeta mot problemen far de ganska snart se
huruvida det gett effekt. Om de som bor och verkar i omradet efter en tid da upplever att det
blivit tryggare, da har malet uppfyllts. Genom att gd runt och prata med ménniskor kan
polisen bilda sig en uppfattning om huruvida arbetet har gjort skillnad, vare sig det ar efter en
vecka eller efter ett halvdr. O1 anser alltsa att myndigheten kan se resultat for de kortsiktiga
malen trots att dven de dr av outcome-slag. Detta skiljer sig alltsa delvis frdn Forsunds (2017)
slutsats om att konkreta output-mal behovs for att fanga utvecklingen. Kvarstar gor dock de
problem som Forsund (2017) menar finns 1 att faststédlla kopplingen mellan genomférda
aktiviteter och uppnddda resultat. O1 betonar att de &r medvetna om att kopplingen inte ar
sjalvklar, men att det &nda ger en fingervisning om hur de bor arbeta. Darmed kan det
argumenteras for att mélen fyller ytterligare tva av Behns (2003) syften, nimligen ldrande
och forbéttrande. Poliserna lér sig vilka arbetssitt som bidrar till att nd mélen, och far en bild
av vad som kan forbattras for att na dit. Vidare forklarar O1 att gdllande de mer langsiktiga
malen, som till stor del bygger pa brottsforebyggande arbete, ar det svérare att sdga ndgot om
méaluppfyllnad. De ér pé lang sikt, ver ett storre omrade, och det kan ta tid innan effekterna
av arbetet syns.

”Om vi jobbar fullt upp med brottsforebyggande arbete, samverkar med skolor,
socialtjdnst och grejer, dd kan vi kanske dr 2025, 2030, borja rdkna pd statistik och
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sd. Har vi gjort mycket férebyggande sd framtiden blir ljus, eller ljusare? Det dr
Jdttesvart att kdnna av.”

- Omradespolis (O1)

Ols resonemang visar pa svarigheten i att siga ndgot dverhuvudtaget om de langsiktiga
méilen. A ena sidan upplever samtliga respondenter att de stindigt gor forbittringar kopplade
till de storre mélen. A andra sidan betonar respondenterna i yttre tjéinst att det finns en
oklarhet i vilken effekt de tillfalliga forbattringarna kommer ha pa lang sikt.

Svérigheten 1 att bedoma graden av maluppfyllnad 4r inte unik for poliserna 1 yttre tjdnst. S1
som arbetar mer strategiskt anser det vara svart att fastsla om ett mal dr uppnatt fullt ut eller
inte. I stéllet fr respondenten titta pd om planerade processer sétts igdng, om de fungerar pa
ett bra sitt och om alla 4r med pé att gi i en gemensam riktning. Om de inte fir med sig
nagon pa taget sa har det misslyckats och likasd om ett planerat projekt inte genomfors. Detta
resonemang skiljer sig frdn hur Hood (1991) beskriver att malstyrning ar ténkt att anvéndas
inom offentliga verksamheter. Att anvinda malstyrning som styrmetod innebar att
verksamheten lagger mindre fokus péd processerna bakom arbetet och mer pa sjélva resultatet
(Hood, 1991). Detta indikerar aterigen att mélens syfte inte primért handlar om att styra
verksamheten, utan snarare om att skapa en gemensam bild om &t vilket hall den ska. I Gvrigt
beskriver S1 att de flesta av mélen inte har gjorts sa pass konkreta att det gar att lyckas eller
misslyckas, det kan bara bli béttre eller simre. Det dr svart att sdga om négot dr uppnatt eller
inte eftersom den som utvérderar da maste 14gga en subjektiv virdering i vad det faktiskt
innebdr.

Samtliga respondenter menar att de generellt sett nar upp till de mal som finns och klarar av
de uppdrag som ges. For dem som arbetar i yttre tjdnst handlar det mycket om mal pa véaldigt
kort sikt, som att klara av situationerna som uppstér vid ett larm eller att stivja brott som
tillfalligt okar 1 frekvens eller intensitet. De som arbetar mer strategiskt har mél pa lite ldngre
sikt, exempelvis att vara och skaffa bra samarbetspartners eller att implementera rutiner i
verksamheten. Gemensamt for flera av respondenterna &dr dock att de stir infor olika typer av
omsténdigheter och utmaningar som gor det svéarare att uppna malen. Vilka dessa
omsténdigheter dr skiljer sig dock &t bland de svarandes uppfattningar.

Av de som arbetar 1 yttre tjanst dr de huvudsakliga utmaningarna tatt kopplade till den
operativa verksamheten, frimst i form av resurser. IG1s uppfattning &r att de har alla resurser
som kréivs, men 1G2, IG3 och O1 anser att det ibland ar svart att riacka till. Det
brottsforebyggande arbetet blir ofta lidande av att de behdver éka pa inkommande larm,
forklarar IG2. Samtidigt &r de alla eniga om att de egentligen har de resurser som kravs for att
klara av sina priméra arbetsuppgifter, men menar att med fler poliser hade de kunnat arbeta
mer mot grunden till problemen. O1 forklarar att manga av medarbetarna vill gora mer én de
har mojlighet till.

“Alltsa, generellt sett talat dr ju manga poliser mer drivna och engagerade dn vad
mojligheter finns att gora det. Sd man har ett engagemang som dr sd hdr stort
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[gestikulerar stort], men utrymmet for att géra det dr sa hdr stort [gestikulerar litet].
Man vill géra sista biten ocksd, men det finns inte tid eller resurs for det”

- Omradespolis (O1)

Enligt O1 finns det alltsé en potential bland de anstéllda att gora storre skillnad dn vad som
gors idag, men att det finns en utmaning i form av resurser for att fullt ta vara pa den. Vidare
upplever O1 att engagemanget hos medarbetarna i manga fall véger upp de utmaningar som
uppstar till foljd av knappa resurser. Detta bekrédftar Merchant och Van der Stedes (2012)
teori om att offentliga organisationer tenderar attrahera medarbetare som ar héngivna sin
organisations méal. Forfattarna menar att denna héngivenhet reducerar behovet hos
organisationer att styra sina anstédllda. O1 forklarar, liksom Merchant och Van der Stede
(2012), att en kultur som priglas av engagemang skapar forutséttningar att littare Gverbrygga
eventuella hinder som uppstér.

Utmaningen med att fi resurser att racka till r en bild som delvis delas av K1. K1 menar
dock att det som framfor allt stor arbetet mot de lokala effektmalen dr de manga evenemang
som lokalpolisomradet priglas av, just for att det ligger centralt i en storre stad. Omradet
innefattar flera stora idrotts- och kulturarenor, samt flera platser som frekvent anviands for
demonstrationer och tal. Den sortens evenemang kréaver polisidr ndrvaro och avbryter dirmed
polisernas arbete med den lokala problembilden. K1 menar att med de resurser som ges kan
ett projekt som borde genomforas pd en ménad i stéllet ta ett halvar, eftersom det hela tiden
kommer in storningar i planeringen.

”Sdg att nu ska vi jobba tisdag och onsdag hdr och da tinker vi jobba mot narkotika
hdr och prostitution ddr. [...] Nd men da far man daka pd nan annan sdn hdr grej va.
Sa det dr ju mycket som stor. Och ndr du jobbar linge med det, det stor verksamhet
hela tiden. Ja men da kan du bli lite ldtt less pa det”

- Kommunpolis (K1)

K1 uttrycker en frustration i att de ofta tvingas bortprioritera eller skjuta pa det
brottsforebyggande arbetet till formén for tillfélliga storningar som kréver resurser. Detta
fenomen har tidigare uppmérksammats av Andersson och Tengblad (2009). De menar dock
att det inte enbart handlar om att resurserna dr begransade, utan ocksd om att det dr en
instéllning hos poliserna i ingripandeverksamheten. Studien indikerar att en del poliser hellre
lagger tid pd att leta efter pdgaende brott nér de har en lucka mellan larmen, én att arbeta
brottsforebyggande och relationsskapande. K1 forklarar att dessa tendenser tidigare préglat
organisationen och dnnu kan observeras, men att det successivt fordndras i takt med att
organisationen foréndrat sin styrmodell.

Da Kls roll 1 organisationen r av delvis strategisk karaktir tyder resonemanget pa att
resursfragan inte enbart mirks av 1 det operativa arbetet, utan ocksa 1 den ldngsiktiga
planeringen. Aven S1 och G1 ndmner att resurser visserligen alltid ir en friga och att
prioriteringar och anpassningar utefter det stindigt behover goras, men de bada lyfter dven att
det ocksa finns mdjligheter 1 arbetet med prioriteringar. G1 upplever att det handlar om att
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fordndra synen pd styrning, och att det &nnu finns utrymme for ytterligare effektivisering. S1
pekar istéllet mer pé svérigheter géllande svingningar i malsattningar som sker till f6ljd av
politiska beslut. Exempelvis kom det for ndgra ar sedan besked om att 6ppna en civil resurs
inom polisen, vilket da ledde till en utveckling av verksamheten med utdkade arbetsuppgifter
och nya uppdrag. Sedan svéngde riktlinjerna och civila resurser skulle da istdllet minska. S1
menar att denna typ av fordndringsprocesser tar enormt mycket energi for bade chefer och
medarbetare. Respondenten betonar att det finns en forstéelse for att det dr sa det fungerar,
men menar att de borde arbeta for att det inte ska vara pa det viset.

”Om det hade fatt bli lite mer strategiskt sd hade ju dven jag kunnat vara mer
strategisk och inte arbeta sa otroligt mycket med ‘héir och nu’. [...]For det
harmoniserar inte, och det svinger alldeles for fort. Mellan att vi ska skapa
fordndringar dt det ena hallet till det andra, istdllet for att rikta in oss pa att bli dnnu
bdttre pa mdlen.”

- Sektionschef (S1)

S1s resonemang exemplifierar svarigheten i att externa parter paverkar fran tva hall. Denna
paverkan forklaras av Pihlgren och Svenssons (1989) modell, som visar hur bade
inriktningsmal och resurser faststélls av politiska beslut. Det dr sedan upp till organisationen
att anvdnda resurserna pd ett sadant sétt att inriktningsmalen uppfylls. Pihlgren och Svensson
(1989) papekar dock att det inom flera myndigheter visat sig medfora utmaningar och ibland
leder till att inriktningsmalen inte far fullt genomslag i hela organisationen, vilket ger stod till
S1s upplevelse av att de politiska besluten innebir en problematik.

Ett annat hinder som lyfts av IG2 ir att de ibland begréinsas av lagar. Hade poliserna haft lite
battre lagstod hade det blivit enklare att uppna vissa mal. Som det ser ut idag kan poliser inte
riktigt gora det som de sjilva anser mest effektivt. Aven Ol lyfter lagstiftningen som en
utmaning och menar att den inte hinger med i 6vriga samhallets utveckling.

"Sveriges samhidlle fordndras ju i en takt ddr lagstiftningen inte hinger med. Och det
mdrker man ju pa vissa trender som det da kallas. Vi dr oftast liksom pucktvaa pa, jag
gillar ju brottsforebyggande saker, att ligga i framkant. Och det dr ju lite svdart med
den hdr fyrkantiga lagstiftningen som vi har som dr fran 70-talet i princip”

- Omrédespolis (O1)

O1 forklarar att trogheten 1 lagstiftningen inte bara &r en utmaning i sig, utan att det ocksa
forstiarker resursutmaningen. Detta tas upp av Andersson och Tengblad (2009) ur ytterligare
en aspekt. Forfattarna menar att lagstiftningen inte dr utformad for det brottsforebyggande
arbetet, utan snarare riktar sig till hur poliser kan agera nir en situation redan uppstétt. Aven
Andersson och Tengblad (2009) anser alltsa att lagstiftningen inte anpassats i takt med att
polisens metoder dndrats. Géllande lagstiftningen papekar dock IG2 att det utvecklas at rétt
hall, och ger exempel pa en lag som antogs nyligen. Den ger polisen storre mojligheter att
sOka igenom bilar dir det kan antas patriffas vapen. Detta har effektiviserat arbetet med den
lokala problembilden och gjort att de snabbare kan nd de lokala malen, beréttar 1G2.
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5. Diskussion

I foljande avsnitt sker en diskussion av den analyserade empirin och de resultat som
framkommit i studien. Diskussionen kategoriseras utifrdn de teman som presenterades i
foregaende kapitel och tar upp de huvudsakliga resultaten; Mdl av outcome karaktdr,
styrning prdaglad av autonomi, dterhdllsam prestationsmdtning och utvecklingspotential i

uppfoljningen.

5.1 Ml av outcome-karaktir

Utifran den empiri som presenterats utifran det insamlade materialet och den analys som
gjorts utifrdn den teoretiska referensramen visar det sig att Polismyndigheten frimst arbetar
med mal av outcome-karaktdr. I den nationella strategiska verksamhetsplanen dr samtliga
overgripande mal och delmal uttryckta som en efterstravad effekt. Samtliga respondenters
upplysningar tyder pé att detta dr ett monster som foljer genom hela organisationen, dnda ut
till de mest operativa tjdnsterna. Nedbrytningen av mal leder i de flesta fall till lokala
aktiviteter utformade for att uppna onskade effekter. Enligt tidigare studier (Forsund, 2017,
Pihlgren & Svensson, 1989; Behn, 2003) krivs ocksa en nedbrytning till output-mal for att
konkretisera hur medarbetarna ska handla for att uppna malen. Denna studie visar dock att
det inom Polismyndigheten inte gors 1 sdrskilt stor utstrdckning. Enligt medarbetarna ar det
and4 vildigt tydligt vad de arbetar mot, da de efterstravade effekterna och arbetsmetoderna ér
tydliga. Trots att det gar emot vad bland andra Forsund (2017) sdger om effektiv mélstyrning
verkar det alltsa fungera vil i organisationen. Problematiken med att koppla uppnadda
effekter till specifika genomforda aktiviteter kvarstar dock, men samtidigt ar det inte
sjalvklart att problemet forsvinner bara for att det finns siffror och konkreta métningar av de
aktiviteter som genomforts. Istillet kan delmalen kopplas direkt till effekten. Pé s vis
hanteras ocksd manga av de problem med malstyrning som tas upp 1 flera tidigare studier
(Diefenbach, 2009; Hodgkinson et al., 2019; Butterfield et al., 2004), sdsom ett Gverdrivet
fokus pé siffror och stora administrativa bordor.

Grunden till vilka mal som sétts upp bygger pa information fran flera hall, men kéllorna ger
en samstdmmig bild och det finns darfor inte ndgra motsdttningar mellan olika mal.
Medarbetarna har en tydlig bild av sitt grundldggande uppdrag och att det huvudsakliga mélet
ar att skapa trygghet 1 samhéllet, vilket ocksa ar organisationens vision. Det indikerar att
malbilden, det vill sdga att de arbetar mot effekter, som formedlas fran hogre nivaer i
organisationen stimmer dverens med uppfattningen pa operativ niva. Saledes finns det en
samsyn inom organisationen om att det dr outcome som styr snarare én output.

5.2 Styrning priglad av autonomi

Studiens resultat visar att det finns en grundldggande strategi inom Polismyndigheten om att
det ska vara en medarbetardriven organisation. Det finns en gemensam vision och
overgripande mal, men vigen mot dessa ska till stor del utformas av medarbetare pa samtliga
nivaer i organisationen. Strategin uttrycks savil i den strategiska verksamhetsplanen som av
respondenter pa ledande positioner. Férhoppningen med att involvera medarbetarna i
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framtagningen av och arbetet med de lokala mélen &r att skapa engagemang och motivation
hos varje individ och grupp. Detta gér i linje med vad Pihlgren och Svensson (1989) och
Merchant och Van der Stede (2012) sdger om malstyrning, ndmligen att den bor foljas av
decentralisering och mojlighet for anstéllda att utforma egna arbetssitt. Pa sa vis minskar
sannolikheten for att de centralt uppsatta malen inte far fullt genomslag i hela organisationen,
vilket Pihlgren och Svensson (1989) pekar ut som en risk. Resultatet visar pa att det ges
utrymme for medarbetare att paverka de lokala verksamhetsmal som sétts upp och
prioriteringen av dessa. Det ldggs sdledes stor tillit vid medarbetarnas eget omdéme och
initiativformaga.

Sammantaget tyder studien pd att det finns en strdvan fran organisationens sida att den ska
drivas av medarbetarna, och det dr ocksa vad som speglas i medarbetarnas uppfattningar.
Polismyndigheten priglas av autonomi och medbestimmande. Malen blir sdledes snarare en
paminnelse om i vilken riktning organisationen ar pa vig, én ett direkt verktyg for
beslutsfattande.

5.3 Aterhéllsam prestationsmétning

Baserat pa den 6verblick som empirin har genererat kan det konstateras att Polismyndigheten
inte arbetar 1 ndgon storre utstrackning med prestationsmétning i traditionell bemérkelse.
Prestationer méts genom kvalitativ uppfoljning av de aktiviteter som genomfors, och det
laggs ett storre fokus pa medarbetarnas engagemang snarare dn en métning av konkreta
prestationer. Avsaknaden av prestationsmétning kan stodjas av det resonemang som tidigare
studier (Modell & Gronlund, 2006; Diefenbach 2009; de Kruijf och de Vries, 2018) tar upp
gillande problematiken vid métning av outcome-mal. Eftersom verksamhetsmélen saknar
tydliga métvariabler blir det saledes svart att anvénda prestationsmétning. Resultatet tyder pé
att det narmsta verksamheten kommer kvantitativ prestationsmétning dr genom
kvalitetskontroll av de individuella rapporter som skrivs och ldmnas vidare.

Aterkoppling sker arligen vid individuella utvecklingssamtal, vilket kan innebéra ett 1ingt
tidsspann mellan en prestation och tillhérande feedback. Detta trots att Merchant och Van der
Stede (2012) belyser vikten av att aterkoppling bor ske i nidra anknytning till nér sjélva
prestationen har genomforts. Vidare dr den generella upplevelsen hos medarbetarna pa
operativ niva att feedback mestadels sker kollegor emellan, snarare dn att den kommer fran
chefer. Detta skiljer sig fran hur Park och Choi (2020) menar pa att offentliga verksamheter
bor arbeta for att motverka problematiken kring otydliga mél. Forfattarna beskriver att
feedback fran 6verordnade dkar medarbetarnas forstaelse for verksamhetsmalen. Studien
visar dock, i likhet med prestationsmétningen, att feedback inte nddvandigtvis har ndgon
direkt koppling till aktiviteter och prestationer, utan att det ofta istéllet handlar om beteenden
och engagemang. Aven hir fringir verksamheten den teori som tidigare forskning (Park &
Choi 2020; Goh, 2012) ger om att feedback bor grunda sig 1 individers faktiska prestationer
for att den ska ge effekt.
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5.4 Utvecklingspotential i uppfoljningen

Av resultatet framgar att det finns en viss problematik nar det kommer till uppf6ljning av
organisationens mal. Eftersom det frimst ror sig om outcome-mal blir resultatet helt enkelt
bara bittre eller samre. Det dr svart att sdga hur mycket béttre ndgot har blivit, eller vad som
ar tillrackligt bra. Manga av méalen dr inte begrinsade i tid eller uppfyllnadsgrad vilket gor det
svart att veta om och nir det 4r uppnatt. Pihlgren och Svensson (1989) menar att det r sa
inriktningsmal ska vara utformade, men att det pa effektmal och produktionsmal bor finnas
nagon typ av gransvirde. For Polismyndigheten dr dock mélen fortsatt relativt vida och
ospecificerade dven i sin nedbrutna form, och saledes ar utvarderingarna till stor del byggda
pa bedomningar. For att pd ett mer konkret sitt peka pé hur arbetet mot malen gar blir dérfor
brottsstatistik och medborgarenkater viktiga. Hodgkinson, Caputo och McIntyre (2019)
menar att det finns en risk for att statistik fokuserar polisens arbetsbdrda snarare dn deras
prestationer. Samtidigt visar studien pd argument for fordelarna med uppf6ljning via statistik,
eftersom det dr dér det brottsforebyggande arbetets effekter pa ldng sikt tydliggors. Av
studien framgér dock att arbetet med uppfoljning inte &r fullt implementerad 1 hela
verksamheten och behdver utvecklas.

Trots svérigheten 1 att avgdra hur vil malen uppfylls, finns det en generell uppfattning att
verksamheten nar upp till de mél som sétts upp, om én i varierande grad. Det baseras i de
flesta fall pa en upplevd forbéttring av lagesbilden. Liksom ménga andra organisationer star
Polismyndigheten dock infor flera utmaningar for att kunna effektivisera verksamheten. De
framsta utmaningarna som ndmns av respondenterna &r resurser, lagstiftning och politiska
beslut, vilka ligger utanfor organisationens kontroll. Merchant och van Der Stede (2012)
menar dock att den kultur som ofta finns 1 icke-vinstdrivande organisationer till viss del kan
viga upp de svarigheter som finns. Det kan till och med minska behovet av formell styrning.
Studien indikerar att detta dr géllande dven 1 Polismyndigheten vars verksamhet bygger pd att
den dr medarbetardriven, och att detta i ménga fall 16ser problem som annars hade uppstatt
till f6ljd av svara utmaningar och knapphandig uppfoljning.

Avslutningsvis visar studien att den tvetydighet som Kristiansen (2015) anser finns kopplad
till mélstyrning inte kan identifieras i Polismyndighetens fall. I en offentlig organisation med
centralt uppsatta mal och manga hierarkiska nivaer, sésom Polismyndigheten, menar
Kristiansen (2015) att styrformen i sjdlva verket innebér centralisering och kontroll, samtidigt
som hela styrformen bygger pa decentralisering och autonomi. I Polismyndigheten &r det
dock tydligt att det dr decentralisering och autonomi som rader i forsta hand. Visserligen tas
beslut om inriktningsméal och resurser pé central nivd, men i 6vrigt ligger den stora
beslutsmakten ute i verksamheten, och indikerar en hog grad av decentralisering. Avsaknaden
av mikrostyrning och prestationsmétning visar att malstyrningen inte har ett kontrollerande
syfte utan skapar autonomi.
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6. Slutsatser

Detta utgor det avslutande kapitlet och redogor for studiens slutsatser. Vidare tillkommer en
en beskrivning av studiens bidrag till forskningen samt forslag pa eventuell vidare forskning.

Syftet med studien var att undersdka och beskriva hur myndigheter styr sin verksamhet med
mal, samt hur denna styrning uppfattas inom organisationen. Vidare undersokte studien hur
malstyrningen paverkar det operativa arbetet och vilka eventuella utmaningar som kan uppsta
1 arbetet mot uppsatta méal. For att uppfylla syftet har studien utgatt ifrén foljande
fragestdllningar:

- Hur ser formulering och nedbrytning av en myndighets mal ut?

- Vilken roll uppfattar medarbetarna att mdlstyrning och prestationsmdtning har for
deras arbete?

- Vilka utmaningar upplever medarbetarna dr kopplade till arbetet mot mal?

Den forsta fragan syftade till att undersoka hur formulering och nedbrytning av myndighetens
mal ser ut 1 organisationen. Slutsatsen dr att mal pd samtliga nivaer inom myndigheten &r
framst av outcome-karaktir. Det innebdr en strdvan mot effekter snarare 4n métbara variabler.
Malen bryts ned stegvis i organisationen, men byggs ocksé underifran genom medarbetarna
pa de lokala enheterna. P4 sd sitt formuleras mél som dr forankrade bland medarbetare och
kopplade till den lokala ldgesbilden. Den andra fragan syftade undersoka vilken roll
maélstyrning och prestationsméatning har for medarbetare i organisationen. Férhoppningen &r
att medarbetarnas delaktighet i framtagningen av de lokala malen ska att skapa engagemang
och motivation bade pa gruppniva och individniva. Studiens resultat tyder pé att
styrverktygens roll frimst uppfattas vara en pdminnelse om vad organisationen strivar efter
och vem organisationen finns till f6r. Ml och matt anvinds inte i ndgon stor utstrackning for
att utkrdva ansvar, kontrollera medarbetare eller styra det operativa beslutsfattandet.
Ytterligare en slutsats dr att engagemang och initiativ fran medarbetare inte dr avhingigt ett
strategiskt arbete med feedback fran dverordnade. Tredje fragan syftade undersoka vilka
eventuella problem och utmaningar som uppstér i arbetet mot maluppfyllnad. Studien
indikerar att de frimsta utmaningarna ligger utanfor organisationens fulla kontroll.
Utmaningarna som identifierats dr lagstiftningar, resurser och politiska beslut. Resultatet
tyder ocksa pa en osdkerhet 1 att bedoma hur framgangsrikt organisationen ror sig mot malen,
dd uppfoljningen stundtals dr knapphindig.

6.1 Studiens bidrag

Studien har bidragit till forskningen genom att bekrifta tidigare studier som menar pa att
traditionell mélstyrning inom offentlig sektor &r i en nedatgéende trend. Denna studie belyser
att styrningen i offentlig sektor har skiftat perspektiv och fokuserar numera pé effekter for
samhillet snarare &n mal och matt. Resultatet indikerar sdledes att myndigheten delvis lamnat
styrformen préglad av New Public Management och dess fokus pa resultatmédtning. Studien
visar ocksa hur mélséttningar i en organisation med stort medarbetarengagemang och tillit till
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den enskilda medarbetaren kan ha en inspirerande roll snarare &n en styrande roll. Nar
medarbetarna dr delaktiga i utformningen av mél och tillvigagingssitten for att uppnd dem
minskar behovet av styrning och kontrollering. Avslutningsvis bekréftar studien tidigare
forskningsresultat géllande problematiken i att faststélla sambandet mellan specifika
aktiviteter och efterfoljande effekter. Detta leder till svarigheter i uppf6ljningen av mél och

prestationer eftersom det inte gér att faststélla hur mycket battre eller simre nigot har blivit,

utan bara at vilket hall nagot foréndrats.

6.2 Forslag till vidare forskning

Studien har undersokt mélstyrningens roll inom Polismyndigheten utifran en 6gonblicksbild.
Eftersom studien har visat pa en fordndring fran en mer resultatinriktad styrning till ett fokus
pa genererade effekter kan det vara intressant att genomfora en uppfoljande studie i syfte att

identifiera eventuella framtida forandringar. For att undersoka generaliserbarheten for
resultatet i studien kan det dven vara intressant att genomfora motsvarande studie av andra
myndigheter, som till exempel Forsvarsmakten eller Forsdkringskassan.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide strategiska tjanster

Intervjuguide for anstdllda inom Polismyndigheten - strategisk

inriktning
Inledning
1. Alder:
2. Utbildning:
3. Antal ar 1 tjénst:
4. Nuvarande position:
5. Antal ar i nuvarande position:

Framtagning och uppsittning av mél

1.
2.
3.

Vad vet du om regleringsbrevet och Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan?
Hur péaverkar dessa ditt arbete?
Hur paverkar regleringsbrevet och de centrala verksamhetsmalen framtagningen av
mal pa lagre nivder i organisationen?
Hur ser processerna ut for framtagningen och nedbrytningen av verksamhetsmal
genom organisationen?
- Hur bryts de 6vergripande malen ned for att ge praktisk anvdndbarhet?
- Kan du ge négra exempel pa ett nedbrutet mal?
- Vilka andra dr delaktiga 1 nedbrytandet av verksamhetsmalen?
- Péavilket sitt dr du delaktig i framtagningen av verksamhetsmalen?
- Vem dr mottagare av malen som tagits fram pa er niva?

- Vad dr syftet med nedbrytningen av malen?

Hur upplever du att du har mgjlighet att paverka de verksamhetsmal som tas fram?
Andrar ni p&4 mal/métt om medarbetare kommer med relevanta och rimliga forslag?
Om ja, kan ni ge ndgot exempel pa detta?
Sétter ni upp mél som inte inkluderas i regleringsbrevet eller den strategiska
verksamhetsplanen?

- I'safall, kan du ge nagra exempel? Vad baseras dessa pa?

- Kan det finnas konflikter mellan dessa och de andra verksamhetsmélen? Hur

hanteras 1 sa fall det?
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8. Hur upplever du att forutsittningarna ser ut for att uppnd de mal som sétts upp?
- Upplever du generellt att ni uppnar malen?
- Finns det ndgra utmaningar i arbetet med att uppnd mélen?
9. Finns det ndgra dvergripande mal som ni arbetar extra mycket med? Laggs det olika

fokus pa de olika malen?

Implementering och anvindning av milen

10. Vad ér det framsta skélet till att ni arbetar med mélstyrning?

11. Hur 6versitts de overgripande malen langre ner i verksamheten?
- Hur kommuniceras dessa mél/aktiviteter och till vem?
- Hur méts prestationerna i verksamheten? Vilken typ av métt anvénds i sa fall?
- Vad avgor nér ett mal ar uppfyllt? Vem &r ansvarig for att mélen uppfylls?
- Hur ser rapporteringsprocessen, bade uppat och nedat, ut?

12. Hur upplever du medvetenheten hos medarbetare pa olika nivaer om de mal som

finns?

13. Vad tror du frimst driver och motiverar de som arbetar 1 den operativa verksamheten?
- Hur vet de vad de ska gora och hur de ska prioritera?

14. Hur arbetar ni med feedback?

15. Upplever du nagra svarigheter i implementeringen eller uppfoljningen av

verksamhetsmalen?
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Bilaga 2. Intervjuguide operativa tjanster

Intervjuguide for anstidllda inom Polismyndigheten - operativ inriktning

Inledning
1. Alder:
2. Utbildning:
3. Antal ar 1 tjénst:
4. Nuvarande position:
5. Antal ar i nuvarande position:

Framtagning och uppsittning av mél

9]

1. Vad vet du om regleringsbrevet och Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan?
2. Vad har ni for 14ngsiktiga och kortsiktiga mal? Kan du beskriva dessa?

3.
4

Hur upplever du att du har mojlighet att pdverka de mal som tas fram?

. Ar det nagra sirskilda mél som ni arbetar extra mycket med? Liggs det olika fokus pé

de olika mélen?

Hur péverkar olika malséttningar ditt dagliga arbete?

Hur upplever du kommunikationen om de forvdntningar som finns i ditt arbete?
a. Hur formedlas de forvantningar som dina chefer har pa dig i ditt dagliga

arbete?

Anvindning och uppfoljning

7.
8.
9.

Vad ér det som motiverar dig i ditt dagliga arbete?
Hur vet du vad som ska goras och prioriteras 1 ditt dagliga arbete?
Hur upplever du att dina prestationer i arbetet kontrolleras?
a. Finns det ndgra krav pa rapportering? Isafall, hur fungerar det?
b. Hur ofta méts/kontrolleras prestationer?

c. Hur vet du om ni har gjort ett bra jobb eller inte?

10. Hur arbetar ni med feedback?

11. Hur upplever du att forutsittningarna ser ut for att uppnad de mal som sitts upp?

a. Upplever du generellt att ni uppnar malen?

b. Finns det ndgra utmaningar i arbetet med att nd upp till malen?
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C.

Vad hénder om ni inte nar upp till de mal som satts upp?
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