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ABSTRACT

I denna applicerade studie har nya tjanster for en mobil-app for svenska hobby-motorcyklister
undersokts. Appens nya funktioner dr ténkta att ge motorcyklisterna aterkoppling pé
korbeteende och trafiksdkerhet. For en djupare forstielse har under tiden undersokningen
pagatt forestéllningar kring meningsskapande virden kopplade till deras intresse undersokts.
Tre olika metoder for datainsamlingen har anvénts; intervjuer, anvindartest och fokus-intervju
vilka alla har gett liknande resultat. Datainsamlandet har legat till grund for en iterativ process
thop med utvecklarna av mobiltjédnsten och antropologens resultat har dirmed bidragit till
designen av appen. Den reflexiva dialog som under studien fordes mellan designers,
antropologen och anvéndarna synliggjorde nya mojligheter och gjorde att ogrundade och
felaktiga antagande kunde undvikas.

Motorcyklisterna upplever att deras hobby ger dem positiva effekter som avkoppling frdn och
en mojlighet att fokusera pa annat dn det man vanligtvis méter i det vardagliga samhéllet i
form av monotoni och produktivitetskrav.

Precis som i alla sociala kontexter ddr man utfor aktiviteter som man anser dnskvirda eller
som nddvéndiga definierar forarna risken av att dka motorcykel som hanterbar och inte som
att man utsétter sig for slumpmaissiga eller okontrollerbara risker. Man ser inte denna
hantering som ndgot nddvindigt ont for att halla olyckan borta, utan sjélva trinandet av sin
formaga till en hogre kompetens som motorcykelforare ses som meningsfullt i sig. I denna
fortbildningsprocess kan digitala appar medverka genom att ge feedback om kdrbeteende som
dé leder till en validering av den egna formégan.

Som dedikderade hobby-motorcyklister ser de motorcykeldkandet som lustfyllt men vill
samtidigt utveckla sin korskicklighet. Har krévs en kénslighet i utformandet av feedbacken
fran appen for att den skall uppskattas. Kommunikationsséttet for aterkopplingen av
korningen ér betydelsefull da rdden kan forkastas om de inte forstas eller inte upplevs stimma
med den egna upplevelsen.

Med det antal av informanter som studien dr baserad pé kan resultatet knappast betraktas som
statistiskt signifikant, vilket heller varit mélet, utan syftet har varit att nd en djupare forstaelse
for motorcyklisternas virderingar och behov for att kunna utveckla anvandbara app-
funktioner som blir uppskattade.

For de MC-forare som deltagit i studien kan man sdga att de tre fenomenen att kora sikert,

trdna sig pd att bli en skickligare forare och att ha kul med sin hobby ar forenliga.

Nyckelord: Motorcyklar, Mobilappar, Design antropologi, Riskkommunikation, Identitet.
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1.0 INTRODUKTION

Det finns en mobil-app for motorcyklister med ungefar trehundratusen anvindare. Appen har
idag navigationstjanster, en sdkerhetsfunktion som gor att appen kan detektera en olycka och
meddela kontaktpersoner samt funktioner for sociala medier. Foretaget som utvecklat appen har
bett ett annat foretag med kompetens inom trafiksékerhet att ge forslag pd ny funktionalitet med
syfte att ge individuell dterkoppling av korbeteende till anvdndarna. Foretaget som star for
utvecklingen av ursprungliga appen har sedan tidigare en referensgrupp bestdende av ca 100
MC-dkare som anvinder och ger feedback till utvecklarna av appen. Namnda referensgrupp har
ingatt 1 denna kvalitativa studie som med etnografisk datainsamlingsmetod och antropologisk
analys av testsituationer dir forsokspersonerna anviander prototyper av appen dir dessa nya
digitala tjinster ingar. Férutom sjélva anvéndartesten av appen har dven intervjuer gjorts med
deltagarna med syfte att uppna forstéelse for vad motorcyklister far ut av sin hobby som socialt
och kulturellt fenomen. For den tekniska utvecklingen av appen ansvarade en projektgrupp med
experter frdn de bada inblandade foretagen. Under studiens gang har antropologen deltagit som
en medlare mellan anvdndarna och utvecklarna av appen. Bidraget har varit en 6kad forstéelse
for anvindarna, deras preferenser och hur de uppfattat appen, vilket har formedlats och

diskuterats med projektet i en iterativ process ddr forslag pa nya funktioner tagits fram.

2.0 PROBLEMFORMULERING

I denna studie undersoktes motorcykeldkares korupplevelser och hur man med hjilp av en
digital tjénst, en mobil-app, kunde ge dem feedback kring sitt eget korbeteende. I appens
funktioner fanns sedan tidigare GPS-navigering med mojligheter att spara resor pa liknande sétt
som flera trdningsappar pd marknaden idag kan spara trédningspass. Appen sparar dd ner viss
statistik 1 form av hastighetsprofil, korstricka och kortid. Den har &dven en
sakerhetsfunktionalitet dar appen, med hjilp av mobiltelefonens sensorer, vid hindelse av en
olycka larmar till SOS eller till en anhdrig. Appen i dess nuvarande form anvéndes redan av
alla deltagarna. De nya tilltdinkta funktionerna som skulle studerades var bland annat
lutningsvinkel 1 kurvor, notifieringar vid trafikstdrningar och feedback till féraren om denne
manovrerat fordonet pd ett avvikande sétt.

Ansatsen har varit motorcykeldkande utifrén aspekter som meningsfull fritidsaktivitet snarare
dn motorcykeln som transportfunktion.

Att dka motorcykel dr en riskfylld hobby. Det ér, baserat pa svensk olycksstatistik frdn 2020,
en 32 ginger hogre risk att raka ut for en dodlig olycka om man dker motorcykel jamfort med

om man dker bil. Enligt statistiken har bilisterna i genomsnitt fardats 122 ginger fler
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personkilometer men trots detta dr antalet doda enbart fyra génger hogre jamfort med
motorcyklisterna (Transportstyrelsen 2022, Trafikanalys 2022). Dérfor &r det intressant att
undersoka forarnas syn pé vilka fordelar de forknippar med MC-akning samt vilka risker de
forestéller sig att denna aktivitet medfor.

En stor utmaning vid framtagning av nya digitala tjanster ar att man pa forhand inte vet vad
som dr attraktivt for de tilltdnkta anvandarna. I detta fall, som berdr omradet trafiksdkerhet, vill
man att den feedback som appen skall ge kommer att upplevas som positiv och inte
overvakande eller begrinsande. Genom att anviinda antropologiska undersdokningsmetoder kan
man na en djupare forstéelse for anvandarperspektivet vilket gor att ritt problemformuleringar
kan komma med under utvecklingen av designen. Detta bidrog till att skapa forutséttningar for

att foretagen 1 slutdndan ska kunna erbjuda en tjdnst som blir uppskattad.

3.0 SYFTE

Syftet dr att studera motorcykelforares intresse av nya digitala tjdnster for korbeteende och
trafiksdkerhet. For en djupare forstdelse kommer forarnas forestdllningar kring virdet av
motorcykeldkning och hur utdvandet av denna fritidssysselsdttning gors meningsfull att

undersokas.

4.0 FORSKNINGSFRAGOR

e Vilka forestillningar och meningsskapande vdrden kopplar motorcykelforarna till sitt
intresse for motorcykelakning?

e Hur uppfattar informanterna sig sjélva i trafiken och hur paverkar detta deras
upplevelser av MC-korning?

e Hur upplever motorcyklisterna de digitala tjansterna i mobil-appen?

5.0 BAKGRUND

Denna studie beror flera olika omrdden nédr den soker forstaelse kring hur motorcyklister
uttrycker sig om sin hobby och motorcykeln som objekt, de trafiksituationer som
motorcyklisterna moter och deras upplevelser av dessa samt hur de ser pd den aterkoppling de
fér fran appen och appens nya funktioner. Studien dr sdledes bdde undersdkande och provande.
Pa grund av motorcyklisternas utsatthet i trafiken, vilket inte minst visar sig i skadestatistiken

och som en del av studiens syfte, kommer dven hur motorcyklister hanterar, accepterar och
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kommunicerar risker att beroras

Passionen for motorcykeln som objekt har tidigare studerats i andra forskningsstudier. De
speciella formagor som kravs for att kdra den, jamfort med att kora bil, och hdangivenheten hos
de som ser det som en serids hobby gor att det gar att forstd anknytningen till motorcykeln som
materiellt objekt i en subkultur, bdde som konsumenter och anvindande (Austin, 2009, s. 84).
I en konsumtionskultur férhandlas vérden av objekten och praktiken kring dem sa att en diskurs
skapas. Produkten, alltsi motorcykeln, beundras och &tnjuts bortom dess funktion som
transportmedel och den enskilda motorcykelforaren beskriver sin motorcykel i termer av
individualism (Austin, 2009, s. 83).

Motorcykelforare har olika preferenser till att folja hastighetsbegriansningarna. Att hélla hastig-
heten i trafiken &r inte bara ett sétt att kora sdkert, miljomedvetet eller ekonomiskt; utan det ar
ocksé en form av sjilvreglering och ett tecken pa att man 4r en “normal” och ansvarsfull trafi-
kant. Nir en motorcykel haller samma fart som bilar och foljer trafikrytmen forstds den oftast
mest som en annan trafikant, vemsomhelst som pendlar eller reser. Men &ker den avsiktligt
snabbare eller 1dangsammare dn normalt kan den uppfattas pa annorlunda vis (Miyake, 2018, s.
24). Inom populérkultur i en av de mest ikoniska road movie-filmerna med motorcyklar, Easy
Rider (Hopper, 1969), fardas karaktérerna makligt fram pd Harley Davidsson-motorcyklar om-
byggda till cruiser/custom-hojar genom landskapet (Miyake, 2018, s. 26). En replik fran en av
huvudpersonerna dr: ”You do your own thing in your own time”. Ldngsamheten stélls i filmen
mot frigestillningar kring tid, arbete och rorelse och motorcykeln far representera en slags
timeout frén sociala och ideologiska krav. Cruise-motorcykeln fir pa detta séitt romantisera fri-
heten och individualismen av att vara en outsider och att fardas 1dngsammare &n andra blir ett
sétt att uttrycka detta (Miyake, 2018, s. 27-28). Den minskliga kroppen blir hir bade ett verktyg
med subjektivt ursprung samt ett objekt nér kulturella virden formedlas (Csordas, 1990, s. 11).
Att skaffa en motorcykel bygger huvudsakligen pa tre skdl: vénner, familj och en
romantiserande bild av motorcykeldkning med forestillningar kopplade till upprymdhet. Aven
om det dr en individuell aktivitet kan den vara véldigt social och gemenskapen motorcyklister
emellan kan uttryckas i distinkta beteenden (Stanojevi¢, 2020, s. 402).

De anvindare som intervjuas i den hér studien kor alla motorcykel som hobby. Inom tidigare
forskning har det funnits minst tre olika teoretiska perspektiv kring synen pa risk for
fritidsutovare. Dels har man sett det ur ett personlighetsteoretiskt perspektiv, som ett sokande
efter starka upplevelser eller som en flykt fran, eller en kompensation for, aspekter man saknar
1 samtida samhillet. Men studier visar att det fritidsutovarna soker dr belonande erfarenheter
och inte 1 forsta hand sjilva riskupplevelsen i sig (Davidsson, 2012, s. 299). Formégan att i sin

hobby kunna hantera risker ger en kéinsla av kompetens och blir en sjélvvalidering i ett samhélle
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dér det saknas en gemensam moralisk kod (Davidsson, 2012, s. 300). Risk har ocksé studerats
utifran ett kulturellt perspektiv dir risk ses reflexivt utifran sin sociala kontext; alla mianniskor
utsétter sig for risk men dér definitionerna av vad som ir riskfyllt varierar mellan grupper av
individer (Davidsson, 2012, s. 299). Utifrdn det perspektivet har Mary Douglas kritiserat
psykologivetenskapen for att den inte tar tillrdcklig hinsyn till de sociala dimensionerna i
diskussionen om risk och riskacceptans (Douglas, 2003, s. 3). Trots det &r alla ense om att
individer tenderar att inte bedoma risker pa ett objektivt sétt utifrdn deras sannolikheter och 1
bekanta situationer underskattar man ofta sannolikheten for en dalig utgdng samt att man ofta
véljer att bortse frin ovanliga riskutfall (Douglas, 2003, s. 29). En anledning till detta, enligt
Douglas, ér att det moderna samhéllet &r vdldigt komplext och foljaktligen blir riskbeddmningar
komplexa. For en individ 1 dagens samhélle &r det inte mojligt att skaffa sig den hela den
erfarenhet som krévs for att gora korrekta bedomningar. Individer forlitar sig darfor pd den de
kollektiva beréttelser som skapats genom kulturellt trinade gemenskaper, berittelser som alltsa
blir kollektivt fargade (Douglas, 2003, s. 33).

Min tenderar att bedoma risker som ldgre dn vad kvinnor gor, dven kopplat till persontrafiken
(Finucane et al, 2009, s. 71); och de flesta MC-forare dr ocksa mén (Frash, 2019, s. 517). 1
storre utstrickning dr det yngre MC-forare som orsakar olyckor snarare dn oerfarna forare
(Stanojevi¢, 2020, s. 401). Riskabelt beteende bland MC-forare har visat sig kunnat kopplas till
tunga motorcyklar (6ver 500 kubikcentimeter), sport-motorcyklar och hastighetsovertradelser
(Stanojevi¢, 2020, s. 402).

Eftersom syftet med denna studie &r att studera anvidndarnas intresse for nya digitala tjénster
for korbeteende och trafiksdkerhet blir det viktigt att aterkopplingen av feedbacken appen skall
ger sker pé ett sitt sd att informationen uppskattas. I tidigare studier inom riskkommunikation
har man sett att man behover ta hinsyn till vilket beteende man vill pdverka, att man behover
identifiera informationen som mottagaren vill ha och behover samt man behdver ta hinsyn till
hur informationen skall férmedlas (Johnsson, 2009, s. 159). Risk i ett samhéllsperspektiv dr
svirkommunicerat d4 det alltid handlar om att formedla bedomningar (L6fstedt & Boholm,
2009, s. 4) och det ménskliga psyket har en begrinsad formaga att virdera (Hansson, 2009, s.
45). Men har man stort fortroende for och delar samma vérderingar som avsdndaren for
kommunikationen &r det troligare att rdden foljs (Siegrist, 2009, s. 214).

Da denna studie handlar om hur de digitala platstjdnsterna i en mobilapp kan uppfattas blir det
ocksa intressant att se pad liknande tidigare forskning inom omridet anvidndning av
platssparnings-appar. Redan idag dr det manga som anvédnder appar med navigationstjénster
och nir man bestimmer sig for att spara sina rorelser geografiskt i den digitala tjénsten dr ofta

ett medvetet val med syftet att nd 6kad kunskap om sig sjélv (Gerhard, 2018, s. 684). Niar man
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anvéinder och atervinder till appen skapas feedback-loopar for olika beteenden (Lyall, 2018, s.
109). Bérbar digital utrustning har blivit en del av védra dagliga rutiner och liv och de tjdnster vi
anvinder oss av kan gora att den miljo vi lever och rdr oss i kinns och upplevs nu pé ett
annorlunda sdtt @n tidigare. Navigationstjdnster som spédrar det egna jaget leder till en
upplevelse av ndrvaro dér den digitala och fysiska védrlden sammanfldtas till en ny enhet dir
ménniskor kan forma sina liv (Pink, 2017, s. 221). Det &r saledes inte teknologin i sig i
platsspdrnings-apparna som intresserar anviandarna utan att aktiviteter och livsberittelser kan
bilda en materiell/digital enhet. Representationerna i appen blir for anvidndarna alltsd inte
meningsfulla i sig sjilvt utan istillet som kopplade till handlingar och deltagande (Pink, 2017,
s. 235).

Den vidareutvecklingen av appen som skett under tiden for denna studie har skett i samarbete
mellan antropologen och teamet for den tekniska utvecklingen. En sddan kollaborativ
arbetsprocess har den fordelen att information som delas mellan antropologer, anvidndare och
designers leder till att nya mdjligheter blir synliga snarare &n att man foregér med ogrundade
antaganden. Detta arbetssdtt gor att den traditionella roll som designern haft kan

vidareutvecklas (Murphy, 2016, s. 440).

6.0 METOD

Detta kapitel bestar av tva delar; metodik, som ar en teoretisk och historisk redogorelse for

metoden, samt applicerad metod dar det beskrivs hur undersdkningen gétt till i praktiken.

6.1 Metodik

Sedan drygt 20 ar tillbaka har anvdndandet av antropologiska metoder inom designprocessen
blivit allt vanligare. Tidigare baserades marknadsundersdkningar for konsumenters generella
beteenden och dnskemaél i huvudsak pa enkéter och intervjuer. Under senare delen av forra
seklet borjar man dven anvinda sig av fokusgrupper dér flera anvindare i grupp tillsammans
delar sina uppfattningar om sig sjélva, sina behov och vilka funktioner de varderar hogst och
varfor (Goodman, 2012, s. 141). Foérdelen med den antropologiska metoden &r att man dven far
med den sociokulturella kontexten - Genom att studera hur ménniskor sjédlva viljer att tala om
sig sjdlva och hur de handlar i vardagen som det dr mojligt att f4 med fler aspekter och en rikare
forstaelse. Pa detta sétt har antropologer studerat méinsklig samvaro och beteenden i mer &n 100
ar. Med denna kunskap kan man sékra att varan eller tjinsten man utvecklar i ett bredare
perspektiv moter anviandarens verkliga behov (Otto, 2013, s. 2). D& antropologisk metod

kombineras med designarbete i en sammanhallen process har det kallats design antropologi
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(eng. design anthropology), (Otto, 2013, s. 1). Nér dessa samhéllsvetenskapliga tekniker och
design kombineras i kommersiella sammanhang kallas det ofta user research (Goodman, 2012,
s. XI), user experiences eller forkortat enbart till UX. I sddana undersékningar forsoker man
lista ut hur ménniskor tolkar och anvénder produkter och tjénster. Intervjuer och anvéndartester
utférda under utvecklingen kan bli skillnaden mellan en produkt som dr anvéndbar eller vad
som kan bli ren frustration hos alla inblandade.

Vid ett anvindartest blir det synligt var produkten har problem. Det kan vara till synes sjélvklara
saker som att namngivningen av en funktion inte forstas eller att anvindarna inte ser nyttan.
Men dven det som uppskattas synliggors. Det visar sig alltsa bdde var man har problem och var
man inte har det. Nar detta dr kartlagt kan man ta hansyn till det i produktens utvecklingsprocess.
En god anvindarupplevelse dr ingen garanti for framgang men en dalig leder sa gott som alltid
till problem. Vad som &r god anvéndbarhet kan definieras som att produkten eller tjénsten 1) &r
funktionell och gor vad den &r avsedd att gora, 2) den gor detta pa ett effektivt sitt samt 3) att
den dr Onskvdrd. Begiret efter en produkt dr en kénslomissig respons med kopplingar till
dess “utseende och kénsla”, de reklambudskap som atfoljer den och den kulturella viav déir dessa
budskap tolkas och ges mening (Goodman, 2012, s. 22).

Det adr fordelaktigt om utvecklingsprocesser sker iterativt genom kortare trial-and-error-loopar
snarare dn att man forsoker skapa en vision om den perfekta designen frdn borjan. Iterativ
utveckling dr en progressiv process som gors i cykler didr de huvudsakliga stegen dr
problemformulering genom insamlade kunderfarenheter, definition av ldmpliga 16sningar
utifran de fragestdllningar som finns samt i tredje steget skapa en forfinad 16sning som kan
utvdrderas. Det tredje steget dr ofta det mest resurskridvande for organisationen och mycket tid
och pengar kan sparas om det baseras pa noggrant insamlad och analyserad data. Genom att
hélla cyklerna korta kan man reagera pd ny information och fordndringar vilket leder till
produkter som dr mer i linje med vad ménniskor behover. Alla forutséttningar dr aldrig kdnda
fran ett projekts borjan men iterativa metoder ger en flexibilitet ddr det behdvs som mest. Medan
produkten fortfarande &r i sin linda och grovhuggen sé ér det léttare att géra fundamentala
dndringar om sé skulle behovas. Allteftersom fragor besvarades under processen desto fardigare
blir produkten och kraven pé flexibilitet avtar. (Goodman, 2012, s. 30-33.)

Under utvecklingen av den tilltinkta produkten kan dven ett kollaborativt arbetssdtt dir
antropologer, anvindare och designers samverkar leda till att nya mojligheter blir synliga
snarare dn att man foregdr med ogrundade antaganden. Detta arbetssitt gor att den traditionella

rollen som designern haft utmanas och vidareutvecklas (Murphy, 2016, s. 440).
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6.2 Applicerad metod

I denna studie, for att fi en bild av hur informanterna upplever och talar om motorcykeldkning
och app-anvédndning, har de forst att intervjuats och sedan getts mojlighet att visa hur de vill
anvinda de nya funktionerna i appen. Intervjuerna har varit semi-strukturerade (Dewalt, 2011,
s. 137-139) vilket inneburit att vissa fordefinierade fragestédllningar har gatts igenom men att
informanterna givits utrymme att utveckla sina svar.

Resultatet fran intervjuerna har under analysen kodats till passande enkla begrepp som sedan
kategoriserats och fordjupats i forklarande teman (Dewalt, 2011, s. 192-205).

Under tiden studien pagétt har informanterna i anvéndartesten utsatts for mojliga, ej dnnu
fardigutvecklade, digitala tjanster for att pa sa séitt med hjélp av deras feedback fa input till
uppdateringen av appen. Under dessa fokuserades pa produktens specifika egenskaper och
personens framgang, besvir, missforstand och &sikter noterades. Har fanns mdjlighet att tidigt
i utvecklingsprojektet testa nya idéer (Goodman, 2012, s. 273). Det nya grinssnitt och innehall
1 appen som visades for anvindaren var fiktiv och anvindaren fick ténka sig att det var efter en
egen korning som grafiken och texten aterkopplade. Denna del av undersékningen var i hogre
grad observerande for att inte med fragor leda anvéndarna i ndgondera riktning utan istdllet lata
dem fritt fa interagera med och reagera pa de nya funktionerna.

Forutom intervjuer och anvidndartester med enskilda anvéndare har resultatinsamlandet skett
genom en intervju med en fokusgrupp.

Alla undersokningar har skett med hjdlp av digitala videohjédlpmedel for distansmoten
(Microsoft Teams Version 1.5) och inte verkliga moten eftersom anvindarna varit utspridda
over Sverige.

Undersokningen och utvecklingen av de nya funktionerna i appen har skett iterativt ihop med
utvecklingsgruppen pé foretagen fordelat pa tre loopar.

I den forsta loopen gjordes enbart intervjuer med enskilda anvindare om deras forestillningar
kring MC-kdrning och erfarenheter av den befintliga appen. Utifran den generella forstielsen
av intervjuerna och och tidigare antaganden som gjorts av utvecklingsorganisationen har sedan
innehallet i de nya funktionerna i appen konkretiserats varpa ett web-baserat (Programvara:
Figma, Utgivare: Figma, Inc., Version: 112.2, sléppt: April 2022) anvéndargrénssnitt som tagits
fram av mjukvaruutvecklarna anvénts. Denna web-baserade demonstrationsprototyp som
skapades kallades “mock-up” (Wikipedia, 2022) av projektteamet och mojliggjorde for
forsokspersonerna att testa de nya funktionerna pa en vanlig dataskdrm, innan funktionerna
utvecklats for mobilappen, men dér grafiken var samma som pa en mobil med den tdnkta
uppdateringen.

I néstfoljande loop gjordes aterigen intervjuer men &dven ett dvervakat anvindartest med
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anvéndarprototypen mock-up version 1. Anviandaren fick sjélv klicka sig fram medan denne
berdttade vad hon eller han ténkte. Testet bestod i att anvindaren fick 1 uppgift att testa tre nya
funktioner. Centralt i denna del av unders6kningen var att se om de nya funktionerna upplevdes
som anvindbara, om de var utformade sé att anvdndaren effektivt kunde navigera i dem samt
om de upplevdes som meningsfulla. Resultatet anvindes for skapa nya fragestéllningar for att
mdjliggora for designteamet att ta fram nésta forbattrade mock-up version (Goodman, 2012, s.
17).

I den tredje och sista loopen gjordes anvéndartest och en intervju med en fokus-grupp. Hir
gjordes nya anvéndartester av den uppdaterade versionen av appen, mock-up version 2, enligt
samma metodik som i1 loop tva. Slutligen valdes ndgra informanter ut for att ingd i en
fokusgrupp. I denna fordes ett samtal kring &mnen utifran fragestéllningar for projektet som
helhet (Goodman, 2012, s. 148).

For sjilva genomforandet av studien togs i januari 2022 kontakt med de inblandade foretagen.
En dialog startade med de ingenjorer som utvecklar appen och marknadsforare for att de ska bli
inforstddda med vilken typ av information som var mojlig att samla in med etnografiska
metoder samt att de i sin tur forklarade vilka nya funktioner de tdnkt sig och vad appen rent
tekniskt skulle kunna leverera. Det foretaget som ursprungligen utvecklat appen som gav
tillgdng till referensgruppen vilken ingér i studien. Forskningen i denna studie har gjorts 1
samarbete med tva foretag och antropologen har genomgédende fort en dialog med relevanta
personer inom avdelningarna for marknadsforing, forskning och teknisk utveckling pa dessa.
Antropologen kom pa si sétt att bli en medlare mellan informanterna och utvecklingsprojektet.
Varje utvecklingsloop tog tre till fyra veckor vilket gjorde att arbetet med att Gverfora
information frin intervjuerna till projektgruppen och framtagningen av de nya funktionerna
skedde under tidspress. Déarfor kunde inte resultatet djupanalyseras under pdgaende arbete. For
att hantera detta gjordes noteringar under varje intervju som sedan diskuterades med tva av
utvecklarna innan de preliminéra slutsatserna redogjordes och behandlades i hela teamet under
en iterativ process dér idéer och tankar stottes och blottes emot vad som var tekniskt mdjligt att
implementera i appen.

For den vetenskapliga rapporten har en djupare antropologisk analys gjorts i efterhand, efter
utvecklingslooparna, och dessa slutsatser har dd jamforts med de preliminéra slutsatserna som
gjordes under projektet. Under denna analysen har grundad teori (grounded theory) enligt
Harmaz et al (2001) anvénts som en del av analysmetodiken dér data i en iterativ process
speglats 1 ny data allteftersom undersokningen pagétt. Syftet med denna reflexiva process har
varit att ge forutsittningar for identifiering av meningsskapande monster hos informanterna

som annars litt kunde ha missats om de tidiga antaganden gjorts tagits for givna.
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6.3 Centrala intervjufragor

I den forsta undersdkningsloopen som enbart bestod av intervjuer var avsikten med frdgorna att

ge en djupare forstdelse for de virden motorcyklisterna forknippar med sin hobby och hur appen

i dess ursprungliga form uppfattades. Centrala fragestéllningar for intervjuerna var:

Nér brukar du dka MC (pendlar, semester, hur ofta, ensam eller i grupp)?

Vad séger din familj/vinner/samhéllet om att du dker MC (och hur positionerar du dig
till de forestillningar du moter)?

Vad tycker du dr bist med att aka MC (och finns négra nackdelar, varfor dker du inte bil
istillet)?

Vad tycker du ér viktigast att tdnka pd som MC-forare ute i trafiken (vilka tankar har du
om trafiksékerhet, kénner du dig som en siker forare och vad utmaérker en sddan)?

Hur kom du i kontakt med appen forsta gangen (vilka faktorer avgjorde att du valde att
installera den)?

Hur anvinder du appen (upplevs den som funktionell, 16ser den ett eller flera problem
du har, vad anvénder du appen till fore, under respektive efter du éker MC)?

Vet dina vdnner om att du anvidnder appen (kommunicerar ni via den, vill du berétta om
appen for dina vdnner)?

Vilka forestillningar har du om sdkerhetsfunktionerna som finns i appen (t ex SOS-
larmet)?

Ar informationen du fér fran appen palitlig (4r den robust, vilken trovirdighet for och

vilka forestéllningar har man om skaparna av appen)?

I loop tva genomfordes det forsta anvindartestet. De nya informanter som inte hade blivit

intervjuade i forsta loopen fick dven svara pa frigorna ovan innan sjdlva testet. Anvindartestet

var indelat i tre uppgifter som informanten skulle utféra. Dessa uppgifter beskrivs i resultat-

delen. De centrala fragestéllningarna for uppgifterna var:

Forsokspersonen ombeds forestilla sig att denne precis har varit ute och kort en runda
och kommer tillbaka, tittar i appen som registrerat resan och redovisat den. Nir
informanten ser representationen frn appen i form av skdrmdumpar pa datorskdrmen
ombeds denne berdtta vad denne tinker. Informanten klickar sjdlv vidare och
antropologen noterar dennes intryck av de nya funktionerna och innehéllet i mock-up
version 1.

I samtliga Gvningar stélls kontrollfrdgor kring om menyerna for navigering ar intuitiva
och om funktionen uppfattas som man férvintat sig. Aven om nagot speciellt drar till
sig informantens uppmérksamhet noteras.

I slutet av 6vningen ombads informanten att i egna ord sammanfatta anvéndartestet med
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ett par meningar och om tjdnsten upplevdes som intressant eller om nagot kunnat
utformas annorlunda.
I loop tre genomfordes det andra anvindartestet och intervjun med fokus-gruppen. De
informanter som inte hade blivit intervjuade i loop ett eller tva fick dven hér svara pé frdgorna
fran forsta loopen innan anvéindartestet. Testet var aterigen indelat i uppgifter som informanten

skulle utfora pa samma sétt som 1 loop tva

I den avslutande intervjun med fokus-gruppen utvérderades tidigare antaganden som gjorts
under studien samt att deltagarna fick gora en grov rangordning av de nya funktionernas
relevans. De centrala fragestédllningarna for fokus-intervjun var:
— Vilka huvudsakliga positiva virden ser MC-forarna med sin &kning jimfort med
upplevelser frdn den vanliga vardagen?
— Bekymrar de sig om sin egen sdkerhet i trafiken?
— Anvindarna fick individuellt rangordna de nya funktioner utifrdn funktionernas

attraktivitet.

7.0 MATERIAL

Foretaget, som utvecklat och tillhandahéller den app som skall vidareutvecklas, har tillgang till
en referensgrupp pa cirka hundra personer. Referensgruppen rekryterades ursprungligen genom
att en av utvecklarna pa foretaget mailade ut en forfrdgan till anvdndarna om man var
intresserad av att vara med och utvirdera och forbdttra motorcykel-appen. Cirka tusen personer
svarade pd mailet och hade fyllt i det bifogade formuléret. Av dessa valde man pa foretaget ut
de totalt hundra personer som fanns att tillga. I denna studie har detta urval inte granskats men
enligt foretaget s speglar profilen pa referensgruppen svenska motorcyklister med avseende
pa dlder, kon och typ av motorcykel enligt de uppgifter foretaget haft tillgang till fran Sverige
motorcyklisters centralorganisation, SMC. Uppgifter om anvédndarna i referensgruppen kom
fran deras anvéndarprofil 1 appen samt det formuldr dér de sjdlva angett sina personliga
uppgifter. Utifran detta valdes sedan av de hundra referenspersonerna ut tjugo personer att inga
1 denna studie. Antalet bedomdes som tillrackligt for att genomfora de planerade tre looparna i
studien. Informanterna valdes sa att det i hog grad blev en mangfald med avseende pé kon,
vilket identifierades utifrdn fornamnet pd anvindaren, nationalitet, modell pa motorcykel,
korerfarenhet, korfrekvens, vilken éarstid man kor, normal korstracka per aktur och om man kor
pa enbart asfalt eller blandat underlag (till exempel grus- eller asfaltsvdgar). Av dessa tjugo

kontaktades totalt femton personer och for de som svarade gjordes i loop ett fyra enskilda
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intervjuer, i bdde loop tva och tre gjordes tva nya enskilda intervjuer kombinerade med
anvindartester samt tvd rena anvéndartester och avslutningsvis gjordes en intervju med en
fokusgrupp med fyra ingdende personer. I de fall rena anvdndartester gjordes hade personen
redan varit pa en intervju sedan tidigare. Alla intervjuer tog var for sig cirka en timme utom de
rena anvédndartesten som krdvde ndgot kortare tid. Totalt &r det sex informanter, som alla
anonymiserats, och elva intervjutillféllen pd svenska som ligger till grund for resultat och analys.
Det gjordes dven tvé intervjuer med informanter fran USA och Australien men dessa har inte
tagits med i resultat och analys for att begransa omfattningen av rapporten. Dock anvindes dven

denna input vid diskussioner med projektteamet for framtagningen av prototyperna.

8.0 ETIK

Undersokningen foljer vetenskapsradets etiska riktlinjer (Vetenskapsradet 2017) genom att
informanterna gett sitt samtycke till frivilligt medverkande samt att det forelag ett samforstand
mellan de aktuella néringslivsintressenterna och universitetet kring konfidentialitet och

nyttjanderétt av den fardiga forskningsrapporten.

9.0 FORUTSATTNINGAR

Antropologen har sjilv haft motorcykel under cirka tio ar och kort tusentals mil, pa egen hand
och i séllskap med andra dkare, vilket gett mojligheter till ett inifrdnperspektiv. Antropologen
har dven under tiden studien pagatt sjidlv anvédnt appen ndr denne kort bil; en erfarenhet som

varit anviandbar nér resultat frdn informanterna samlats in.

10.0 RESULTAT OCH ANALYS

Resultat och analys dr hér organiserat under tva rubriker. I den forsta, analytiska teman, gors en
analys av all empiri som ingatt i studien, oavsett om den inhdmtats med intervjuer av enskilda
anvéindare, genom anvéndartesten eller i fokus-intervjun. Resultatet sammanstills hir i form av
analytiska teman. Syftet med det forsta av dessa teman &r att skapa forstaelse for de virden
motorcykelforare kopplar till sin hobby; hur de véljer att skapa mening och forverkliga sig
sjdlva 1 utdvandet av sin fritidssysselsdttning. Direfter foljer ett tema om de materiella
forutsattningar motorcyklisterna har att forhélla sig till under sjélva utdvandet men ocksé en
betraktelse av motorcykeln som en materiell symbol for tillhorighet. Det sista temat handlar om

olika forhllningssétt for att hantera och utveckla sin korning.
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Under den andra rubriken, anvéndartesten, redovisas och analyseras de anvéndartest som utforts
for att utvdrdera appens nya funktioner. Hiar ges en mer specifik kunskap om hur de unika
funktionerna i appen uppfattas men analytiska kopplingar gors dven till framtagna dvergripande
teman och hur forarna hanterar risker som en naturlig och integrerad del av sin hobby och hur

appens funktioner till vissa delar kan vara ett stod for detta.

10.1 Analytiska teman

Alla utforda intervjuer och anvéndartest har transkriberats fran videoinspelningarna av
intervjuerna till text. Innehallet i det som informanterna har sagt kodades i korta, enkla, men
betydelsebdrande koder. Denna rda data grupperades i kategorier som vid den jimforande
analysen vixte fram i de nedanstdende teman. Det har visat sig 1dmpligt att sortera de analytiska
teman sa det for ldsaren blir en progression av dkad forstdelse for hur motorcyklister véljer att
utova sin hobby. Under den forsta rubriken beskrivs vilka positiva vdrden som
motorcykelforarna ser i sin hobby och gor att de vill utéva den. Nésta underrubrik handlar om
de materiella forutsittningar som motorcykelforarna méter nir de utdvar sitt intresse, bade nér
de dr ute och kor pd vdgen men ocksd 1 form av symboliska attribut som motorcykeln
representerar. Det sista temat berdr hur utdvarna hanterar dessa yttre forutséttningar pa ett for
dem meningsfullt sétt i kombination med de virden de finner i sin fritidssysselsittning av att

aka motorcykel.

10.1.1 Tema: virden i MC-4Kkning

Alla de MC-forare som ingér i studien har valt att &ka motorcykel som fritidsndje och anvédnder
alltsa inte primért motorcykeln som ett transportmedel for att forflytta sig. For dem innebér
istdllet MC-akningen en mojlighet att uppna olika positiva tillstdnd och effekter. Det &r i hog
grad dessa positiva virden som far dem att vilja utova sin hobby. De risker som dr forenade
med motorcykeldkning anses vara pd en acceptabel niva och hur de for detta resonemang
kommer att behandlas senare under de efterf6ljande tvd teman nedan.

Nér informanterna aker motorcykel sdger de sig kdnna en forhdjd upplevelse av att vara i nuet,

en medvetenhet som &r bade fysisk och mental, vilket Herman ger uttryck for:

Det dr nog flera delar. Dels dr det... Jag vet att manga séger frihet och det dr nog svart att sdtta
fingret pd vad det innebdr. Men jag skulle nog sdga att min upplevelse innebdr att jag kommer
ndrmare naturen. Man kéinner dofter, och man kdnner vigen, och omgivningen pd ett helt annat

sdtt. An till exempel néir man dker bil.
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Med motorcykeldkandet erfar man en frinkoppling fran det kollektiva som é&r fysisk, en
mdjlighet till individualisering utanfér de normala rutinerna som ger en kénsloupplevelse vilken

ar svarare att uppna i den vanliga vardagens monotoni. Josefin beskriver detta nir hon séger:

Men vardagen dr ju en vardag. Det dr ju nagot du gor samma-lika. Du gdr upp och dter frukost.
Du gar till jobbet och kanske har ett trakigt jobb, vad vet jag. Och gor samma sak kanske.
Mdndag hela veckan. Du bryter av det kanske, med motorcykeldakning.

Att dka motorcykel kréver ocksé denna 6kade niarvaro dd man behdver vara fokuserad och pa
helspédnn for att hantera de trafiksituationer man stélls infor. Trots, eller réttare sagt tack vare,
att det krdvs en hog nivé av uppmérksamhet och koncentration upplever informanterna att det
blir mojligt att aterstélla balansen, och koppla/stressa av. P4 fragan hur alla dessa positiva

effekter kan finnas samtidigt som man ar pd helspann svarar Kenneth:

Ja, jo. (skrattar) Jag fostar hur du menar (kliar sig i huvudet); jag tycker ju ocksa sdahdr att ndr
man har haft en riktigt stressig dag, och dd kan det vara jitteskont pa somrarna att hoppa ut
pd motorcykeln och dra ivig for da tommer du huvudet totalt. For det enda du kan tinka pa dr
att adka motorcykel och att koncentrera dig pa vad du haller pa med. Och dd rensar man huvudet
och da kan man komma tillbaka och vara mdnniska igen. Och sd dr det ju intresset som gor att
det dr roligt att aka. Alltsd, det dr skont bara, helt enkelt. Det dr en frihet. Men det blir ju ocksa

adrenalin i det hdr. Det gdr ju liksom inte att komma ifrdn.

Eftersom det &r omojligt att tdnka pé ndgot annat @n att kora motorcykel blir det avkopplande
och forarna beskriver det som att kéinna flow eller vara i zen-mode. Antonio viéljer att uttrycka

sig sdhar:

Men jag tror det dr mycket ocksd att hitta “flowet”. Alla vill vi ha ndagot kurvigt parti ddr det
blir lite som slalomakning. Komma in i flowet... Men vad kinner jag... Ndstan som att kéra en
rakstrdcka att hojen bara flyter med (gungar med kroppen for att visa). Ndr man fdr in, inte
gunget skulle jag inte sdga, sjilva flowet att allt flyter pd, det dr inte for sndva kurvor, om jag

sdager sd, men det liksom... Hojen och du dr i ett, i harmoni liksom. Allting bara gdr som det

skall.

Forarna erfar kinslor av frihet och de far nya upplevelser och mgjligheter till nya dventyr som

for Herman:
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Sedan ndagot som hénde for mig. [...] Jag har alltid varit en bekvim mdnniska... Har jag akt
bort ndagonstans har jag alltid bott pd hotell och sda vidare. Men efter att jag borjade kora
motorcykel sd blev jag sugen pd att ut och campa sa att det har jag faktiskt gjort. Det blev som
ett steg in i frilufislivet. Det kanske ldter lite konstigt men sa blev det for mig.

Som ndmnts i problemformuleringen inriktar sig denna uppsats pd forare som kor MC som
hobby. De dr dedikerade vilket gor att de anstringer sig att forfina sina férdigheter som forare.
Genom MC-akningen far utdvarna ett sitt att uttrycka sig och utmana sig till d&ventyr bortom
vardagen. Nyttan de upplever dr okat vilbefinnande genom sjdlvforverkligande och forstirkt
sjalvbild vilket dven tidigare studier har visat (Frash et al, 2019, s. 517). Dessutom, vilket
tidigare forskning ocksa visar, ger deras erfarenheter av dkandet upphov till nya reseambitioner
och upplevelser av flow (Frash, 2019, s. 526) dar flow definieras som en euforisk upplevelse
av att vara helt engagerad, att handlingar sker upplevs ske nidstan automatiskt och utan
anstrangning samt att oro och tidsuppfattning upphoér. Man viljer mindre, gérna naturskona
végar, som kraver en mer aktiv korning hellre én att transportera sig pa en rakare storre landsvig
och for att uppna flow behdver utmaningarna sta i proportion mot fardigheterna; vid for liten
utmaning blir man uttrdkad men vid for stor skulle man istillet bli orolig (Frash, 2019, s. 520).
Man aker sjdlv men de flesta gor ocksa turer tillsammans vilket ger en social dimension. I
intervjerna beskriver man implicit ett fore och ett efter att man har tagit sitt MC-korkort och
genom uppkorningsritualen passerar man denna granspassage in i den upplevda gemenskapen

bland andra MC-forare.

10.1.2 Tema: MC-dkningens materiella villkor

Informanterna &r vél medvetna om att de utsdtter sig for risker i trafiken, risker som de maste
hantera. Riskerna de ndmner &r framforallt av yttre orsak sdsom forédndringar i viglaget eller att
de inte blir uppmérksammade av andra trafikanter i tyngre fordon. Men dessa risker hanteras
och accepteras eftersom man vill halla pd med sin hobby. Men medvetenheten om dem som en
konkret realitet finns dér hela tiden i och med att motorcykeltrafikanter rent fysiskt fardas pa

helt andra materiella villkor &n andra trafikanter pa vigarna. Magnus uttrycker det sahir:

Men for mig dr det landsvdgskorning och njuta av det. Men dnda dr det liksom sdkerhet och...
som man tinker mycket, mycket mer pd motorcykeln dn vad man gér i en bil ddr jag sitter i en
kaross som gor att jag dr ganska skyddad. Jag dr kanske i en bil den farligaste pd vigen men

pd en motorcykel dr det andra som dr farligare dn vad jag dr.
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Resonemangen kring detta handlar om att de i jimforelse med de andra pd végen inte syns bra
eller kan misstas for mopedister som kommer i ldgre hastighet. De firdas ocksa relativt
oskyddade eftersom de inte &r inneslutna som i en bil. D& motorcykeln ér liten blir effekten av
en krock med ett storre fordon ocksa vérre. Niar motorcyklisten genom processer av reflektion
positionerar sig sjdlv som ett objekt i trafiken spelar dessa yttre materiella faktorer en roll i hur
man uppfattar sig sjélv (Csordas, 1990, s. 36) och de riskbeddmningar som gors.

Vigforhdllanden &r en annan materiell aspekt som har stor betydelse for en motorcyklist. Man
soker gérna upp utmanande och kurviga vigstrackor ddr motorcykeln gar att anvdnda mer

dynamiskt. Sahar sdger Herman:

Jag skulle ocksa sdga det att... Sen vet jag inte. Det dr ndgon kinsla ndr man ldgger
motorcykeln i en kurva (svdnger i kurvan)... Det dr ju ett forhallandevis litet fordon i jamforelse

med en bil. Och en snabbare acceleration och det dr ju ocksa en vdildigt tydlig, positiv kdnsla.

Men man dr ocksa hogst medveten om att man vid férden balanserar pa enbart tva hjul och att
det darfor dr lattare att forlora kontrollen pd fordonet &n dd man aker bil. Darfér dar man
uppmaérksam pé alla yttre forhallande sdsom grus, hala flackar och position pd vigen men ocksa
vilt och andra trafikanter. Informanterna menar att hog kompetens inom motorcykelkdrning

innebdr kunskap om att identifiera dessa svérigheter. Matilda siger:

Egentligen sd dr de nog mest andra trafikanter. Framforallt i korsningar. Bilar som inte ser att
man kommer eller bedomer en som en moped. Det har hdnt flera gdanger. [...] Sd dd kor man ju
da smavdgar och ndr man hamnar dd i skymning, framforallt dir det ju, da dr det ju storre risk

med radjur och sd. Sa att, vilt och andra trafikanter skulle jag vilja sdga dr nog det jag dr mest

radd for.

Det ér just i kurvor som dessa faktorer kan fa storst negativa konsekvenser i form av vurpor.
Men kurvor dr ocksd nagot av det mest positiva man ser med att &ka MC; att beméstra
motorcykeln 1 kurva efter kurva genom att bromsa lagom hért for att ha rétt fart i ingdngen och
allteftersom genom kurvan dra pd gasen sé att motorn trycker pa i utgangen &r en hirlig kénsla.

I ett samtal om kurvor svarar Antonio pa detta sétt:

Det hénder ju lite. Alltsa, att dka raka vigar da hdnder det ju ingenting och da dr det ldtt att

du kanske borjar tdanka pa annat. Och, jag vet inte... Du dr aktiv i din korning pd ett annat sdtt.
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Forutom de ovan ndmnda materiella forhallanden som foreligger i trafiken &r motorcykeln i sig
ett materiellt objekt att forhalla sig till. Det finns manga olika typer av motorcykelmodeller som
har sina praktiska for och nackdelar. Sport-motorcyklar dr byggda for och inbjuder till att &ka i
hog hastighet. Men olika modeller har ocksa ha med sig olika identitetsmarkorer. Som Kenneth

uttrycker det:

Alltsa det dr ju segment i motorcykelvirlden ocksd. Det dr... Sitter du och daker sport hoj dd
sdtter du dig inte och dker custom. Och custom... du dker inte sport-hoj. Nej (skratt), det far

man inte.

Sport-hojarna ses som mer ungdomliga men ocksd som obekvima och med smalt
anvindningsomride; man kan éka fort under gynnsamma forhéllanden som séllan gér att fa i
vanlig trafik. De som dker glidar-hojar ser det mer som ett sitt att visa pd en mer avslappnad
livsstil. Magnus beskriver hur hans bekanta kan ifrdgasitta varfor han i medelaldern har borjat

aka MC:

Det finns tva kommentarer: ”Fan, vad roligt. Gud, vad roligt” och "Varfor? Vilken kris gdr du
igenom?” Det gdr inte att komma ifrdn det. Och det blir dnnu vdrre nir man sdger vilken hoj

man har skaffat sig.

Vidare berdttar Magnus om nédr han diskuterade sitt val av motorcykel med sin korlédrare:

Jag fragade min korldrare och ndr han visste vilken hoj jag hade képt och dd sade han... Han
berdttade vad olika motorcykeltyper dr bra pd och vissa dr bra pd langfird och vissa dr bra i
stan och vissa dr bra pd kurvtagning. Men vad dr custom- och cruise-hojar bra pd da?
Ingenting! Sade han. Ingenting! (Skratt) De dr bara snygga! [...] Han korde ndn jéikla, nan
sporthoj och ndgon touring. Men visst sport... Den (min motorcykel) har kanske inte alla de hdr
objektiva egenskaperna men man sitter lagt, den dr skitsnygg, den dr hdrlig att kora och farten

den rdcker... Jag visste vad jag ville ha.

Och de som é&ker adventure-motorcykel pdtalar mangsidigheten och valfriheten. Som Kenneth

och Antonio uttrycker det i fokusintervjun:

Da ndr man har en adventure-hoj nu som man kan hoppa upp pd och dka in pd grusvigar da

kan man bara svinga in varsomhelst och fa se sa mycket annat (Kenneth). [...] Och det dr ju
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att du kan ju dka éverallt. Overallt! Du kan ju till och med dka pd bana med dem utan problem

(Antonio).

Med 6kande alder och erfarenhet &r man ofta beredd att omprova sitt val av motorcykeltyp och

prova nytt for att finna det man hittar mer korglddje i. Detta ger Antonio uttryck for:

Tidigare har jag sagt att jag kan aldrig tdnka mig att sdtta mig pa en Harley Davidsson... Det
dr liksom for gubbar. Men nu borjar jag liksom éverviga och jag ska pd en MC-mdssa nere i
Skane och provkora Sportstern (en Harley-modell) i alla fall. Det lockar lite mer nu din vad det
gjorde, kanske for tvd dr sedan. Jag ska (tdnkte jag da) ga Valentino Rossi (Italiensk roadracing
stjdrna) spdret och det skall ga sa snabbt som mojligt. Men jag tror det dr med dren och
erfarenheterna sd inser man liksom... Vad dr det som gor mig glad? Jag behover inte vara i ett
fack. Jag kan vara i flera fack. Och da tror jag att det kan hamna i slutindan i det som ger mig
mest glddje... ddr hamnar jag helt enkelt.

Och Josefin sédger med ironisk humor i fokus-intervjun att:

Och jag tror att ju dldre du blir, ju mer bekvimt vill du ha det. Sa det slutar ju med att man
sitter pa en Goldwing (som dr en stor och tung motorcykel), gud forbjude (skratt).

Den motorcykel man éker pa har genom sina materiella egenskaper ocksé en inverkan pa hur

den anvinds. Detta uttrycker Kenneth:

Ja, det dr vl ddarfor det finns olika typer av motorcyklar... Det dr vil ganska enkelt sa. Det dr
Jju allt fran custom, det dr sport-hojar, det dr adventure, det dr glidare och... sa att det... Det

inbjuder ju till olika typer av motorcykeldkning.

Ovanstdende citat dr ocksa fran fokus-intervjun och det som diskuterades var huruvida
motorcykelns design inbjuder till viss korning eller om det dr sa att man véljer en viss typ av
hoj for att man vill kdra pa ett visst satt. Fran gruppdiskussionen framkommer det att det ar pd
bada sdtten. Rent fysiskt sitter man mer framétlutad pé en sportmotorcykel &n om man har en
bakatlutad sittstdllning, som mer inbjuder till att betrakta omgivningen, som pé en glidare eller
adventure-hoj. Hér blir det intressant att jimfora med populdrkultur ddr man ofta kopplar ihop
hog hastighet med avancerad teknologi och en forhdjd kédnsla av framsteg och mod (Miyake,
2018, s. 42). Och det visuella intrycket av en minsklig kropp pa en sportmotorcykel skiljer sig

frén hur andra motorcyklar ter sig eftersom dessa dr konstruerade for en mer uppritt sittstillning.
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Pa sport-hojen lutar man sig tvartom framaét, sadeln &r ofta framéatlutad, pd grund av det smala
styret dras armbdgarna in och benen dr bdjda sé att kroppen mer far formen av en boll,
stromlinjeformat integrerad med motorcykeln (Miyake, 2018, s. 43). Varseblivningen, genom
bade syn- och kroppsintryck, paverkas hir av de fysiska objekten, alltsa de olika typerna av
motorcyklar, pé ett sitt sd att de motorcyklar som ér designade for snabb transport utstrélar mod
och fart medan motorcyklar utformade for en mer uppritt sittstillning har en design som kan
ge ett intryck av en bekymmersfri hallning distanserad frdn ett kravfyllt samhélle. Hér
samverkar processen av reflektion med de bada fenomenen perception och kulturella virden
(Csordas, 1990, s. 9). Pé detta sétt kan motorcykeln i sin fysiska design bli en orsak till hur man
vill kdra och forstarka det man ville uppna frén bdrjan da man valde vilken typ av hoj man ville

identifiera sig med.

10.1.3 Tema: den reflexiva MC-foraren

For att kunna utdva sitt intresse med ndje behdver motorcykeldkarna hantera de besvirliga
trafiksituationer som kan uppstd utan oacceptabla risker. Risk ar ett oundvikligt villkor 1
motorcykeldkning och man menar att det dr en bedomningsfraga dar man poédngterar vikten av
mycket erfarenhet for att rdtt kunna tyda tecken pa dolda faror. Men denna riskhantering utfors
inte fOr att enbart riskminimera 1 sig; det ses d&ven som meningsfullt och roligt att forfina sin
korteknik. Att utvecklas kompetensmissigt som forare ligger som en integrerad del i deras

intresse for sin hobby, enligt Magnus sétt att uttrycka sig:

Det finns ju en korglddje i att ta kurvor pa rdtt sdtt och hantera sin vdghdllning. Inte bara
sdkerhet utan det har med ndgon form av flode att gora. Hur man planerar sin kérning sa man
flyter och det inte blir liksom gas-broms. Sa att; det dr ocksa for att forbdttra sin kérteknik och
sin egen upplevelse liksom. Jag dr inte rddd ndr jag gdr ut pd vigarna men, nd, aldrig. Ddremot
sd dr jag ju medveten om och vill bli bdttre pa saker som kan oka min sdikerhet. Men jag skulle

inte drivas av att minska min oro for motorcykeldkning. Det gor jag inte.

Man ér alltsa medveten om riskerna men oron tar inte dver gentemot de positiva upplevelserna
av hobbyn. Detta har man ocksa sett i andra studier kring riskhantering; att risker kan accepteras
vl om de tas frivilligt (Fischhoff et al, 2009, s. 88). Kidnner man ocksa att man har kontroll
over situationen ger dven det en hogre acceptans (Fischhoff et al, 2009, s. 109) vilket Magnus
ocksa ger uttryck for i citatet ovan. Det dr heller inte sa att motorcyklisterna aktivt soker risk
for att sjélva risken i sig skulle vara sjélva tjusningen eller syftet. Istdllet verkar det vara sé att

man kan njuta av, kora sékert och utvecklas kompetensmassigt i sin hobby pa samma ging. Det
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ar alltsd sa att man finner ndje i1 att utvecklas erfarenhetsméssig i sin hobby och oka sin
skicklighet som man ocksa blir en sékrare forare. Alla MC-forarna i studien &r entusiastiska
motorcykelforare. En annan hobby med inslag av risker som méanniskor dgnar sig seridst at ar
bergsklittring. Davidsson som studerat bergskléttrare har ocksé sett att de &r mana om att forfina
sina fardigheter och forsvarar sin hobby genom att séga att de genomfor den genomtédnkt
grundat pé riskminimering (Davidsson, 2012, s. 303, 308). Det finns alltsd for forarna inga
motsdttningar mellan att ha roligt, att utvecklas kompetensmaissigt och att kora sikert. Magnus
héller med om detta nér han strax efter far fragan om att bli en béttre och sdkrare forare ar

kompatibelt med att samtidigt ha kul:

Ja, det skulle jag absolut sdga. Och det jag egentligen dr ute efter dr glddjen att kéra motorcykel

och kan man géra det och samtidigt forbdttra sin sikerhetsaspekt sd gar det hand i hand tycker

jag.

Det blev tydligt i anvéndartesten att motorcykel-appen kan anvédndas for att dterkoppla det egna
kor-beteendet till olika héndelser som skett pa vigen. Alla motorcykel-dkare anvénder inte
appen pa detta sétt men de som inte gor det funderar pé liknande sétt kring hur man utifran olika
trafikhdndelser kan utveckla sin egen skicklighet och for bade en inre och en yttre dialog om
detta med sina motorcyklist-vinner. Kenneth forklarar att han blir béttre och lér sig genom att

kora och reflektera kring héndelser fran kdrningen med sina vénner:

Ja, genom att kora helt enkelt,; dela erfarenheter med kompisar och sant hdr.

Att reflektera Gver sitt eget beteende blir till en mojlighet till att utveckla sina fardigheter.
Sjalvvalidering ar ett ord fran psykologin som betyder att acceptera sig sjélv som man faktiskt
ir, inte forneka svagheterna men heller inte bortse fran de goda sidorna (Natur & Kulturs
Psykologilexikon, www.psykologiguiden.se). Och en sadan inre, men alltsd dven yttre dialog,
fors. Man funderar kring egna erfarenheter och vad som var bra eller kan goras béttre utan att
man domer eller fordomer sig sjdlv. Nér Matilda uttrycker sig hir ser man hur hon reflekterar

kring sin egen kompetensutveckling:

Framférallt dr det ju sa att jag behover manga mil i kroppen, tror jag. For att hantera... dhm.
Ndmen kroppen ldr sig ju, kroppsminnet behover fyllas pd. Men det héinder ju faktiskt ibland
att man kommer lite fel in i en kurva... man berdknar liksom kurvan, och oj... jddrar, var den sa

sndv eller sdddr. Sadana situationer tror jag att man genom mycket kérning kan bli béittre. [...]
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For man dr ju medveten om att bara for man har tagit kérkortet sa dr man ju inte fardigutbildad.

Som vi sett forknippar MC-8karna sin hobby med frihet och d@ventyr men &r ockséd medvetna

om risker. Sjdlvvalideringen blir for férarna, som for Antonio, ett sétt att utveckla sig i sin hobby.

Sa erfarenheter, paverkar hur man tdnker. Speciellt om man har sett att ddr hade jag rdtt
sittstillning, ddr agerade jag rdtt. Annars hade jag akt in i passagerardorren pd den hdr bilen.
Sd jag tror att kanske de som kor mer kontinuerligt i borjan fdr det med tiden liksom att oj, det
lonar sig inte att jag drar pa hdr. Det vet jag, att folk tittar inte ndr de kor ut frdn den hdr vigen.

Har dr jag lite mer forsiktig.

Motorcykeldkarna i studien uppskattar inte att prata om risk pd ett satt dar dkningen beskrivs
som farlig pa ett slumpmaéssigt sitt. Detta skulle fa dem att framstd som dumdristiga eller
risksokande. Hellre ser man risk som integrerat men hanterbart dir incidenter man sjélv varit
med om eller hort frdn andra ses som nya mojligheter att dra slutsatser fran for att utvecklas till

en skickligare och ddrmed éven sikrare forare.

10.2 Anvindartest

De nya tilltdnkta digitala tjdnsterna presenterades grafiskt i det web-baserade verktyget sé att
anvindarna kunde klicka pé olika ”skdrmdumpar” for att komma vidare i de olika menyerna
for appens tilltdnkta funktioner. Det sag alltsd precis ut s& som det skulle kunna goéra i appen
fast grafiken presenterades pa datorskédrmen, se Figur 1.

Det var inte alla ikoner som var klickbara, vilket anvdndarna informerades om, men de
huvudsakliga nya funktionerna gick det att navigera in i. Under anvindartesten forde
antropologen anteckningar som sedan diskuterades med projektgruppen. Det fanns ingen tid att
gé djupt 1 analysen utan dessa anteckningar fick ligga till grund for nista utgdva av prototypen.

I resten av detta stycke presenteras de viktigaste slutsatserna man gjorde.
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< Profile Afternoon ride

Your lean angle

We've collected some information about your lean angle
that might be interesting for you to know

How to take curves

Are you interested in learning more about how to take
curves in an optimal and safe way? We have collected
some learning material and excercies for you to explore.

Chapter 1: Control in curve taking
Chapter 2: Turning techniques

Chapter 3: Gas control

Chapter 4: Balance in turns

Harsh events

Figur 1 Prototypen (mock-up ver 2) av mobilappen som anvénts i studien
Funktionerna i det forsta anvandartestet byggde pa hypoteser fran tidigt i projektet samt idéer
som kommit utifran de intervjuer som gjorts i loop ett. En tanke frn projektteamet var att med
analys av den data mobilappen samlar in under kérning kunna gora en kvantifierad bedomning
av hur sékert foraren har kort. Denna information skulle sedan kunna aterkopplas till foraren
som far mojlighet att utveckla sin korteknik och skulle ocksa kunna vara grund till olika rabatter
hos forsakringsbolag och pa sa sitt ge ett mervirde for bdde anvdndaren och de inblandade
foretagen. Den fOrsta prototypen kallades mock-up version 1 och testet gjordes genom att
anvindaren fick utfora ett par olika uppgifter under olika menyer i prototyp-appen.I den forsta
uppgiften presenteras dversiktlig statistik, pa en menysida kallad rider profile, dver alla resor
man gjort och det dr dven denna profil som man fran foretagens sida hade velat anvéinda som
grund for till exempel rabatter pd MC-forsékringen. Det som syns i1 Rider profile ér dels sddant
som redan funnits i appen; sésom medelhastighet, turens stricka och tid samt stigning. Det som
ar nytt dr att man fétt ett ett betyg, ett “score”, pd hur bra man kort samt antal harsh
(plotsliga/kraftfulla) och leaning (lutning) events man totalt haft. Lingre ner pa skdrmen ser

man dven hur betyget har rdknats ut baserat pa bland annat “lawfulness” och “adaptation”.
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Informanterna fick tolka det de sdg och att klicka sig vidare i appen for att soka mer information.
Informanterna tycker detta &r intressant och feedbacken frén appen gor att de reflekterar over
hur man kort och om det dr négot i ens beteende man kan forbéttra. Man vill garna utvecklas
till en mer tekniskt kunnig och sékrare forare. Men man funderar ocksé kring relevansen av
betyget och om det faktiskt dr tekniskt mojligt for appen att ge beddmningar/betyg utifrén
insamlad data. Man blir ocksa tveksam till att maxhastigheter visas eftersom dessa &r sa tydligt
ar kopplad till laglydighet och man &r rddd att det skulle kunna leda till personliga problem
beroende pid vem som kan fi tag i den. Aven i forsta intervjuloopen visade det sig att MC-
akarna inte &r speciellt intresserade av att {4 sin data spdrad av olika foretag, &ven om de skulle
f4 rabatter eller andra fordelar. Flera sager sig hellre betala lite mer for en app men att man da
skulle slippa reklambudskap. Detta har man ockséd observerat i andra studier att delningen av
platsinformation kan ge en kénsla av ndrhet eller en upplevelse av dvervakning beroende pa
vem man uppfattar &r mottagaren av informationen (Pink, 2017, s. 231). Dock har man ocksd
kunnat se att det sker en normalisering av anvidndandet av appar med sjdlvsparande funktioner
trots att insamlad data sparas av foretag om anvéndaren kan se det som en oundviklig sidoeffekt
till det man sjéilv fir ut av anvindandet (Gerhard, 2018, s. 690).

I den andra uppgiften for mock-up version 1 provades menyn My ride. Tanken var hér frn
utvecklingsteamets sida att bygga vidare pd den kartfunktion som redan fanns i appen, dar man
kan ga in pé redan utférda turer som sparats och se statistik 6ver hdndelser 1 dessa. I den
uppdaterade kartfunktion kunde man nu se vilka vigavsnitt dir appen gett feedback i form
av “harsh events”, kraftiga och plotsliga inbromsningar, och “’leaning events”, handelser dér
lutningsvinkeln varit stor for motorcykeln vid kurvtagning. Dessa héndelser presenterades pa
kartan som rod- eller gronmarkerade strackor av vdgen. Informanten fick forestélla sig att denne
varit ute och kort en tur och nir resan sparats i telefonen kom "My ride” upp pé skdrmen. De
flesta informanterna behdvde navigera i appen en stund for att sitta sig in 1 vad som avses med
leaning och harsh events. Nér de lést vidare och bekantat sig med informationen uppfattar man
detta som tydliga vérderingar pd korbeteendet for akturen. Man for resonemang kring varfor
just dessa hédndelser presenteras och vill forstd hur det dr kopplat till det egna korbeteendet.
Aven i andra studier har man sett att anviindare av sparnings-appar jimfor sina digitala avtryck
for att reflektera 6ver och forma sig i 6nskvérd riktning (Gerhard, 2018, s. 690).

Den analys av data insamlad med mobilens rorelsesensorer som projektteamet sedan gjorde
visade att det inom projektets ram var tekniskt omdjligt att pa ett vederhiftigt sitt sétta
troskelvdrden for harsh eller leaning events pé sd sitt att man kan avgora vad som &r en dalig
eller bra hindelse. For detta skulle man behova referensdata diar motorcykelns rorelser pa vigen

uppmitts med externa sensorer och som da kunde jimféras med rorelsedata insamlad via
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mobilsensorerna. Men detta kridver mer trafiksdkerhetsforskning och planeras dérfor att ske 1
ett senare skede utanfor denna studie.

Vidare i loop tvd utvdrderades en funktion i mock-up version 1 som hette trip notifications.
Denna tjanst innehéller information om dndringar i viglag eller viderlek som visas upp i appen
under pagdende korning. Informanterna tycker det dr mycket bra att man kan fa reda pé om det
kan borja regna da det kan innebéra bdde vata och hala vigbanor samt att man inte vill hamna
i en skur och bli blét. Aven varningen om grus pa viigen ir uppskattad. Informanterna har fler
egna forslag, till exempel att man skulle kunna varna for vdgarbeten och kobildning. Vidare
fanns det dven utbildningsmaterial kring korteknik samt forslag pd dvningar. Hit kunde man
klicka sig for att se vilka kortekniska fardigheter som ligger bakom harsh och leaning events.
Man uppskattade att navigera fram och tillbaka mellan de olika delarnana i
utbildningsmaterialet och feedbacken fran korningen och det blev tydligt att man gor detta da
man vill utveckla sin kor-kompetens. Det blev pa detta sitt lattare att relatera till feedbacken
fran appen nér det tydlig framgick vilken teori som ligger bakom ritt utford korteknik.

Nér loop tvd summerades 1 projektteamet drog man slutsatserna att feedbacken till forarna i
mock-up version 2 skall framforas utan tydliga virderingar om vad som é&r tekniskt bra eller
déligt utford korning. Detta eftersom det dnnu inte dr tekniskt mojligt dnnu att avgora
troskelvdrden for nér en bromsning blir “harsh” eller lutningen i en kurva blir f6r hog utan
ytterligare datainsamling. Man antog dven att anvdndarna troligtvis dndd skulle uppskatta
mdjligheten att utvdrdera sin egen korupplevelse mot den nya statistiken. Andra studier har
ocksa visat att om upplevelsen av fardspéret inte stimmer dverens med den representation som
den digitala medietjdnsten formedlar forkastas denna och kopplingen till egna
minnesupplevelsen uteblir (Pink, 2017, s. 228). P4 sa sitt kan visualiseringarna i appen i forsta
hand inte ses som en bild av aktiviteten utan ett sitt att berdtta om den (Pink, 2017, s. 229).
Infor tredje loopen anségs trip notifications var validerat som en bra funktion ta vidare da det
av anvdndarna ansdgs vara véirdefullt samtidigt som det fran ett tekniskt perspektiv var mojligt
att implementera och dérfor inte ansdgs behdvas utvdrderades ytterligare. Utifrdn fynden i
tidigare loop dndrades My ride sa att de grona och roda fairgmarkeringarna pé kartan togs bort.
Det stod nu enbart lean angle och harsh event men det gick fortfarande att klicka sig vidare pé
dessa for att fa kompletterande information. Man ville 4ven utvirdera huruvida feedbacken for
lean angle skulle presenteras i form av en bild pa en motorcykel som lutar med indikerade max-
vinklar i grafiken eller som en graf dér lutningsvinkelns fordndring visas pd den vertikala axeln
over tid. Informanterna anvénde mer tid denna gang till att sjdlva tolka informationen och hade
inledningsvis svarare att forstd vad man skulle kunna anvinda feedbacken till. I det nya

anvindartestet var det med tva informanter som inte varit med pé intervju eller anvéndartest
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tidigare och dessa kor vanligtvis mest pd grusvédgar. Nar funktionerna tagits fram hade man
mest tagit hdnsyn till de dkare som kor pa asfalt men for grusdkning dr det andra kortekniska
forutséttningar, dér en ladg lutningsvinkel dr att foredra. Sattet att presentera informationen
visade sig dnda fungera eftersom man nu tagit bort virderingarna kring for hog lutningsvinkel.
Det visade sig dven att det var enklare att forstd en bild dar motorcykeln lutar &n att tolka grafen
dér lutningsvinkeln atergavs som funktion av tiden. Daremot 6nskade man att kunna klicka pa
bilden och gé djupare i forstaelsen och da dven se lutningsvinkeln dver tid.
Utbildningsmaterialet i mock-up version 2 var oférdndrat men nu hade informanterna ett storre
intresse av att ga mellan representationerna, i form av grafer och bilder av sjélva akturen, och
utbildningsmaterialet. P4 sa sitt vixte hos informanterna forstaelsen fram for vilka kortekniska
beteenden som kunnat ligga till grund for feedbacken. Det blev pa detta sétt en form validering
av den egna kortekniska formagan med reflektioner om vad som var mindre bra utfort och hur
det skulle kunna gé att utveckla sin korskicklighet; detta trots att appen inte presenterade nagra
tydliga virderingar i form av roda eller grona markeringar pa kartan. Aven i tidigare studier
har man sett att for att appar med platssparning skall f& funktionen som rddgivare ar det
lampligare att fa forslag till beteenden snarare dn detaljerade instruktioner att f6lja vilket ger en
kdnsla av att vara overvakad snarare &n coachad (Lyall, 2018, s. 119). Man har ocksa sett att
rdd som appen ger tas som personliga och gor att relationen till appen vidmakthalls dver tid.
Och genom att jamfora med egna observationer kommer dessa anvéndare till nya slutsatser
kring vad som fungerar (Lyall, 2018, s. 114).

Det visade sig i studien att vissa facktermer pé engelska inte gick att enkelt forstd och den
feedback fran anvéndarna som framkom var att det hade varit bra om texten varit skriven pa
informantens egna sprak. Liknande resultat, att man uppskattar nar appen anvénder ett naturligt
sprék, har framkommit dven i1 andra studier gillande sparnings-appar (Lyall, 2018, s. 122).

De slutsatser som drogs efter loop tre var att virderingen av hdndelser med grona eller roda
fargmarkeringarna inte behdvdes for att ge informanterna en information om vilka kdrtekniska
egenskaper man fick feedback pa. Det verkade snarare som att intresset for att soka djupare
forstaelse okade da det inte fanns tydliga yttre virderingar eller dd omdémen gavs om vad som
var bra eller daligt beteende. Aven de informanter som initialt inte kunde skapa sig en
meningsfull tolkning av feedbacken fran appen lyckades efterhand som de klickade, funderade
och sokte vidare 0ka sin forstielse. Flera forskare har ocksd menat att det finns nackdelar med
alltfor detaljerade digitala representationer som dd kan uppfattas som en patvingad objektiv
verklighet. Detta leder d till en alienation ndr anvdndarna inte lingre ges samma utrymme att
kénna sina upplevelser. Denna friktion kan man motverka genom att forenkla visualiseringarna

och gora dem Gppnare for tolkningar och jimforelser med de egna subjektiva erfarenheterna
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(Lyall, 2018, s. 110) vilket bekriftades i resultaten fran anvindartesten nér de jamfordes med

fore och efter uppdateringen av funktionerna fran mock-up version 1 till version 2.

11.0 SLUTSATSER

I analysen har motorcykelforarnas syn pa olika vdrden, positiva som negativa, presenterats.
Vidare har en analys gjorts 6ver hur de anvinder sig av olika strategier for att hantera de risker
det medfor att vara en relativt oskyddad trafikant. Man ser inte denna aktivitet som négot
nddvindigt ont for att hélla olyckan borta, utan sjdlva trinandet av sin forméaga till en hogre
kompetens som motorcykelforare ses som meningsfullt i sig. I denna fortbildningsprocess kan
digitala appar medverka genom att ge feedback om korbeteende som da leder till en validering
av den egna formagan.

Med det antal av informanter som studien ar baserad pé kan resultatet knappast betraktas som
statistiskt signifikant, vilket heller varit malet, utan syftet har varit att nd en djupare forstéelse
for motorcyklisternas vérderingar och behov for att kunna utveckla anvdndbara app-funktioner
som blir uppskattade. Det bor ocksd has i atanke att de informanter som &dr med i
undersokningen troligtvis redan fran borjan har en positiv syn pd app-anvinding och prioriterar
saker korning dé det forefaller rimligt att anta att det &r just dessa av alla anvéndare som tackat
ja till att medverka.

I denna studie har anvénts tre olika metoder: enskilda intervjuer, anvéndartester och en fokus-
intervju. Framtagningen av appens nya funktioner skedde inom ramen for de inblandade
foretagens utvecklingsprojekt och fick darfor av tidsméssiga skél goras i1 korta loopar. I den
iterativa processen fanns det inte utrymme for att gora djupgdende analyser utan initiala
noteringar fran intervjuer och observationer fran anvéndartest diskuterades i projektgruppen
och beslut togs i rask takt for att det skulle ga att f4 med uppdaterade funktioner till ndsta
prototyp. Men eftersom alla intervjuer och anvidndartest spelades in kunde data analyseras mer
djupgédende i efterhand. Den reflexiva dialog som under studien fordes mellan designers,
antropologen och anvédndarna synliggjorde nya mojligheter och gjorde att ogrundade och
felaktiga antagande kunde undvikas. De tre metoderna for datainsamlingen; intervjuer,
anvéndartest och fokus-intervju har gett liknande resultat.

For de anvdndare som deltagit i studien kan man darfor séga att det ar troligt att de tre
fenomenen 1) att kora sikert, 2) trdna sig pé att bli en skickligare forare och 3) att ha kul med
sin hobby for MC-forarna &r forenliga med varandra.

Motorcyklisterna upplever att deras hobby ger dem positiva effekter som avkoppling frén och

en mojlighet att fokusera péd annat an det man méts av fran det vardagliga samhéllets monotoni
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och produktivitetskrav. Har kan deras hobby bli en form av identitetsskapande genom olika
strategier som att med sin glidar-hoj &ka 1dngsammare fram &n vad som vanligtvis gors i trafiken
och sirskilja sig pa det séttet eller genom att finslipa sin speciella skicklighet som MC-forare,
till exempel som grusédkare eller genom att dka pa racerbana. For méinga &r ocksd MC-ékningen
en mojlighet att umgas socialt.

Precis som i alla sociala kontexter ddr man utfor aktiviteter som man anser 6nskvéarda eller som
nddvindiga definierar forarna risken av att &ka motorcykel som hanterbar och inte som att man
utsdtter sig for slumpmaissiga eller okontrollerbara risker. Som dedikderade hobby-
motorcyklister ser de motorcykelédkandet som lustfyllt men vill samtidigt utveckla sin
korskicklighet. Hér krévs en kénslighet 1 utformandet av feedbacken fran appen for att den skall
uppskattas. For att appen ska uppna detta syfte dr det Onskvért att den uppfattas som en
rddgivare, en slags extern auktoritet att forlita sig pd, och inte formanande. Den feedback
anvindarna fir genom appen kommer de att jimfora med egna observationer. For att uppna
syftet med appen ar det onskvirt att detta leder till att man fir en 6kad forstielse for kopplingen
mellan olika fenomen kopplade till upplevelser av att &ka MC och att man efter hand kan trinas
1 ett mer trafiksdkert beteende. Om det appen aterkopplar kring den kérningen inte stimmer
med den egna upplevelsen eller inte forstas upplevs detta negativt och forkastas. Det dr dérfor
olampligt att ge feedback som kan uppfattas som tillrittavisningar om felaktigt korbeteende om
dessa inte ar sdkerstdllda baserade pa validerad kordata. Exempelvis blir det kontraproduktivt
att dterkoppla till app-anvéndaren och foraren att denne har lutat for mycket i en kurva om det
inte finns faststillda troskelvirden for nir 1dmplig lutningsvinkel overskrids. Det visade sig i
studien vara bittre att &dterkoppla exempelvis enbart lutningsvinkeln, utan att vid
kommunikationen till féraren virdera den som onormalt hog eller lag sa att foraren sjédlv kan
gora en egen bedomning. Detta ger ocksé foraren ett storre intresse att bladdra i appen mellan
mellan feedback och det utbildningsmaterial som tagits fram kring korrekt korteknik for att
s6ka mer information och 6ka sin kunskap.

Forarna dr kinsliga for om appen skulle dela information till tredje part for att till exempel ge
anpassade reklambudskap da detta skulle gora att man kénner sig dvervakad och minska
fortroendet for appen.

Nér MC-forarna anvénder appen ér det den skrivna kod, mjukvaran, som utvecklarna tagit fram
som anvinds installerad i anvéindarnas hardvara i form av smarta telefoner. Det &r koden som
specificerar appens funktionalitet och den ménskligt skapade koden ger pa sa sitt vid
anviandandet av appen upphov till en reglering av anvindarnas beteende. Att d&ka motorcykel ar
en upplevelse i den materiella virlden men att anvidnda appen blir bdde en upplevelse av det

materiella, genom det fysiska anvindandet av mobiltelefonen, och det digitala som dr skapat av
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de som utvecklade appen. Beroende pa anvdndarens preferenser och appens design kan den
stairka eller motverka sammanflitningen av det materiella och digitala i anvéndarens
erfarenhetsvirld. Mélet med kommunikationen frén appen blir da att den digitala och materiella
viven kopplar samman levda erfarenheter med appens digitala representationer som for
anvindaren blir till en helhet. Det ar alltsd inte representationerna frén appen i sig som blir
meningsfulla for anvidndaren utan istdllet som integrerade i handling och deltagande.
Forskning inom mobil media och sparningstjdnster dr pad frammarsch och det finns en stor
potential for applicerade antropologiska studier (Pink, 2017, s. 235).

I denna applicerade studie har antropologin tagits i naringslivets tjénst. I en ideal vérld skulle
produktutvecklingen syfta till att gora anvédndarna lyckliga och leva meningsfulla och
tillfredsstéllda liv. Men 1 verkligheten skapas produkter inte enbart for anvdndarnas nytta utan
dven eftersom foretagen stravar efter vinst. Att tjina pengar och att tillfredsstilla ménniskors
behov ér tva helt olika mal men de kan samverka. Att dessutom ldgga till samhéllsméssiga mal,
sasom trafiksdkerhet, har tillfort ytterligare en dimension under arbetet med denna studie.
Eftersom jag sjdlv tidigare har kort motorcykel, &ven om det var tio ar sedan jag sist dgde en
hoj, forenklade detta for mig att bekanta mig med informanternas upplevelser och deras levande
beskrivningar av motorcykeldkning har nu gjort att jag sjilv har blivit sugen pa att skaffa hoj

igen.
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