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Forord

Integration och mottagandet av nyanldnda! &r aktuella am-
nen i samhillsdebatten. Debattens innehdll har skiftat 6ver
tid, liksom regler och ansvarsfordelning. En av de senaste re-
gelandringarna &r inférandet 2018 av en utbildningsplikt for
nyanldnda inom etableringsprogrammet med kort utbild-
ning. Tyvérr finns det indikationer pa att f& nyanldnda som
omfattas av utbildningsplikten deltar i meningsfulla insatser
pa heltid. Fran den 1 augusti 2022 infors darfor en skyldighet
for kommuner att tillhandahalla en sammanhallen utbildning
pa minst 23 timmars undervisning i veckan for de som omfat-
tas av insatsen.

For att f& kunskap om hur utbildningsplikten fungerar i
Vastra Gotaland tog vi pa Lansstyrelsen initiativ till den hér
forskningsstudien. Syftet med studien ar bade att fa en bild
av laget i lanet och att synliggora nycklar till framgang. For
rapportens innehdll ansvarar en forskargrupp pa Goteborgs
universitet bestdende av Nanna Gillberg pa Handelshogsko-
lan samt Emma Ek Osterberg och Patrik Zapata pa Forvalt-
ningshodgskolan.

! Det finns ingen allmént vedertagen definition av “nyanldand”. I
sammanhanget mottagande och etablering asyftas oftast en per-
son som beviljats uppehallstillstand som flykting eller av andra
skyddsskal, samt - under vissa omstdndigheter - en person som
fatt uppehallstillstand baserat pa anknytning till sddan person.



I rapporten framkommer att utbildningsplikten fungerar be-
tydligt battre idag &n ndr den inférdes 2018, men mycket finns
fortsatt kvar att utveckla for att allt ska fungera som det ar
tankt. Forskningsgruppen konstaterar ocksa att bilden &r dif-
ferentierad och att det finns vélfungerande arbetssétt i vissa
av lanets kommuner. Det konstateras vidare att det finns ett
behov av att dela de positiva erfarenheterna sa att fortsatt
goda resultat kan uppnas och samverkan utvecklas. For oss
pa Lansstyrelsen &dr det en intressant slutsats eftersom en stor
del av vart uppdrag handlar om att bidra till samverkan mel-
lan alla de aktorer i lanet som dr inblandande i nyanlédndas
etablering.

Forskarna betonar i rapporten vikten av utrymme for kre-
ativa losningar och lokala anpassningar. Vad som passar i en
storstad passar inte alltid i en mindre stad, eller i en lands-
bygdskommun. Det dr nagot vi pa Lansstyrelsen kdnner igen
frdn andra uppdrag och kommer att ta med oss i vart framtida
arbete. Vi tar ocksa med oss den intressanta uppdelning som
finns inom forskningen mellan utbuds- efterfrage- och match-
ningsorienterade insatser. Det dr litt att bara fokusera pa ut-
budsorienterade insatser pa individnivd och glémma insatser
riktade mot arbetsgivare, och insatser for att forbattra match-
ningen. Andra framgdngsfaktorer som forskarna uppmark-
sammar dr individanpassning, realistiska mal, ldngsiktighet
och tydlig ansvarsfordelning. Aven det kanner vi igen och
kommer att ta med i nationella dterrapporteringar och i vart
framtida arbete.

Lansstyrelsens forhoppning dr att de erfarenheter och slut-
satser som beskrivs i denna rapport kan bidra till att starka
det framtida arbetet med utbildningsplikten i ldnet och dar-



igenom bidra till en starkt beredskap och kapacitet att ta emot
nyanldnda i Vastra Gotaland.

Avslutningsvis vill Lansstyrelsen och forskargruppen rikta
ett varmt tack till dem som har intervjuats under projektets
gang. Tack for att ni bidragit med era kunskaper och erfaren-
heter!

Pia Falck
Enhetschef Enheten for Integrationsfragor
Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan






Sammanfattning

Syftet med den hédr rapporten &r att bidra med kunskap om hur
utbildningsplikten fungerar i Vastra Gotalands lan och synliggora
nycklar for framgang. Utbildningsplikten inférdes 2018 som en del
av Etableringsprogrammet for nyanlinda invandrare. Den riktar sig till
personer som Arbetsférmedlingen inte bedomer dr matchnings-
bara mot arbete pa grund av kort utbildning och innebér att de un-
der tiden i programmet (tva ar) ska ndrma sig arbetsmarknaden
genom att hoja sin utbildningsniva. Utbildningen ska erbjudas inom
den kommunala vuxenutbildningen som darmed ges tkat ansvar
att utveckla och tillhandahalla utbildningsinsatser anpassade till
malgruppen. Ungeféar hilften av alla som skrivs in i etableringspro-
grammet omfattas av utbildningsplikten.

Rapporten bygger pa en studie av utbildningspliktens praktik,
som undersokts genom intervjuer, deltagande i workshop och
textmaterial. I centrum star frdgor om utbildningspliktens inne-
hall, kvalitet i insatserna samt organisering och samverkan lokalt.

Sammantaget visar studien att det efter ndgra turbulenta ar nar
utbildningsplikten inférdes nu fungerar betydligt battre. Helhets-
syn, samordning och flexibilitet &r centrala forhallningssétt i orga-
niseringen av praktiken.

En iakttagelse dr att manga framgangsrika initiativ uppstar nar
lokala aktorer kringgar strukturer och hittar sina egna lokalt an-
passade modeller. En stérre samsyn om utbildningspliktens inne-
hall & nodvandig om utbildningsplikten ska fortsitta utvecklas.
Likasa behover inblandade aktorer enas om hur samverkan ska ga
till och vilket syfte den ska ha.



Exempel pa nycklar for framgang som identifieras i rapporten ar
utvecklandet av realistiska (lokala) mal som fokuserar pd utbild-
ningsmottaglighet och méojliggor langsiktighet; tydlig ansvarsfor-
delning; och flexibelt synsitt pa insatsernas innehdll. Rapporten
visar ocksa att utbildningspliktens praktik behéver fortsatt upp-
marksamhet, belysning och analys.

Tva forslag pa fortsatta studier dr: en studie som inkluderar fler
lan och exempel pa lokala tillimpningar av utbildningsplikten
som kan fungera lirande; en studie som inkluderar deltagarnas
perspektiv och dér produktionen av kunskap om utbildningsplik-
tens praktik ocksa den omfamnar idén om ”“individen i fokus”.
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1. Inledning?

Utbildningsplikten galler for deltagare i etableringsprogrammet
med kort utbildningsbakgrund dar Arbetsférmedlingen bedomer
att matchning mot arbete inte &r majlig under tiden i programmet.
Den infordes 2018 och &r en signal om att fler nyanldnda behover
utbilda sig for att mota arbetsmarknadens krav. Malet &r att de un-
der tiden i etableringsprogrammet (tvd ar) ska ndrma sig arbets-
marknaden genom grundldggande utbildning. Utbildningen ska
erbjudas inom den kommunala vuxenutbildningen som dédrmed far
ett 6kat ansvar att utveckla och tillhandahalla utbildningsinsatser
anpassade till malgruppen.

Genomforandet av utbildningsplikten innebér (och forutsétter)
en rad forandringar. For det forsta behover Arbetsformedlingen ut-
veckla former for bedomning av vilka deltagare som ska anvisas
till utbildningsplikten. For det andra maste det finnas kurser och ut-
bildningsinsatser inom den kommunala vuxenutbildningen som
deltagarna kan soka som kan kombineras till en sammanhallen ut-
bildning anpassad efter individuella forutsittningar och behov.
Det kréver ocksa en samsyn om vad for slags insatser som kan inga
och i vilken omfattning, som kommunerna kan erbjuda och som
Arbetsformedlingen accepterar som en del av utbildningsplikten.

2 Denna studie ir en rapport av Nanna Gillberg, Emma Ek Osterberg och Patrik Za-
pata pa uppdrag av Lansstyrelsen i Vistra Gotaland. De tre forskarna &dr ocksé verk-
samma inom forskningsprojektet Fordndrade roller, framvéxande nétverk: kom-
muner som upphandlare, arbetsgivare och entreprenor i arbetsmarknadsintegration,
finansierat av Vetenskapsradet. I slutet av rapporten presenteras forfattarna.
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For det tredje behover samverkansformer utvecklas som méjliggor
kontinuerlig dialog mellan olika aktdrer i kommunerna och Ar-
betsféormedlingen om deltagarnas progression och végar framat.

Utbildningspliktens forsta ar kantades av idel utmaningar. Fran
kommunernas sida upplevde man orimliga forvantningar och
krav fran Arbetsformedlingen samtidigt som otydligheten i det
nya uppdraget var pataglig. Arbetsformedlingen & sin sida pape-
kade att kommunerna inte erbjod utbildningar i tillrécklig omfatt-
ning och att deras vilja och intresse att hitta 1osningar lokalt
varierade mycket.

Med tiden har formen fér och innehallet i utbildningsplikten ut-
vecklats. | mdnga kommuner pagar ett intensivt arbete att utveckla
insatser och initiera eller vidareutveckla samverkan internt och
med andra kommuner. Uppgiften upplevs som bdde angeldgen
och utmanande. Den avser en malgrupp vars behov av langsiktiga
och forberedande insatser har forbisetts under manga &r, som nu
ges chans att ndrma sig arbetsmarknaden. Samtidigt &r gruppen
diversifierad, vilket stdller stora krav pa individuell anpassning
och flexibla 16sningar. Kommunernas foérutsittningar att erbjuda
insatser varierar ocksa avsevart.

Under perioden 1 december 2021 till 30 juni 2022 har vi genom-
fort en studie av utbildningsplikten i Vistra Gotalands lan, pa upp-
drag av Lansstyrelsen. Syfte med studien &r att undersoka hur ut-
bildningsplikten fungerar i ldnet, och synliggora nycklar for fram-
gang. I den hir rapporten presenterar vi resultatet av studien. Var
forhoppning é&r att rapporten kan bidra med ckad kunskap om ut-
bildningspliktens praktik och samtidigt stimulera fortsatt lokalt
utvecklingsarbete.
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Fyra fragor har véglett studien:

- Vilka insatser och i vilken omfattning erbjuds nyanldnda
insatser inom ramen for utbildningsplikten, och hur &r
kvaliteten pa det som erbjuds?

- Hur definierar Arbetsformedlingen lokalt och regionalt
vad som kan inga i utbildningsplikten?

- Hur definierar kommuner i lénet vad som kan ingd i ut-
bildningsplikten?

- Vilka framgangsfaktorer och forslag pa forbéattringar
framkommer utifran den teoretiska genomgangen och det
empiriska materialet?

Fragorna har besvarats genom i férsta hand intervjuer med perso-
ner som arbetar i eller med utbildningsplikten. En heldagsworks-
hop som Lansstyrelsen anordnade for personer i lanets kommuner
som arbetar med utbildningsplikten (som vi deltog i) ligger ocksa
till grund for vdra resultat. Vi har dven gatt igenom tidigare utred-
ningar och utvirderingar av utbildningsplikten, samt forsknings-
litteratur.

I rapporten beskriver vi forst dversiktligt bakgrunden till ut-
bildningspliktens inférande. Vi klargér malen med reformen och
hur utbildningsplikten ar tankt att fungera. Darefter presenterar vi
resultatet av tidigare utvarderingar och uppfoljningar. I kapitel
fem redogor vi for studiens genomférande. Kapitel sex redovisar
resultatet av vara intervjuer utifran teman som kommit upp i sam-
talen. I kapitel sju presenterar vi ndgra utmaningar som framstar
som sdrskilt centrala dar ocksd nycklar for framgéng och forbatt-
ringsforslag presenteras och diskuteras. Slutligen, i kapitel atta,
summerar vi resultaten och pekar ut tinkbara vidgar framat - for
forskning, politik och praktik.
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2. Bakgrund

Den 1 januari 2018 infordes ett nytt regelverk for nyanldndas eta-
blering i arbets- och samhallslivet som Arbetsférmedlingen sedan
2010 har varit huvudansvarig foér. Det nya regelverket innebar flera
forandringar. Bland annat inférdes en s kallad utbildningsplikt
for de nyanldnda som omfattas av etableringsprogrammet och
som bedoms vara i behov av ytterligare utbildning for att kunna fa
ett arbete. Det dr Arbetsformedlingen som avgor vilka som omfat-
tas av utbildningsplikten. Vanligen handlar det om personer som
saknar grundskolekompetens.

Personer som omfattas av utbildningsplikten ska i stéllet for att
anvisas till det “vanliga” etableringsprogrammet och dess insatser
anvisas till grundldggande utbildning i den kommunala vuxenut-
bildningen. Med utbildningsplikten skapas tva spar i etablerings-
programmet - ett for dem som beddms vara matchningsbara mot
arbete inom de tvd &r programmet omfattar, och ett for dem som
inte bedoms matchningsbara pa grund av kort utbildning. Syftet
med utbildningsplikten &r att kunna erbjuda insatser som dr an-
passade till individuella behov och pa sa vis béttre kunna mota va-
riationen i gruppen nyanldnda och skapa forutsittningar for lang-
siktigt hallbar arbetsmarknadsetablering.

Att deltagarna anvisas dr viktigt. Det foljer Arbetsformedling-
ens sprakbruk och den logik som géller for alla arbetssokande. En
central princip for omregleringen av etableringsprogrammet 2018
var just att gora reglerna for dem som ingdr i etableringsprogram-
met mer lika reglerna for dem som ingar i andra arbetsmarknads-
politiska program. Med en anvisning foljer skyldigheter vilket &r

4
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ett skifte fran den tidigare formuleringen i Etableringslagen att
personen har ritt till en etableringsplan. Anvisningen innebar
ocksa okade sanktionsmojligheter. Det giller ocksd for personer
som omfattas av utbildningsplikten som med de nya reglerna ris-
kerar att mista sin etableringsersattning om de inte soker och del-
tar i de utbildningar de &r anvisade att soka.

Utbildningsplikt &r inget ord som ndmns i den nya forfatt-
ningen, men anvands frekvent i policydokument och har blivit en
vedertagen bendmning.

S& héar beskrivs den i Forordning (2017:820) om etableringsin-
satser till vissa nyanldnda invandrare:

14 § En nyanldnd som har kort utbildning och som dérfor inte
bedoms kunna matchas mot arbete under tiden i etablerings-
programmet ska inom ramen f6r programmet i huvudsak ta del
av sfi eller motsvarande utbildning vid folkhogskola enligt 24
kap. skollagen (2010:800), samhdllsorientering enligt lagen
(2013:156) om sambhallsorientering och utbildning enligt 13 §
forsta stycket 2. (var kursivering)

Med utbildning enligt 13 § forsta stycket 2, som paragrafen hanvi-
sar till, avses i forsta hand utbildning inom kommunal vuxenut-
bildning pd grundldggande eller gymnasial nivd. Enligt regel-
verket ska alltsa insatserna till dem som omfattas av utbildnings-
plikt bestd av sfi, samhallsorientering och utbildning pa grundlag-
gande eller gymnasial nivd. Denna specificerade utgangspunkt
medfor praktiska dilemman eftersom mdanga i malgruppen inte &dr
redo for utbildning pa grundldggande nivd utan forst behover
olika typer av insatser som forbereder dem for grundldggande ut-
bildning. Detta dr, som vi aterkommer till langre fram i rapporten,
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en stotesten i utbildningspliktens genomférande, som kraver flex-
ibilitet och samsyn hos alla inblandade aktorer.

Inforandet av utbildningsplikten ska ses i ljus av det skifte i in-
tegrationspolitiken mot tidig arbetsmarknadsetablering och
matchning som skett under de senaste dren, i Sverige och manga
andra lander (Eriksson 2019; Albrekt Larsen 2022). I denna kontext
har insatser till dem som bedéms sta “nédra arbetsmarknaden” pri-
oriterats. Huruvida det gdr att tala om ndra eller langt ifran nar det
gdller arbetsmarknadsetablering har ifragasatts av forskare, som i
stdllet foreslar “moter hinder pa arbetsmarknaden”, for att inte be-
skylla personer for att vara pa fel plats i forhallande till arbets-
marknaden (se till exempel Caglar och Glick Schiller 2018). Nya och
nygamla varianter av valideringsprogram, snabbspar, subvention-
erade anstdllningar och matchningstjanster har utvecklats i strid
strom samtidigt som de med ldgre utbildningsniva och mindre yr-
keserfarenhet - sdrskilt kvinnor - hamnat och hamnar mellan sto-
larna (Jamstdlldhetsmyndigheten 2022). Detta samtidigt som
andelen nyanldnda med kort utbildning har 6kat. Sa har uttryckte
sig regeringen om situationen 2021:

Den svenska arbetsmarknaden &r enligt Arbetsformedlingen
hogkvalificerad och har férhallandevis hoga trosklar, vilket kan
forklara att sysselsdttningsgraden dr 1ag och arbetslosheten hog
bland saval utrikes fodda som inrikes fodda som saknar gym-
nasieutbildning. [...]. Ndra 10 procent av de utrikes fodda i al-
dern 16-64 ar hade endast forgymnasial utbildning kortare dn
nio ar [...] det vill sdga saknade grundskolekompetens. Bland
personer fodda i Sverige var denna andel knappt en halv pro-
cent. [...] Att hoja utbildningsnivan bland utrikes fodda genom
att erbjuda en utbildning som kombinerar studier i svenska
med andra &gmnen &r en av de atgdrder som behovs. (Lagrads-
remiss 2021, s. 6-7)
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Idag &r 95 procent av eleverna som ldser grundliggande utbild-
ning pd Komvux utrikesfddda. P& gymnasial niva &r motsvarande
siffra 47 procent. I bada dessa grupper utgor kvinnor majoriteten,
cirka 62 procent. Det speglar en allmén trend dar sysselsdttnings-
gapet mellan utrikesfédda man och utrikesfodda kvinnor 6kar och
dér néstan var tredje kvinna med utomeuropeisk bakgrund star
utanfér den svenska arbetskraften (Jamstdlldhetsmyndigheten
2022).

Ett sdtt att beskriva och forsta utbildningsplikten som en arbets-
marknadspolitisk insats &r att lana begrepp fran arbetsmarknads-
integrationslitteraturen (se till exempel Bredgaard och Thomsen
2018; Lind Ravn et al. 2022). I den brukar forskare skilja mellan ut-
buds-, efterfrage- och matchningsorienterade insatser, som var och
en bér en implicit forstdelse av problem och l6sningar. Kategori-
erna anvands for att beskriva och jamfoéra policyutveckling och for
att analysera specifika satsningar pa arbetsmarknadsintegrations-
omradet.

Utbudsorienterade insatser &r riktade mot individerna och kan
vara rustande/resursstdrkande eller motiverande (positiva och ne-
gativa sanktioner). Efterfrageorienterade insatser &r i stéllet rik-
tade mot arbetsgivarna och kan vara tvingande (till exempel kvot-
ering eller sociala krav i upphandling) eller motiverande (till ex-
empel subventionerade anstillningar). Matchningsorienterade in-
satser dr inriktade pd att skapa forutsdttningar och arenor for
arbetssokande och arbetsgivare att kopplas samman.

Att satsa pa grundldggande utbildning for personer som inte
bedoms som matchningsbara kan pa en 6vergripande niva forstas
som en utbudsorienterad insats. Huvudfokus &r att insatsen ska
vara resursstirkande och rusta deltagarna stegvist mot anstall-
ningsbarhet. Den rymmer ocksa motiverande inslag med negativa

7
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sanktioner, det vill sédga att deltagare - om hen inte f6ljer den plan
som beslutas - kan bli av med sin ersattning. Samtidigt finns det
utrymme for kommunerna att inom ramen for utbildningsplikten
utveckla bade efterfrdge- och matchningsorienterade inslag exem-
pelvis genom att koppla pa arbetsgivare for sprakpraktik.

Fran och med den 1 augusti 2022 fortydligas kraven pd kommu-
nerna och pa hur utbildningen ska vara utformad (se Proposition
2021/22:51). Da infors en skyldighet for kommunerna att erbjuda
en ”sammanhallen utbildning” som ska motsvara heltid. Samman-
héllen anspelar pa deltagarens perspektiv. Utbildningen ska inte
vara sammanhdllen for en hel grupp eller erbjudas som ett stan-
dardpaket till alla som omfattas av utbildningsplikten, tvartom &r
intentionen att 6ka individanpassningen. Utbildningen ska darfor
vara integrerad och anpassad efter individuella forutsattningar
och behov. For att leva upp till det behover kommunerna var for
sig eller i samverkan med varandra utveckla kursutbud och 6vriga
insatser inom ramen for utbildningsplikten.

I en internationell kontext har Sverige, tillsammans med 6vriga
vélfardsstater i norra Europa, forhallandevis omfattande offentliga
program for arbetsmarknadsintegration av nyanldnda. Introdukt-
ionsprogram motsvarande det svenska etableringsprogrammet
finns i flera lander med liknande innehdll: sprakutbildning, sam-
héllsorientering och arbetsférberedande utbildning och praktik,
dar aktiv medverkan ér ett villkor for att fa ekonomiskt stod.

En jamforelse av policyutvecklingen pd arbetsmarknadsinteg-
rationsomrddet i Sverige, Danmark, Tyskland och Nederldnderna
visar att landerna delvis foljer samma spar - fokus pa tidig arbets-
marknadsetablering, forstarkande av pliktperspektivet, skarpare
sanktioner - delvis har olika lander valt olika végar. Sverige har,
likt Tyskland, till exempel bibehallit mer av den kapacitetsbyg-

8
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gande ansatsen i programmet &n vad Danmark och Nederldnderna
har - som fokuserat pa skyldigheten att delta i aktivering (Lind
Ravn et al. 2022). Att lokal samverkan mellan kommuner, nédrings-
liv och civilsamhéille betonas &r lika i alla de fyra ldinderna d4ven om
den svenska modellen med en statlig myndighet som formellt an-
svarig for programmet skiljer ut Sverige och skapar andra forut-
sdttningar for aktorerna lokalt.

I ljuset av policyutvecklingen i andra lander &r inforandet av
utbildningsplikten i Sverige bade likt och annorlunda. Likt i bety-
delsen att den &r formulerad som en plikt och ingar i en reform dér
rattigheter omvandlas till skyldigheter, vilket &r i linje med ra-
dande diskurs. Annorlunda i betydelsen att den rymmer mer lang-
siktiga perspektiv d@n vad jobb-forst-ansatsen medger och att den
darmed riktar uppmérksamhet (och resurser) till en grupp nyan-
landa som ofta forbises i planering och organisering av insatser for
arbetsmarknadsintegration (dven om langsiktigheten &r narmast
en illusion med tanke pa att tidsgransen pa tva ar fortsatt &r den-

samma, vilket vi aterkommer till).
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3. Utbildningsplikten som process

Utbildningsplikten kan beskrivas som en formell process, fran det
att en person forst omfattas av den och de steg som utbildnings-
plikten innebdr till dess att den tar slut. En sddan processbeskriv-
ning illustrerar hur det &r tankt att ga till, snarare &n hur det gar
till i praktiken, som vi aterkommer till i kapitel 6. Som en formell
process byggs utbildningsplikten upp av tre steg eller faser.

Det forsta steget i processen dr bedomningen om en person om-
fattas av utbildningsplikt. Den gors av Arbetsférmedlingen i sam-
band med kartldggningen av alla som skrivs in i etableringsprog-
rammet. Arbetsférmedlingen bedémer om personen é&r eller kom-
mer att vara matchningsbar mot arbete inom de tvé &r programmet
pagar och med de insatser som Arbetsférmedlingen kan erbjuda
(inklusive sfi och samhéllsorientering som ingdr och tillhandahalls
for alla). Utbildningsniva dr grunden for bedomningen och inne-
bér i princip att om en person saknar grund- eller gymnasiekom-
petens bor utbildningsplikt vara aktuellt. I vissa fall kan bedom-
ningen vara att personen trots kort utbildning &r matchningsbar,
till exempel om tidigare arbetslivserfarenheter &r efterfrdgade pa
den svenska arbetsmarknaden. Det dr alltsd en arbetsmarknadspo-
litisk bedomning som avgor.

Till stod for bedomningarna har Arbetsférmedlingen tagit fram
stodmaterial som dess handldggare kan anvidnda. Det utgors av en
beskrivning av hur kartliggningsprocessen bor ga till och hur
drendet bor handldggas (se Arbetsférmedlingen 2021b). Under
hela processen kan Arbetsférmedlingen omproéva sin bedomning.
Detta dr ocksd tanken - den inledande bedémningen ska inte vara
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huggen i sten. Forutsittningar kan dndras och ligga till grund for
att en annan bedomning gors i takt med att tiden gar.

Det andra steget &r att personen, deltagaren, anvisas att soka ut-
bildning i den kommunala vuxenutbildningen eller folkhtgskola.
Med anvisningen foljer villkor for fortsatt etableringsersittning.
Om deltagaren inte soker eller deltar i de utbildningar som erbjuds
kan ersdttningen dras in.

Med andra ord, endast efter anvisning blir sokandet och delta-
gandet i utbildningen obligatoriskt och faller in under sanktions-
bestimmelserna enligt Arbetsformedlingens rutiner. Sa hér
formuleras uppgiften till handldggarna:

Det &r viktigt att du alltid foljer rutinen med att limna en an-
visning att soka reguljar utbildning, &ven om du inte tror att
kommunen har nagon utbildning eller om du ténker att det kan
vara svart for den arbetssokande att studera pa reguljar utbild-
ning. Det dr utbildningsanordnaren som har ansvaret for att be-
doma vilken utbildning som kan bli aktuell och som bedomer

den arbetssokandes forutséttningar att tillgodogora sig studier
(Arbetsformedlingen 2021b, s. 5)

Av det citerade framgar att Arbetsféormedlingens bedomning ska
handla om matchningsbarheten pa arbetsmarknaden. Deltagarens
forutsattningar att ta till sig utbildning pa grundldggande niva, vil-
ket slags utbildning som skulle vara ldmplig och om den finns i
den aktuella kommunen, &r upp till utbildningsanordnaren i kom-
munen att bedoma.

Det tredje steget dr att kommunerna, efter anvisning, erbjuder ut-
bildningar som passar deltagaren. Det kan vara en mix av sfi, sam-
hillsorientering och andra kurser och insatser. Om kommunen
inte bedomer att de kan erbjuda lampliga utbildningar till del-
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tagaren ska de, enligt processbeskrivningen, aterremittera drendet
till Arbetsformedlingen som i stillet far erbjuda forberedande eller
motiverande insatser ur sin “verktygslada”. S har beskriver Ar-
betsféormedlingen tdankbara svar fran huvudman och vilka konse-
kvenser de kan medfora, som ett sétt att illustrera hur det kan se

ut, idealtypiskt:
Konsekvens:
Anvisas till att soka
reguljar utbildning: kan Kan inte tillgodose sig studier, inte /ﬁrbetsf&rmed\g\llgeern b_es(a'mmer insatser
denna person i nulaget ens SFI D pa heltid
utbilda sig reguljart
utdver eventuell SFI? Kan tillgodose sig SFl om det inte :>
Studerar SFI, kontroll av progression

kombineras med annat

" : SFI i med fé eller
Kan “"90".",53 Slg SFI.och.négoln > | orienterande insatser pa deltid som
annan aktivitet pa deltid, ej studier bestams av Arbetsformediingen

Majliga svar fran huvudman -
Kan tiligodose SF| och annan > Studerar, kontrol av progression

reguljar utbildning

Behéver inte SFI, kan tillgodose Studerar heltid, eller deltid och
sig annan reguljar utbildning pa > o & insatser
m heltid/deltid pa deltid, kontroll av progression

Uppdaterad Studieplan och
handlingsplan Pedagogisk planering " " T

Behdver inte SFI, kan inte " "

tillgodose sig annan reguljar [ > eller ori insatser

pa heltid

utbildning

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Bild 1: Powerpointpresentation, Arbetsformedlingen

Att “ha forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen” &r en
viktig formulering i sammanhanget. Det har i praktiken ofta tol-
kats som att deltagare ska ha klarat en viss niva pa sfi innan de kan
pabdrja reguljdr utbildning pa grundldggande niva som vanligtvis
ges pd svenska och i en given studietakt. Det forutsatter en sprak-
lig niva som en nyanldnd vanligtvis inte har hunnit na. For manga
personer som omfattas av utbildningsplikten finns inga andra kur-
ser dn sfi och samhallsorientering att tillga pd grund av detta. S&
hér utrycker regeringen sig i lagradsremissen:
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Utbildning inom komvux &r sdledes i praktiken ofta inte anpas-
sad till de som har bristfalliga kunskaper i svenska, vilket kan
vara en del av forklaringen till att endast 7 procent av eleverna
inom sfi d&ven ldser andra kurser inom komvux. Behovet av en
utbildning inom komvux som &r anpassad till nyanldnda med
kort utbildning &r foljaktligen stort (Lagradsremiss 2021, s. 10).

En nyckelutmaning i genomforandet av utbildningsplikten lokalt
ar att kunna erbjuda insatser och kurser utifran individuella behov
med ett innehdll och i en omfattning som gagnar varje deltagares
utveckling och som Arbetsférmedlingen samtidigt bedomer som
rimlig. Som vi visar i avsnittet som foljer har flera utvarderingar
och uppfoljningar av utbildningsplikten pekat pa att detta varit
problematiskt - men ocksd att trenden &r positiv och att en del av
reformens barnsjukdomar tycks vara passerade.

13



Utbildningspliktens praktik - Vistra Gotaland

4. Tidigare utredningar och utvir-
deringar av utbildningsplikten

Overgripande kartldggningar visar att stora och sma kommuner
moter olika utmaningar i flyktingmottagande och integration av
nyanldnda. Dar storstdder och storstadsndra kommuner littare
kan erbjuda ett mer varierat individanpassat stod till fler deltagare
har mindre kommuner fordelen att kunna erbjuda mer stabila bo-
endeltsningar.

Samtidigt brottas alla kommuner med svarigheter att mota be-
hoven hos dem med kort utbildning, begransad yrkeserfarenhet,
svag digital kunskap och svaga kunskaper i svenska spraket.
Denna grupp utgors av fler kvinnor 4n mén varfor satsning pa ar-
betsmarknadsintegration for den gruppen inte bara &r en fraga om
integration utan ocksd om jamstalldhet. (LST Varmland 2022)

Aven om dessa 6vergripande kartliggningar inte fokuserar pa
utbildningsplikten pekar de pa behoven av satsningar for mal-
gruppen samtidigt som de synliggér kommunernas skilda forut-
sdttningar att mota dessa behov. Vad som fungerar i en kommun
behover inte nodvandigtvis fungera i en annan. Losningar maste
déarfor vara lokala och kommunerna behover hjdlpas at.

Regeringen tillsatte 2018 en utredning for att se 6ver behovet av
forandringar i sfi och kommunal vuxenutbildning. Malet var att
oka genomstromningen i sfi och underlitta 6vergangen fran sfi till
annan vuxenutbildning och att kombinera dessa. En central fraga
for utredningen var hur kommunerna kan méjliggora individan-
passade insatser inom ramen for utbildningsplikten. Utredningen
tog namnet Stirkt kvalitet och likvirdighet inom komvux for elever med
14
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svenska som andrasprik (KLIVA) och redovisade sina slutsatser i tva
rapporter - en promemoria med fokus pa fragan om utbildnings-
plikten (Promemoria 2019) och ett slutbetinkande dér overgri-
pande frdgor om behovet att utveckla den kommunala
vuxenutbildningen for elever med svenska som andrasprak (SOU
2020: 66).

I slutbetdnkandet (SOU 2020: 66) presenterades flera iakttagel-
ser. En ar att dstadkomma kompetenshojning hos medarbetarna
inom vuxenutbildningen dar det finns “mycket stora behov av
kompetensutveckling” (s. 38). Utredningen pekar ocksd pa att
kommunerna behover tydliggora ansvar och utveckla sin formaga
att styra i de utférarmodeller som utvecklats lokalt dar egenregi
och entreprenader ofta blandas. Utredningen foreslar ocksa for-
starkt statligt stod och granskning via Skolinspektionen och Skol-
verket. Vad géller kvaliteten i sfi undervisningen foreslar utred-
ningen att individanpassningen i sfi ska 6ka och att en rad atgérder
genomfors for att dstadkomma genomstromning och kvalitet.

I promemorian om utbildningsplikten framfordes flera kon-
kreta forslag pa forandringar. Det &r dessa forslag som ligger till
grund for lagradsremissen som vi tidigare har refererat till och
som regeringen nyligen fattade beslut om (Promemoria 2021). Har
lanseras forslaget om garanterad undervisningstid om minst 23
timmar per vecka och kravet pa en utbildningsplan som ska saker-
stdlla helhetssyn och samordning. I promemorian konstateras att:

Hur ansdkan och mottagandet i komvux gar till varierar fran
kommun till kommun. Utredningen erfar att i vissa kommuner
gors detta i ndra samverkan med den lokala Arbetsformed-
lingen och i andra kommuner &r det upp till den nyanldnda att
sjdlv ansoka till utbildning vid komvux. (Promemoria 2019, s.
56)
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I Statskontorets uppfoljning (pad uppdrag av regeringen) av hur
Arbetsformedlingen infort det nya regelverk som tradde i kraft 1
januari 2018 konstateras att det funnits svarigheter i tolkning och
tillampning av utbildningsplikten, men ocksa i dess regelverk och
syfte (Statskontoret 2019:01).

Arbetsformedlingen behover fortydliga for arbetsformedlarna
hur utbildningsplikten ska tillampas, fastslas i uppfoljningen. End-
ast 40 procent av arbetsférmedlarna upplever att de forstar hur ut-
bildningsplikten ska tillampas, vilket &r en mycket ldg andel jam-
fort med forstdelsen av andra regeléndringar.

Lokala tolkningar av utbildningsplikten har ocksa lett till att
personer inte far ett likvardigt stod och rapportforfattarna patalar
behovet av en enhetlig tillimpning. Rapporten pavisar att perso-
ner kan hamna i klam pa grund av svarigheter att forstd vad som
géller och sanktioner. Risken att deltagare bollas mellan Arbetsfor-
medlingen och kommuner till f6ljd av att kommunerna inte hunnit
anpassa sitt utbildningsutbud till utbildningsplikten fors ocksa
fram.

Till sist ser rapportforfattarna en risk att arbetsmarknadsinteg-
ration blir 6verordnat samhillsintegration och uppmanar dérfor
regeringen att tydliggora hur Arbetsformedlingen ska bidra till
deltagarnas etablering i samhallslivet och att regeringen maste for-
tydliga utbildningspliktens syfte.

Hosten 2021 6verlamnade regeringen lagradsremissen En sam-
manhdllen utbildning for nyanlinda som har utbildningsplikt. I lagrads-
remissen foreslar regeringen att kommunerna gors skyldiga att
inom den kommunala vuxenutbildningen ”tillhandahélla en sam-
manhallen utbildning” fér dem som omfattas av utbildningsplik-
ten. Den sammanhallna utbildningen ska syfta till att ge del-
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tagarna de kunskaper de behover for att kunna studera vidare eller
fa ett arbete. Enligt lagforslaget ska utbildningen omfatta minst 23
timmars undervisning i veckan i genomsnitt och folja en plan som
beslutas av kommunen. Lagdndringarna (som géller Skollagen)
trader i kraft i augusti 2022.

Vilka utbildningsinsatser som kan inga i utbildningsplikten &r
omdiskuterat. Formellt dr de sfi, samhillsorientering och utbildning
inom kommunal vuxenutbildning pd grundliggande eller gymnasial
nivd. I praktiken har detta varierat och i de utredningar och utvar-
deringar som gjorts har inriktningen pa grundldaggande utbildning
ifragasatts. En invandning har varit att manga av de personer som
omfattas av utbildningsplikten behtver mer basal utbildning in-
nan de kan tillgodogora sig vuxenutbildning pa grundldaggande el-
ler gymnasial niva.

Nar det géller bedomningen av kort utbildning har Arbetsfor-
medlingen tolkat det som att alla som saknar motsvarande svensk
gymnasieutbildning ses som kortutbildade. Aven om detta &r av-
gorande for om en person bedoms omfattas av utbildningsplikten
eller inte &r det en sammanvégd arbetsmarknadspolitisk bedom-
ning som féller avgorandet. Det betyder att en person kan bedo-
mas matchningsbar trots kort utbildning, om hen har arbetser-
farenheter eller kompetens som efterfragas pa den svenska arbets-
marknaden.

Ett annat problem som lyfts fram &r att insatserna inom ramen
for etableringen ofta dr daligt sammanhallna, vilket férsvérar indi-
viduell anpassning av utbildningar, och kan innebara logistiska
svarigheter for deltagare att ta sig mellan olika platser dar olika
utbildningsinsatser ges.

17



Utbildningspliktens praktik - Vistra Gotaland

Genom utbildningspliktens inférande utmanas kommunernas
organisation och kompetens nér det giller att mota nyanldnda
kortutbildade i 6kad omfattning och dven i &mnen som inte ti-
digare erbjudits de nyanldnda forrdan de kunnat gora sig for-
stadda och folja en undervisning pa svenska. (Lagradsremiss
2021, s 11).

Det dr kommunala insatser som deltagare med utbildningsplikt
ska ta del av i forsta hand. Kommunernas roll i planeringen av
dessa insatser behover fortydligas, menar regeringen.

Arbetsformedlingens hantering av utbildningsplikten har ocksa
granskats av Inspektionen for Arbetsloshetsforsdkringen (IAF).
IAF:s granskning (IAF 2020) samordnades med Skolinspektionens
kartliggning av den kommunala vuxenutbildningens erbjudande
av utbildning till dem som omfattas av utbildningsplikten (Skolin-
spektionen 2020).

Iakttagelsen att fa deltagare som omfattas av utbildningsplikten
tar del av reguljdra studier pa grundldggande och gymnasial niv4,
ligger till grund for den samlade slutsatsen att regeringens intent-
ion inte har fatt genomslag annu.

Arbetsformedlingen far ocksa kritik for att de inte anvisar per-
soner att soka utbildning sd ofta som de borde. IAF betonar att det
minskar tydligheten i kraven pad personer att ndrma sig arbets-
marknaden via utbildning, som var en viktig intention med refor-
men. Granskningen visar att en forklaring &r att kommunerna inte
alltid erbjuder utbildning anpassad for malgruppen vilket styrks
av Skolinspektionens granskning som visar att fa elever studerar
sfi parallellt med kurser pa grundldggande eller gymnasial niva.
Kritik riktas ocksa mot samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommunal vuxenutbildning dér olika kommuner hade kommit
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olika langt samtidigt som formerna for samverkan varierade stort.
Mellan vissa kommuner saknades samverkan helt.

Ett konkret forandringsforslag som aterkommer i IAF:s gransk-
ning och flera andra rapporter &r att Arbetsformedlingen och kom-
munerna enklare maste kunna dela information for att kunna sam-
verka mer effektivt. En uppfoljning av utbildningsplikten gjord av
Arbetsformedlingen tar upp detta med ambitionen att skapa ett
battre digitalt informationsutbyte mellan kommuner och Arbets-
formedlingen. Ett fungerande digitalt system for informationsut-
byte beskrivs kunna effektivisera handldggning och gora upp-
levelsen for deltagarnas process fran anvisning via studier till ar-
bete mer somlos. Risken att personer hamnar mellan stolarna
skulle ocksa minska (Arbetsformedlingen 2021a).

I regleringsbreven for 2021 fick Arbetsformedlingen och Skol-
verket ett uppdrag att se 6ver informationsutbytet mellan kommu-
nerna och Arbetsformedlingen for att underldtta samverkan och
battre kunna stodja enskilda personers dvergang fran arbetsloshet
till studier inom kommunal vuxenutbildning. Det kan fran Arbets-
formedlingens sida handla om sédrskilda personuppgifter, myn-
dighetsbeslut och orsakerna till dessa. Fran kommunerna sida kan
det handla om uppgifter om antagning, studiestart, forandrad stu-
dietakt och uppgifter om eventuella skal till att en individ inte kan
fullfolja sin studieplanering.

Arbetsformedlingen och Skolverket sammanfattar resultatet att
ett sddant informationsutbyte behover vara automatiserat och di-
gitaliserat for att vara effektivt. Det krédver tid (och resurser att ut-
veckla) men dr nddvandigt, menar de och foreslar en tva-arig im-

plementeringsplan for att ta fram former for uppgiftsskyldigheten
och de tekniska losningarna (Arbetsférmedlingen och Skolverket
2021). De slar fast att forutsittningar for informationsutbyte
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saknas, vilket medverkar till ineffektiv handldggning och risk for
felaktiga utbetalningar, som ytterst drabbar den enskilda.

Ett problem som pekats ut i tidigare utredningar &r att kommu-
nerna inte har tillgdng till information om hur manga och vilka
personer som omfattas av utbildningsplikt. Problemet géller ocksa
for andra malgrupper som Arbetsférmedlingen bedomer ér i be-
hov av studier inom kommunal vuxenutbildning (Arbetsférmed-
lingen och Skolverket 2021).

En Arbetsférmedlingsrapport om utbildningspliktens funktion
noterar att det stundtals saknas samsyn hos inblandade aktdrer om
vad utbildningsplikten innebar. Storre enhetlighet i Arbetsformed-
lingens bedomningsprocess liksom mer standardiserade processer
for samverkan efterfragas. Rapporten slar vidare fast att utbild-
ningsanordnares formagor att erbjuda de insatser som bedomts
nddvindiga, dr beroende av att de ges langsiktiga budgetforutsétt-
ningar (Arbetsformedlingen 2021a).

Sammantaget dr det en ganska dyster bild av utbildningspliktens
tre forsta ar som framkommer i rapporterna. Eller annorlunda ut-
tryckt - erfarenheterna under de forsta aren visar att mycket kvar-
star att utveckla. Det géller regelverket som anger forutsittningar
(lag), Arbetsformedlingens processer, kommunernas organisering
och arbetssitt och samverkan dem emellan.
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5. Studiens genomforande

For att lara oss mer om utbildningsplikten och hur den praktiseras
i Vastra Gotaland har vi anviant olika slags data och insamlingsme-
toder. Var huvudsakliga datakalla &r intervjusamtal som vi har fort
med personer som arbetar med utbildningsplikten i ett urval av
lanets 49 kommuner. Urvalet dr dels gjort baserat pa kommunstor-
lek, dels pa geografisk representation 6ver lanets olika delar.

[ urvalet finns dtta kommuner i Vastra Gotaland representerade.
Intervjupersonerna inbegriper rektorer for vuxenutbildningen och
SFI, projektledare, DUA-samordnare, enhetschefer, strateger och
flyktingsamordnare. Sammanlagt har femton kommunrepresen-
tanter fran tta olika kommuner intervjuats. Utover dessa har en
person fran ett kommunalférbund intervjuats. Till dessa kommer
det trettiotal kommunrepresentanter som medverkade vid den
heldagsworkshop som arrangerades av Lansstyrelsen i Véstra Go-
taland om utbildningspliktens praktik. Intervjuerna med kom-
munrepresentanter har kompletterats med intervjuer med fyra
foretradare for Arbetsformedlingen i delregionerna Goteborgsreg-
ionen, Sjuhdrad, Fyrbodal och Skaraborg samt med tva represen-
tanter for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). For en mer
overgripande bild har vi &ven genomftrt en intervju med en repre-
sentant for lansstyrelserna pa central niva.

I texten skriver vi inte ut i vilken kommun dem vi citerar arbetar
i. En nackdel med att inte ange vilken kommun &r att de ses ur sitt
sammanhang, bade rumsligt och historiskt. Mycket av vad vi skri-
ver om kommunerna forstas béttre om lasaren kan anvénda sina
kunskaper om kommunerna for att sédtta texten i perspektiv.
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Fordelar med anonymiseringar &r att lasarens tolkning inte paver-
kas av pa forhand bestimda uppfattningar om den kommun hen
laser om. Lésaren kan i stéllet tanka sig att det &r kommunen dér
hen bor, arbetar eller samverkar med - for det skulle det kunna
vara.

Vi har ocksé fort bakgrundsintervjusamtal med personer fran
Sveriges kommuner och regioner, kommunférbund i ldnet, Ar-
betsformedlingen i ldnet, samt med den nationella samordnaren
for lagesbilder om kommunernas mottagande av nyanldnda och
asylsokande péd Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Véra intervjusamtal fordes under vinter och var 2022. Nar vi pa-
borjade studien var det pa grund av Covid-19 inte lampligt att ses
pa plats, varfor samtalen har genomforts online. Det har underlat-
tat pa s vis att vi har kunnat halla samtal utan att resa och ddarmed
gora fler intervjuer och pa ldngre avstand (till exempel med perso-
ner verksamma i Stockholm) &n annars, men vi har ocksa gatt
miste om den nédrvaro och forstaelse av kontext som samtal pa
plats ger. Det har i viss man kompenserats av att vi den 1 april 2022
var med pa en workshop med manga av dem vi intervjuat och dér
tréffade och pratade med dem, och med manga av deras kolleger.

Véra intervjusamtal har varit 6ppna, det vill sdga de har inte
foljt en strikt fragemall. Vi har samtalat kring ett antal teman som
vi har angivit, med 6msesidiga reflektioner och utldggningar, sa
som samtal fors. Temana &r: Utbildningsplikten i ditt arbete, info-
rande av utbildningsplikten, vad ingar i utbildningsplikten, sva-
righeter ~och  mgjligheter, samarbeten (vem, varfor),
individanpassning, malgrupp, resurser, framtid.

Den 1 april anordnade Lansstyrelsen i Vastra Gotaland en en-
dags workshop om utbildningsplikten dér ett trettiotal personer
frén lanets kommuner deltog. Vi var dar dels for att kort presentera
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var pagaende studie, dels for att observera. Vi tog under dagen an-
teckningar fran diskussioner och grupparbetspresentationer dér
workshopens deltagare utbytte erfarenheter och identifierade be-
hov och framgangsfaktorer i arbetet med utbildningsplikten.

I studien har vi ocksd anvént oss av rapporter fran SKR, Arbets-
formedlingen, ldnsstyrelser och kommuner. Vi tre forskare har till-
sammans sorterat data med utgangspunkt i vara forskningsfragor.
Naér vi har trédffats under analysarbetet har vi utifran var sortering
av materialet forst processuellt lagt samman data sa att den bildar
en beréttelse om hur utbildningsplikten praktiseras, med borjan i
pliktens bakgrund, implementering och praktik, men ocksé tema-
tiskt utifrdn begrepp som genom kodning framkommit ur data,
som ocksa dr de tre huvudtemana i diskussionen i rapporten: hel-
het, samordning, flexibilitet.
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6. Utbildningspliktens praktik

Arbetsformedlingen

Representanterna fran Arbetsformedlingens delregioner - Gote-
borgsregionen, Skaraborg, Fyrbodal och Sjuhdrad - beskriver bade
likartade och skilda erfarenheter av arbetet med utbildningsplik-
ten.

Utbildningspliktens roll och betydelsen av samverkan

Den gemensamma uppfattningen hos arbetsférmedlingsrepresen-
tanterna dr att utbildningsplikten dr en mojlighet att lotsa delta-
gare i etableringsprogrammet till insatser som passar deras behov
battre. Alla fyra ser positivt pa utbildningsplikten och menar att
satsning pa grundldggande utbildning &r ritt vdg att ga. De beto-
nar ocksa att det krédvs langsiktighet och lokala l16sningar med in-
dividanpassade insatser. Detta har Arbetsformedlingen inte varit
sarskilt bra pa tidigare nér det géller just den har malgruppen me-
nar de. P4 sa vis dr utbildningsplikten en 16sning pa ett ”problem”
som funnits sedan ldnge inom etableringsprogrammet.

Att avgora vilka personer som omfattas av utbildningsplikten
ar som att ”stédlla diagnos”. Det &dr konkret och definitivt (“du ar
inte matchningsbar”) men inte sarskilt svart, menar arbetsformed-
lingsrepresentanterna. Visst finns det gransfall, svdrbedomda per-
soner som har kort utbildning men som &r matchningsbara tack
vare specifikt yrkeskunnande eller erfarenheter som efterfragas pa
den svenska arbetsmarknaden. Detta dr dock inte vanligt padpekar
de. En av dem betonar ocksa att bedomningen inte dr huggen i sten
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utan maste kunna omprovas om forutsidttningarna forandras un-
der de tva dren programmet pagar.

De problem (eller utmaningar) med utbildningsplikten som ar-
betsféormedlingsrepresentanterna beskriver &r framfor allt av ge-
nomforandekaraktdr. Dessa dr bade kopplade till kommunernas
roll och praktik och till de egna processerna. Enligt alla fyra inter-
vjupersoner dr tanken med utbildningsplikten god, den behovs
och tapper till en lucka i etableringsprogrammet som drabbat dem
med storst behov av stod. Utover diverse genomférandeproblem
pekas dock tva aspekter i sjdlva konstruktionen ut som problema-

tiska - namnet och tidsaspekten.
”Det sdmsta med utbildningsplikten &r namnet. Plikt. Att tro att
man ska ga in i det med rétt instéllning da...”

"Det behovs sa mycket lingre tidsperspektiv dn vad som &r
idag! Man missar helt att forsta hur lang tid det tar for den héar
malgruppen att ldra sig svenska”.

Tidsaspekten &r problematisk pa flera sitt. Dels innebédr den att
det formella malet (som upplevs orimligt) i praktiken komplette-
ras med informella mal som utvecklas lokalt, dels att den signale-
rar ett slags verklighetsfranvandhet som forsvarar samverkan.

Arbetsformedlingens forindringsresa paverkar

Arbetsformedlingsrepresentanterna uttrycker forstdelse for att
kommunerna upplever att det inte alltid &dr sa lidtt att samverka
med dem - en myndighet som dr under konstant forandring dér
satsningar och prioriteringar ofta &r ryckiga. “Det krdvs ett enormt
tdlamod att samverka med Arbetsférmedlingen” som en intervju-
person uttryckte det sjélvkritiskt. Intervjupersonerna dr ocksa vl
medvetna om att den minskade lokala nirvaro som foljt i
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kolvattnet av de senaste arens reformering av myndigheten ar ifra-
gasatt fran kommunhall av just det skilet. Det &r svart att sam-
verka pa distans.

Samtidigt menar atminstone ett par av de intervjuade arbetsfor-
medlingsrepresentanterna att detta inte maste vara ett problem
och att det (trots den kritik som hors om att Arbetsformedlingen
“forsvunnit” fran den lokala arenan) faktiskt finns en fungerande
samverkan pé overgripande niva. Samverkan kring enskilda del-
tagare borde, menar dessa personer, inte vara ett problem. En ut-
maning de sjdlva framhdller &r tiden till samverkan som de upp-
fattar att de ibland saknar. Det hanger ihop med mandat, drende-
mingd, intern organisering och hur prioriterat etableringspro-
grammet &r i relation till andra fragor inom myndigheten.

En intervjuperson pédpekar att utbildningsplikten inte innebér
att Arbetsformedlingen samverkar mindre med kommunerna,
daremot att den sker med andra kommunala aktorer. Komvux ar
numera den huvudsakliga samverkansparten menar hen. Vilken
roll integrationssamordnare, arbetsmarknadsenhet och andra
funktioner i kommunen har eller bor ha i denna samverkan (om
ens nagon) rader det delade meningar om bland vara intervjuper-
soner. En papekar att samverkan maste ske pa olika nivder mellan
olika aktdrer inom kommunen, med samverkansparter lokalt och
med Arbetsformedlingen, en annan menar att noden bor utgoras
av relationen mellan Arbetsformedlingen och komvux, som &r de
huvudsakliga parterna i utbildningspliktens genomférande.

Nér det géller Arbetsformedlingens syn pd kommunernas sam-
verkansvilja och samverkanskapacitet i utbildningsplikten ar det
valdigt olika bilder som ges. Om det beror pd variation mellan
kommunerna eller forhallningssétt och praktiker inom Arbetsfor-
medlingens delregioner &r inte alldeles litt att avgora. Sannolikt &dr
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det en kombination av bada. Vad alla Arbetsformedlingsrepresen-
tanter framhaller ar att det underlidttar ndr de vet vem de ska
vanda sig till i kommunen och nér det finns smidiga former for
dialog om insatser och enskilda deltagares progression

Turbulent start med successiv stabilisering
Arbetsformedlingsrepresentanterna dr eniga om att flera av pro-
blemen som uppstod inledningsvis i genomforandet av utbild-
ningsplikten berodde pa bristféllig kommunikation. De upprepar
manga av de initiala svarigheter som flertalet utredningar och rap-
porter pekat pa nér de beskriver utbildningspliktens forsta ar. Ar-
betsféormedlingen “hade verkligen gatt i diket” och ”gjort sig ovan
med kommunerna” och deras uppgift regionalt blev att “losa
fighten mellan Arbetsformedlingen och kommunerna”.

Fighten som intervjupersonen i det har fallet hanvisar till 4r att
kommunerna upplevde situationen som att Arbetsférmedlingen
slangde pa dem ett uppdrag som de inte gavs méjlighet att forbe-
reda sig infor och att deras forvantningar inte rimmade med verk-
ligheten. En annan intervjuperson beskrev pa liknande sitt situa-
tionen som en “konfrontation”.

Uppdraget kommunerna formellt har inom utbildningsplikten
ar att erbjuda utbildning pa grundldggande eller gymnasial niva.
Arbetsformedlingens anvisningar fokuserade pa detta, vilket kom-
munerna menade var orimligt. "Med rétta!” som en arbetsformed-
lingsrepresentant uttryckte det. De dr eniga om att alla personer i
malgruppen inte dr redo for sddan utbildning och att de kan forsta
kommunernas initiala reaktion.

”Det kravs mycket forberedande arbete. Det dr lang védg innan
manga dr redo for reguljar utbildning.”
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En annan faktor som forsvdrade samarbetet inledningsvis var att
det saknades en gemensam bas och forstdelse for vad syftet med
utbildningsplikten ska vara och varfor den behovs. Sett i backspe-
geln hade mycket kunnat underldttas om grunden hade lagts
battre, papekar arbetsformedlingsrepresentanterna.

Att "1osa fighten” innebar i praktiken att fora dialog med kom-
munerna och pa sa vis mdjliggora en omstart och bygga fortro-
ende. Det framhaller sarskilt representanterna fran tva delregioner
som varit sdrskilt drivande i utbildningspliktens genomforande.
En av dem beskriver sitt arbete som att hon satte sig ner med “en
kommun i taget” och pratade om vad de, ur deras perspektiv, sag
att malgruppen behovde. Hon beskriver det som ett viktigt arbete
dér hon ”successivt fick till bra samtal”. En annan intervjuperson
framhaller pa samma vis att det inledningsvis fanns mycket miss-
forstdnd att reda ut. Aven om en del problem kvarstér har manga
knutar nystats upp, menar hon.

Att vara lyhord for kommunernas losningar

Arbetsformedlingsrepresentanterna ser 6verlag positivt pa kom-
munernas olika l6sningar. De betonar att det &r nodvandigt att
kommunerna hittar egna former eftersom forutséttningarna ser sa
olika ut. Det handlar bade om praktiska forutsittningar beroende
pa hur manga deltagare kommunen har, och dels olika uppfatt-
ningar om vad som dr framgangsrikt. Ddr ndgon kommun har trott
pa att forstirka modersmalsundervisningen for att skapa béttre
forutsdttningar att ldra sig svenska, har nagon annan utvecklat
olika typer av orienteringskurser. Sprakpraktik har varit en 16s-
ning i nagra kommuner dar underlaget att utveckla kurser ar be-
gransat. Grunden maste vara att det dr rektorer och ldrare pa
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komvux som méter deltagarna och som kanner till kommunen,
som vet vad som behovs betonar en arbetsformedlingsrepresen-
tant. Samtidigt papekar de dilemmat med att lyhordheten &r vill-
korad och trasslet som kan uppsta ndr en kommun erbjuder (eller
vill erbjuda) en 16sning som Arbetsférmedlingen inte bedomer &r
tillracklig for att deltagaren ska leva upp till aktivitetskravet.

Vad utbildningsplikten innebar och kan innehalla har varit (och
dar fortfarande) den storsta stotestenen papekar en av intervjuper-
sonerna. For att det ska fungera bittre i framtiden behover kom-
munernas olika forutsédttningar tas storre hansyn till. Det finns ett
”storstadsperspektiv” i utgangspunkterna och konstruktionen av
utbildningsplikten som irriterar mindre kommuner och sarskilt
landsbygdskommuner, papekar en av arbetsférmedlingsrepresen-
tanterna. Det d&r som om tdnkta 16sningar hela tiden utgar fran de
kommuner dér antalet deltagare i etableringsprogrammet majlig-
gor att skapa kurser, eller dar nérheten till storstad gor det mojligt
att samverka smidigt kring sddana kurser. Fler 16sningar behdver
provas och spridas menar hon.

En annan avgorande skillnad mellan kommunerna &r vilket
mandat som rektorerna har, hur mycket de vagar préva och ga ut-
anfor det vanliga. Mod att prova kan underlittas av stod i rektors-
natverk som verkar fungera bra pa vissa héll, pdpekar en av arbets-
formedlingsrepresentanterna. Overlag skiljer sig viljan och intres-
set att hitta flexibla 16sningar mellan olika kommuner. Vad det be-
ror pa ges det inga tydliga svar pa. I vissa fall tycks det vara en
personfraga, i andra fall att samverkan fungerar daligt, och i ytter-
ligare nagot fall att antalet deltagare &r sa litet att det inte upplevs
motiverat att bedriva utvecklingsarbete lokalt.
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Utmaningar
En utmaning som Arbetsférmedlingsrepresentant framhaller dr att
det &r viktigt att bedomningen av utbildningsplikten dr aktuell och
dérfor bor omprovas kontinuerligt. Det &r viktigt, menar hen, ef-
tersom det annars kan bli en stimpel i pannan. Situationen kan
dndra sig, Arbetsformedlingen kan f4 fler verktyg i verktygslddan
som mojliggor andra 16sningar, och det kan hinda saker i deltaga-
rens utveckling. D4 &r det viktigt att kunna vaxla spar, menar hen.
En annan utmaning som pekas ut &r att 6ka anvisningsgraden,
dven ndr handldggarna vet att den specifika kommunen inte har
sarskilt mycket insatser att erbjuda. Det blir en signal om att det
behover utvecklas insatser och dessutom viktigt for att ge en ratt-
visande bild (statistik) av hur manga personer det ror sig om.

Aktiviteter som lyfts fram av Arbetsformedlingen som lyckosamma
- Fungerande rektorsnitverk som gor rektorerna modiga.
- Vuxenutbildningen har utbildat Arbetsférmedlingen i
malgruppen, gjort kompetenspass, avgorande for att
Arbetsformedlingen ska forstd och for att bygga fortro-
ende for samverkan.
- Att kommunen blir mer aktiv som arbetsgivare.
- Tid for Arbetsformedlingen att gora bra kartlaggningar
och tid att samverka.

Kommunerna

Mdénga av de synpunkter som representanterna fran Arbetsfor-
medlingen framhaller aterfinns ocksa hos kommunrepresentan-
terna. Betydelsen av fungerande samverkan, utmaningarna i att
mota mangfalden i malgruppen och kommunernas skilda forut-
sdttningar som kraver flexibilitet frdn alla inblandade aktorer.
Samtidigt skiljer sig perspektiven at. Dar Arbetsformedlingen i
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forsta hand framhdller dilemman i kommunernas hantering ser
kommunerna ett flertal “problem” i Arbetsformedlingens proces-
ser som forsvarar ett vilfungerande arbete med utbildningsplik-
ten. Bdda parter betonar att problem har hanterats lings vigen och
att forutsittningarna &r béttre nu dn vad de var inledningsvis.

Kommunernas positiva grundinstillning till utbildningsplikten
Intervjuerna med kommunrepresentanter reflekterar en positiv
grundinstéllning till inférandet av utbildningsplikt. Utbildnings-
plikten sdgs 6ppna for battre mojligheter att erbjuda personer med
kort eller ingen utbildning aktiviteter som &r anpassade till dem.
Inférandet av utbildningsplikt ses som en eftergift till den svenska
arbetsmarknadens krav dér utbildning utgor en forutsittning for
att kunna soka manga jobb. Kommunrepresentanterna beskriver
att det nar utbildningsplikten tradde i kraft fanns forhoppningar
om att implementeringen skulle innebéra att deltagarna erbjods en
mer sammanhéangande helhet, ndgot som enligt manga dnnu inte
realiserats. Hindren for att tillhandahalla en sammanhéllen utbild-
ning hanfors framst till bristande samverkan och samordning samt
begransningar i utforares befogenheter. Kommunrepresentanter
understryker att de vill ha och fi mdjlighet att ta hela ansvaret for ut-
bildningsplikten. Forutsdttningarna att gora det beskrivs som brist-
falliga. Genom pabudet om sammanhéllen utbildning som trader i
kraft 1 augusti 2022 stirks kravet pd kommunerna att tillhandahalla
en helhet. Med detta aktualiseras vikten av att kommunerna ges for-
utsédttningar och mandat att ta det ansvar som aldggs dem.

Utbildningspliktens malsittning upplevs som orealistisk
Medan utbildningsplikten i princip upplevs positivt uttrycker
flera intervjupersoner att malsittningen med den &r orealistisk.
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Ambitionen att deltagarna i utbildningsplikten ska bli sjalvforsor-
jande inom samma tvaariga tidsram som giller for deltagare i det
reguljara sparet beskrivs som verklighetsfrimmande och ”ldng-
sokt”.
“Man skrattar at det. Att det var verkligen sd, att det ar lik-
som skrattretande. Alltsd det &r mdnga som tycker - men vad
tanker de med egentligen!” (Rektor sfi vuxenutbildning)

“Det &r ju ett realistiskt mal for ndgra, men for manga ar det
en valdigt ldng vag.” (Rektor vuxenutbildning)

Sjdlva urvalskriteriet for att hanvisas till utbildningsplikt - att en
person har kort eller ingen tidigare utbildning - anfors som ett skl
till att malsattningen sjdlvforsorjning inom den givna tidsramen &r
orimlig.
“Egentligen &r ju de som far utbildningsplikt de som Arbets-
formedlingen bedomer inte har mojlighet att komma ut och
bli sjalvforsorjande under den hir etableringsperioden sa

det kanske inte dr mélet riktigt for dem.” (Rektor vuxenut-
bildning)

Behov av att se 6ver innehdllet i de tva ar som ska leda fram till
sjalvforsorjning lyfts ocksa.
"Det &r ju valdigt kort tid och for vissa personer réacker inte
tva ar. Och vad man gor under de hir aren kanske ocksa be-
hover ses 6ver.” (Férbundsstrateg Kunskapsforbundet)

En foretrddare for vuxenutbildningen i en kommun ifragasatter

om malsittningen framstar som trovérdig i deltagarnas 6gon och
skildrar de upplevt orimliga forvantningarna pa foljande sitt.
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“Det dr som att de skulle krdva av mig, jamen du ska bli ast-
ronom om ett ar eller om tva ar.” (Rektor sfi vuxenutbild-
ningen)

Snarare &n att som i det reguljdra sparet deltagarna ska bli match-
ningsbara mot arbetstillfdllen uttrycker ménga intervjupersoner
att det for deltagarna i utbildningssparet handlar om att bli utbild-
ningsmottagliga.

“Malet &r vl att de d&nda ska komma sa langt som mojligt sa
att de kan ta del av andra insatser, om det nu &r typ jobbspar
eller komma vidare till att kunna soka nagon yrkesutbild-
ning med sprakstod.” (Rektor vuxenutbildning)

Inga krav pd progression forsvirar uppfoljning och kvalitetssikring
Avsaknad av krav pa progression dr ndgot som lyfts som proble-
matiskt av flera intervjupersoner. Att félja upp och bedéma insat-
sers effektivitet forsvaras av att det inte finns kriterier att méta mot
eller mojlighet att systematiskt jaimfora olika aktiviteter. En repre-
sentant for utbildningsanordnare menar att den utvardering som
gors tar sikte pd att aktivitetskriteriet &r uppfyllt, det vill sdga att
ett visst antal timmar aktiviteter tillhandahallits.

”Vi genomfor det, men det finns liksom inget krav pa pro-
gression eller ndgonting at det hdllet utan vi ska sikerstélla
att de dr i skolan trettio timmar.” (Rektor ABF Vux)

Samma person uttrycker att bestdllaren och Arbetsfor-

medlingen/huvudmannen &r nojda sa lange aktivitetskriteriet kan
sdgas uppfyllt.
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"Det stora syftet dr att de dr ute i en aktivitet 30 timmar i
veckan for att det dr det man har lovat.” (Rektor ABF Vux)

Svarigheten att jamfora olika aktiviteter och veta vad som fungerar
relateras dven till oklarhet kring vilken typ av innehall som kom-
munerna forvantas erbjuda.

”Ett annat hinder har ju varit okunskap om vad innehaller
utbildningsplikten, vad 4r det vi ska erbjuda, vad ska vi gora
med de hir...” (Verksamhetsutvecklare Komvux)

”Vad forviantas vi gora? Vad dr good enough i det hdr? Och som
jag var inne pa, vad dr det f6r mal som vi jobbar mot?” (Rektor
vuxenutbildningen)

Ett utbud anpassat till malgruppen — Ndgot annat dn bara mer skola
Att utbildningsplikten uppfattas som positiv motiveras for manga
av att den stéller krav pa att tillhandahalla aktiviteter anpassade
till en malgrupp som tidigare inte kunnat tillgodoses pa ett till-
fredsstillande sétt. Flera intervjupersoner vittnar om att det fortfa-
rande saknas ett malgruppsanpassat utbud for personer med kort
eller ingen utbildning, som inte anses matchningsbara pa arbets-
marknaden.

”Vi ser utmaningar i att det &dr svart att alltsa ldgga utbild-
ningen pa den hir nivadn. De hdr personerna som léser sfi A
eller B, flera &r analfabeter med kanske ingen skolbakgrund
alls. Det &r ju valdigt, valdigt svart att koppla pa en utbild-
ning for dem./.../ Det blir liksom ett glapp i systemet for
manga.” (Projektledare/flyktingsamordnare)

34



Nanna Gillberg, Emma Ek Osterberg och Patrik Zapata

En intervjuperson pa central niva séger att det ibland hanvisas till att
ett erbjudande om aktiviteter finns, utan att hansyn tas till om det &r
ett erbjudande som malgruppen kan tillgodogora sig eller inte.

”Det finns individer som kommunerna har svarare att nd. De
som star langst ifrdn. Och det blir sa tydligt ocksa nar man
pratar med utbildningsplikten och utbildning. Det dr vildigt
tydligt att man sédger sa har “nej, men vi har god formaga att
erbjuda insatser for den hir gruppen”. Okej, det &r en sak att
kunna erbjuda ndgonting att man har ... Vi har kurser, ja,
men malgruppen kan inte tillgodose de hér kurs... den har
informationen. Vad ... Det &r ganska tydligt att det ar ... Att
detinte ... Ja, vi synkar inte. Utbudet finns pa grundlig gym-
nasial nivd. Men sd ldser man mellan raderna sa ser man att
nej, fast de kan ... Det kradvs ofta en hogre niva i svenska eller
mer studievana for att faktiskt kunna tillgodogora sig det
har.” (Utvecklingsledare Lansstyrelse)

En vanlig synpunkt i intervjuerna &r att “mer av samma” och trad-
itionell skolundervisning inte nodvéndigtvis dr det mest effektiva

for malgruppen som hanvisas till utbildningsplikt.
” Att bara ldsa sfi funkar inte f6r den har gruppen.” (Rektor
ABF Vux)

Ett flertal roster uttrycker att malgruppen behover andra insatser
an det reguljdra sparets traditionella sfi-utbildning. De foresprakar
nytdankande och alternativa arbetsstt.

“Utbildningsplikt behover ju inte vara skola utan man
kanske maste tanka nytt vad géller sprakpraktik och sd. Eller
hur man undervisar, vad man ska gora pa de hér extra tim-
marna annars om man inte ska ha vanlig sfi.” (Samordnare
DUA /projektledare vuxenutbildningen)
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Manga pekar pd behovet av samhillsinriktade, vardagsndra och
praktikinriktade aktiviteter.

“Det finns sa manga bra exempel pd hur man jobbar med
yrkespraktik och svenska i ett. Inser att bara ldsa sfi ger inte
den hédr malgruppen nagot.” (Rektor ABF Vux)

“Mycket tala, mycket vardagsnidra, mycket ut tillsammans med
ldraren, att rora sig i samhdllet och gora olika saker.” (Rektor
vuxenutbildning)

Att arbeta vardagsnara och samhallsinriktat berdttar en intervju-
person kan underlétta identifierandet av fardigheter och intres-
sen som deltagarna har och som gar att bygga vidare pa i relation
till arbetsmarknaden. Som exempel namns hur aktiviteter dar
deltagarna tillsammans med ldraren dr ute ror sig i sambhillet fljs
upp med fragor till deltagarna om vad de tycker om att gora och
vad de har gjort tidigare. Da kan deltagare exempelvis beratta att
”I Syrien var det jag som var ansvarig for hela storfamiljens mat-
lagning, sa jag lagade mat och gjorde ink6p for ungefar 40 perso-
ner.” Sddan information, av relevans for intréde i arbetslivet,
hade troligen gétt forlorad om deltagarna i stéllet fatt fragor om
vilken tidigare arbetslivserfarenhet de hade.

Nér kursutbud pé en niva som malgruppen kan ta till sig sak-
nas, berdttar en intervjuperson att vuxenutbildningen kan ga in
och hjélpa till att ordna sprakpraktik “som en forléngning av sfi”.
Deltagarna varvar da sfi med att vissa dagar vara ute och trana
svenska praktiskt. Ett hinder for en sddan 16sning &r att arbetssatt
och aktiviteter som avviker fran traditionell sfi ofta inte tillats av
Arbetsformedlingen.
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“De personerna som har utbildningsplikt, ddr bedomer ju,
dar godkédnner ju inte Arbetsformedlingen oftast vanliga
praktikplatser. Men dér vi ser att en sprakpraktik eller en
praktikplats ar jatteviktig for individens sprakutveckling.”
(projektledare/ flyktingsamordnare)

Intervjupersoner berittar att de som anordnare inte far “hitta pa
vad som helst”, utan mdste vianta pa uppdrag fran huvudmannen.
Det méste komma en bestéllning frén Arbetsféormedlingen. Okat
handlingsutrymme och storre mandat for utforarna efterfragas.

“I relation med AF har vi val tyckt att de har varit valdigt
fyrkantiga nar det géller utbildningsplikten. Att de har svart
att liksom koppla pa andra inslag. Utan dr det utbildnings-
plikt sa dr det utbildningsplikt till 100 procent, fast vi kan se
att &ven andra delar skulle vara till gagn for personen. Och
da har de varit ganska sa rigida i det tankeséattet.” (Enhets-
chef kommun)

Framgangsrika projekt som intervjupersonerna forordar och/ eller
hanvisar till har ofta gemensamt att de kombinerar traditionell
skolbdanksundervisning med praktiska inslag ute i samhallet, till
exempel att gemensamt besoka en affdr eller ett apotek, g& och
simma, ldra sig cykla eller g& en datorkurs.

Gemensamt for projektframgdngarna &r att de upphort nér re-
surserna tagit slut, som projekt gor. I mdnga av de framgangsrika
projekten som namnts i vara intervjuer har inslag av flexibilitet va-
rit avgorande. Till exempel att vuxenutbildningen haft ansvar for
deltagarna 30 timmar i veckan och ddrfor kunnat ha en storre 6ver-
blick och ddarmed kunnat anpassa utbudet efter personen. Eller
som i Skovdemodellen ddr arbetsgivarens behov ocksa kopplats
pa tidigt. Det vill sdga, vilken sorts kompetens som arbetsgivare
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efterfragar har fatt spela in nér utbildning planerats, for att ddrmed
“rusta for behov, inte for att rusta”.

En rektor for vuxenutbildningen i en kommun foreslar en orga-
nisering dér en skola far uppdraget att ta hand om studievag 1 och
en annan skola far i uppdrag att ta hand om studievidg 2. Detta
menar personen skulle bidra till att hoja kvaliteten pa innehallet
och ge mojlighet att arbeta mer samhallsinriktat.

”Vi har ju planer pa att &ven utoka den ordinarie sfi-under-
visningen med det som vi kallar sfi pd ett annat sitt, d vs man
far gora vad man vill for att de ska ldra sig spraket, men inte
det de gor pa de andra femton timmarna.” (Samordnare
DUA /projektledare vuxenutbildningen)

Inférandet av regler om sammanhallen utbildning ser manga po-
sitivt pa. Dessa aktualiserar vikten av att problem relaterade till
samordning och samverkan mellan delaktiga aktorer finner en 16s-
ning. Pabudet tolkas ocksa som att det finns utrymme att lokalt

fatta beslut om vilken typ av innehall som ska erbjudas.
“Nér jag tolkar sammanhallen utbildning s& ser det ju ut
som, i alla fall i férarbetena, att det ska kunna vara sa att man
ska kunna vélja lokalt om det ska vara mer sfi eller om det
ska vara en orienteringskurs eller ndgonting sddant har eller
om det ska vara praktik, sprakpraktik.” (Rektor vuxenut-
bildning)

Svdrt att fii overblick - informationsutbyte en forutsittning for effektivitet
Brister i informationsutbytet mellan inblandade aktorer berattar
manga intervjupersoner forsvarar planering och genomférande av
ett sammanhdngande program for deltagarna. Kommunrepresen-
tanterna vittnar om att det dr svart att fa 6verblick utan fullstindig
information om vilka som ingar i utbildningsplikten samt for hur
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lang tid och i vilken omfattning ansvaret for deltagarna géller. Me-
dan regelbundna organisationséverskridande informationstréffar
nu inforts for aktorer inblandade i utbildningsplikten, har motes-
fora under flera ar saknats. Detta till foljd av GDPR och med lag-
stiftningen forbundna hinder att dela information om personer.
Brister i informationsutbyte leder enligt manga till svarigheter
att fa overblick och skapa en helhet for eleverna. En dterkommande
synpunkt fran kommunrepresentanterna ar att de har svart att veta
och ta reda pa vilka personer som omfattas av utbildningsplikten.

“Det som vi behdver bygga upp som inte &dr organiserat idag
det &r att fa in personer, namn och uppgifter pa de som é&r
utbildningspliktiga.” (Samordnare DUA /projektledare vux-
enutbildningen)

Otillracklig tillgang pa information férsvarar planering och fram-
forhallning.

“Planeringsforutsittningarna med informationsutbytet, det
ar svart.” /.../Vi maste kunna dela information pa ett bra
sdtt. Sa att vi far en planeringshorisont.”

(Rektor vuxenutbildning)

”Informationsvégar och samordning kring deltagarna med
AF d&, det &r nummer ett” (Samordnare DUA/projekt-
ledare vuxenutbildningen)

Utover information om vilka som ingar i utbildningsplikten sak-
nas ocksa information om hur mycket och hur linge kommunerna
far ha deltagarna i sin verksamhet. Flera intervjupersoner beskri-
ver hur resurser kan ldggas pa att gora en langsiktig planering for

en person, som sedan utan forvarning tas ur verksamheten ett par
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veckor in i de planerade aktiviteterna, exempelvis for att i Arbets-
formedlingens regi inleda en praktik.

“Det vi saknar &r att vi inte vet hur linge far eleven till ex-
empel ga heltid nu. Vi kan ju erbjuda massa fina kurser och
sa wow och det har kan vi erbjuda utover sfi varsagod och
sok, men kanske borjar en elev och gér dtta veckor och sedan
maste de utiandra.” (Rektor sfi vuxenutbildningen)

Flera personer berdttar om hur elevernas planerade aktiviteter pa-
verkas av Arbetsférmedlingens regelsystem.

”Vikorde i gang ett stadprojekt har i X kommun och da hade
vi individer som planerade fér det, men som hade utbild-
ningsplikten och da vill inte AF att de skulle ga in i det stad-
projektet. /.../ Och det var ju egentligen en véldigt kort ut-
bildningsinsats sa det var ju inte sa att det tog valdigt mycket
tid i ansprak, men en sddan utbildning hade kunnat ge dem
mojligheter att ta timanstallningar péd helger och sommar o s
v och gett dem ett verktyg till.” (Enhetschef kommun)

”Vi har gjort ménga forsok dér vi har velat erbjuda heltids-
studier, speciellt de som har kort utbildning dér vi ser beho-
vet av att de behover ga heltid. Men ritt sa &r det att vi
startade, sdg att vi hade ett sddant pilotprojekt med 20 elever
dar de skulle ldsa orienteringskurser. Och rétt sd var det nar
det var dags att borja forsvann tio. For att det som var obli-
gatoriskt under etableringen blev genast forbjudet for att de
skulle till andra aktiviteter.” (Rektor sfi vuxenutbildningen)

Med nuvarande upplédgg dr de som omfattas av utbildningsplik-
tiga sjdlva ansvariga for att meddela kommunen att de ingar i ut-
bildningsplikten, exempelvis genom att anmaéla sig till en
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vuxenutbildning eller folkhogskola. Av urvalskriteriet for att
komma i fraga for utbildningsplikt - att ha kort eller ingen tidigare
utbildning - foljer att manga i malgruppen &r analfabeter och sak-
nar erfarenhet av digitala verktyg. Detta komplicerar deltagarnas
mojligheter att ta det ansvar som aldggs dem som utbildningsplik-
tiga. Flera kommunrepresentanter vittnar om att ansvarsfordel-
ningen hédrvidlag dr problematisk och gor det svart att veta nér
nagon faller mellan stolarna eftersom kommunen inte vet vilka
som omfattas och ddrmed inte heller vilka som saknas.

Arbetsformedlingens omorganisering och behov av en ansvarig for varje
deltagare

Arbetsformedlingens under lang tid pagaende omorganisering
lyfts i intervjuerna fram som foérsvarande nér det géller att effektivt
bedriva verksamhet inom ramen for utbildningsplikten. Proble-
men, som primart relateras till kad centralisering inom AF, tar sig
olika uttryck. Svarighet att dela information, till f6ljd av GDPR-
restriktioner, upplevs ha forvérrats av att Arbetsformedlingen be-
funnit sig i ett flertal omorganiseringar och nedskarningar och dar-
for ”haft fullt upp”. Den nya organiseringen inom Arbetsformed-
lingen skildrar kommunrepresentanter som att fler medarbetare
nu delar pa ett bredare ansvar. Att ménga personer har ansvar for
olika omraden gor beslutsvdgarna langre och mer komplicerade
dn ndr enskilda personer hade ansvar for specifika drenden.

Den nya organisationen beskrivs som otydlig. Nér ansvaret lag
hos en grupp som arbetade specifikt med etablering var kontak-
terna enklare. Nu har handlidggare manga uppdrag och som en
foljd av detta har det blivit svarare att fa kontakt med rétt personer.
I en storre kommun kan skillnaden jamfort med tidigare besta i att
en etableringsenhet ersatts av flera kontor med breda uppdrag. I
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en mindre kommun kan det i stidllet handla om att det lokala Ar-

betsféormedlingskontoret har stangts och kontakterna blivit centra-

liserade. Arbetsférmedlingen beskrivs som verkningslos nér det

géller att bidra till arbetstillfdllen, vilket relateras till att myndig-

heten inte langre finns i den lokala miljon.

Flera intervjupersoner efterfragar en specifik ansvarig person

for varje deltagare och framhaller att det &r sarskilt viktigt for den

givna malgruppen dar behovet av orientering och vigledning i re-

gel ar mycket stort och inte tillgodoses pa ett tillfredsstdllande s&tt

med de resurser som idag stdr till buds.

“Det man kan ha onskemal utifrdn Arbetsformedlingens
sida/.../, det dr ju att det &r faktiskt att man far en eller tva
personer att jobba tillsammans med, for nu ldgger de ju ut
alltpaalla. /.../For det blir tungrott att ha trettio olika hand-
laggare att jobba med i stéllet for en eller tva. Eller ja, nu tog
jag i kanske, men tio da.” (Arbetsmarknadshandldggare)

Brist pa kontinuitet och sammanhang bade for eleverna och akto-

rerna involverade i utbildningsplikten skildras som ett resultat av

den nya organisationen.
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”Det vi borjar se nu &r vil ndr Arbetsformedlingen gar in i en
ny organisation sa kommer ju de hér individerna fa nya hand-
laggare och de liksom slussar runt i systemen och det vi har
markt nu senaste, det &r att flera personer som har blivit be-
domda i utbildningsplikt har fatt varningar nér de inte har an-
givit pa aktivitetsrapporten att de har sokt jobb.”
(Projektledare/flyktingsamordnare)
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Onskan om samordning och nirmare samverkan

En r6d trdd i intervjumaterialet dr 6nskan om forbattrad samver-
kan med och samordning mellan akttrerna som &r involverade i
utbildningsplikten. Brist pd samverkan och samordning bidrar till
otydlighet for personerna i utbildningsplikten och i forlangningen
till att kommunerna behodver avsitta tid for att ratta till problem
som med fungerande samordning och informationsutbyte skulle
ha kunnat undvikas. Exempel pa detta dr ndr kommunanstallda
maste hjédlpa deltagare att dverklaga beslut om sanktioner relate-
rade till otydlig rollférdelning och information.

En samverkansgrupp inom vilken viktiga beslut som ror en del-
tagare kan tas forordas for att effektivisera processen och skapa
kontinuitet for deltagarna. En sadan grupp skulle enligt forespra-
karna skapa forutsattningar for informationsutbyte och mer effek-
tivt beslutsfattande som bygger pa kunskap om den enskilda
person som besluten ror.

”Jag skulle vilja fran dag ett ndr en nyanland kommer /.../

da skulle jag vilja att den har kartlaggningen de gor pa Ar-
betsformedlingen under etableringen och det vi gor har, att
man gor det tillsammans, att man har en vig in. Att en elev
kommer och sa sitter en fran Arbetsférmedlingen, en fran
vuxenutbildningen. Yes, nu har vi den hér eleven, vad kan
vi gora for den, helhetsplanering, En plan som haller 6ver
tid.” (Rektor sfi vuxenutbildningen)

Samordning och samverkan kopplas av flera till 1dngsiktig hallbar-

het och effektivitet relativt ambitionen att eleverna ska bli sjalvfor-
sorjande.
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”De skulle kunna vara sjélvfoérsorjande och ha arbete mycket
tidigare om vi hade jobbat annorlunda.” (Enhetschef kom-
mun)

Faktorer som ndmns som forsvarande for att uppnd onskad sam-
verkan och samordning &r att kommuner och Arbetsférmedlingen
har olika system och styrs av olika regelverk. Skilda budgetar, fra-
gor om vem som bér betalningsansvar samt stuprorsorganisering
dr andra hinder som tas upp.

"Tva olika pengapésar och man f6ljs upp pa olika index.”
(Rektor ABF Vux)

Intervjuerna vittnar om en betydande variation i arbetssatt och or-
ganisation relaterad till kommunernas storlek. Medan stuproérsor-
ganisering skildras som utmédrkande och pekas ut som en
forsvarande faktor i flera stora och medelstora kommuner, besk-
rivs hur aktorer i sma kommuner sitter fysiskt samlade pa ett stélle
med ”inga stupror 6ver huvud taget”. I en mindre kommun besk-
rivs mojligheten till flexibilitet och snabba beslutsgangar vara
storre eftersom man dér inte behdver fraga ndgon om lov samt kan
jobba nira integrationscentrum och andra aktorer.

Nér kommunrepresentanterna i den workshop vi observerade
ombads ta fram framgangsfaktorer foreslogs fysisk samlokalisering,
tydlig rollférdelning och fasta rutiner och samverkansformer. Sam-
lokalisering med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, vuxenut-
bildningen och sfi relaterades till forutsittningarna att nd en samsyn
kring utbildningspliktens innebord och syfte.
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Tillging till deltagare dr en forutsitining for hogkvalitativ verksamhet
Négot som kommer upp i manga intervjuer dr betydelsen av mal-
gruppens storlek for forutsattningarna att bedriva individanpas-
sad verksamhet av kvalitet. Manga tar upp minskningen av pers-
oner bade i etableringsprogrammet generellt och i gruppen som
omfattas av utbildningsplikt som en forsvarande omstédndighet for
verksamheten. Intervjuerna reflekterar att gruppen med storst be-
hov séllan prioriteras. Medan inférandet av utbildningsplikt besk-
rivs som ett steg i riktning mot att sékerstalla att aktiviteter som
gruppen kan tillgodogora sig tillhandahalls, namner flera intervju-
personer att befintliga resurser inte motsvarar de behov som mal-
gruppen har. Minskningen av antalet deltagare i utbildningsplikt
beskrivs ha gjort det svarare att argumentera for att kommunala
resurser behover skjutas till.

“Det blir lite svart nar det helt plotsligt dr en sa liten del, en
sadan jatteliten del av helheten. Da blir det att man lagger
bade tid och kraft och resurser pa andra hall. Det tycker jag
ar ett hot mot hela det har.” (Rektor vuxenutbildning)

Vikande deltagarantal beskrivs som ett hot i relation till resurs-
tilldelning, individanpassning och motivation hos inblandade ak-
torer. “Luften har lite gatt ur oss”, sdger intervjupersonen narmast
ovan, som upplever att engagemanget har minskat i takt med att
det blivit farre individer i utbildningsplikten.
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7. Utmaningar, framgangsfak-
torer och forbittringsforslag

Syftet med denna rapport dr att undersoka hur utbildningsplikten
fungerar i Vastra Gotalands lan samt att synliggora nycklar for
framgang. Med utgangspunkt i litteraturoversikt, intervjuer och
workshop om kommunrepresentanters erfarenheter av utbild-
ningsplikten kan flera nycklar till framgang identifieras. Vissa
framgangsfaktorer utgdr frdn en positiv erfarenhet, "goda exem-
pel” fran den egna eller andra kommuners praktik. Andra fram-
gangsnycklar dr i stdllet sprungna ur utmaningar ddr man ser
behov av att gora annorlunda och har ddrmed snarare formen av
forbattringsforslag.

I foljande avsnitt diskuterar vi resultatet av var undersokning
med utgadngspunkt i tre 6vergripande teman; helhetssyn, samord-
ning och flexibilitet. Dessa teman fdngar sdvil utmaningar som
framgangsfaktorer och forbattringsforslag i rapportens material.

Helhetssyn

I Vastra Gotalands lan finns 49 kommuner. Var och en av dem har
mojlighet att forma sin egen lokala utbildningspliktspraktik, givet
lagstiftarens intentioner, etableringsprogrammets ramar, kommu-
nens forutsédttningar och malgruppens storlek och sammansatt-
ning lokalt samtidigt som praktiken maste vara flexibel och utga
fran deltagarnas behov. Att uppgiften dr grannlaga vittnar var stu-
die om. Studien visar ocksa att organiseringen av utbildningsplik-
tens praktik involverar en méngd aktorer lokalt: kommunala for-
valtningar och enheter; Arbetsformedlingen med sina olika en-
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heter och avdelningar; kommunférbund; privata utbildningsar-
rangorer; civilsamhdlleliga organisationer; och dem som omfattas
av utbildningsplikten, det vill siga malgruppen.

Utbildningsplikten tolkas och genomfors pa ett organisatoriskt
splittrat falt som, trots Arbetsformedlingens 6vergripande ansvar
for etableringsprogrammet, kdnnetecknas av langtgaende decent-
ralisering. Tidigare forskning om integrationspolitikens organise-
ring visar att detta splittrade filt skapar mojligheter for lokal inn-
ovationsformaga och gemensamt kapacitetsbyggande samtidigt
som fragor om resursférdelning och ansvar stills pa sin spets (Ek
Osterberg et al. 2021).

En 6verhdngande risk dr ocksa att helhetssynen gar forlorad. En
effekt dr att vinster i det stora - som att ju fler som inkluderas i
sambhidillet, pa kort eller 1ang sikt, desto béttre for den samlade kom-
munala ekonomin - far sta tillbaka for vinster i det lilla, det vill
sdga budgetmal for varje enskild enhet. Den risken dr pataglig i
utbildningspliktens praktik och den forstédrks av att effekterna av
insatserna ofta ligger manga ar fram i tiden. Den brist pd helhets-
syn som var studie visar att lokala aktorer upplever ar dérfor inte
sarskilt forvanande. Icke desto mindre 4r det en brist som &r va-
sentlig att mota om utbildningsplikten ska bli den langsiktigt hall-
bara insats som méanga hoppas pa.

Att aktorer som samverkar i genomférandet av utbildningsplik-
ten har en helhetssyn &r néra kopplat till i vilken grad deltagarna i
utbildningsplikten upplever att de moter en meningsfull, sam-
manhdngande helhet. Detta kan ses som sjdlva innebérden i “att
arbeta med individen i centrum”. Kraven pa kommunerna att er-
bjuda en “sammanhdllen utbildning” som trader i kraft inom kort
talar for att detta kan underlittas framover. Sarskilt som kommun-
representanterna i var studie understryker att de gdrna skulle ta
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ansvar for helheten (vad gdller deltagarnas insatser och progress-
ion) om de far mojlighet.

Med en helhetssyn avses att aktorer delaktiga i utbildningsplik-
tens genomférande samverkar kring en individuell deltagares situ-
ation och framtid. Motsatsen dr att de olika aktorerna fokuserar pa
sin specifika del, till exempel att Arbetsformedlingen fokuserar pa
anvisning och aktivitetsgrad, komvux pa utbildningsinsatsernas in-
nehall och arbetsmarknadsenheten péd sprakpraktik och andra ar-
betslivsforberedande insatser. Motsatsen kan ocksa vara att en
aktor, till exempel Arbetsformedlingen, tar ansvar for situationen
hér och nu, for att i ett senare skede lamna at ndgon annan att ta
over. Helhetssyn och samverkan giller alltsd i bade rum och tid.

Sddan samverkan behover i formuleringen av adekvata mal och
aktiviteter beakta olika delar av en deltagares tidigare och befint-
liga situation. Ambitionen att utbildningspliktens deltagare inom
ramen for det tvaddriga etableringsprogrammet ska bli sjalvforsor-
jande bedoms genomgaende i vara intervjuer som orealistisk. Un-
der de tva ar som deltagarna ska ta sig in pa arbetsmarknaden for-
vantas de ocksa ldra sig ett nytt sprak samt lara sig om och bli del-
aktiga i ett nytt samhalle.

Ménga i mélgruppen behover dessutom samtidigt ldra sig ldsa,
skriva och anvanda digitala verktyg. Ett rimligare mal, och ett mal
som manga intervjupersoner ger uttryck for att de arbetar mot, &r
att deltagarna under utbildningsplikten ska bli utbildningsmottag-
liga (for grundldaggande utbildning). Intervjupersonerna forhaller
sig till ett formellt mal, enligt vilket deltagarna ska bli sjalvforsor-
jande inom tva ar, men arbetar i praktiken mot egna formulerade
informella mal som handlar om att deltagarna under utbildnings-
pliktens tva ar ska bli utbildningsmottagliga och kunna ga vidare
till ndgon form av férberedande utbildning eller praktik.
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For att g i land med uppgiften att nd en helhetssyn inom ut-
bildningsplikten behdvs resurser, tid sdvil som pengar, att avsitta
till de insatser som ska genomforas. En fraga dr vems tid - om det
ar Arbetsformedlingen, vuxenutbildningen eller en integrations-
koordinator som ska arbeta for att finna en gemensam syn pa vilka
insatser som ska erbjudas.

Som framgar av resultatet ovan dr det oklart vad som faktiskt
inkluderas i utbildning, det vill sdga vilka insatser som i praktiken
kan komma att inga i det kommunerna erbjuder inom ramen for
utbildningsplikten, men ocksa vad som bér inga.

En annan uppenbar utmaning kopplad till otydligheten nar det
galler utbildningspliktens innehall d&r de manga utférarmodeller
som finns i kommunsektorn nar det géller vuxenutbildning, som
stdller krav pd inte bara samverkande aktorer utan ocksa pa den
enskilde deltagaren. Néar resursfragan slutligen kopplas till att
malgruppens behov varierar stort, dels lokalt sett 6ver olika kom-
muner, dels 6ver tid med fordandrade migrationsmonster - en del
har kapacitet for ménga timmar i skolbanken, medan andra beho-
ver vixla “vanlig” undervisning med andra mer praktiska aktivi-
teter - kravs en standig justering av helhetssynen for att bibehalla
flexibilitet gentemot malgruppens forandringar, men stabilitet i
forhallande till utbildningspliktens avsikter.

Ett aterkommande tema i materialet dr brist pa resurser och att
Arbetsformedlingen inte har mojlighet att avsidtta den tid som
skulle behovas for verklig samverkan. Det finns ocksa olika upp-
fattningar om hur samverkan bor ga till, mellan vem och om vad.
Resursfragan dr dven kopplad till hur malgruppens storlek skiftar
over tid. Variationer i inflodet av deltagare forsvarar en langsiktig
planeringshorisont och med ett minskande antal deltagare upp-
levs det svart att argumentera for att resurser avsitts. Att
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satsningar nu genererar samhadlls(-ekonomiska) besparingar pa
sikt dr ett dterkommande argument som alla inblandade aktorer
skulle instaimma i. Samtidigt dr det inte sdkert att intdkter och kost-
nader dver tid gynnar eller drabbar samma organisation. En sats-
ning, med okade kostnader for Arbetsformedlingen som foljd har
och nu, kan vara avgorande for minskade kostnader pa sikt som
framforallt gagnar kommunerna. Helhetssyn inkluderar ocksa sa-
dana perspektiv, dar langsiktigheten i insatserna utmanar kortsik-
tiga budgetmodeller och sndva budgetansvar.

Sammantaget dr behovet av helhetssyn hos alla inblandade
stort, men svart. Ett svar &r att det krdvs samordning, men fragan
dr hur sddan samordning ska se ut?

Samordning

Samverkan och samordning mellan olika organisationer och orga-
nisatoriska enheter tillhor de vanligaste formerna av mellanorga-
nisatoriska aktiviteter i offentlig férvaltning. Samverkan syftar pa
ett aktivt utbyte inom och mellan enheter, myndigheter och sam-
hillsaktorer, till exempel utbyte av information eller planering av
gemensamma aktiviteter. Samordning handlar i stillet om att ko-
ordinera resurser for att forbédttra effektiviteten i arbetsprocesser
och kvaliteten pa det som samverkansparterna producerar (Social-
styrelsens termbank).

Samverkan later ofta bade sjadlvklart och enkelt men dr forknip-
pat med en rad svarigheter: de inblandade parterna behover till-
sammans definiera problemet som ska l6sas, komma fram till hur
det ska l6sas och sedan g till handling med de insatser som be-
hovs. Att handla direkt, och gora vad som brukar goras dr lock-
ande eftersom alla dd spar tid, gor det de &r bast pa och undviker
att dndra den egna verksamheten (Andersson 2016).
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Samverkan framstar ofta som en universallosning pa problem i po-
litikens genomforande. Integrationspolitiken dr inget undantag,
tvartom. Betydelsen av samverkan har betonats sedan 1970-talet
ndr invandrarpolitiken skiftade mot flyktingmottagande och in-
tegration, och har forstarkts dver tid. Den svenska modellen med
staten som huvudansvarig for nyanldndas etablering samtidigt
som kommunernas roll i (arbetsmarknads)integrationen av utri-
kesfodda dr central och involverar samverkan med lokalt narings-
liv och civilsamhéllesorganisationer, stéller stora krav pd samsyn,
flexibilitet och dialog (Ek Osterberg et al. 2021).

Nar det géller utbildningspliktens praktik finns forvantningar
om samverkan mellan mdnga olika aktorer. Arbetsformedlingen
har en nyckelroll att skapa forutsattningarna for kommunerna att
agera. Samordningen mellan Arbetsférmedlingens handldggare
och vuxenutbildningen dit deltagarna anvisas dr sjdlva kédrnan i
utbildningspliktens genomférande. Om den inte fungerar, vilket
vara intervjupersoner ger flera exempel pa, kan utbildningsplikten
inte fungera. Lyhordhet ses som en viktig del i detta. D4 Arbets-
formedlingen under senare ar varit under omfattande omorgani-
sering och har haft ett stort fokus inat den egna organisationen
upplever manga kommunrepresentanter att de har haft svart att
axla den rollen.

I var studie kan vi se bade ett generellt monster av kritik mot
Arbetsformedlingen som upplevs ha lamnat den lokala arenan och
blivit en mindre ndrvarande och samverkande part, och en variat-
ion i synsitt som troligen har att gora med hur delregionerna pa
Arbetsformedlingen utvecklat sina processer samt forhdllningssatt
och strategier hos nyckelpersoner ddr. Variation kan med andra
ord inte bara hanforas till kommunerna utan ocksa till lokala prak-
tiker inom Arbetsférmedlingens organisation.
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Samverkan inom kommunen &r ocksa avgorande menar manga,
for att astadkomma helhetslosningar och langsiktighet men ocksa
for att ta tillvara den samlade kompetensen internt. Rektorer, stu-
dievégledare och ldrare i vuxenutbildningen har en nyckelroll. Be-
roende pd vad utbildningsplikten fylls med (eller kan fyllas med)
involveras andra i olika hog grad, inom och bortom kommunorga-
nisationens grénser.

Vara intervjuer reflekterar olika synsitt pd saddan samverkan
kring utbildningsplikten inom kommunerna. I vilken utstrackning
kommunernas 6vriga integrationsarbete kopplas samman med ut-
bildningsplikten kan vi inte sidkert sdga. Genom tidigare studier
vet vi att madnga kommuner initierat och stottat forsok att ténka
nytt i lokal arbetsmarknadsintegration. Exempel pd det ar sats-
ningar pa social hdnsyn i upphandling som en metod att involvera
ndringslivet och ytterligare stimulera samverkan, och stod till so-
ciala foretag som visat sig kunna arbeta framgangsrikt med perso-
ner i malgruppen som stdr langt fran arbetsmarknaden. Om kom-
munerna skulle kunna dra pa erfarenheter vunna ur dessa forsok
beror pa vad de innehdller, men ocksd hur snavt utbildningsplik-
ten definieras och vilka aktiviteter som accepteras.

Var studie har dgt rum under pandemins slutfaser (hoppas vi),
vilket har inneburit krav pa andra arbetssitt vad géller motet med
enskilda och bedosmning av deras behov, som i sin tur kraver digi-
tal kompetens fran bade organisationer och personer. Den kompe-
tens har till stor del skapats, under pressade forhallanden vilket
forstas dr en framgang.

Det finns ocksa andra hinder for att information om vad som
gors, ndr och av vem, kan floda. GDPR é&r ett sadant hinder, som
medfor att det &r svart att mellan organisationer dela kunskap om
var olika personer for tillfillet befinner sig i ett program eller
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annan insats, hur lange hen ska vara det, samtidigt som i nédstan
alla véra intervjuer ett behov av att se alla insatser och planer for
varje person ses som avgorande. Har behovs en koordination (ex-
empelvis en ansvarig, kontinuerliga méten om samverkansformer
och vilka aktdrer som ska ingd, informationsfléden, och uppfolj-
ning).

Aterkommande i beskrivningarna av utbildningspliktens ge-
nomfdrande &r en uttalad ambition att arbeta med individen i cent-
rum. Ett sddant arbete betonar manga madste utga frdn att varje
deltagare i utbildningsplikten har en specifik ansvarig kontaktper-
son. Allmdnna kontaktuppgifter till en myndighet eller annan ak-
tor &r otillrackligt bAde ur medaktorers och deltagares perspektiv.

For medaktorer forsvéras informationsutbyte och planering av
att inte ha mojlighet att hora av sig till rédtt person. For deltagare
forsamras méjligheten till ssmmanhang och forstaelse av vad som
forvéntas i rollen som deltagare i utbildningsplikten. Deltagarna i
utbildningsplikten konstituerar en heterogen grupp, men gemen-
samt for merparten dr ett stort behov av végledning i samhallet
generellt och den samhallsstruktur som etableringsprogrammet
utgor mer specifikt. Detta dr ett behov som med befintliga resurser
séllan tillgodoses enligt ménga intervjupersoner. Om varje delta-
gare tilldelades en person som holl i just deras drende skulle forut-
sdttningarna for effektiv och sdker tillampning av utbildnings-
plikten forbattras.

En samverkansgrupp bestdende av representanter for aktorer
delaktiga i arbetet med utbildningsplikten och som har mandat att
fatta beslut som ror deltagaren baserat pa kunskap om deltagaren
dr en organisering som skulle kunna framja effektivitet, kontinui-
tet och sammanhang samt skapa forutséttningar for helhetstank-
ande. Fysisk samlokalisering av samverkande aktorer, tydlig
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rollférdelning liksom fasta rutiner och samverkansformer foreslas
som komponenter som skulle fraimja arbetet inom en sadan grupp.

Intervjupersonernas forslag ligger i linje med vad tidigare stu-
dier demonstrerat dr av vikt for att samverkan ska fungera. Sam-
lokalisering har visat sig skapa forutsattningar for effektiv sam-
verkan och kortade handldaggningstider och samtidigt starka mal-
gruppens kédnsla av tillit, kontinuitet och fortroende fér processen
(Gillberg 2016).

Ménga intervjupersoner ger uttryck for att strukturerna inte bi-
stdr dem i deras forsok att arbeta med individen i centrum. Det kan
handla om stuproérsorganisering, aktorernas sinsemellan olika sy-
stem och regelverk liksom foérdelningen av resurser. En vanlig bild
av de formella strukturerna dr att de motverkar, snarare dn fram-
jar, kontinuitet, ssmmanhang och helhet.

I brist pa strukturer som erbjuder forutsittningar fér samord-
ning och helhetssyn hittar aktorerna egna vigar vid sidan av
gangse strukturer. Informella kontakter mellan personer med upp-
arbetade relationer skildras som ett effektivt sitt att hitta 16sningar
och effektivisera beslutsprocesser. I intervjuerna &r det patagligt
att det som beskrivs fungera vl ofta dr sddant som ligger utanfor
eller kringgar befintliga strukturer. Har behover individnivan och
strukturer harmoniera battre sa att strukturerna utgor ett stod for
individuella anstrangningar. Ett personbundet system &r sarbart
da det riskerar att sta och falla med enskilda personer. Att bygga
strukturer pa engagerade eldsjdlar dr inte 1angsiktigt hallbart ef-
tersom eldsjdlarna riskerar bli utbranda.

Projektformen dr ett exempel pd samma fenomen - att arbets-
former och -relationer som beskrivs som effektiva ofta ligger vid
sidan om den ordinarie verksamheten och strukturen. Manga av
de “"goda exempel” intervjupersonerna ndmner dr organiserade
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som projekt. Detta innebér att de riskerar att vara tillfalliga. Har ar
det av vikt att fungerande initiativ fdngas upp och tas till vara ge-
nom att skalas upp, implementeras i ordinarie verksamhet och bli
permanenta.

Materialet i denna studie bekréftar tidigare studier av organi-
sations- och professionsoverskridande samverkansprocesser i of-
fentlig sektor, som identifierar brist pa samsyn, kunskap om andra
aktorers arbetssitt och svarigheter med informationsutbyte relate-
rade till sekretess och kommunikationssvarigheter som hinder fér
samverkan (Coates 2017; Ekstrom 2016).

Flexibilitet

Ett sista tema i vart resultat har med flexibilitet att gora. Flexibilitet
pekas ut i policydokumenten som efterstravansvart. Lokala 16s-
ningar ska vara flexibla, i betydelsen att de ska vara individanpas-
sade och inte formeras som fardiga program. Det betonas sarskilt
i relation till de nya kraven om “sammanhdllen utbildning” som
ska vara sammanhallen for individen, inte for organisationen. I var
studie understryks detta av vdra intervjupersoner.

Det pekas ocksa ut som avgorande med tanke pa mangfalden i
malgruppen. For dven om utbildningsplikten sndvar in malgrup-
pen sett i relation till hela etableringsprogrammet, rymmer den
fortsatt en stor bredd bland deltagarna. Vissa dr kort utbildade
men redo for utbildning pa grundldggande niva, men ménga har
lang vag kvar, och behov av olika slags insatser, innan de kan till-
godogora sig sddan utbildning.

Plikt som ord for inte tankarna till flexibilitet, dessutom innefat-
tar det en tvetydighet, ddr plikten dels kan ses fran deltagarens
perspektiv, dels fran det offentligas. Deltagaren har en plikt att
delta med konsekvenser kopplade till ersittningen, som ndrmast
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dr en avspegling av politiska diskurser under 2010- och 20-talen.
Men om plikt ses fran det offentligas sida innebédr det att utbild-
ning mdste erbjudas deltagare, det gar inte lingre att komma un-
dan med att en kommun inte har mojlighet att erbjuda just det
utbudet, just da. I det finns i férlangningen en majlighet till flexi-
bilitet i utbudet, da utbildningar pa sikt kan anpassas mer till mal-
gruppens behov.

Flexibilitet diskuteras ocksd i relation till variationen mellan
kommuner. Att kommunerna behover tanka utifran sina forutsatt-
ningar och att Arbetsformedlingen behover vara flexibla i sitt syn-
satt pa utbildningspliktens praktik. Utifran var studies resultat &ar
detta en nyckel for framgang som kraver mer av inblandade akto-
rer &n vad politiker och andra pa avstdnd fran verksamheten
kanske kan forestilla sig.

Att kommunerna inte kan stirra sig blinda pa skrivborsunder-
visning &r vara intervjupersoner dverens om, men var granserna
for hur flexibelt innehallet i utbildningspliktens kan vara dr det Ar-
betsformedlingen som avgor. Pa kort sikt &tminstone, eftersom det
dr de som har makten att bedoma om aktivitetskravet uppfylls och
om insatserna som kan erbjudas kan ses som en del av utbildnings-
plikten eller inte.

Kommunrepresentanterna i var studie efterfragar mer flexibili-
tet, och upplever sig klamda mellan forvantningar om att utveckla
insatser underifrdn samtidigt som ramarna for vad de tillats ut-
veckla i vissa fall dr alltfor begransande. Ytterst handlar det om att
komma fram till en enighet i frdga om vad erbjudandet ska inne-
halla, som mojliggor att innehdllet kan anpassas till den enskilda
deltagaren och héller god kvalitet.

Aven hir aterstdr en 1dng vig att gd. For att en samsyn ska bli
mojlig krévs att alla inblandade aktorer avsétter tid for samverkan.

56



Nanna Gillberg, Emma Ek Osterberg och Patrik Zapata

Initiala diskussioner om de grundldggande premisserna for arbe-
tet och dess madl kan innebdra stora tidsbesparingar i det fortsatta
arbetet med utbildningsplikten om dessa mynnar utien delad syn
pa vad som gors och varfor. En samsyn kan ocksa motverka sva-
righeter i samverkan relaterade till aktorernas skilda regelverk,
verksamhetsmal och budgetar.

Pa langre sikt stricker sig flexibilitetens bortom Arbetsfor-
medlingens bedomningar. Politiker har makten att skapa nya for-
utsdttningar. En sadan forandring som vara intervjupersoner efter-
lyser &r en flexibel tidsgrans for etableringsprogrammet som enligt
dem skulle mojliggora att reformens intentioner uppfylls. I dags-
laget saknas en samsyn kring vilket eller vilka mal som ska gdlla
liksom vilka insatser som ska leda dit. En samsyn behover vara
bade stabil i forhallande till plikten (kommunens) och flexibel i re-
lation till lokala forutséattningar och fordandringar i malgruppen.
Har behover en avviagning goras mellan tydlighet och flexibili-
tet/friutrymme i utformningen av utbildningspliktens innehall.

Med flexibilitet menas ockséd forandringsbendgenhet, det vill
sdga att kommunerna tanker och tanker om (tillsammans med Ar-
betsférmedlingen och andra samverkansparter) under hela tiden
utbildningsplikten pagér - men ocksa bortom tidsgransen. Malbil-
den att personer i utbildningsplikten ska ha samma tidsmaéssiga
ram som andra i etableringsprogrammet kraver ocksa flexibilitet i
relation till malen. En uppenbar utmaning som var studie visar dr
viljan och utmaningen att hitta mal med mening lokalt, realistiskt
formulerade utifran kunskap om varje deltagare, hens situation
och forutsattningar.

En annan aspekt av flexibilitet &r i forhallande till malgruppens
storlek som forandras med migrationsstrommar. Manga intervju-
personer understryker att malgruppen som utbildningsplikten
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vander sig till har varit forbisedd i manga ar. Att deras behov pri-
oriteras ner sd fort det finns andra grupper att arbeta med dér ut-
sikterna for snabb etablering ar battre.

Vi inledde den hér studien fore kriget i Ukraina. Det var i en
period nér flyktingmottagandet minskat dramatiskt under ett an-
tal ar, sedan kriget i Syrien tvingade stora mangder manniskor pa
flykt och Sverige (inledningsvis) tog emot ett stort antal hjalpbeho-
vande. For flera av véra intervjupersoner gav detta chansen att fo-
kusera pa dem som inte getts sdrskilt mycket stod och uppmark-
samhet, d4ven om de, som en av arbetsformedlingsrepresentan-
terna framhaller, borde och kunde ha arbetat enligt utbildnings-
pliktslogiken redan da. Samtidigt innebar det att etablerings-
programmet hamnade ldngre ner pa den politiska dagordningen
och listan 6ver Arbetsféormedlingens prioriterade omraden. Kriget
i Ukraina har aterigen skapat nya forutsiattningar som det &r for
tidigt att uttala sig om foljderna av. Intervjupersonerna har beskri-
vit hur de rustar for en ny flyktingvag samtidigt som de arbetar
vidare med att bygga upp en kommunal vuxenutbildning som kan
mota utlandsfédda med begransade kunskaper i svenska spraket i
sin verksambhet.
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8. Vigen framat

Syftet med studien som ligger till grund foér den hér rapporten ar
att undersoka hur utbildningsplikten fungerar i ldnet och synlig-
gora nycklar for framgang, for att bidra med 6kad kunskap om ut-
bildningspliktens praktik och samtidigt stimulera fortsatt lokalt
utvecklingsarbete. Sammantaget visar vdr studie att det efter nagra
turbulenta ar nar utbildningsplikten sjosattes, nu fungerar betyd-
ligt battre. Véra intervjupersoner vittnar om att samverkan borjar
ta form, att samsynen 6kat kring utbildningspliktens syfte och in-
nehdll och att manga kommuner arbetar for att utveckla insatser
for malgruppen som utbildningsplikten adresserar.

Ett resultat av studien som fortjdnar fortsatt reflektion dr att de
mest framgangsrika initiativen tycks uppsta ndr lokala aktorer
kringgar strukturer och hittar sina egna modeller. Det finns
mycket att ldra av dessa initiativ och hur de kan spridas och skalas
upp ser vi som en angeldgen fraga for politiker, tjanstepersoner
och forskare att fortsédtta fundera pa.

Samtidigt visar studien att manga nycklar for framgang som
identifieras lokalt har mer att gora med att undvika eller 6ver-
brygga hinder &n att utveckla och skapa nydanande verksamhet.
Det &r ocksd en viktig lardom. Att “16sa fighter” som uppstatt ge-
nom kommunikationsslarv och bristfillig uppstart; hantera pro-
blem som foljer med kortsiktiga budgetmodeller; hitta sitt att
kringgd administrativa krav och rutiner hos Arbetsformedlingen
som motverkar den flexibilitet som alla menar dr nddvéndig; in-
volvera personer lokalt som har mod, kraft och entusiasm nog att
overbrygga inomkommunala stupror - for att ndimna bara nagra
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av de problemltsande aktiviteter som intervjupersonerna i studien
beskriver.

Det kvarstar ocksa notter att kndcka. Storre samsyn om utbild-
ningspliktens innehdll &r nodvandigt. Likasd behover inblandade
aktorer enas om hur samverkan ska ga till och vilket syfte den ska
ha. Att kunna dela information &r forstas en del av detta men fra-
gan dr vidare dn sa. Samverkan kan vara ménga olika saker och ha
skilda mal. Forvantningsgap kan motverkas genom att diskutera
mer konkret hur samverkan ska gd till och vad den ska syfta till,
bortom det ibland slentrianméssiga upprepandet av behov av mer
samverkan.

Hur deltagarna upplever utbildningsplikten &r ocksa en fraga
som borde hogre upp pd agendan om frdgan om insatsernas kva-
litet ska kunna ges ett mer nyanserat svar. Overlag finns mer att
onska vad gdller uppfoljning. Mer realistiska och till mélgruppen
anpassade mal skulle underlitta.

Baserat pa vad intervjupersonerna i studien beskriver dr bety-
delsen av en sammanhallande funktion stor, gdrna en plats som
mojliggor fysiska moten med ménniskor. Denna uppfattning stods
ocksd av forskning och alliansteori som har visat sig ha starkt stod
i arbetsmarknadsintegration. Vad alliansteorin askadliggor ar be-
tydelsen av personliga relationer och starka allianser mellan delta-
gare i arbetsmarknadsprogram och deras handldggare (Ravn
2018).

Mot bakgrund av denna forskning, och sett i ljuset av forand-
ringar inom Arbetsférmedlingen, &dr det viktigt att kommunerna
utvecklar inte bara insatser, utan ocksa arbetsmetoder och funkt-
ioner som kan fungera sammanhdllande lokalt. I dagsldget har en
del av vara studerade kommuner det, men inte alla. Det forutsétter
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ett tydligt mandat fran Arbetsféormedlingen och moijlighet att ta
helhetsansvar for personernas planering och progression.

Genom studien har vi identifierat flera utmaningar och nycklar
for framgang, omrdden som &r viktiga i fortsatt utvecklingsarbete:

- Ett flexibelt synsdtt pa utbildningspliktens innehall:
bade utifran deltagarnas méangfacetterade och skilda be-
hov och utifran kommunernas forutséttningar.

- Utveckla (lokala) mél som upplevs realistiska och som
fokuserar pa utbildningsmottaglighet och mojliggor
langsiktighet.

- Tydlig ansvarsférdelning ddr kommunerna tar och ges
helhetsansvar for deltagarnas planering och progress-
ion.

- Dra nytta av lokal innovationskraft, till exempel hos so-
ciala foretag, som kan vara en resurs.

- Precisera och konkretisera hur samverkan ska ga till.
Strukturerade former behtver kompletteras med flex-
ibla former

Var tid har sina utmaningar. Utbildningsplikten existerar inte i ett
vakuum. Det talar for fortsatt uppmarksamhet, belysning och ana-
lys av hur den omsitts i praktik och vad den betyder for de perso-
ner den &r tiankt att underldtta inkludering och etablering for. Tva
forslag pa fortsatta studier ser vi som sdrskilt angeldgna.

For det forsta behovs larande mellan organisationer for att ta del
av och sprida kunskap och framgangsfaktorer till andra. All orga-
nisering leder till lokala innovationer, anpassningar och l6sningar
pa problem - i tid och rum. Viastra Gotalands lan med sina 49 kom-
muner &r blott ett av Sveriges 21 lan. De andra har pa liknande satt
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som vi ser i den har rapporten utvecklat lokalt baserad kunskap
och tekniker i sina tillimpningar av utbildningsplikten. Det &dr en
del av den decentraliserade organiseringen och den lokala sjdlvsty-
relsen. En vég framédt, mot fler framgéngsnycklar &n dem vi hér har
redogjort for, &r darfor viktigt for den fortsatta utvecklingen av ut-
bildningsplikten. Kommunernas storlek och geografiska placering
har uppenbart betydelse, sa ocksd lokala praktiker inom Arbetsfor-
medlingen. Liknande studier i andra lén, ocksa i andra nordiska lan-
der, kan ge sddan kunskap, fordjupa den och ge en mer foérdjupad
grund for inblandade pa alla nivaer, fran klassrum, rektorer, integ-
rationssamordnare till regeringskansli och lagstiftare.

For det andra ser vi ett behov av studier dar deltagarnas perspek-
tiv inkluderas. Det skulle berika kunskapen om varfor vissa lokala
praktiker lyckas och andra inte. Frdgor om kvalitet i insatserna ten-
derar ocksa att hamna pa efterkélken nir forekomst av insatser fo-
kuseras. Kvalitetsaspekter, ocksa i relation till uppfyllelse av
(realistiska) mal skulle &ven kunna nyanseras om deltagarna gavs
rost i utvecklingsarbetet. Ett arbete med “individen i fokus” bor
omfatta att produktionen av kunskap om utbildningspliktens
praktik fokuseras pa de personer som ar foremal for utbildnings-
plikten, genom att inkludera deras roster. Ndr kommunerna nu
ges utokat ansvar med krav pa sammanhallen utbildning och lokal
utbildningsplan &dr detta ett viktigt omrade for kommande forsk-
ningsstudier.
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00:29 Theresa Larsen

Kommunerna som arbetsgivare.

00:28 Bjorn Brorstrom

Kommunalekonomen - ndgra funderingar om forutsittningar, forhallningssitt och pro-
fessionell utveckling.

00:27 Osten Ohlsson & Bjérn Rombach

Organisationspyramiden och Buridans Asna - en lagom teori.

00:26 Jenny Sviard

Bestdende nitverk — en studie av den sociala dimensionens betydelse.

00:25 Lillemor Bergman och Virginia Leinen

Ekonomisk information i virden — en studie om styrmodellens pdverkan pd forhdll-
ningssittet till ekonomisk information.

00:24 Rolf Solli, Peter Demediuk and Rob Sims

Chief Finance Officer in local government — Sweden vs Australia.

00:23 J. Henrik Bergstrom

Hur élskatterna sinktes — Om lobbning, pilsner och pluralism.

99:22 Bjorn Brorstrom

Institutioner och institutionell forindring Perspektiv, teori och tillimpning pd kommu-
nal utveckling.

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-



99:21 Ylva Miihlenbock

Niir det lokala tar hand om det centrala Hur tvd kommuner omvandlar den statliga 60:-
styrningen av skolan.

99:20 Malgorzata Erikson

Frihet inom rollen - den politiska ledningens betydelse for en kommuns utveckling i ett 60:-
lingre perspektiv.

99:19 Sven Siverbo

Kommuner och ekonomisk kris - en studie av kommuner som sékt extra finansiellt stéd 60:-
av staten.

99:18 Par Falkman

Statlig redovisning ur tvd perspektiv. 60:-
98:17 Anette Gustafsson, David Karlsson och Paula Rodrigo Blomqvist

Forskning att rakna med 60:-
98:16 Katarina Orrbeck

Finansiella rapporter och ekonomiska krav - politikernas perspektiv. 60:-
98:15 Bjorn Brorstrom och Rolf Solli

Ekonomistyrning har betydelse. slut
98:14 Bjorn Rombach

Nojdhetsmitningar - en kritisk granskning av attitydundersokningar i sjukvdrden. slut
98:13 Bjorn Brorstrom, Henry Béck, Sven Siverbo och Annika Svensson

Ingen nimnd - Stenungsunds modell for vitalisering av kommunalpolitiken. 60:-
98:12 Henry Béack och Folke Johansson

Politisk decentralisering i skandinaviska storstider. 60:-
98:11 Sven Siverbo

Kapacitet att handla? Om politisk styrning och omprovning av verksamhet pa lokal nivd.  60:-
97:10 David Karlsson

Kommunerna och rittvisan. 60:-
97:9 Patrik Johansson och Jonas Persson (red)
KommunAktuellt nummer 5 1997 — sju betraktelser. 60:-

97:8 Bjorn Brorstrom och Bo Hallin
Varfor dr kommuner framgingsrika? En studie av framgdngens kinnetecken och orsaker.  slut
97:7 Osten Ohlsson och Bjérn Rombach

Res pyramiderna. 60:-
97:6 Hasse Ekstedt och Stellan Malmer

Rénta dr priset for att vinta - En analys av den kommunala kalkylrintan. 60:-
97:5 Bjorn Brorstrom, Rolf Solli och Osten Ohlsson

Minihandbok i utvirdering. slut
96:4 Anna Cregard och Patrik Johansson

89 % min — Vem skriver kurslitteraturen? 60:-
96:3 Rolf Solli

Kommunalekonomen i imperfektum, presens, futurum eller i cyberspace. slut
96:2 Henry Back och Maritta Soininen

Invandrarna, demokratin och samhillet. 60:-

96:1 Bjorn Brorstrom och Bjorn Rombach
Kommunal forindringsobenigenhet. 60:-
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