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KONFLIKTHANTERING OCH FORUMSPEL
Vad ir en konflikt?

ABC — teorin

Konfliktstilar

Forumspel

DRAMAPROGRAM

Del 1. Tema: Introduktion och uppvarmning
Del 2. Tema: Rollspel

Del 3. Tema: Forumspel

Del 4. Tema: Avslutning

FORUMSPEL

1. Orittvis arbetsférdelning mellan arbetskollegor
2. Att tolka en situation utifrdn sina férdomar

3. Att vara budbirare och beméta anklagelser

4. Att bli krankt av sina arbetskollegor

SPECIALISTSJUKSKOTERSKESTUDENTERS ERFARENHETER
AV ATT LARA MED DRAMA

AVSLUTANDE REFLEKTION
REFERENSER
FORFATTARPRESENTATION



RAPPORTEN INNEHALLER ETT dramaprogram f6r en workshop
som har utvecklats av Margret Lepp, Helena Wigert, Susanna
Hoglund Arveklev, Stina Larsson och Linda Berg. Rapporten rik-
tar sig till dramapedagoger och lirare som soker kunskap om hur
dramapedagogik kan anvindas pd avancerad utbildningsniva,
som exempelvis i specialistsjukskoterskeutbildning.

Rapporten inleds med ett kapitel om inneboérden av att utbilda
sig till specialistsjukskoterska med inriktning mot hilso- och sjuk-
vard for barn och ungdomar. Direfter foljer kapitel om hilso- och
sjukvérd for barn och ungdomar, och ett kapitel om innebérden i
professionen sjukskoterska, relationen till International Council of
Nurses (ICN) Etiska kod och Forenta Nationernas (FN) Barn-
konvention. Dirpa foljer kapitel om innebérden av en pedagogisk
grundsyn, en kurs om ohilsa hos barn och ungdomar och konflikt-
hantering. I de efterfoljande kapitlen beskrivs ett dramaprogram,
fyra Forumspel och specialistsjukskoterskestudenters erfarenheter
av att lira med drama. Slutligen f6ljer avslutande reflektion kring
att anvinda drama med Forumspel i avancerad utbildning for att

stodja specialistsjukskoterskors lirande om konflikthantering.



Foreliggande rapport relaterar till:

Rapport Nr 6. Dramapedagogik i vardutbildning — sjukskoterskestu-
denters larande om konflikthantering, som publicerats av Centrum
for Kultur och Hilsa, Goteborgs universitet (Lepp, Larsson, Hog-
lund Arveklev & Berg, 2018).

Rapport Nr 3. Dramapedagogik i vardutbildning - sjukskiterskestuden-
ters larande i omvdrdnad med fokus pd bemditande och kommunikation,
som publicerats av Centrum for Kultur och Hilsa, Goteborgs uni-

versitet (Berg, Hoglund Arveklev, Larsson, & Lepp, 2016).

En studie om sjukskoterskestudenters lirande om konflikter och
konflikthantering med drama pa grundniva (Arveklev, Berg, Wigert,
Morrison Helme & Lepp, 2018, 5. 209). Slutsatsen av studien ér:
Learning about conflict and conflict management through dra-
ma enables nursing students to form new knowledge by oscillating
between closeness and distance, to engage in both the fictional
world and the real world at the same time. This helps students to
form a personal understanding of theoretical concepts and a readi-

ness about how to manage future conflicts.

En studie om specialistsjukskoterskestudenters lirande med drama
pé avancerad niva (Arveklev, Wigert, Berg & Lepp, 2020), (se ka-
pitel. 11).



DET OVERGRIPANDE SYFTET med foreliggande rapport ir att
presentera ett dramaprogram som utvecklats for att stodja studen-
ters lirande om konflikthantering pa avancerad nivd. Med drama-
pedagogik kan studenterna fi mojlighet att 6va, prova och reflekte-
ra kring konfliktfyllda vérdsituationer. Utbildning pd avancerad
nivé ska i huvudsak bygga pé och férdjupa de kunskaper, firdighe-
ter och férmigor som studenterna har fite tillgodogjort sig pa
grundnivan (SFS, 1993:100).

Foreliggande rapport handlar om hur dmnena: dramapedago-
gik, omvirdnad, virdpedagogik och vardvetenskap kan integreras
for ate stodja studenters lirande om konflikthantering. I rapporten
dskadliggors ett undervisningsmoment om konflikthantering med
dramapedagogik som ingir i f6ljande kurs:

Avancerad bedomning och vardhandlingar vid ohdlsa hos barn och ung-
domar, (OMs510) 15 hogskolepoing (hp) inom specialistsjuksko-
terskeprogrammet vid Goteborgs universitet.

Undervisningsmomentet ingar i dramaprogrammet i féreliggande
rapport. Programmet bygger pa forskningsresultat om drama, Fo-
rumspel och teorier om konflikter och konflikthantering, frin det
internationella DRACON projekt (DRAma and CONflict resolu-
tion). DRACON projektet har utvecklats och genomforts i Aus-
tralien, Malaysia och Sverige (O’Toole, Bagshaw, Burton, Griin-

baum, Lepp, Morrison & Pillai, 2019).



Att utbilda sig till specialistsjukskéterska

med inriktning mot hélso- och sjukvard
for barn och ungdomar

EN SPECIALISTSJUKSKOTERSKA MED inriktning mot hilso-
och sjukvird for barn och ungdomar har barn, ungdomar och de-
ras familjer som specialistomride. I Sverige finns Riksféreningen
for Barnsjukskoterskor (RfB) som bildades 1975. En specialist-
sjukskoterska med inriktning mot hilso- och sjukvard fér barn och
ungdomar, som dven benimns barnsjukskoterska, har en bak-
grund somlegitimerad sjukskoterskaochen specialistsjukskoterske-
examen pd avancerad nivd, 6o hp. Begreppen barn och familj ir
centrala i utbildningen och definieras som:

e Barn - barn och ungdomar fran o till 18 4r i enlighet med
FN:s Barnkonvention om barnets rittigheter (UNICEF,
2018).

e Familj - nirstiende sisom forilder eller annan virdnads-
havare, syskon och andra centrala personer i barnets nir-
het (RfB & SSF, 2016).

For att kunna verka i komplexa omvirdnadssituationer krivs det att
specialistsjukskoterskan har en specifik kunskap om barns behov
under olika utvecklingsstadier och i olika miljoer. Forutom specifik
kunskap krivs dven firdighet och kompetens att bemota barn med
tillit och fortroende utifrin barnets bista. Oavsett verksamhetsom-
ride och virdform priglas omvirdnadsarbetet av ett humanistiskt
och etiskt forhillningsitt som bygger pi evidensbaserad vird och



utfors i enlighet med gillande forfattningar (RfB & SSF, 2016). Ar-
betet utfors i enlighet med gillande lagar (SFS, 2017:30), forfatt-
ningar och etiska koder som International Council of Nurses (ICN)
(SSF, 2017), Forenta Nationernas Barnkonvention om barnets rit-
tigheter (UNICEF, 2018), samt Nordisk standard f6r barn och ung-
domar inom hilso- och sjukvird (NOBAB, 2014).

I Sverige har barn och ungdomar ritt till en trygg och siker
vard samt att virdas av exempelvis kompetenta specialistsjuksko-
terskor med professionell specifik kunskap, firdigheter och virde-
ringsformaga. I barnsjukskoterskans professionella yrkesroll ingar
det att kunna bemota barn och ungdomar oavsett deras bakgrund
och familjesituation. Ett barns ohilsa 4r en angeligenhet for hela
familjen och barnsjukskoterskan maste dven kunna bemota famil-
jemedlemmar. Barn och deras familj har som nimnts ritt att be-
motas av vardpersonal vars forhdllningsite priglas av ett humanis-
tiskt och etiskt forhillningssitt. Det ar viktigt eftersom barns alder
och begrinsade erfarenhet sillan medger full sjilvbestimmande-
ritt. Barn ir beroende av vuxna vars nirvaro och piverkan kan
bade vara positiv och negativ for barnet (RfB & SSF, 2016).

Efter avslutad specialistutbildning ska barnsjukskoterskan
kunna virda och samverka med andra yrkeskategorier i arbetste-
am gillande barn och ungdomar med olika ohilso- och sjukdoms-
tillstind. Dessutom forvintas barnsjukskoterskan skapa goda rela-
tioner i vilka barn och deras familj upplever tillit och fortroende.
Barnsjukskoterskan ska kunna ge barn och deras familj stod lik-
som att undervisa och handleda studenter och andra personalkate-
gorier. Barnsjukskoterskan ska dven reflektera 6ver den egna vir-
degrunden och genom sitt forhdllningssitt visa pd insikt om hur
attityder och virderingar kan piverka omvéirdnaden. Likasd ha
kunskap och insikt om hur utsatta och sarbara barn och deras nir-
stiende kan forvintas reagera i en frimmande vardmiljo, och hur
vardmiljon kan alders- och individ anpassas fysiskt, psykiskt och
socialt med respekt for barnets integritet (RfB & SSF, 2016).



Halso- och sjukvard

for barn och ungdomar

INOM HALSO- oCH sjukvarden for barn och ungdomar ir barnet
en patient som ir omyndig och beroende av sin familj. Definitio-
nen barn anvinds liktydigt med barn och ungdomar o-18 ar i en-
lighet med Forenta Nationernas Barnkonvention om barns rittig-
heter (UNICEF, 2018). Begreppet familj anvinds genomgiende
for nirstiende som forilder eller annan virdnadshavare, syskon
eller andra betydelsefulla personer i barnets nirhet (RfB & SSF,
2016). Detta stimmer med definitionen av Wright och Leahey
(2013), nimligen att de personer som séger sig vara en familj ocksa
ir de som utgor familjen.

Att efterstriva en jamlik barnsjukvérd kan ofta leda till konflikter
eftersom barns rittigheter sisom delaktighet och medbestimmande
ir begrinsade for barnets bista. Exempelvis kan det handla om ett
barn som inte vill genomga en operation, men operationen genom-
fors dnda for att frimja barnets hilsa. Vardsituationer kan bli pro-
blematiska da barnets delaktighet begrinsas och det rader en ojim-
lik maktrelation mellan barn och férildrar, samt mellan familj och
vardpersonal. Dessa vardsituationer kan siledes leda till konflikter.

Barnets virdtid pa sjukhus kan variera frin nigra timmar, till
manader och dr. Komplexa vardsituationer med korta och linga
vardtider stiller specifika krav pd barnsjukskoterskan vad giller
bide att kunna beméta och hantera konflikter. Aven samverkan

mellan hilso- och sjukvirden och andra aktorer i vairdkedjan, ex-



empelvis omsorg och habilitering, stiller krav. Samverkan kriver
samsyn och samplanering for att underlitta tillvaron foér barnet

och dess familj och dirmed efterstriva och bedriva en jimlik vard.
Jamlik vard

En jamlik hilso- och sjukvard innebir att virden tillhandahills
och fordelas pa lika villkor for alla. For ate utveckla en mer jaimlik
hilsa, vard och omsorg ir ett gott bemétande i hilso- och sjukvér-
den en av de viktigaste komponenterna. Kunskaper om diskrimi-
nering och kommunikation ir av betydelse for utveckling av en
verksamhet som moter varje individs behov och ger god och jim-
lik vard (Socialstyrelsen, 2015).

Den svenska sjukvirdsorganisationen, hur man ser pa sjukdom,
hilsa och ohilsa kan vara frimmande och svarforstéelig fér nyan-
linda familjer. Forildrar som immigrerat till Sverige och vars barn
vardas inom hilso- och sjukvarden, kan uppleva brister i bemétan-
det och att de inte medges att vara delaktiga i sitt barns vird. Dessa
upplevelser forekommer framforallt nér det foreligger sprikbarri-
drer (Mangrio & Persson, 2017).

Varje omvérdnadssituation kan vicka frigor om jimlik vard. For
att barnsjukskoterskan ska kunna fokusera pd barnets omvérdnads-
behov bor hinsyn tas till var i livscykeln barnet befinner sig. Exem-
pelvis, kan barnet kommunicera om sin hilsa och sjukdom, finns
det “konsekvensinsikt” for att kunna medverka och vara delaktig i

omvirdnaden? Ett speciellt perspektiv ir siledes nodvindigt.
Samverkan

Samverkan med familj och nirstdende kan skapa forutsittningar

att ge omvardnad till patienten som en unik minniska. Denna



samverkan kan ses som en virdgemenskap vilket innebir ett 6m-
sesidigt mote mellan virdare, patient, familj och nirstiende
(Holopainen, Kasén & Nystrom, 2014). En forutsittning for att
som sjukskoterska kunna skapa en vardande relation med patien-
ten dr att samverka kring omvardnaden med familj och nirstien-
de. Nir patienten blir bekriftad utifrin sin situation kan sirbarhet
och upplevda behov komma fram, samt ligga till grund for olika
omvardnadsinsatser som stirker hilsa (Berg & Danielson, 2007).

Den virdande relationen kan ge en méjlighet att fi kunskap om
patientens resurser, samt att kunna samtala fortroligt om upplev-
da behov av omvardnad. Att lita mianniskor gora sina egna val och
fatta egna beslut i den mén det dr mojligt 4r dverensstimmande
med att visa respekt och bevara sjilvbestimmande (Berg &
Danielson, 2007%). Detta kan som nimnts tidigare vara utmanande
for barnsjukskoterskan eftersom barn och ungdomar ir omyndiga
och kan ha svirt att fora sin egen talan och bli lyssnade pa. Att inte
kunna kommunicera kan innebira att barnets behov av vard inte

tillgodoses och deras integritet krinks.
Barn och familjecentrerad barnsjukvard

I barn och familjecentrerad barnsjukvard bygger god omvardnad
pa virden som respekt, relation och stod. Barnsjukskoterskan ska
forhalla sig till dessa virden genom ett medvetet etiskt forhall-
ningssitt (Wigert, 2017). Barn och ungdomar erhaller vard som
bedrivs i en miljo dir barnsjukskoterskan har fokus pa barnet och
pé dess familj, bade ur ett ”barnperspektiv” och ett ”barnets per-
spektiv”. ”Barnperspektiv” ir det perspektiv vuxna representerar
nir de utgir frin barnet, dvs vuxnas strivan att underséka och
forstd barns erfarenheter och uppfattningar. ”Barnets perspektiv”

ir det perspektiv barnet sjilv representerar.



Barnets familjemedlemmar involveras i barnets vard, for att
kunna ge barnet stdd som har behov av att ha sin familj hos sig
under sjukhusvistelsen. Familjen ses som en helhet vilket innebir
att nir en person i familjen drabbas av sjukdom sa pédverkas alla
familjemedlemmar. Barn- och familjecentrerad barnsjukvard fo-
kuserar bade pa barnet och pi familjen dir barnet ingir. Vad giller
personcentrerad vard sd dr fokus pd den enskilde autonoma perso-

nen (Coyne, Holmstrom & Soderbick, 2018).



Sjukskoterskan, ICN:s Etiska kod

och FN:s Barnkonvention

SPECIALISTSJUKSKOTERSKAN HAR EN legitimation som
sjukskoterska. De etiska dverviganden som dagligen sker i virden
ir mer komplexa dn tidigare och beror alla sjukskoterskor. Inter-
national Council of Nurses (ICN) Etiska kod for sjukskoterskor
(SSF, 2017) innehaller fyra omraden som sammanfattar riktlinjer-
na for etiskt handlande: (1) sjukskoterskan och allminheten, (2)
sjukskoterskan och yrkesutovningen, (3) sjukskoterskan och pro-
fessionen och (4) sjukskoterskan och medarbetaren.

Hur de professionella anvinder relevant kunskap i praktiken
med syfte att utéva en god och siker omvirdnad utmirker en pro-
fession (Finnstrom, 2014). Vad giller sjukskoterskor sd har de att
forhalla sig till ICN:s Etiska kod som sammanfattar riktlinjerna
for etiskt handlande. Koden sammanfattar siledes sjukskoterskans
ansvar inom omradena: allminheten, yrkesutévningen, professio-
nen och medarbetare vilka samtliga ger ramar for etiskt handlan-
de. En styrka med koden ir att den vigleder alla virldens sjuksko-
terskor angdende etiskt forhéllningssitt och stillningstagande for
minskliga rittigheter som ir oberoende av nationella lagar. Sjuk-
skoterskor har ett etiskt ansvar for sina bedomningar och still-
ningstagande, inte sillan i etiska dilemman. I sitt arbete utvecklar
sjukskoterskan ett personligt etiskt forhillningssitt (SSF, 2017).

Vigledande i svensk hilso- och barnsjukvird ir Forenta Na-

tionernas Barnkonvention om barnets rittigheter, eller Barnkon-



ventionen som den ocksa kallas. Den innehaller bestimmelser om
minskliga rittigheter f6r barn. Ett barn ir varje minniska under
18 ar (UNICEF, 2018).

I Sverige har olika myndigheter och organisationer arbetat for
att stirka barns rittigheter. Sedan den 1:a januari 2020 ingir
Barnkonventionen i svensk lagstiftning, Barnrittslagen, som fast-
slar att barn har rite att fi sina grundliggande rittigheter och be-
hov tillgodosedda. I Barnrittslagen som ir lagstadgad ingar ritten
till hilso- och sjukvird och utbildning f6r barn och ungdomar. Vi-
dare har barn ritt att skyddas mot alla former av fysiskt och psy-
kiskt vild, och 6vergrepp (SFS, 2018:1197). Ovanstiende inverkar
pd det dagliga omvardnadsarbetet fér barnsjukskoterskan som i
vardsituationer moter barn och ungdomar som utsatts for vild och
overgrepp. Kompetens om konflikthantering ar darfor nodvindigt
for forstaelse och bemotande av barn och vuxna i dessa situatio-
ner. Studenterna bor siledes forberedas att hantera konflikter pa
ett konstruktivt sitt.

Som nimnts tidigare ligger ett antal teman som underlag for
kompetensutveckling i dramaprogrammet med avsikt att utveck-
la: Kunskap och forstaelse, Firdighet och formdga och Virderingsforma-
ga och forhdllningssirt. Att utveckla studenters kompetens inom om-
rddet dr av betydelse och liraktiviteter utformas utifrdn en

pedagogisk grundsyn.



Pedagogisk grundsyn

EN PEDAGOGISK GRUNDSYN ir av betydelse fér utformningen
av pedagogiska aktiviteter inom vard och utbildning. Medveten-
heten om en pedagogisk grundsyn bidrar till trygghet och sikerhet
i undervisningssituationer (Stensmo, 2007). Att utveckla en peda-

gogisk grundsyn innebir att reflektera kring foljande sex frigor:

1. Vad ir? - den ontologiska frigan
Vad ir sant/falskt? - den epistemologiska frigan
Vad ir gott/ont? — den etiska fragan

Vad ir en ménniska? - frigan om minniskosyn

VA VSR

Vad ska undervisas? — samhillets syn utifrin regler och
forfattningar
6. Hur ska det undervisas? — metodfrigan. (Lepp & Lek-

sell, 2017, 5. 30)

Lirande av etiskt forhéllningssitt gentemot barn, ungdomar och
deras familjer kan handla om att som barnsjukskéterska utmana
sin egen virdegrund. Etiska dilemman, problem och konflikter
uppkommer nir sjukskdterskan och teamet samverkar kring en
patients omvéirdnad (Lepp et al. 2018). Etiskt handlande och for-
héllningssitt ir en personlig process. Dirfor dr det viktigt att ska-
pa relevanta liraktiviteter dir studenten ges mojligheter att 6va,

prova och reflektera for att utveckla sin kompetens. Genom att



delta i dramadvningar ges studenter mojlighet att reflektera och
utmana sig sjilva i att tinka nytt pa ett fordjupat site i forhillande
till sina tidigare virderingar.

Vanligtvis nojer vi oss med att fokusera pa frigorna Vad? och
Hur? i samband med undervisning. Men vi bor dven stilla oss fri-
gan ”Varfor vi undervisar?”. Men mera sillan diremot stiller vi
fragan ”Vem ir jag som undervisar?” Frigan har betydelse for var

undervisning:

How does the quality of my selfhood form - or deform - the
way I relate to my students, my subject, my colleagues, my
world? How can educational institutions sustain and deepen

the selthood from which good teaching comes? (Palmer,

1998, 5. 4)



En kurs pa avancerad niva om

ohilsa hos barn och ungdomar

SPECIALISTSJUKSKOTERSKEPROGRAMMET med inriktning
mot hilso- och sjukvérd fér barn och ungdomar omfattar 6o hp.
Programmet erbjuds en ging per ar vid Goteborgs universitet. I
programmet ingar kursen, Advancerad bedimning och virdhandling-
ar vid ohdlsa hos barn och ungdomar, 15 hp (Kursplan OMs510, 2017).
Foljande lirandemal frin kursen utgor underlag for utformandet

av en dramaworkshop med fokus pé konflikthantering.
Kunskap och férstaelse

e identifiera etiska principer i relation till autonomi och
integritet inom personcentrerad/familjecentrerad barn-

sjukvard.
Fardighet och formaga

e initiera, genomfora och utvirdera dtgirder for att, sjilv-
stindigt i ett interprofessionellt samarbete, frimja fysiske,
psykiskt och socialt vilbefinnande hos barn och familj,

e identifiera och stirka barnets och familjens resurser for

att bemistra sin livssituation och lindra ohilsa.



Varderingsformaga och forhallningssitt

o reflektera 6ver och virdera betydelsen av vardmiljo och
bemotande utifran likabehandlingsprinciper pa person-
och familjeniva,

e beakta etiska dilemman som kan uppstd i motet mellan

barn, familj och vard.

Kursplanen OMsg10 (2017) och féljande specificerade teman
utgor underlag féor drama workshopen:

e Etiska principer i relation till autonomi och integritet.
e Interprofessionellt samarbete for att frimja hilsa.
e Betydelse av vardmilj6é och bemétande.

e Etiska dilemman i méten mellan barn, familj och vard.

Varje kursplan inom universitet och hogskoleutbildning i Sverige

utgir frin Hogskoleférordningen (SFS, 1993:100).



Konflikthantering

och Forumspel

TEORIER OCH TEMAN for Lirande om konflikthantering som

ligger till grund for drama workshopen ingar i foljande rubriker:

e Vad ir en konflikt?
e ABC - teorin
e Konfliktstilar

e Forumspel

Dessa teorier och teman finns redan presenterade i en tidigare
publicerad rapport. Vi har dirfor valt att citera detta innehall frin

den tidigare rapporten (Lepp, et al., 2018).
Vad ér en konflikt?

Begreppet konflikt kan definieras pa olika sitt men beskrivs of-
tast som en process dir tva eller fler personer ir involverade och
uppfattar att det finns motsittningar dem emellan (Almost,

2006). Konflikt kan definieras enligt foljande:
A conflict is a social situation in which at least two parties

are striving simultaneously to acquire the same set of scar-

ce assets. (Wallensteen, 1994, s. 14)



Konflikterna kan uppstd inom sjukskoterskegruppen men dven
mellan sjukskoterskor och annan virdpersonal, samt mellan sjuk-
skoterskor och patienter och deras nirstiende. Om dessa konflik-
ter inte l6ses eller om de hanteras pé ett felaktigt vis, kan de ha
negativ paverkan pd savil organisationen som sjukvardspersonal
och patienter (Johansen, 2012).

For att kunna analysera en konflike ir det dérfor viktigt att veta
vilka parterna ir. Parterna dr huvudaktoérer — de som har huvud-
rollen i den konflikt som utspelas. Sedan finns det biaktorer eller
biroller pa teatersprak. Om det finns personer som tittar pd exem-
pelvis ett slagsmal men inte ingriper ir de utomstiende och pé
teaterns sprik statister (Grinbaum & Lepp, 2005/2013).

Vad giller former f6r maktférhéillande kan det rida maktbalans
mellan parterna och dé dr det symmetri i konflikten. Chansen ir
da storre att parterna sjilva kan l6sa sin konflikt 4n om den ir
asymmetrisk. I den asymmetriska konflikten riskerar den svagare
parten att hamna i underlige. Forhandlingsliget kan forbéttras ge-

nom att stirka den svagare parten (Griinbaum & Lepp, 2005/2013).
ABC — teorin

ABC - teorin ir en forenkling av strukturen for hur konflikter kan
utvecklas och hanteras. Det finns olika nivder i en konflikt som
kan ses som trappsteg. Galtung (1996) har utvecklat ABC - teorin
som belyser de olika nivderna. I en upptrappning av en konflikt
kommer de olika nivierna oftast i ordningsféljden C- A- B och i

nedtrappning blir ordningsfoljden B — A - C. Bokstiverna star for:
e B = Behaviour

e A = Attitude

e C = Contradiction and content



En konflikt borjar ofta med en sakfraga (C) och den ir latent pa
trappsteg C. Om det sker en upptrappning till trappsteg A sa laddas
konflikten med kinslor och parterna uppfattar varandra som mot-
stindare. Konflikten #dr uppblossande. Om konflikten trappas upp
yteerligare s& hamnar den pé trappsteg B. Det ena negativa beteen-
det leder till det andra och det ir svart att komma till en 16sning.
Konflikten ar fullt utvecklad och manifest. Parterna kan upptrida
hotfullt och genom sina handlingar lisa sig i sina positioner (CAB).
For att hantera och 16sa konflikten si gir man ner for stegen i om-
vind ordning (BAC). Man stoppar hotfullt eller vildsamt beteende,
forbattrar attityderna hos och mellan parterna och finner en konkret
losning av den huvudsakliga motsittningen (Griinbaum & Lepp,
2005; Burton, Lepp, Morrison & O’Toole 2015). Numera anvinds
begreppet att transformera konflikter vilket innebir: ”To exert an
influence on the dynamics of a conflict in transformation in order to
lead it into a constructive phase; here by influencing attitudes,

behaviour and the dispute in question.” (Akerlund, 2003, 5. 193).
Konfliktstilar

Olika konflikestilar 4r ett uttryck for ett beteende i en konflikt och
hur vi férhiller oss till egna och andras behov. Olika konfliktstilar
finns beskrivna av Thomas och Kilmann (1977). Dessa konfliktsti-
lar beskrivs med djur som symboler. Foljande djur symboliserar

respektive konfliktstil:

e Lejon Kamp

e Kamel Anpassning
e Skoldpadda Undvikande
e Riv Kompromiss
e Uggla Samverkan



Lejonet symboliserar den konfliktstil som handlar om egna behov
och stilen kan litt bli dominant i en konflikt. Ugglan diremot
symboliserar samverkan sé att alla kan komma till tals och bli lyss-
nade pé innan parterna borjar s6ka och finna l6sningar pa viktiga
fragor och konflikter. Nir ugglans konflikestil anvinds sd forsoker
parterna skapa en vinna - vinna 16sning, det innebir att samverka
s att alla parter kan kinna sig nojda (Grinbaum & Lepp,
2005/2013). Det ir viktigt att ha kunskap om samtliga konfliktsti-
lar och forhilla sig till dessa beroende pé situation och konflikt.
Om en eller flera personer ingriper i en konflikt utan att vara hu-
vudaktorer kallas de tredje part. Tredje part kan ha make eller inte
makt, samt vara opartisk eller partisk. Exempel pi tredje part ir:
medlare, supporter, myndighetsperson och allierad. Vad giller
medling dr det en metod for frivillig konstruktiv konflikthante-
ring dir man efterstrivar en vinna - vinna 16sning. Medlaren ir
opartisk och medlingen ir konfidentiell (Grinbaum & Lepp,
2005/2013).

En viktig del i konstruktiv konflikthantering ir att soka forsta-
else for de andra parternas/personernas perspektiv i konflikten.
De olika parterna skapar snabbt sin egen forstaelse for konflikten
och tolkar de andras handlingar utifran sitt eget perspektiv. Det ir
viktigt att forstd ate alla parter i en konflikt har sina egna perspek-
tiv. Ett beteende som for den ena parten verkar helt irrationellt dr
oftast utifrin den andra personen helt logiskt. Alltsa ir det cen-
tralt ate sitta sig in i de andra personernas perspektiv for att kunna

komma vidare i konflikthanteringen.
Forumspel

Forumspel dr en pedagogisk metod som bland annat anvinds fér

handledning i professionell utveckling (Lepp, 2017). Metoden kan



beskrivas som en form av interaktiv teater med tillfille att i grupp
agera och reflektera for att tillsammans lira om sin egen verklighet
frin exempelvis varden. Tidigare forskning visar att dramarela-
terade metoder sdsom forumteater, forumspel, rollspel och olika
case — scenarion kan vara effektiva pedagogiska tillvigagangssitt
for sjukskoterskor och sjukskoterskestudenter att lira sig att han-
tera konflikter (Johansen, 2012; Burton et al., 2015; Almost et al.
2016).

Forumspelens innehall utformas utifrin deltagarnas egen er-
farenhet och kontext (Lepp, 2015; Leksell & Lepp, 2017). Inne-
hillet i forumspelen och deltagarens forhallningssitt kan relateras
till evidensbaserad vird och omvérdnad bade i spelfasen och re-
flektionsfasen. Ett evidensbaserat forhéllningssitt innebir att vilja
anvinda bista befintliga vetenskapliga kunskap som grund for
vardbeslut (Willman, 2013).

Deltagarna skapar sina egna scener i grupp, med utgingspunkt
i berittelser om upplevda konfliktsituationer. Det kan vara kon-
flikter, dilemman, problem, svirigheter eller osikerhet infor nagot
som dramatiseras och spelas upp som korta scenarier. En konflikt
kan uppstd nir tvd personer eller flera uppfattar sig ha olika och
oforenliga intressen, synsitt, behov m.m. I sjilva spelet, i dramati-
seringen engageras och kombineras tanke, kinsla och handling
hos bide dskiadare och deltagare i spelet ”som om” det hinder igen
hir och nu. Forumspel syftar till att utveckla, férindra och finna
alternativa sitt att hantera situationen mer konstruktivt in vad
som gors i ursprungsspelet samt att utveckla formagan till indivi-
duell och kollektiv reflektion 6ver professionella dilemman och
konflikter (Byréus, 2010; Lepp 2009; Skott, Dellenborg, Nissén
& Lepp, 2013).



Anvindning av forumspel i sjukskoterskeutbildningen kan be-
skrivas i form av ”vardspel” for konflikthantering med tre faser
som varvas kontinuerligt under hela forumspelspasset (Lepp,
1998, 2009, 2015). Faserna ir:

A. Inledningsfas — deltagarna dterberittar och beskriver en
hindelse eller en situation frin virden som de har erfarit
och som har beroért dem. Gruppen viljer en berittelse
och forbereder ett scenario.

B. Spelfas — utgors av sjilva forumspelet. Berittelsen spelas
upp en forsta ging och efter andra uppspelet har ”iska-
darna” mojlighet att byta ut aktérerna och genom in-
hopp agera och prova alternativa handlingar.

C. Reflektionsfas — deltagarna reflekterar och diskuterar spe-
let och inhoppen (Lepp, 2015).



Dramaprogram

FORELIGGANDE DRAMAPROGRAM BESKRIVS i form av en
dramaworkshop innehillande fyra delar. Workshopen genom-
fordes av en dramapedagog (ledare) tillsammans med en lirare
verksam i specialistsjukskoterskeprogrammet med inriktning
mot hilso- och sjukvird for barn och ungdomar. Workshopen
genomfordes under en hel dag (09.00-16.00) under viren 2019
med 19 studenter, i en lokal avsedd fér dramaverksamhet, dvs fri
golvyta med enbart stolar och whiteboard/tavla eller blidder-
block.

Alla studenter foérvintas bidra till det gemensamma lirandet
genom att delta i 6vningar och reflektioner. Ovningarna utgér en
startpunkt for vidare reflektioner och erfarenhetsutbyten. Ov-
ningarna ir till for ate skapa gemensamma erfarenheter f6r grup-
pen for att kunna reflektera over teorier om konflikter och kon-
flikthantering, samt egna erfarenheter. Nagra dramadvningar i
detta kapitel dterfinns dven i de tvd tidigare publicerade rapporter-
na (Berg et al., 2016; Lepp et al., 2018). For fler konkreta forslag
pd dramadvningar relaterade till drama och konflikthantering se
Griinbaum och Lepp (2005/2013), Lepp (2019), Lepp och Leksell
(2017, kap 16-17), samt O"Toole, et al., (2019).

I programmet ingdr dven en foreldsning om konflikter och kon-
flikthantering. Syftet ir att introducera deltagarna i teorier om

konflikter och konflikthantering som nimns i teorikapitlet i denna



rapport (se kapitel 8). Forelisningen pi tvéd lektionstimmar kan
limpligen forliggas till 1-2 veckor fére dramaworkshopen.

Ett program for en dramaworkshop kan byggas upp pi olika
sitt men vanligt dr att det bestdr av en introducerande del, en hu-
vuddel och en avslutande del. I den introducerande och avslutande
delen anvinder man sig ofta av “rundor”, dir deltagarna sitter i en
cirkel dir alla far dela med sig av nagon reflektion infor eller uti-
fran dagens program. Introduktionen kan bland annat syfta till att
gruppen ska komma tillsammans hir och nu, att skapa trygghet
och tillit i gruppen genom att alla blir sedda, horda och bekriftade.
Dessutom att introducera dramaprogrammets tema och att borja
virma upp kroppen och sinnet for de kommande évningarna. For
att specifike skapa ett tryggt klimat se Lepp och Zorn (2002). Efter
introduktionen och uppvirmningen boérjar man arbeta med mer
komplexa och utmanande vningar som exempelvis rollspel och
Forumspel. Innan man slutar workshopen brukar man ofta avsluta
med att samlas i helgrupp, i en ”runda” och dela med sig av upple-
velser, reflektioner, nya kunskaper och insikter till de 6vriga delta-
garna. Foreliggande program ar uppbyggt efter denna struktur och

bestar av foljande fyra delar:

e Del 1. Tema: Introduktion och uppvirmning
e Del 2. Tema: Rollspel
e Del 3. Tema: Forumspel

e Del 4. Tema: Avslutning

Dramadvningar kan bestd av savil gestaltande 6vningar och lekar
som av samtals- och reflektionsévningar. Reflektion ir en viktig
del av en dramaworkshop och kan ske individuellt, i par, i smigrup-
per eller i helgrupp tillsammans med ledaren och liraren. I detta

program anvinds savil samtals- och reflektionsévningar som lekar,



rollspel och Forumspel. Samtals- och reflektionsévningar samt lekar
forekommer i forsta hand i den foérsta och sista delen, medan andra
och tredje delen bestar av rollspel och Forumspel. Eftersom reflek-
tionen ir central foljs de 6vningar som inte ir rena reflektionsov-
ningar av reflektioner, vilket framgar i programmet. Varje 6vning
presenteras med en beskrivning av syfte och genomforandet med
respektive 6vning och reflektion. I de mer komplexa 6vningarna i
del 2 (Rollspel) och del 3 (Forumspel) har vi valt att utéver de be-
skriva syftena dven lyfta fram fokus fér ovningarna. Detta tinker
vi oss kan vara en hjilp for ledarna och lirarna. Varje del avslutas

med ledarens och lirarens reflektioner om respektive del.



Del 1

Tema: Introduktion och uppvarmning

Ovning 111
Samtal i par och forviantningar pa dagen

Syfte: Att synliggtra och ta ansvar for sin egen ldrprocess. Att lara

kdnna varandra i gruppen.
Genomforande: Samtala i par om férvdntningar och farhagor in-
for workshopen.
Ovning 1:2
Runda med namn och forvintningar

Syfte: Att lara kidnna varandra. Att skapa trygghet och tillit i grup-
pen genom att alla i gruppen blir sedda, hérda och bekraftade.

Genomférande: Deltagarna, ledaren och liraren sitter i en cirkel.

En i taget sdger sitt namn och férvdntningar man har pa dagen.

Alla andra lyssnar. Ingen avbryter eller kommenterar.



Ovning 2
Speed-dating om konflikter

Syfte: Att introducera dmnet konflikter och konflikthantering.
Lara kdnna varandra och trana aktivt lyssnande. Skapa aktivitet
bland deltagarna. Bidra till att skapa ett tillatande klimat i grup-
pen. Att skapa trygghet och tillit i gruppen genom att alla blir
sedda, hérda och bekriftade.

Genomforande: Deltagarna sitter sig i tva cirklar, den ena cirkeln
befinner sig innanfér den andra cirkeln. De som sitter i den inre
cirkeln vander sina stolsryggar in mot centrum och de i den yttre
cirkeln sitter med stolsryggarna utat sa att de i innerringen och
ytterringen sitter parvis vinda mot varandra. Ledaren ger instruk-
tioner om ett imne eller en fraga som deltagarna ska samtala om
i par. Nar deltagarna fatt ett tema sa ska en person i paret beratta
om detta samtidigt som den andra personen ska lyssna aktivt.
Efter en minut byter man roll s att den som var lyssnare nu far
beratta om dmnet och vice versa. Ledaren ger férslagsvis olika
fragestallningar i férhallande till konflikter i varden. Man kan ta
avstamp i egna erfarenheter, tankar eller teorier. Nar bada i paret
samtalat klart stiller sig de som ar i ytterringen upp, och flyttar
till stolen bredvid sa att alla nu far en ny partner. Nu ger ledaren
deltagarna ett nytt dmne att samtala om i det nya paret. Som av-
slutning far deltagarna beratta om hur det var att géra den har
6vningen och sedan dela med sig av erfarenheterna i helgrupp.

Ledarna kopplar deltagarnas svar till syftet med évningen.



Ovning 3
Ogonhopp

Syfte: Att etablera kontakt och relation med de andra deltagarna
i gruppen. Att fa en upplevelse av 6gonkontaktens betydelse i
kommunikation med andra personer. Att védnja sig vid att géra

dramadvningar och att viarma upp kroppen.

Genomférande: Alla star i en cirkel och uppgiften &r att under
tystnad ta 6gonkontakt med nagon annan i ringen. Nér tva per-
soner har fatt 6gonkontakt med varandra ska de géra ett litet
hopp pa stdllet fér att sedan byta plats med varandra. Alla gér
6vningen samtidigt sa det blir ett myller av manniskor som byter

plats. Alla ska byta plats med alla minst en gang.
Reflektion: Reflektion i par och sen i helgrupp 6ver vilka kinslor
och tankar évningen vickte.

Ovning 4
Sol och méne — undvikande konfliktstil
Syfte: Uppvarmning infér rollspel. Att fa upp energinivan i grup-
pen genom att réra sig mer i rummet. Att fa insikt i hur alla i en
grupp paverkar hela gruppen. Introducera olika konfliktstilar,

med fokus pa undvikande stil.

Genomforande: Alla deltagare star i en cirkel mitt pa golvet. Var

och en ska tinka pa tva personer i cirkeln och latsas att den ena



personen (A) dr nagon de har en konflikt med och att den andra
personen (B) dr nagon som de kdnner sig trygg med. Nér 6vning-
en borjar ska var och en férséka placera sig sa i rummet att per-
sonen de latsas kdnna sig trygga med ska hamna mellan en sjalv
och den man latsas ha en konflikt med. Sa fort A eller B rér sig

behdver man flytta pa sig for att fa B mellan sig och A.

Reflektion: Reflektion i par 6ver hur det var att géra 6vningen, hur
de upplevde 6vningen samt hur de kan koppla 6vningen till teo-
rier om konflikthantering.

Koppla évningen till konfliktstilar — specifikt till undvikande
konfliktstil — och reflektera 6ver vad som héander i en grupp om
man konsekvent anvander sig av en undvikande konfliktstil. Hur

paverkar det deltagarna och verksamheten?

Ledaren och lirarens reflektioner om Del 1

Om studenterna inte ar bekanta med dramapedagogik som ar-
betsform sa behdvs utdver att presentera syftet med det aktuella
programmet, ocksa en introduktion av drama som d@mne och
metod. Det ar vanligt att studenter som ar ovana att arbeta med
dramapedagogik blir upptagna av hur man ska géra 6vningarna
pa ratt satt och att man ska behéva visa upp sig for andra nir
man agerar i dvningarna. For att underlitta for studenterna att
delta aktivt i vningarna &r det viktigt att som ledare bidra till ett
tillatande klimat. Centralt ar att vi anvander drama som ett un-
ders6kande arbetssatt dar vi tillsammans underséker olika te-
man, situationer och relationer.

For att minska fokus péa att upptrada och visa upp oss fér an-

dra sa anvinder vi oss i Del 1 och Del 2 av workshopen i férsta



hand av 6vningar dér alla studenter dr aktiva samtidigt. Det inne-
bar att det inte finns nagon publik vilket underlattar for deltagar-
na att fokusera pa sitt eget undersékande arbete. Det kan ocksa
vara bra att poangtera att 6vningarna ar designade sa att det inte
finns ett en tydligt ratt och fel. Som ledare ar det under hela
workshopen viktigt att bidra till ett tillatande klimat genom sitt
sétt att respondera pa det studenterna kommer upp med. Det &r
viktigt att inte recensera de gestaltningar och férslag som kom-
mer upp i 6vningar och reflektioner utan istéllet visa intresse och
stdlla nyfikna och undersckande fragor som tar diskussionen vi-
dare. Nar deltagarna marker att de inte blir ddmda eller véardera-
de sa kommer de att bli allt mer aktiva i dvningarna och de ge-

mensamma reflektionerna.



Del 2

Tema: Rollspel

Ovning s
Rollspel i familj utifran samma konfliktstil

Syfte: Att tydliggéra de olika konfliktstilarna. Att fa en upplevelse
av hur de olika konfliktstilarna kan ta sig uttryck i en fiktiv familje-
situation. Att fa en upplevelse av hur en grupp paverkas nir alla
gruppmedlemmar har samma konfliktstil. Att férbereda gruppen

for Forumspel genom att bérja agera i rollspel.

Fokus: Skapa forstaelse for de olika konfliktstilarna och dess pa-

verkan pa gruppen.

Genomforande: Kort teoretisk genomgang av de olika konfliktsti-

larna pa en whiteboard/tavla eller bladderblock:

e Lejon Kamp

e Kamel Anpassning
e Skéldpadda Undvikande
e Riv Kompromiss
e Uggla Samverkan



Skapa grupper om 4—6 deltagare. Varje grupp utgér en familj och
det forsta gruppen skall bestimma &r vilka roller som finns i famil-
jen och férdela dessa roller. En familj kan se ut pa olika satt. Under
rollspelet kommer familjen att halla ett familjerad om vilket se-
mestermal familjen skall resa till. Var och en skall pa férhand tan-
ka ut vart deras rollkaraktarer nskar resa. Nar dessa forutsatt-
ningar ar bestimda delar ledaren ut en konfliktstil per grupp som
sedan hela gruppen skall agera utifran. Nar ledaren ger klartecken
ska alla grupperna rollspela samtidigt, vilket innebér att det inte
finns nagra askadare. Nar ledaren avslutat rollspelet far grupper-
na i uppgift att vdlja en kort sekvens ur det rollspel de just spelat.
De ska vilja en sekvens dar de tycker att gruppens tilldelade kon-
fliktstil tydligt framtrader. Denna sekvens far de sedan spela upp
for deltagarna i de andra grupperna. Pa detta sitt far deltagarna

mojlighet att se hur de olika stilarna kan uttrycka sig i en grupp.

Reflektion: Hur var stamningen i gruppen? Kom ni fram till nagot
gemensamt beslut? Vilket? Varfor? Vad var styrkan respektive
svagheten med de olika konfliktstilarna? Hur paverkades rollspe-
let av maktrelationerna mellan de olika rollerna i familjen? Hur

hanterades konflikten? Vem fick igenom sitt semestermal?
Ovning 6

Rollspel i varden utifran olika konfliktstilar

Syfte: Att préva hur de olika konfliktstilarna tar sig utryck i "var-

dagliga professionella vardsituationer” med barnsjukskéoterskor

dar gruppdeltagarna moter olika konfliktstilar. Att reflektera Sver

och vérdera erfarenheterna fran évningarna i relation till begrepp



inom konflikthantering samt till den kommande professionella
rollen som "specialistsjukskoterska”. Att forbereda gruppen fér

Forumspel genom att borja agera i rollspel.

Fokus: Att tydliggéra styrkor och svagheter med de olika kon-
fliktstilarna och dess konsekvenser relaterat till olika situationer i

varden.

Genomférande: Skapa grupper om 4—6 deltagare. Varje grupp
utgor ett team pa en vardavdelning. Varje deltagare i gruppen far
en lapp av ledaren med en tilldelad konfliktstil de ska anvinda sig
av, flera av ovanstaende konfliktstilar finns representerade i varje
grupp. Deltagarna i gruppen far inte beritta fér de andra i grup-
pen vilken konfliktstil de tilldelats. Under rollspelet kommer tea-
met att halla ett avdelningsméte om vilka rutiner som ska gilla
vid foréldrars delaktighet i sitt barns vard. Var och en skall pa
forhand tinka ut vilka rutiner deras rollkaraktdrer énskar ska gal-
la. Nar dessa foérutsittningar ar bestimda ger ledaren alla grup-
per klartecken att rollspela samtidigt, vilket innebar att det inte
finns nagra askadare. Nir ledaren avslutat rollspelet far grupper-
na forst gissa vilken konfliktstil respektive deltagare i deras roll-
spelsgrupp spelade. Sedan far grupperna i uppgift att vélja en
kort sekvens ur det rollspel de just spelat. De ska vilja en sekvens
didr de anser att gruppdeltagarnas tilldelade konfliktstil tydligt
framtrader. Denna sekvens far de sedan spela upp f6r deltagarna
i de andra grupperna. Pa detta sitt far deltagarna mojlighet att se

hur de olika stilarna kan uttrycka sig i en grupp.



Reflektion:

N oawv AW

o

10.

11.

Hur var stdmningen i gruppen?

Kom gruppen fram till ett beslut? Vilket? Varfor?

Vad var styrkan och svagheten med de olika konfliktstilarna?
Vilka blev konsekvenserna?

Hur paverkades rollspelet av maktrelationerna mellan parterna?
Hur hanterades konflikten? Vem fick igenom sina rutiner?
Vilken typ av konflikthantering skulle kunna hjilpa teamet att
komma fram till beslut som tillfredsstiller allas behov?

Hur paverkade de olika konfliktstilarna varandra?

Hur var skillnaden mellan detta rollspel, da roller med olika
konfliktstilar méttes, och det férra rollspelet, da roller med
samma konfliktstil mottes?

Pa vilket satt paverkade de olika rollerna varandra kopplat till
gruppdynamik, grupputveckling och psykosocial arbetsmiljs.
Kandes situationen realistisk? Kan ni koppla den till egna er-

farenheter?

Ledaren och lirarens reflektioner om Del 2

Ur flera olika perspektiv ar det givande att titta pa dynamiken i en

familj (6vning 5). Dels dr det ett satt att férsta vara egna konfliktbe-

teende som vi socialiserats in i som barn och som kan se olika ut i

olika kulturer. Det dr ocksa viktigt med tanke pa att barnsjukskéter-

skor méter familjer och familjemedlemmar fran olika kulturer i

konfliktfyllda situationer. Dessutom brukar det skapa ett mer pre-

stigeldst klimat i gruppen nar man bérjar rollspela genom att ge-

stalta en familjemedlem, snarare 4n att ga direkt pa att rollspela

utifran sitt yrke och sin profession. Det fungerar féljaktligen som

uppvarmning infor rollspel med den "egna” professioner som

barnsjukskéterska (6vning 6).



Del 3

Tema: Forumspel

Ovning 7:1
Berittelser om upplevda etiska dilemman och konflikter

Syfte: Att ta del av varandras erfarenheter fran arbetet som sjuk-
skoterska med barn och ungdomar och av bemétandet av deras
familjer. Att utveckla férmagan att lyssna pa andra och att fa en
upplevelse av att sjalv bli lyssnad till. Att beskriva och férklara en
situation vars konflikt engagerar den enskilde deltagaren. Att ta

fram underlag till scener f6r Forumspel.

Fokus: Att synliggéra olika konfliktsituationer fran barnsjuk-
varden.

Genomférande: | grupper om ca fem deltagare beréattar var och
en for de andra om en konflikt de upplevt i sitt arbete med barn
eller deras familjer som sjukskéterska. Tank pa sekretessen:
anvand omskrivningar och andra namn sa att inte personer ute-

[Amnas.



Ovning 7:2
Skapande av scener fér Forumspel

Syfte: Att tillsammans skapa scener som kan anvindas for att
genomféra Forumspel. Att reflektera 6ver, bearbeta och virdera

olika typer av konfliktsituationer i barnsjukvarden.
Fokus: Upptrappning av en konflikt.

Genomforande: Gruppdeltagarna viljer en av de egenupplevda
konfliktberattelserna som de precis lyssnat till och som de tycker
skulle vara intressant att férdjupa sig i. Uppgiften ar att skapa en
eller flera korta scener utifran den aktuella berittelsen. Scenerna
ska innehalla en konflikt som trappas upp och den ska sluta nar
konflikten &r som mest eskalerad. Om gruppen valt tex Evas be-
rattelse sa ska Eva inte spela sig sjalv utan en av de andra rollka-
raktdrerna, garna sin motpart. Samtliga rollkaraktarer ska vilja
ett fingerat namn. Detta ska varken vara studentens riktiga namn
eller det namn som personen i den ursprungliga situationen
hade. En anledning till detta &r att vdrna om sekretessen. Andra
anledningar ar att det hjilper aktérerna att inte bli fér personliga
i gestaltningen och att fa maojlighet att uppleva situationen ur ett
annat perspektiv. Detta dr viktigt dels for att skydda aktorerna
men ocksa for att lyfta situationen till en mer allméangiltig niva.
Sammantaget ska gruppens gestaltning vara 3-5 minuter med en
tydlig borjan och en upptrappning och sluta nar konflikten, di-

lemmat eller problemet ar som virst.



Ovning 7:3
Uppspel av scenerna

Syfte: Att samtliga deltagare ska fa se Forumspelen och ddrmed
ta del av det konfliktmaterial som finns att arbeta med under den
resterande workshopen. Att forklara samband, analysera och se
olika monster i materialet. Att i samrad med ledaren prioritera
lamplig ordning och tidsatgang fér kommande Forumspel med
inhopp.

Fokus: Overblick dver innehallet i scenerna och soka efter ett

méonster. Relatera teori och praktik till varandra.
Genomforande: En grupp i taget spelar upp sitt Forumspel.

Reflektion: Ledaren listar tillsammans med deltagarna vilka olika
konflikter deltagarna sag i varje Forumspel. Deltagarna upp-
muntras reflektera Gver konfliktsituationerna i férhallande till
teorier om konflikter och konflikthantering fran férelasningen
och innehall i workshopen; vilken typ av konflikter ar det, likheter

och skillnader mellan de olika konfliktsituationerna?



Ovning 8:1-8:3

Tre metoder for att arbeta med Forumspel

Ovning 8:1
Forumspel med Inhopp

Syfte: Att préva och utveckla den egna férmagan att reflektera
over och kreativt hantera konflikter i sin kommande roll som
barnsjukskoterska. Att utveckla forstaelse fér konflikters dynamik
och konsekvenser av olika satt att agera i och hantera dessa. Att

utveckla formaga att sitta sig in i olika parters perspektiv.

Fokus: Konflikthantering och nedtrappning av konflikt. Att inte-

grera teori och praktik.

Genomforande: Gruppen tillsammans med ledaren viljer vilket
Forumspel som ska spelas upp férst. Sedan definieras vem som
ar drivande i konflikten eller som utsétter nagon for ett olampligt
eller oetiskt beteende. Den personen far inte bytas ut eftersom
det dr denna person askadarna ska trina sig i att beméta for att
kunna hantera konflikten mera konstruktivt. Gruppen bérjar nu
spela upp sin scen fran bérjan och askadarnas roll ar att interve-
nera i spelet genom att prova olika handlingar for att hantera
konflikten pa ett mera konstruktivt satt. Sa fort askadarna tycker
att det som hinder i scenen inte dr ok, kan de ropa STOPP och
sedan byta roll med en av aktérerna i scenen for att sjilv préva
olika satt att beméta och hantera konflikten, situationen och per-

sonen.



Reflektion: Reflektionen sker I6pande under Forumspelen. Efter
varje inhopp fragar ledaren askadarna vilken eller vilka strategier
de uppfattade att inhopparen anvinde sig av for att paverka situ-
ationen. Efter det fragar ledaren personen som gjort inhoppet
om hur den tyckte att det gick? Lyckades man préva det som var
tankt? Hur gick det och hur kidndes det? Darefter fragar ledaren
inhopparens motpart hur det var att beméta inhopparens age-
rande. Hur paverkades inhopparen? Ledaren fragar ocksa den
person som var utsatt i konflikten vad inhoppet fick for betydelse

for personen.

Ovning 8:2
Forumspel med Tanke- och kinslokarta

Syfte: Att sitta sig in i olika rollkaraktarers perspektiv och i majli-
ga tolkningar av rollkaraktdrerna och situationen. Att trina sin
inlevelseférmaga, reflektera 6ver och diskutera innebérden av
empati. Denna 6vning dr lamplig fér att lyfta fram rollkaraktaren

som dr utsatt i situationen och satta sig in i dennes perspektiv.

Genomférande: En grupp spelar upp sitt Forumspel. Ledaren sa-
ger stopp precis som nér det dr dags for ett inhopp och samtliga
rollkaraktarer fryser i den position de just ar i. Alla askadare gar
upp pa golvet och stiller sig runt en av rollkaraktirerna, for att
satta sig in i vilka tankar och kanslor den personen skulle kunna ha
just nu i den aktuella situationen. Askadarna gér en i taget fram till
rollkaraktdren och lagger sin hand pa denna och sager ett ord eller
en mening. Meningen ska sagas som en replik, i jag-form, som om

man sjalv hade varit karaktdren som exempelvis: ”Jag orkar inte



mer. Hjilp jag vill inte! Varfér kan de nya inte bara anpassa sig. Jag
maste fa géra saker pa mitt sitt om jag ska orka med det hir job-
bet. Jag saknar min gamla kollega. Det var vl inte s& smart gjort av

mig kanske. Jag orkar inte med allt brak hela tiden”.

Fokus: Mellan dessa kommentarer ska det vara tyst, en paus. Det
enda som ska héras dr dessa tankar. En person kan ga fram flera
ganger och siga olika ord eller meningar. Nar alla kdnner sig kla-
ra med rollkaraktdren flyttar man till en annan rollkaraktar och
fortsatter har. Utifran situationen gér man denna 6vning pa en

eller flera av rollkaraktirerna.

Ovning 8:3
Forumspel med Heta stolen

Syfte: Att soka forstaelse for en rollkaraktirs perspektiv och lara
kdnna karaktdren lite mer. Att trana sig att stilla undersékande
och konstruktiva fragor och visa intresse for att férsta andras per-
spektiv. Detta kan dven ge nya idéer om ingangar till inhopp for

Forumspelen.

Genomférande: Ledaren fragar publiken om det ar nagon av ka-
raktarerna som man skulle vilja veta lite mera om. Karaktéren
tillfragas och bjuds upp pa scenen att sitta pa en stol "Heta sto-

len” och i roll, svara pa fragor fran askadarna.



Ovning g
Att avsluta Forumspel

Varje Forumspel kan avslutas med att de som deltog i sjalva spe-
let tillfragas hur det var att spela den specifika karaktiren och att
vara i roll. Att fa utrymme att reflektera 6ver sin rollkaraktar och
det som hinde i forumspelet dr ocksa ett sitt att skapa distans
till sin rollkaraktar. Med andra ord ett sitt att "avrolla sig” och
"bli sig sjalv” igen. Ett annat satt att "avrolla sig” kan vara att
kroppsligt skaka av sig karaktaren de spelat. Detta kan vara ett
viktigt skydd for de som varit i roller som uppfattas som osympa-
tiska och "besvarliga” karaktarer. Samtliga parter i Forumspelet
och alla inhoppare tackas fér sin insats. Mer om ledarens peda-

gogiska forhallningssatt se Griinbaum och Lepp (2005/2013).

Ledaren och lirarens reflektioner om Del 3
Forumspel

Forumspel med Inhopp &r det vi anvinder oss mest av men be-
roende pa spelets innehall och dramaturgi, samt beroende pa
innehallet i deltagarnas inhopp, kompletterar vi med andra me-
toder. Ibland hdnder det exempelvis att deltagarna inte kommer
upp med nagra inhopp. Da kan Tanke- och kinslokarta eller Heta
stolen anvdndas som ett alternativ eller inspiration till inhopp.
Som ledare ar det viktigt att pAminna sig om att inte recense-
ra de gestaltningar och inhopp som kommer upp i Forumspelen.
Om ledaren fokuserar pa att visa intresse for det som kommer

upp och stilla undersékande fragor kommer studenterna troli-



gen att bidra med allt fler inhopp, repliker, fragor och rikare im-

provisationer och reflektioner.
Forumspel med Inhopp

Att arbeta med forumspel kan vara utmanande foér deltagarna,
saval fér de som ari rollkaraktar i sjdlva forumspelen och de som
tar mod till sig och ropar "Stop” och genomfér inhopp. | Forums-
pelens inhopp kan vilka idéer pa handlingar som helst prévas,
forutom att fysiskt skada nagon eller géra averkan pa material.
Ofta bestar nagra av inhoppen i spelen av konfrontationer och
ifragasattanden av den person som utsitter en annan person for
en krankning eller liknande. Allt detta innebar ett stort matt av
improvisation och ett visst utlimnande av sig sjalv. Det &r viktigt
att komma ihag att satta sig in i den utsattes perspektiv i forums-
pelet. Ofta innebir inhoppen i Forumspel en intensiv interaktion
mellan den som gér inhoppet och den som utsitter nagon fér ett
oetiskt agerande. Personen i roll som blivit utsatt ar ofta inte
med i den interaktionen och riskerar darfor att glommas bort.
Inte séllan ar det en patient som &r sjuk och som inte har mojlig-
het att paverka situationen dar och da. Darfor ar det viktigt att

komma ihag att ge utrymme f6r den utsatta personen.



Féljande fragor kan anviandas under Forumspelen med inhopp

for att hjilpa deltagarna i sin larprocess:

—_

Vad handlar rollspelet om?

2. Vad dr konflikten?

3. Ardet en symmetrisk eller asymmetrisk konflikt?

4. Vilka dr parterna i konflikten?

5. Vilka konflikthanteringsstilar har de olika parterna?

6. Vem kan bytas ut for att préva en annan stil for att hantera kon-
flikten pa ett mer konstruktivt sitt?

7. Hur kan A-B-C modellen och relateras till konfliktsituationen?

8. Vad hinder med konflikten i de olika inhoppen?
9. Vilken konflikthanteringsstrategi, vilket inhopp menar ni dr mest
konstruktiv?

10. Vilka blev konsekvenserna fér parterna i de olika inhoppen?
Forumspel med Tanke- och kinslokarta

Anledningen till att i Tanke- och kanslokarta ga upp och stilla sig
runt rollkaraktérerna i stéllet for att sitta kvar pa sina askadarsto-
lar ar bade att fa ett ndrmare band till rollkaraktdrerna, men ocksa
att minimera motstandet mot att g& upp pa scenen. Personen
blir inte lika exponerad nar man star tillsammans med de andra
runt rollkaraktdren till skillnad fran att ga upp en i taget. | denna
6vning ar det viktigt att fa till ratt stimning. Det adr viktigt att se
till att alla forstar att de ska prata i jagform och inte prata till
karaktdren. Dessutom &r det viktigt att inga andra kommentarer
uttalas d@n de tankar som uttrycks naren hand laggs pa exempel-
vis karaktdrens arm. Om man av nagon anledning vill undvika
kroppskontakt kan man i stéllet for att Idgga handen pa rollkarak-

tdren ta ett steg fram och stélla sig bakom eller bredvid karakta-



ren och sdga sin mening. Det finns ofta ett initialt motstand emot
att géra denna 6vning men nar deltagarna vil kommit igang med
att uttala tankarna och kinslorna kan den bidra till en férdjupad
upplevelse av karaktédrerna och situationen. Ovningen kan skapa
ett starkt engagemang och empati fér karaktarerna och ofta blir

askadarna berérda av att delta i denna.

Forumspel med Heta stolen

| denna 6vning kan starka kénslor komma till uttryck fran savil
rollkaraktdren i Heta stolen som askadarna som stiller fragor.
Darfor behéver man paminna askadarna om att syftet med 6v-
ningen ar att soka forstaelse for karaktaren och inte att stélla dem
till svars. For att satta sig in i de olika karaktdrernas perspektiv bor
de fragor som askadarna staller till personen pa Heta stolen vara
av undersskande och nyfiken karaktér snarare in ifragasattande.
Pa sa satt ger 6vningen deltagarna mojlighet att trana pa att har-
bargera sina negativa kdnslor gentemot personen pa Heta stolen
samt att stalla konstruktiva, nyfikna och undersékande fragor.

En annan anledning till att undvika ett alltfor ifragasattande
klimat i denna 6vning &r att skydda den som sitter i Heta stolen.
Den personen stiller sig till férfogande fér hela gruppens fragor
genom att ga i roll och svara pa fragor. Den som sitter pa Heta
stolen maste vara beredd pa att improvisera och det kan vara
utmanande om det pagar under en lingre tid. Darfér ar det ocksa
viktigt att tacka den som stillt sig till férfogande fér gruppens

fragor och ldrande genom att sitta pa Heta stolen.



Del 4

Tema: Avslutning

Ovning 1011
Genomgang av dagen

Syfte: Att deltagarna ska fa en 6verblick 6ver dagens struktur och
innehall.

Genomférande: Deltagarna far aterkalla dagens 6vningar ur min-
net och tala om vilka vningar vi gjort. Ledaren skriver en lista pa
whiteboard/tavla eller blidderblock.

Ovning 10:2

Samtal i par om dagen

Syfte: Att studenterna ska fa reflektera 6ver dagens innehall och
sin egen l4rprocess.

Genomfoérande: Alla samtalar i par om hur de har upplevt dagen.
Exempel pa fragor att samtala utifran: Vad har varit givande eller
intressant fér dig? Vad har varit svart? Vad har du lart dig? Var
dagen som du férestillde dig? Aterkoppla till dina egna forvint-
ningar pa dagen (6vning 1).



Ovning10:3
Avslutande runda

Syfte: Att métas genom att alla i gruppen blir sedda, hérda och
bekriftade.

Genomforande: Alla sitter i en cirkel pa varsin stol. En i taget far

dela med sig av nagonting som de tar med sig fran dagen.

Reflektion fran ledare och lirare om Del 4

Det dr vésentligt att dela med sig av sina upplevelser och erfaren-

heter fran dagen. Syftet ar:

e att medvetandegdra, formulera och ta ansvar fér sin egen
larprocess

e att fa mojlighet att sitta sitt eget larande i relation till de
andra deltagarnas ldrande

e att ledaren far majlighet att ta del av deltagarnas individu-

ella larprocess.



Fyra Forumspel fran workshopen

med barnsjukskoterskestudenter

I FORELIGGANDE RAPPORT har vi valt i att anvinda oss av
Forumspel med Inhopp, Tanke och kinslokarta, samt Heta stolen.

De fyra forumspelen ir berittelser om:

1. Orittvis arbetsfordelning mellan arbetskollegor

Att tolka en situation utifrin sina fordomar

N

Att vara budbirare och beméta anklagelser

Att bli kranket av sina arbetskollegor

S

En berittelse ir en skriftlig eller muntlig skildring av ett hindelse-
forlopp, som kan skildra bade verkliga hindelser eller fiktiva hin-
delser, eller en blandning av bada.

Precis som handledning 4r Forumspel en metod som tar sin
utgingspunke i deltagarnas egna erfarenheter av olika situationer
i den verksamhet de arbetar i. Detta gor varje situation unik, bade
utifrin den unika situationen som tas upp, men ocksa utifrin vilka
som deltar i Forumspelen och évningarna. Skillnaden mellan stu-
denter pi grund- och avancerad nivi ligger till stor del i de situa-
tioner studenterna tar upp och hur de reflekterande samtalen gér.
Med de yrkeserfarna studenterna pa avancerad niva blir reflektio-
nerna mer initierade och utgir pé ett tydligt site ifrin verksam-
heten de ingir i. Det kan vara sa att de far syn pa fler olika perspek-

tiv eller forklaringar, men det kan ocksd hinda atc de fastnar i,



eller fir syn pa, mer invanda forestillningar, som finns i verksam-
heten sedan linge. Nir studenter pa grundnivd arbetar med Fo-
rumspel fir de ofta syn pd komplexiteten i verksamheterna och de
kunskapsluckor de har om olika verksamheter och riktlinjer. Det
vicker mycket frigor och de blir ofta motiverade att ta reda pa mer
om olika omriden. Sivil studenter pd grund- som pi avancerad
nivé kan overvildigas av sjilvinsikt om hur de sjilva forhiller sig
till konflikter och bli motiverade att utdka sin repertoar 6ver moj-
liga handlingsalternativ i en konflikt. Just vikten av att forstd att
alla parter i en konflikt har sina unika perspektiv pd konflikten,
och vikten av att soka forstaelse for dessa dr ocksa nigot som stu-
denterna ofta lyfter fram.

En dramaworkshop med fyra Forumspel genomfordes under
varen 2019 med 19 barnsjukskoterskestudenter. Varje Forumspel
avslutas med ett antal specifika reflektionsfragor for att stodja stu-
denters lirande om konflikter och konflikthantering. Forutom de
specifika reflektionsfragorna till respektive Forumspel, sa foreslar

vi dven nedanstiende fragor.



Dessa tio frigor (som nimnts tidigare) kan anvindas for examina-
tion i samband med Forumspel om lirande om konflikter och kon-
flikthantering:

1. Vad handlar rollspelet om?

Vad ir konflikten?

Ar det en symmetrisk eller asymmetrisk konflike?
Vilka ér parterna i konflikten?

Vilka konflikthanteringsstilar har de olika parterna?

Nk o

Vem kan bytas ut for att prova en annan stil for att han-
tera konflikten pa ett mer konstruktivt site?
7. Hur kan A-B-C modellen och relateras till konfliktsitua-

tionen?

oo

. Vad hinder med konflikten i de olika inhoppen?
. Vilken konflikthanteringsstrategi, vilket inhopp menar

O

ni ir mest konstruktiv?
10.Vilka blev konsekvenserna for parterna i de olika inhop-

pen?



Forumspel 1.

Orittvis arbetsfordelning mellan arbetskollegor

Parter

Patient: Ali 6 ar

Patient: Lina 6 ar

Likare: Asa

Sjukskéterska: Barbro har lang arbetslivserfarenhet
Sjukskéterska: Ines ar nyanstilld

Sjukskéterska: Nico pa "uppvaket”

Sjukskoterska: Robin pa IVA

Berittelsen

Sjukskéterskorna Barbro, som dr den erfarna och dldre, och Ines
som dr den yngre och nyutexaminerad, arbetar tillsammans pa
en kirurgisk barnvardsavdelning. Ines har idag hand om telefo-
nen och ar uppenbart stressad. Det ringer hela tiden fran andra
avdelningar. Samtalen handlar om att det ska hamtas patienter
fran exempelvis "uppvaket” (postoperativ vardavdelning). Samti-
digt som telefonen ringer sa springer Ines hela tiden pa "ring-
ningar” fran patienter pa avdelningen.

Kollegan Barbro sitter daremot stilla vid skrivbordet pa sjuk-

skoterskeexpeditionen och hanvisar alla arbetsuppgifter till Ines.



Ines patienter ringer fran sina rum och Ines ber Barbro om hjalp
att besvara dessa "ringningar” eftersom hon ju sjélv har hand om
telefonen.

Barbro menar att de har en tydlig arbetsférdelning, dar var
och en skéter "sina patienter ” och sina uppgifter. Hon har inte
for avsikt att avlasta sin kollega fast det &r uppenbart att Ines dels
ar valdigt stressad, men ocksa att det ar tydligt att patienterna
blir drabbade av att personalen inte hinner med. Sjukské&terskan
Nico ringer fran "uppvaket” och ber dem hamta patienten Ali
som ligger pa "uppvaket” och ar valdigt hungrig och ledsen. Han
behover snarast komma tillbaka till vardavdelningen for att fa i
sig mat.

Samtidigt ringer sjukskoterskan Robin fran Intensivvardsav-
delningen (IVA) angaende en annan patient, namligen Lina. Lina
ar orolig och behéver komma till avdelningen for att fa lugn och
ro, smartlindring samt ha sina féraldrar hos sig. Pa IVA ar det
overfullt med patienter och déarfér behéver de Linas sangplats till
ett annat barn.

En av Ines patienter maste fa en injektion med antibiotika om-
gadende, men patientens venflon fungerar inte, sa Ines maste sit-
ta om den. Samtidigt ringer de fran réntgen och meddelar att en
annan av Ines patienter omgaende maste komma till avdelning
for lungréntgen. Ines maste ombesérja transporten till avdel-
ningen.

Barbro sitter envist kvar vid skrivbordet. Ines fragar Barbro
om hon kan se till att Ines patient kommer ivag till réntgen. Bar-
bro tittar pa klockan och siger att hon inte har tid for hon ska ge
antibiotika till sin patient om en stund, en tid hon maste passa.
Likaren Asa kommer in pa sjukskoterskeexpeditionen. Ines frag-
ar henne om patienten som behéover fa en ny venflon fér att fa

antibiotika verkligen behéver fa antibiotika intravendst, hon har



svart att hinna med sina arbetsuppgifter. Ines berittar att hon
bett Barbro om hjilp men inte fatt nagon hjalp. Lakaren Asa sva-
rar att Barbro har sikert fullt upp med sina arbetsuppgifter och
att Ines far ldra sig av Barbro att prioritera sina arbetsuppgifter
och arbeta snabbare.

Inhopp och resultat

Inhopp 1: Ines ber Barbro om hjalp och férklarar att hon blir led-
sen nidr hon inte far Barbros hjilp. Hennes patienter blir drab-
bade da hon inte hinner med alla sina arbetsuppgifter. Ines skulle
uppskatta att fa Barbros stéd da hon &r en erfaren kollega.

Inhopp 2: Ines ber Barbro om hjélp, men da Barbro vagrar att
hjalpa Ines med hennes arbetsuppgifter, sa siger Ines att hon
kommer att géra en avvikelserapport. Hon kommer att anma-

la Barbro fér att riskera patienternas hilsa och sikerhet.

Heta stolen

Personen som spelade sjukskoterskan Barbro fick sitta pa Heta
stolen som karaktiaren Barbro, och i roll besvara adskaddarnas fra-

gor. Exempel pa fragor som kom upp var:

e Vad tankte du nar Ines bad dig om hjalp?

e Hur tycker du att ditt och Ines samarbete fungerar?
e Hur hade du 6nskat att ert samarbete sag ut?

e Hur kom det sig att du inte hjalpte Ines?

e Hijalper du dina kollegor? Om ja, hur da?

e Vad skulle du vilja saga till Ines?



Reflektionsfragor

® N o w

Hur kan Ines hantera situationen?

Vem kan Ines vinda sig till for att fa stod?

Hur kan en nyanstalld sjukskéterska, introduceras pa arbets-
platsen?

Hur kan en "expert” och en "novis” sjukskéterska utgéra ett
team?

Hur kan Inez prioritera sina arbetsuppgifter?

Hur kan Ines beméta ldkaren?

Vad har Ines och Barbros chef fér ansvar i situationen?

Sitter "kulturen i viggarna”? Om ja, vad far det fér konsekven-

ser?



Forumspel 2.

Att tolka en situation utifran sina férdomar

Parter

Dotter: Maryam
Mamma: Sara
Lekterapeut: Kim
Sjukskéterska: Kerstin
Sjukskoterska: Monica

Berittelsen

Lekterapeuten Kim kommer in pa patientrummet dar patienten
Maryam 15 ar, och hennes mamma Sara befinner sig. Sara med
familj har invandrat till Sverige fran Syrien for fyra ar sedan.
Lekterapeuten visar mamman en teckning som dottern gjort pa
lekterapin. Teckningen forestaller Maryam och hennes pojkvan,
nar hon pussar honom. Mamman védnder sig mot sin dotter och
bérjar prata med hoég upprord rost pa arabiska. Lekterapeuten
lamnar rummet.

| nista scen hor vi hur lekterapeuten stér i korridoren och be-
rattar for sjukskéterskan Monica om vad som hinde inne pa pa-
tientrummet. De bada utgar fran att mamman, pa grund av sin

kulturella bakgrund, ar upprérd pa dottern for att hon har pussat



en kille. De utgar ocksa ifran att mamman ar extra upprord efter-
som killen, dvs dotterns pojkvan, ar svensk. Sjukskoterskan
Kerstin gar forbi och hor deras samtal.

Sjukskoterskan Kerstin som ar omvardnadsansvarig fér Mary-
am, gar in och pratar med mamman i patientrummet. Det visar
det sig att anledningen till att mamman blev s& upprérd 6ver att
hennes dotter pussat sin pojkvan var pa grund av infektionsris-
ken. Mamman dr orolig fér att dottern ska smittas av pojkviannen
eftersom dottern har nedsatt immunférsvar.

Situationen slutar med att sjukskéterskan Kerstin gar ut i kor-
ridoren, till lekterapeuten Kim och sjukskéterskan Monica.
Kerstin skaller ut Kim och Monica! De har talat illa om mamman
utifran sina férdomar och utan att de har skaffat sig information

om hela situationen.
Inhopp
Inhoppen handlade om att de i rollen som sjukskéterskan Kerstin
fragade lekterapeuten Kim hur hon hade dragit sina slutsatser.
Heta stolen
Personen som spelade lekterapeuten Kim fick sitta pa Heta sto-
len och i karaktdren Kim besvara askadarnas fragor. Exempel pa
fragor som kom upp:
e Hur tror du det kom sig att du tolkade situationen som du

gjorde?

e Kan det ha nagonting med férdomar att gora?



e Hur kom det sig att du berattade om héandelsen for sjuk-
skoterskan Monica?
e Hur kom det sig att du inte tog reda pa varfér mamman

blev upprérd nér hon sag dotterns teckning.

Reflektionsfragor

oV AW N

. Vad dr en férdom? Mot vem och vad ir det vanligt?

Varifran kommer vara férdomar? Varfor har vi férdomar?

Vad dr av betydelse for utvecklingen av vara férdomar?

Hur kan vi hindra att férdomar sprids och leder till konflikter?
Hur kan férdomar hanteras i varden?

Ar det alltid korrekt att fraga en patient och anhérig om nagot
ar oklart?

Pa vilket satt kan fragor stallas utan att det blir en upptrapp-
ning av en eventuell konflikt?



Forumspel 3.

Att vara budbirare och beméta anklagelser

Parter

Patient: Sara 5 ar
Mamma: Laila
Pappa: Khalid
Sjukskoterska: Maria

Berittelsen

Sara, 5 ar, har inte fatt lov att ata sedan i gar kvéll eftersom hon
vintar pa en planerad operation. Det 4r nu eftermiddag, en sjuk-
skoterska kommer in pa patientrummet och meddelar att opera-
tionen aterigen ar installd, uppskjuten pa obestamd tid. Férald-
rarna, som invandrat till Sverige for ett ar sedan fran ett icke
europeiskt land blir vildigt upprérda, det ar femte gangen deras
dotters operation blir instilld. Det har inneburit ett lidande for
dottern. Foraldrarna ar véldigt upprérda och samtalet slutar med
att féraldrarna fragar om det ar for att de inte 4r svenska med-
borgare som de blir behandlade pa det hir sattet. De anklagar
sjukskoterskan Maria for att vara rasist. Sjukskoterskan siger att
sa inte dr fallet, utan att det har att géra med prioriteringar av

akut sjuka patienter. Deras dotter &r inte akut sjuk! Hon som



sjukskoterska utgér budbarare for beslut som andra tagit, som i
detta fall instéllda operationer och far dirmed beméta anklagel-
ser fran de drabbade, dvs foréldrar och patient.

Diskussion

Denna situation resulterade inte i inhopp. Istéllet ledde den till
livliga diskussioner om férekomsten av rasism inom varden pa
saval individ som organisatorisk niva. Gruppen diskuterade sjuk-
skoterskans roll som budbirare av andras beslut och atgarder, i
detta fall av ldkarnas prioriteringar av operationer. | den presen-
terade situationen var det lakarnas prioriteringar av operationer.
Nagra i gruppen sa: "Vi dr ju inte rasister och inte heller sjukvar-
den”. Da protesterade andra i gruppen och menade att verksam-
heten visst var rasistisk, patienter behandlas olika, och vardper-
sonal har sina férdomar och férutfattade meningar med sig. Det

giller dven sjukskaterskor.



Reflektionsfragor

10.

11.

12.

Vad kan det innebéra att kdnna sig som minoritet i ett samhalle?
Hur definieras rasism och vad innebér det? Hur ser det ut i
Sverige och i vdrlden?

Vad far rasism fér konsekvenser for manniskors hélsa och
sjukvard?

Hur bem&ts minoritetsgrupper pa ett professionellt satt?
Har du fordomar gentemot den aktuella patientgruppen? Om
ja, vilka?

Kan sjukskoterskan beméta forédldrarna pa nagot annat satt?
Vilket ansvar har de som beslutat om prioriteringen?

Att vara budbarare for saker du inte star bakom — vad innebar
det?

. Kan du som sjukskéterska och anstilld saga nej? Om du siger

nej vad hander? Rattigheter och skyldigheter for anstallda?
Hur forhaller sig "att vara budbirare” och "makten” i en orga-
nisation?

Vad innebér ett "personligt ansvar”?

Vilka forestallningar eller fordomar har du gentemot den aktu-

ella patientgruppen?



Forumspel 4.

Att bli krankt av sina arbetskollegor

Parter
Patient: Oscar 3 ar
Mamma: Louise
Pappa: Carl
Likare: Anders
Sjukskaoterska: Mika ar nyanstalld
Sjukskoterska: Siv har lang arbetslivserfarenhet

Berittelsen

| vintrummet pa en jourcentral sitter det fullt med ménniskor. Ett
foraldrapar med sin treariga son kommer in och gar rakt fram till
kassan utan att ta nummerlapp och invinta sin plats i kén. Mam-
ma Louise kréver att fa traffa en likare omgéaende eftersom de
ska med taget till Stockholm senare pa kvillen. Sjukskoterskan
Mika informerar att de inte kan lata familjen ga fére. Vad som
giller &r att personalen gor prioriteringar av patienter utifran pa-
tientens tillstdnd, inte hur brattom de har att komma hem eller
till ett tag. Pappa Carl sager att det i sa fall ar personalens ansvar
om barnet skulle d6 eller skadas pa nat satt. Oscar 3 ar har utslag
pa kroppen, men ingenting som indikerar att det ar akut just for
tillfallet.



Den erfarna sjukskéterskan Siv kommer in i bilden och hon
tar 6ver samtalet. Siv &r trevlig och tillmétesgaende mot familjen
och sager att det har ska "vi fixa”. Hon ska be lakaren Anders att
underséka Oscar direkt och visar in familjen pa ett undersok-
ningsrum. Lakaren Anders kommer direkt och gor en snabb un-
dersékning av Oscar och familjen limnar kort darefter jourcen-
tralen. Den erfarna sjukskoterskan Siv och lakaren Anders har pa
sa satt underminerat sin kollega Mikas auktoritet och trovardig-
het. Dessutom har de nonchalerat 6verenskommelse pa jourcen-
tralen vad galler bestimmelser fér triagering och dess konse-

kvenser fér andra patienter.

Inhopp

Inhopp dar nyanstillda sjukskoterskan Mika kommunicerar med
erfarna sjukskoterskan Siv och beridttar att hon kénde sig 6ver-
kérd. Mika fragade varfér Siv inte holl sig till bestammelser om

triagering som hon hade fatt lara sig ska gélla pa jourcentralen.

Heta stolen

Deltagarna intervjuade och stillde fragor till respektive sjukské-
terskorna Mika som "novis” och Siv som "expert” i roll pa Heta
stolen. Fragorna handlar om hur de i sina karaktarer upplevde

situationen.



Reflektionsfragor

. Vad innebar det att vara en kollega?

Vad innebar en krankning?

| ett storre perspektiv, hur férhaller sig manskliga rattigheter till
krankning?

Hur kan en krankning inverka pa hilsan?

Hur kan lakaren férhalla sig och handla i situationen fér att trap-
pa ner konflikten?

. Vad i hdndelseférloppet gor att konflikten trappas upp?

Har Siv och Andres negligerat bestimmelser for triagering? Kan
det fa konsekvenser?



Specialistsjukskoterskestudenters

erfarenheter av att lira med drama

INOM RAMEN FOR ett avhandlingsarbete vid Goteborgs uni-
versitet, Sahlgrenska akademin, institutionen for virdvetenskap
och hilsa, utfoérdes totalt fyra studier om lirande genom drama
inom sjukskoterskeutbildning (Hoglund Arveklev, 2017). Tre
studier genomfordes pa grundliggande niva, och den fjirde stu-
dien pa avancerad nivi i specialistsjukskoterskeprogrammet in-
riktning mot hilso- och sjukvird fér barn och ungdomar. Stu-
diens syfte var att undersoka specialistsjukskoterskestudenters
erfarenheter av att lira genom drama (Arveklev, Wigert, Berg &
Lepp, 2020).

Specialistsjukskoterskestudenterna studerade 6o hp pa halv-
fart. Under termin tvd (av totalt fyra) deltog de i en liknande
dramaworkshop som finns beskriven i foreliggande rapport.
Workshopen idgde rum under véiren 2016, med totalt 277 studenter
uppdelade i tva grupper. Femton av dessa studenter intervjuades
direfter individuellt och intervjuerna analyserades med en kvalita-
tiv fenomenografisk ansats (Sjostrom & Dahlgren, 2002).

Specialistsjukskoterskestudenternas uppfattningar av ate lira
genom drama kategoriserades till tvd huvudkategorier med till-

horande subkategorier (Arveklev, et al., 2020).



Kategori: Uppfattningar i relation till lirandeprocessen

e Subkategori: Beredskap att vara involverad
e Subkategori: Engagera sig i att agera och observera

e Subkategori: Dela erfarenheter
Kategori: Uppfattningar i relation till utvecklande av kunskap

e Subkategori: Att ni forstielse f6r barn- och familje-
perspektiv

e Subkategori: Att fi insikt om hur drama kan tillimpas

Delar av studiens resultat presenteras nedan utifrn de tvd huvud-

kategorierna och illustreras med citat frin studenterna.
Kategori: Uppfattningar i relation till lirandeprocessen

I den forsta kategorin framkommer uppfattningar av hur delta-
gandet i dramaworkshopen péverkade studenternas lirande. Alla
deltagande studenter uppgav att drama medfoérde en god mojlig-
het att komma nirmare och lira kinna varandra pa ett sitt som
inte hade varit mojligt genom en mer traditionell undervisning.
Utover denna samstimmighet visade utsagorna tydligt att studen-
ters uppfattningar av att lira genom drama drar it tvé olika hall,
beroende pd deras férutfattande meningar om sig sjilva och om
drama. Exempelvis uppgav flera studenter att de redan fore
workshopen ansig att drama var ett roligt site att lira. Ett sitt som
passade dem som personer eftersom de uppskattade att vara aktiva

och utforska roller och situationer tillsammans med andra.



Jag dr en person som ldr mig via att gora, agera, prova pd. Alltsd att
fa in det fysiska mer dn att bara lyssna, da blir det mer visuellt och

levande pd ndgot sdtt. (Student 5)

Drama uppfattades vara ett effektivt sitt att variera undervisningen.
Genom att vara kroppsligt aktiva och samtidigt reflektera 6ver sina
egna handlingar, vilket de uppgav kunde hjilpa dem att uppricthal-
la koncentrationen. Detta gav mojlighet for kunskapen att ”sitta sig
i kroppen”. Drama ansdgs kunna underlitta lirandeprocessen ge-
nom att erbjuda studenterna méjligheten att vara engagerade, bli

mer involverade i sitt eget lirande och ha kul tillsammans.

Jag tycker ndstan att man kan lira sig béttre nir man dr aktiv, for
annars blir det sa litt att man kanske borjar tinka pd nagor annat
aven om man dr fokuserad pd foreldsningen. Men det kan man ju
inte riktigt gova ndr man dr en del i sjidlva larandet. Sd pd det sdttet
tycker jag att det dr ett bra ldrande, ett bra st att ldra sig, nir man

sjalv dr aktiv i sjilva lirandet. (Student 9)

Omvint uppgav andra studenter att de redan fore deltagandet i
workshopen var nervosa infor att agera infor sina kamrater. De
uppgav sig kinna inre prestationskrav. Det var svart att slappna av
och leva sig in i situationerna eftersom de inte kinde sig bekvima

med att vara i fokus for allas uppmirksambhet.

Jag tycker val alltid det dr lite jobbigt med det hér med teater och sd.
Ndr man skall spela upp nagonting och andra skall titta och bedo-
ma... eller dom bedomer vil inte mig enskilt... men man far dnda

lite prestationsangest. (Student 3)



Studenterna uttryckte att de lirde sig mer genom att observera de
andra studenterna och agera i dramatiserade situationer, in nir de
sjilva var aktiva och agerar. Genom att delta mer passivt kinde de
sig trygga och kunde fi en 6verblick 6ver konfliktsituationen utan

att sjilva behova vara i roll och agera framfér andra:

Det dr littare att reflektera och lira sig nir man observerar ndgon,
snarare dn ndr du ska agera sjilv, for da handlar det om att man

ska utfora och prestera ndgot. (Student 4)

Samtliga studenter uppgav att drama gav goda mojligheter till 13-
rande genom att de fick mojlighet att reflektera i utifrn scenarier
baserade pi egna och andras erfarenheter av barnsjukvéird. Det
faktum att scenarierna var baserade pd studenternas egna erfaren-
heter frin deras kliniska praxis uppgavs vara en positiv aspekt, ef-
tersom det gjorde scenarierna realistiska och relevanta. Dessutom
fanns ju alltid den person som hade foérstahands-upplevelsen av
situationen nirvarande och kunde vid behov svara pé fragor for att
ge fordjupad information vilket underlittade hanteringen av kon-
fliktsituationen.

Att dramatisera, utforska och reflektera kring verklighetsbasera-
de situationer tillsammans med studickamrater ansigs ha en viss
terapeutisk och bekriftande effekt. I manga uttalanden lyftes det
fram att studenterna upplevde littnad nir de insdg att minga av de
andra hade upplevt liknande situationer. De var inte ensamma med

att ha upplevt etiska svirigheter i rollen som barnsjukskoterska.
... det dr inte bara jag som upplever det hér att det hir dr skitjobbi-

ga grejer. Att det kan vara supersvart att hantera vissa situationer,

och att man kdnner igen mdnga fall. (Student 6)



Att delta i workshopen tillsammans med andra som hade erfaren-
het av att arbeta inom barnsjukvard gav nya idéer och strategier
som skulle kunna anvindas i klinisk vird. Detta gav en mojlighet
att fi nya perspektiv, bearbeta samt forbereda sig infér komplexa
situationer. Det podngterades av flera studenter att drama hirige-
nom kunde bidra till méjligheten att erévra en ny, djupare kun-
skap som kunde stédja dem i processen att lira sig att bli specia-

listsjukskoterska.

De flesta av oss jobbar redan med barn, si vi har med oss vildigt
mycket erfarenheter, och att ga tillbaka och reflektera dver de har
erfarenheterna. .. det lir man sig ju otroligt mycket av. Och dd att
spela upp dem, det dr ju som att, dels lite dteruppleva dem, och dd
kunna bearbeta dem lite mer steg for steg och se vad det var som

hénde egentligen. (Student 5)
Kategori: Uppfattningar i relation till utvecklande av kunskap

I den andra kategorin presenteras uppfattningar av hur deltagan-
det i dramaworkshopen péverkade studenternas utvecklande av
kunskap. Majoriteten av studenterna uppgav att de efter
workshopen utvecklat ett nytt perspektiv pd pediatrisk omvérd-
nad. Genom att fi mojlighet att via rollspel utforska barn- och fa-
miljeperspektivet upplevde de att de fitt en 6kad kunskap och for-
stdelse for hur det kan upplevas att vara barn eller familjemedlem
i olika vardsituationer. Att utforska barns och deras familjers per-
spektiv uppgavs exempelvis underlitta for studenterna att férsta
och pé riktigt ta till sig innebérden av det teoretiska begreppet

familjecentrerad barnsjukvard.



Jag tror att det har gjort att jag ser familjen mer som en enhet, ...
jag forstdar teorin bakom familjecentrerad vird ... Men, om det
bara sitter i huvudet sd fungerar det kanske inte alltid, men med
drama gjorde det att det var littare att ocksd, kdnna det och dd ser
man att det hir barnet har ett problem. Men problemet gar bara art

ldsa genom att man ser hela familjen pa ett annat sitr. (Student 2)

Studenterna uppgav att minga situationer med etiska dilemman
blev tydligare och ldttare att férstd under workshopen. Detta ex-
emplifierades i flera situationer dir det blev tydligt att sjukskoter-
skor och familjer omedvetet kan ha helt skilda mél och forvint-
ningar.

Under workshopen framkom att det ér viktigt att familjeper-
spektivet lyfts och beaktas, likavil som sjukskoterskans kompetens
och erfarenhet. Ménga studenter uppgav att de genom att 6va och
prova i samband med workshopen, lirde sig strategier for att ge
omvardnad till barn i minga olika aldersgrupper. Vidare visar ut-
sagorna vikten av att lira sig agera snabbt i tidspressade situatio-
ner. Under workshopen tydliggjordes hur mycket en sjukskoterska
egentligen kan uppnd pd kort tid. Ndgra studenter uppgav att
workshopen fick dem att kinna sig stirkta och mer sikra i sin om-
vardnadsroll, samt att bli mer bestimda och kunna sitta grinser

for barnen, deras familjer och kollegor.

Det handlade mycket om grinser, inte bara i mitt scenario, att sitta
granser, hur man gor det och att vi faktiskt far gora det som sjuksko-

terskor. (Student 2)

Majoriteten av studenterna uttryckte uppfattningar av att de efter
workshopen reflekterat kring hur drama som en pedagogisk me-

tod kan vara anvindbar nir man arbetar i klinisk vard. Vidare



fanns uppfattningar av ett behov att utforska dven andras perspek-
tiv inom barnsjukvird, s att utveckling av professionen och yrkes-
rollen kan frimjas och stagnation foérhindras.

Minga studenter uttryckte att drama kan vara ett sitt for per-
sonal som arbetar inom barnsjukvérd att lira kinna sina kollegor
bittre, att dva och bearbeta svira situationer och att fi insikt i barn
och familjeperspektiv. Att dramatisera svira situationer tillsam-
mans med kollegor skulle enligt studenterna kunna medfora att
situationerna kan bearbetas och att tillsammans i teamet lira sig
av varandras erfarenheter. En student foreslog att anvindandet av
drama som pedagogisk metod i kliniskt arbete skulle kunna inga i
specialistutbildningen till barnsjukskdterska. Drama skulle di
kunna vara ett verktyg som barnsjukskoterskor kan anvinda sig
av, exempelvis for att tydliggora hur man arbetar enligt familje-

centrerad barnsjukvard for kollegor och studenter.

Det dr viktigt som barnsjukskoterska att kunna handleda med et
barnperspektiv hela tiden. Da tinker jag mig just att kunna jobba
med sdadana hir drama ovningar med sina kollegor, att det skulle
vara en viktig eller rolig grej att ha med, . .. i och med art vi jobbar
familje-orienterat, fokuserat, relaterat sd finns ett behov av en spe-
ciell typ av handledning, for det dr speciellt att jobba med familjer.
(Student 8)

Sammanfattande reflektioner av studien

Ovanstidende presenterad studie visar att specialistsjukskoter-
skestudenter antingen foredrog att vara aktiva och agera i roll, el-
ler att delta som dskddare. De studenter som foresprakade lirande
genom att ”vara i roll” uppgav att de blev mer delaktiga i sitt eget

lirande. D4 de kunde vara fokuserade i stunden och dirmed kinde



att kunskapen blev férkroppsligad. Négra studenter upplevde inre
prestationskrav i forhallande till sina kurskamrater, eftersom de
skulle kunna ifrgasittas i sin yrkesroll som sjukskoterskor. Delta-
garna i workshopen har siledes en dubbel roll, dels som student
och dels som foretridare av ett yrke och en profession. Majoriteten
av studenterna uttryckte att drama tillférde positiva aspekter av
lirande, dven de som uppgav sig kinna ett motstand till atc delta
aktivt i rollspelen. Att lira genom att observera nir andra studen-
ter agerade i rollspel gav en 6verblick av de olika skeendena i de
aktuella konfliktsituationerna. Att observera i kombination med
att ldra sig av varandras erfarenheter genom gruppreflektion, be-
skrevs som ett sitt att fi nya erfarenheter frin autentiska konflikt-
situationer. Detta bidrog till att studenter kinde sig mer férbered-
da att hantera framtida omvardnadssituationer. Det dr intressant
att flera studenter foreslog att drama kan anvindas som en peda-
gogisk metod i det kliniska arbetet for barnsjukskoterskor. Exem-
pelvis genom att virdpersonal tillsammans kan utforska och lira
av svédra konfliktsituationer, samt for att tydliggora Barn och Fa-

miljecentrerad vird genom att anvinda drama och Forumspel.



Avslutande reflektion

DET PRESENTERADE DRAMAPROGRAMMET har utvecklats
och anvints inom specialistsjukskoterskeprogrammet med inrike-
ning mot hilso- och sjukvérd fo6r barn och ungdomar, vid Gote-
borgs universitet. Innehill i programmet bygger pa forskningsre-
sultat om drama, lirande, konflikthantering och omvardnad.
Syftet med anvindandet av foreliggande rapport ir att implemen-
tera kompletta akademiska miljéer (KAM) i undervisningen pi
avancerad niva. I detta dramaprogram handlar det om stodja stu-
denters lirande om konflikthantering inom hilso- och sjukvard
for barn och ungdomar och 6ka konflikthanteringskompetensen
hos blivande specialistsjukskoterskor.

Dramapedagogik och Forumspel erbjuder en kreativ och aktiv
undervisning och lirandeform. Det ir en lirandeform som passar
vil for ett studentcentrerat lirande. Utgidngspunkten 4r att inte-
grera deltagarnas erfarenheter och kunskaper med nya upplevelser
och kunskaper. Med hjilp av drama skapas och dterskapas virdsi-
tuationer, etiska dilemman, problem och konflikter frin exempel-
vis hilso- och sjukvard fo6r barn och ungdomar. Dessa vardsituatio-
ner anvinds for att deltagarna ska kunna 6va, prova, reflektera,
diskutera och lira om konflikthantering.

Lirarmedverkan i foreliggande program kriver kompetens
inom f6ljande omriden; konflikthantering, dramapedagogik, om-

vardnad, virdpedagogik, virdvetenskap och vardkontexten relate-



rat till att arbeta som specialistsjukskoterska med inriktning mot

hilso- och sjukvard for barn och ungdomar.

Examination pa grund — och avancerad niva vad giller
konflikthantering

Reflektionsfrigorna som nimns i rapporten, bide de allminna och
specifika som foljer efter Forumspelen kan utgora underlag for ex-
amination. Frigorna kan anvindas fér examination individuellt

eller i grupp, muntligt eller skriftligt.
Handledning i omvardnad

Foreliggande program kan anvindas for att utveckla och stirka
sjukskoterskans professionella yrkesroll i syfte att ge patienten en

god och siker omvardnad.

”Handledning i omvirdnad ir en pedagogisk modell som ut-
gir fran att varje ménniska har inneboende méjligheter att ut-
ifrin egna upplevelser bearbeta tankar, kinslor och handlingar
for att komma till 6kad sjilvinsike. Mélsittningen med hand-
ledningen ir att genom en 6kad sjilvkinnedom stirka och ut-
veckla yrkesrollen. Handledningen utgar frin deltagarnas
berittelser och bearbetas utifran olika teoretiska perspektiv

som omvirdnad, etik, gruppdynamik och ledarskap.” (HiO)

Foreliggande program utgar fran deltagarnas berittelser om egna
upplevda konflikter inom barnsjukvird. Deltagare ir specialist-
sjukskoterskestudenter pd avancerad niva. Berittelserna har bear-
betats med drama utifrn olika perspektiv. Rapporten, inklude-
rande ett dramaprogram kan med férdel anvindas for att stodja

studenters lirande om konflikthantering pd avancerad niva.
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