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Abstract

Uppsats/Examensarbete: 15 hp

Program och/eller kurs: Evidensbasering: praktik, teori, kontext

Niva: Avancerad niva

Termin/ar: Vt/2022

Handledare: Niclas Hagen

Examinator: Christopher Kullenberg

Nyckelord: Arbetsmarknad, expertis, objektivitet, relevans

Syfte: Syftet med denna uppsats &r att undersoka forutsattningarna for att tillampa
evidensbaserad praktik i ett arbetsmarknadspolitiskt sammanhang som karakteriseras
av en avsaknad av bindande regler och bristfalligt vagledande stod fran myndigheter.
For att uppfylla ovanstaende syfte avser jag att med hjélp av etnografisk metod
undersoka utformningen och genomforandet av det praktiska arbetet pa en
arbetsmarknadsenhet i en svensk glesbygdskommun.

Teori: Arbetet i en praktisk verksamhet kan skilja sig at beroende pa vilket bakomliggande
objektivitetsideal som har satt sin pragel pa verksamheten. Objektivitetsideal praglar
en verksamhet i form av graden av tillit som tilldelas enskilda aktorer. Tilliten till
enskilda aktorer kan utlasas i det professionella handlingsutrymmet samt férekomsten
av formaliseringar och standardiseringar, vilka kan ségas begrénsa enskilda aktorers
mojligheter att paverka arbetet.

Metod: Detta ar en empirisk fallstudie med observationer och intervjuer som metod

Resultat: Arbetsmarknadsenhetens arbete ar av komplex natur. Arbetet inkluderar vanligen

flertalet lokala och regionala aktorer. Samverkan med andra aktorer kan fylla en
funktion for kvalitetssékring av den kunskap som ar &mnad att implementeras i
verksamheten och saledes paverka det praktiska arbetet. Samverkan karaktariseras av
flexibilitet och medfér en méjlighet till situationsanpassning men staller samtidigt
hoga krav pa de enskilda aktorerna. Att implementera evidensbaserad praktik inom
detta omrade &r att anse som en utmaning.



Forord

| detta forord vill jag rikta min tacksamhet till férvaltningschefen, enhetschefen och handlaggaren pa
arbetsmarknadsenheten i den icke namngivna kommunen som gjorde denna uppsats mojlig samt min
handledare Niclas Hagen som bidragit med stéd och vagledning genom hela processen.
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Bakgrund

Tidigt i december 2021 skickade jag ett mail till enhetschefen for arbetsmarknadsenheten i en av
landets nordliga glesbygdskommuner med en forfragan om att samla in information om arbetet i
verksamheten. Ungefar tre manader senare sitter jag pa en konferensstol i ett kontor och samtalar med
enhetschefen. Enhetschefen forklarar for mig att enhetens primara syfte ar att framja arbetsldsa
individers majligheter till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden eller atergang till studier. Enligt
Sveriges kommuner och regioner - SKR (2021 s. 33) ar det kommunala arbetsmarknadspolitiska
arbetet jamforbart mellan alla landets kommuner déa de hanterar gemensamma samhéallsutmaningar
sasom ungdomsarbetsloshet och etablering av nyanlanda. Just arbetsmarknadsenheten i denna
kommun foreféll som intressant da jag blivit informerad om att enheten nyligen bildats och saledes
inte borde vara bunden av historiska organisatoriska traditioner. Enhetens aktérer bor saledes haft
majlighet att sjalv formulera sin arbetsmetodik. Kommunen som arbetsmarknadsenheten tillhor
kommer inte att namnges i denna studie for att starka anonymiseringen (se uppsatsens metoddel). For
att undvika att den information som presenteras enbart uppfattas som denna kommuns egenheter vill
jag istallet att fokus riktas mot den kunskap som denna uppsats framstaller. Denna kunskap kommer
forhoppningsvis att vara 6verforbar till andra verksamheter med likvérdiga forutsattningar.

Enligt Arbetsmarknadsutredningen (2017 s. 172) &r arbetsmarknadspolitiken framst ett statligt ansvar.
| jamforelse med andra valfardsomraden har kommunen, enligt Arbetsmarknadsutredningen (2017 s.
184), forhallandevis fa skyldigheter inom detta omrade. Arbetsmarknadsutredningen framhaller att det
kommunala arbetsmarknadspolitiska arbetet regleras av lagen (1944:475) om arbetsléshetsnamnd samt
socialtjanstlagen (2001:453). Enligt lagen (1944:475) om arbetsldshetsndmnd har varje kommun en
skyldighet att ha en arbetsloshetsnamnd. Arbetsloshetsnamnden uppgift ar att vidta eller pa annat satt
framja kommunala atgarder for att forebygga eller minska verkningarna av arbetsloshet. Enligt 3 kap.
2 § socialtjanstlagen (2001:453) ska den kommunala socialndmnden frdmja den enskildes rétt till
arbete, bostad och utbildning. Trots det begransade kommunala ansvaret deltog ungefar 96 300
individer, enligt SKR (2021 s. 6), i diverse arbetsmarknadspolitiska atgarder i Sverige ar 2020. Det
kommunala arbetsmarknadspolitiska arbetet regleras eller vagleds, enligt SKR (2021 s. 5), inte heller i
nagon namnvard utstrackning av myndigheter som till exempel Socialstyrelsen eller statens beredning
for medicinsk och social utvardering (SBU). Det ar upp till den enskilda kommunen att utforma sitt
arbetsmarknadspolitiska arbete samt dess omfattning. Det innebér att &ven om den O6vergripande
malsattningen med arbetet till stor del &r gemensam for de flesta kommuner kan végen till malet skilja
sig at. Den patagliga avsaknaden av bindande regler och véagledning fran myndigheter skapar
forutsattningar for ett dilemma som varenda kommun tvingas att hantera. | den ena vagskalen finns de
arbetslésa individerna med séarskilda behov och forutséttningar. 1 den andra vagskalen har vi
osakerheten i det arbetsmarknadspolitiska arbetets effekt samt dess ekonomiska vérde. Risken att
atgarderna ar verkningslosa eller, i varsta fall, motverkande maste vagas mot risken for att medborgare
faller mellan stolarna och allt l&ngre ner i det offentliga skyddssystemet.

Det kommunala arbetsmarknadspolitiska arbetet utvarderas, enligt Bergmark, Bergmark och
Lundstrom (2011 s. 123), vanligen med hjalp av utfallsmatt som till exempel individens inkomstniva.
Forfattarna understryker att det aven finns flertalet andra utfallsmatt som kan vara av betydelse sdsom
hur arbetslosa upplever sitt deltagande i arbetsmarknadsprogram eller atgarder. Enligt Bergmark et al.
(2011 s. 124) &r det aven fa arbetsmarknadspolitiska program eller atgarder som lyckas identifiera och
hantera alla effekter som de kan medféra. Sundell och Ogden (2013 s. 21) menar att det &r upp emot
“flera hundratusen” svenskar som arligen berors av psykosociala och pedagogiska interventioner, vilka
i de flesta fall inte ar underbyggda av kunskap sasom vetenskaplig forskning. Sasom indikeras av
Bergmark et al. (2011 s. 123-124) finns det inget “bestdmt” sitt for hur det kommunala
arbetsmarknadspolitiska arbetet ska utvérderas. Enhetschefen beréttar att det & komplicerat att
utvardera om det arbetsmarknadspolitiska arbetet bidrar till det 6vergripande syftet da varje individ
har individuella forutsattningar och motiv, vilket ar avgorande for hur olika atgarder kommer att



paverka deras mojligheter att ta ett arbete eller aterga till studier. Det kommunala
arbetsmarknadspolitiska arbetets komplexitet uttrycks val i ett citat av handlaggaren pa
arbetsmarknadsenheten: det finns ju en viss oro av att man famlar i morker”.

Ett tillvagagangssatt for att reducera risken for godtyckligt beslutsfattande och att ineffektiva, eller till
och med skadliga atgarder eller program erbjuds inom socialt arbete ar, enligt Socialstyrelsen (2020 s.
10), att implementera evidensbaserad praktik - EBP. Socialstyrelsen definierar EBP som ”en medveten
och systematisk anvéndning av flera kunskapskéllor for val av insatser: den bésta tillgdngliga
kunskapen, personens erfarenheter och 6nskemal, personens situation och kontextuella omstandigheter
samt den professionelles expertis.” Den “bésta tillgidngliga kunskapen” som Socialstyrelsens (2020 s.
12) framst syftar till ar vetenskaplig kunskap som beskriver vilken typ av effekt som kan forvéntas av
en specifik intervention eller atgard. Dock finns det inte alltid vetenskaplig kunskap att tillgd om en
specifik intervention och dess effekt. En sadan situation ska, enligt Socialstyrelsen, hanteras genom att
inkludera andra former av kunskap i beslutsunderlaget som till exempel lokal kunskap som tagits fram
inom specifika verksamheter utifran olika typer av systematiska uppféljningsarbeten. Mallen for
evidensbaserad praktik som Socialstyrelsen (2020 s. 13) presenterar bestar av fem steg:

1. Tydliggora fragestallningar

2. Sokning efter basta tillgangliga kunskap
3. Vérdera den insamlade kunskapen

4. Vdlja insats

5. Folja upp resultatet och utvérdera

Socialstyrelsens forhallningssétt till det praktiska tillvagagangssattet gallande EBP har, enligt
Bergmark et al. (2011 s. 45), varit varierande under 2000-talets forsta artionde. Under vissa
tidsperioder har Socialstyrelsen foresprakat modeller som kritisk bedomning och under andra perioder
har budskapet varit mer uppgivet och fragande om huruvida det ar majligt for socialarbetare att forsta
vetenskaplig metod. Utvecklingen av EBP i Sverige har, enligt Bergmark et al. (2011 s. 44), framfor
allt drivits pa av den nationella centralbyrakratin och inte av professionella aktorer, vilket varit fallet i
andra lander. Normativa krav gallande EBP fran myndigheter sdsom Socialstyrelsen har, enligt
Bergmark et al. (2011 s. 134), resulterat i att manga administratorer och politiska beslutsfattare
okritiskt anammat EBP utan vidare reflektion éver vad EBP egentligen innebér. Enligt Bergmark et al.
(2011 s. 154) innebér detta i flertalet fall att aktOrer enbart kl&r sig i ett organisatoriskt mode medan
det som finns under ytan och som utgdr organisationens karna forblir oférandrad.

Det arbete som en kommunal arbetsmarknadsenhet bedriver kan, utifran ovan namnda forutsattningar,
skilja sig pa ett betydande satt mellan olika kommuner. | denna undersokning kommer jag, med hjalp
av etnografi, undersoka det arbetsmarknadspolitiska arbetet i en glesbygdskommun i norra Sverige dar
det arbetsmarknadspolitiska arbetet bedrivs i mindre skala i jamfoérelse med landets
storstadskommuner. Utgangspunkten for denna studie ar saledes en verksamhet med ett, som jag i
denna bakgrundbeskrivning forsokt att pavisa och redogdra for, komplext uppdrag i en specifik lokal
kontext med fa aktorer ansvariga for beslutsfattandet. Det &r en utgangspunkt som skiljer sig fran mer
“typiska” sammanhang for evidensbasering, sdsom halso- och sjukvarden eller socialtjansten, men
likvél ett sammanhang som evidensbaserad praktik kan komma att inforas i. Denna studie tar sin
utgangspunkt i antagandet om att kunskap inte ar entydig. Det vill siga att sociala standarder,
arbetsmetoder och normer dr avgorande for vilken typ av kunskap som produceras och
uppmarksammas samt vilken kunskap som desavoueras. Att kunskapsproduktion &r en social aktivitet
ar, enligt Sismondo (2010 s. 10-11), ett grundantagande inom teknik- och vetenskapsstudier (STS).



Denna studie tar salunda en ansats i att studera forutsattningarna for evidensbasering i en verksamhet
med forutsattningar som beskrivs ovan.

Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna uppsats ar att undersoka forutsattningarna for att tillampa evidensbaserad praktik i
en verksamhet som jag anser dels karakteriseras av en avsaknad av bindande regler och bristfalligt
vagledande stod fran myndigheter, dels utfors i en kontext dar sddana organisatoriska forutsattningar
som ekonomiska resurser samt verksamhetens storlek ar begransade. For att uppfylla ovanstaende
syfte avser jag att med hjélp av etnografisk metod understéka utformningen och genomférandet av det
praktiska arbetet pa en arbetsmarknadsenhet i en svensk glesbygdskommun. Utifran en analys av
denna etnografiska empiri avser jag att besvara foljande specifika fragestallningar:

1. Vilka kunskapskallor anvands i det vardagliga arbetet pa arbetsmarknadsenheten som
undersoks i denna studie?

2. Hur legitimeras dessa kunskapskéllor i relation till arbetsmarknadsenhetens uppgift och dess
organisatoriska forutsattningar?

3. Hur kan dessa kunskapskallor, pa grundval av uppsatsens empiriska material, analyseras och
vérderas i relation till evidensbasering?

4. Vilka mojligheter och risker finns det i arbetsmarknadsenhetens arbetssatt i relation till
evidenshasering?

Uppsatsens disposition

| féljande avsnitt presenteras tidigare forskning, vilket foljs av ett avsnitt dar uppsatsens teoretiska
ramverk presenteras och diskuteras. | avsnitt fyra redogor jag for metodiken i insamlingen och
analysen av det empiriska materialet. Resultat och analys av det empiriska materialet utgor studiens
femte avsnitt. Uppsatsens avslutande avsnitt utgors av en diskussion dar uppsatsens fragestallningar
besvaras och dar uppsatsens syfte diskuteras i ljuset dessa fragestéllningar.

Tidigare forskning: Evidensbaserad praktik

| detta avsnitt presenteras en redogorelse av tidigare forskning géllande evidensbaserad praktik inom
svensk socialtjanst och kommunalt folkhalsoarbete. Sedan foljer ett exempel pa misslyckad
kunskapsoverforing inom det amerikanska skolvasendet och avslutningsvis presenteras kritik mot det
generella idealet om evidensbhasering

Evidensbaserad praktik inom barn- och ungdomsvarden i Sverige

Enligt Gegner, Righard och Denvall (2019 s. 157-158) genomfordes det mellan aren 2009 och 2016 en
statligt driven satsning for att implementera EBP inom den svenska socialtjansten. For att framja
implementeringsarbetet inom missbruks- och beroendevarden, dldreomsorgen, den sociala barn- och
ungdomsvarden, stod till personer med funktionsnedsattning samt e-Halsa tillsattes det regionala
utvecklingsledare. Enligt forfattarna bestod implementeringsarbetet av flertalet forutbestdmda
fokuspunkter sasom systematisk uppféljning och implementering av nationella

kunskapsprodukter. Utvecklingsledarnas uppdrag var, enligt Gegner et al. (2019 s. 159-160), att
definiera och konkretisera regionala handlingsplaner for att vagleda kommunerna i processen att
implementera EBP. Enligt forfattarna utgick dock utvecklingsledarna fran helt skilda definitioner av
EBP i deras respektive projekt. Utvecklingsledarens skilda uppfattningar om EBP é&r, enligt Gegner et
al. (2019 s. 167), en indikation pa detta begrepps komplexitet och tojbarhet. Enligt forfattarna var
begreppets innehall beroende av den lokala kontext som omgardat begreppets olika anvandare. EBP:s



betydelse har saledes varit beroende av anvandarens forforstaelse, kontextuella sammanhang och
motiv. En slutsats som forfattarna gor ar att anvandarnas mojlighet att anpassa EBP:s innehall utifran
den lokala kontexten kan vara en betydande faktor for att det 6verhuvudtaget ska vara mojligt att
implementera EBP i ett sddant komplext omrade som projektet avsag. Enligt Gegner et al. (2019 s.
169) &r det mojligt att en mer stringent definition av EBP skulle missgynna kunskapsutvecklingen
inom falt som till exempel socialt arbete pa grund av faltets komplexa och kontextberoende natur.
Varje individ har individuella personliga och situationella forutsattningar som ar avgorande for hur
olika atgarder kommer att paverka dem. | verksamheterna och det praktiska arbetet ute i kommunerna
verkar det, enligt Gegner et al. (2019 s. 168), som att EBP framfoérallt fungerat som en modell for
styrning av det sociala arbetet och inte som en modell for kunskap. Detta skulle, enligt Gegner et al.
(2019 s. 169), kunna forstas utifran att EBP framst ar att anse som en teoretisk konstruktion med en
smal forstaelse for den kunskap som anvands inom socialt arbete sdsom erfarenhetsbaserad kunskap.

EBP for att framja arbete med social hallbarhet och folkhélsa.

Pistone och Sager (2020) har under 2018 och 2019 undersokt tva projekt i Skaraborgs kommun med
syfte att framja arbetet kring social hallbarhet och folkhélsa. Projekten utgick fran en
samverkansmodell dar kommunen, enligt Pistone och Sager (2020 s. 10), pa ett systematiskt
tillvagagangssatt skapat plattformar for samverkan mellan diverse aktorer med jurisdiktion 6ver
arbetet med folkhélsa. De vagledande principerna i forskarnas arbete var att underséka hur
verksamheten arbetar utifran samverkansmodellen, hur detta arbetssatt forhaller sig till olika modeller
for evidensbasering samt belysa vilka for- och nackdelar det finns med arbetsséttet. Pistone och Sager
(2020 s. 5) anser att arbetet i Skaraborg skiljer sig fran klassisk evidensbasering som vanligtvis
efterstravar en linjar kunskapsstyrning. En linjér kunskapsstyrning syftar, enligt Pistone och Sager
(2020 s. 6), till att kunskap direkt 6verfors fran forskning till tillampning i en praktisk verksamhet.
Samverkansmodellen som anvands i Skaraborg syftar, enligt Pistone och Sager (2020 s. 5), till att
fanga upp olika typer av kunskap sasom erfarenhetsbaserad kunskap, vetenskaplig kunskap och
beprdvad erfarenhet som betydelsefulla aktdrer kan besitta. Forfattarna anser att modellen har bidragit
till utvecklingen av en slags kunskapsekologi da lokala aktorer naturligt producerar kunskap genom ett
systematiskt utbyte med varandra.

Enligt Pistone och Sager (2020 s. 10) kan samverkansmodellen i Skaraborg ses som ett exempel pa
evidensbasering som utgar fran teorin om déversattningar. Till skillnad fran linjar kunskapsstyrning
utgar denna teori, enligt Pistone och Sager (2020 s. 9), fran att det inte & mojligt att 6verfora kunskap
direkt fran forskningen till verksamheten. Kunskap som &r producerad i en kontext behover
“Oversittas” for att kunna implementeras i en annan. [ vanliga fall 4r det inte mojligt for en verksamhet
att faststéalla orsakssamband med samma validitet som &r mojligt i till exempel randomiserade
kontrollerade studier men det innebdr inte, enligt Pistone och Sager (2020 s. 15), att lokalt producerade
kunskapsunderlag helt och hallet saknar validitet. Enligt Pistone och Sager (2020 s. 10) har
samverkansmodellen i Skaraborg resulterat i att aktorer som skiljer sig genom skilda yrkesroller samt
genom skilda samhallsnivaer méts i syfte att stélla relevanta erfarenheter mot varandra. Forfattarna
beskriver detta som en alternativ vag till kvalitetssakring och skapandet av legitimitet. Den funktion
som samverkan, enligt forfattarna, utgor ar saledes majligheten att integrera olika perspektiv,
erfarenheter, kunskapsansprak och motivbilder med varandra for kritisk véardering. Sociala
formaliseringar &r, enligt Pistone och Sager (2020 s. 21), en central aspekt i denna samverkan for
mdojligheterna till en fungerande dialog. Enligt Pistone och Sager (2020, s. 20) anger en social
formalisering vem eller vilka aktorer, som ska utfora nagonting eller delta i nagon typ av aktivitet samt
hur relationen dem emellan ska se ut. En social formalisering anger inte specifikt hur nagonting ska
utforas utan det ar upp till aktérerna att avgora. Pistone och Sager (2020 s. 27) sammanfattar
Skaraborgs samverkansmodell som ett féredomligt exempel pa komplex evidenshasering. Forfattarna
havdar att modellen, utifran dennes mojlighet till integrering av diverse perspektiv, erfarenheter,
kunskap och motiv, utgor ett foredéme for implementering av EBP inom komplexa arbetsomraden.



EBP for att framja lasforstaelse

Enligt Cartwright och Hardie (2012 s. 4) hade ungdomar i Kaliforniens forhallandevis laga betyg i
jamforelse med andra delstater under 1990-talet, speciellt gallande lasforstaelse. Ett framstaende och
populart forslag for att vanda denna trend var att minska storleken pa antalet elever som gick i samma
klass. Forslaget stamde dven dverens med flertalet accepterade bakomliggande mekanismer som att
barn lar sig battre vid mer uppmarksamhet fran larare. Beslutsfattarna i Kalifornien vande sig ocksa
mot delstaten Tennessee dar det ett artionde tidigare genomforts en randomiserad kontrollerad studie
som pavisat att elever i mindre klasser presterade béttre &n sina skolkamrater i storre klasser.
Forslagets popularitet och “bevisade” effekt resulterade i att ett projekt for mindre skolklasser
initierades i Kalifornien. Enligt Cartwright och Hardie kunde dock det efterfdljande
utvérderingsarbetet av projektet inte pavisa en dkad lasforstaelse. Cartwright och Hardie (2012 s. 56)
havdar att en randomiserad kontrollerad studie har en formaga att pavisa kausalitet - men enbart inom
studiesituationen. Cartwright och Hardie forklarar den uteblivna effekten med en avsaknad av INUS-
villkor (“Insufficient but Necessary part of an Unnecessary but Sufficient condition for producing a
contribution to the effect”). Cartwright och Hardie (2012 s. 63) menar att INUS-villkor utgér en
forutsattning for att kunna 6verféra kunskap fran en kontext till en annan. Forfattarna anser att alla
lokala bakgrunds- eller stodfaktorer som varit aktuella i produktionskontexten dven maste vara
narvarande i kontexten for implementering. INUS-villkor kan definieras enligt féljande resonemang:
en vetenskaplig studie pavisar att intervention X har resulterat i Y. Det uppvisade sambandet mellan X
och Y kanske har varit beroende pa stodfaktorerna A och B. For att sambandet mellan X och Y ska
kunna Gverforas till en annan kontext maste saledes dven A och B vara narvarande. Enligt Cartwright
och Hardie (2012 s. 57) kan saledes mindre skolklasser spela en kausal roll for forhojda akademiska
resultat men for detta krévs att alla INUS-villkor finns tillgangliga - vilket inte var fallet i Kalifornien.

Enligt Cartwright och Hardie (2012 s. 65) var tillganglighet till lokaler och larare INUS-villkor som
inte var narvarande i Kalifornien under 1990-talet. Den randomiserade kontrollerade studien som
genomfordes i Tennessee inkluderade enbart skolor som hade tillrackligt med lokaler for mindre
skolklasser. En sadan tillgang till lokaler fanns, enligt Cartwright och Hardie, inte i Kalifornien. Da
det fanns tillgang till extra klassrum holl dessa klassrum inte likvérdig kvalitet som ordinarie lokaler
eller upptog plats fran andra aktiviteter som skulle kunna vara betydelsefulla for akademiska resultat
sasom idrott, estetiska amnen eller specialundervisning. Cartwright och Hardie beskriver vidare att
Tennessee aven hade tillgang till tillrackligt manga kvalificerade larare for att kunna reducera
klasstorlekarna, vilket inte var fallet i Kalifornien. Tusentals nya larare rekryterades for att fylla
behovet och en stor del av dessa var inte kvalificerade. Projektet foll, enligt Cartwright och Hardie, i
fallan att misslyckas med att hitta och identifiera alla stédfaktorer som var nddvandiga for att
producera den efterstrdvansvarda effekten. Denna sokprocess har Cartwright och Hardie (2012 s. 61)
namngivit som horisontell sékning. | jakten pa INUS-villkor kan beslutsfattare d&ven anvanda sig av
det som Cartwright och Hardie (2012 s. 83) bendmner som vertikala sokningar. Vertikala sokningar
syftar till att finna en gemensam niva for tva kausala principer. Cartwright och Hardie (2012 s. 79)
exemplifierar genom att beskriva en hammarklo samt en gungbréada. Respektive funktion kan forstas
som tva skilda kausala principer. En hammarklo drar ut spikar medan en gungbrada kan anvéandas for
att lyfta upp en vikt om en tyngre vikt placeras pa den motsatta sidan. Pa denna abstraktionsniva har
principerna ingenting gemensamt men forfattarna forklarar att principerna kan motas pa en hogre
abstraktionsniva och forenas i den kausala principen om havstang. Det vill saga, i en forenklad
mening, att en havstang kan anvandas for att forflytta en sten som i andra fall vore orubblig. 1 fallet
med hammarklon och gungbradan méjliggor havstangen spikutdragningen samt gungningen.
Avslutningsvis betonar Cartwright och Hardie (2012 s. 66) att beslutsfattarna i Kalifornien &ven foll i
en mindre uppenbar falla. De misslyckades ndmligen med att 6vervéga andra mojliga insatser som
kunde vara mer relevanta for den situation som delstaten befann sig i under den tidsperioden.



Kritik mot det evidensbaserade forhallningssattet

Enligt Bornemark (2018 s. 132) har den metodologiska debatten inom samhallsvetenskapen tippat
over i en tydlig fordel for det realistiska, eller “objektiva”, perspektivet pa vérlden. De antaganden om
maétbarhet och sanning som numera genomsyrar samhallsvetenskapen &r, enligt Bornemark (2018 s.
135), inte forenligt med den komplexa verkligheten eftersom de bortser fran det unika som
konstituerar diverse situationer i olika tider och kontexter. Bornemark (2018 s. 268) beskriver vidare
att var blinda tillit till det neutrala och objektiva bidrar till osynliggérande av motiv och agendor
bakom kunskapsproduktion samt av den kunskap som skulle vara méjlig att erhalla med andra
forhallningssatt. Bornemark (2018 s. 201) havdar att naturvetenskapens syften och metoder tranger ut
det som gor samhallsvetenskapen unik: manniskan. Sager och Pistone (2019 s. 100) instammer att det
finns exempel da kunskap sorteras och vérderas utifran positivistiska ideal, vilket helt utelamnar den
maénskliga komplexiteten. Den tes som Bornemark formedlar riskerar, enligt Sager och Pistone (2019
s. 101), dock att bidra till en férenkling av den 6vergripande debatten. Forfattarna havdar att
anvéandningen av begrepp som positivism i syfte att kategorisera och beskriva verksamheter och
arbetssatt riskerar att osynliggora nyansskillnader och saledes polarisera debatten ytterligare.

| bakgrundsarbetet till denna uppsats blev det uppenbart att det, till stor del, saknas tidigare forskning
som framfort kritik mot EBP som &r dverforbart till den typ av verksamhet som denna studie avser att
undersoka. Den kritik pa evidensbasering som lyfts fram i detta syfte ar framst hamtade fran halso-
och sjukvardens omrade. Enligt Sackett et al. (1996 s. 71) ar den kritik som riktats mot
evidensbasering inom halso- och sjukvarden vanligen baserad pa antagandet om att arbetsmetodiken
enbart lanserades i syfte att pressa ned kostnaderna och undertryckta professionellt handlingsutrymme.
Timmermans och Mauck (2005 s. 3) tillagger att kritiker av evidensbasering inom hélso- och
sjukvarden vanligen ar av uppfattningen att professionella maste tillatas ett handlingsutrymme for att
kunna varda patienter pa det mest optimala sattet. Forfattarna vidareutvecklar sitt resonemang och
understryker att standardiseringen av det vardagliga arbetet antas resultera i en kompetensavveckling
bland professionella, vilket i sin tur utmynnar i bristande kvalitet och sakerhet for patienterna. Enligt
Greenhalgh, Howick och Maskrey (2014 s. 5) har inte evidenshaseringen inom hélso- och sjukvarden
lyckats med att 16sa de problem som det konstruerades for att 16sa. Det vill séga att eliminera bias och
godtycklighet. Enligt forfattarna har det enbart resulterat i att det har blivit svarare att upptacka. Det
komplexa samspelet mellan ekonomi, politik, teknologi och vinstintresse som genomsyrar halso- och
sjukvarden har, enligt forfattarna, vaggat in foresprakarna i en falsk trygghet av objektivitet.

Kritiken kan sammanfattas som féljande: begrénsning av professionellt handlingsutrymme,
kompetensavveckling av professionella, dvertro till standardiseringar samt osynliggérandet av
maénniskan och den lokala kontextens betydelse.

Teoretiskt ramverk

| detta avsnitt kommer uppsatsens teoretiska utgangspunkter att presenteras och diskuteras med
avseende pa dels de majligheter som detta ramverk ger for att ge en fordjupad forstaelse av uppsatsens
empiriska material, dels dess begransningar. Uppsatsens teoretiska utgangspunkt bestar av teoretiska
specifikationer av det vetenskapsteoretiska begreppet objektivitet samt teoretiska specifikationer av
olika typer av expertis. Genom att utga fran dessa teoretiska specifikationer och dess atfoljande
begreppshildning kan uppsatsen ge en djupare forstaelse for vilken kunskap aktorer inom den
studerade arbetsmarknadspolitiska enheten anvander i sitt vardagliga arbete och pa vilket satt de
legitimerar denna kunskap. Genom detta teoretiska ramverk kommer uppsatsen ocksa att kunna
vdrdera aktorernas kunskapsanvandning i relation till EBP samt diskutera mgjligheter och risker med
den typen av kunskapsanvandning. Uppsatsen kommer specifikt att anvanda begreppen disciplinar
objektivitet, mekanisk objektivitet och erfarenhetsbhaserad expertis.



Samtidigt ar det av betydelse att understryka att detta enbart &r en lins som det ar mojligt att observera
och analysera verksamhetens arbete ur. Att rikta fokus mot just objektivitet, och till viss man expertis,
i det teoretiska ramverket innebér att denna studie producerar en typ av kunskap om det
arbetsmarknadspolitiska arbetet i denna kommun. En annan bild skulle kunna vara framtradande ifall
det teoretiska ramverket utgjordes av exempelvis en begreppsbildning om olika typer av
kunskapssyner eller organisationslogiker. Mitt val av objektivitet grundar sig inte i en skepsis mot
teorier som beskrivs ovan utan i en Gvertygelse om att objektivitet &r den mest centrala aspekten i
verksamheters arbete. Denna Overtygelse grundar sig i otaliga samtal jag haft med bland annat HR-
specialister, projektledare, verksamhetsutvecklare, enhets- och forvaltningschefer i diverse
organisationer som beskriver varierande systematiserade arbetssétt som alla ska garantera objektivitet i
just deras verksamhet. Teorier om kunskapssyner eller organisationslogiker hade likvél kunna vara
denna studies teoretiska utgangspunkt men de forefaller inte vara lika centrala och generella for
verksamheter av den typ som studeras pa grund av dennes smaskalighet. Det finns fa beslutsfattande
aktorer inom det arbetsmarknadspolitiska arbetet i denna kommun som kan komma i konflikt med
varandra och saledes skapa en ”spanning” mellan olika kunskapssyner eller organisationslogiker. Det
ar svart att tanka sig en organisation eller enskild aktor som skulle vilja vara eller utge sig for att vara
nagonting annat &n objektiv da dess motsats framst ar associerad med godtycklighet och personliga
motiv. Arbetet i en verksamhet bor saledes alltid utga fran ett specifikt ideal om objektivitet, &ven om
det inte &r ett uttalat ideal inom verksamheten.

Disciplinar och mekanisk objektivitet

For att argumentera for det teoretiska ramverket maste objektivitet, som begrepp, tydliggtras och
séttas i kontext. Enligt Porter (1995 s. 3) ar objektivitet ett begrepp som instinktivt aktiverar starka
kanslor men som séllan definierat pa ett tillfredsstallande satt. Porter (1995 s. 3) menar att vi vanligen,
i en filosofisk mening, hanvisar till objektivitet som formagan att avspegla fenomen i naturen. Det vill
saga att en aktor anses vara objektiv da hen kan fanga in ett fenomen i naturen sa som det ar utan att
forvanska det. Ett fenomen ska beskrivas pa samma satt oavsett vem som beskriver det eller i vilken
tid och kontext som fenomenet observerats. Inom omradet for arbetsmarknadspolitik skulle ett sadant
perspektiv pa objektivitet innebéra ett stravande efter evidens som antas fanga in fenomen som ar
forekommande i alla kommuner, i alla tider. Det kan handla om att arbetsmarknadsatgard X resulterar
i utfall Y for den arbetslose i bade Jokkmokk och Gnesta kommun ar 2022 och ar 2062. Huruvida det
ar mojligt att finga in sddan “universell”, eller grinsdverskridande, kunskap samt huruvida sadan
kunskap dverhuvudtaget existerar har, enligt Porter (1995 s. 11), varit féremal for vetenskapsteoretisk
debatt sedan en lang tid tillbaka.

Disciplinér objektivitet och erfarenhetsbaserad expertis

Porter (1995 s. 11) beskriver disciplinar objektivitet som ett alternativt perspektiv pa fran den mer
“allminna” definitionen pa objektivitet som presenteras i stycket ovan. Porter definierar disciplinar
objektivitet som att specialister inom en disciplin, genom dialog, diskuterar méjliga standarder att
efterleva i syfte om att astadkomma konsensus. Det vill siga att relevanta aktcrer inom ett falt satter
sig ner och diskuterar diverse fragor for att i en kompromiss komma fram till vilka standarder som alla
inom faltet ska efterleva i fortsattningen. Det individuella omddmet begransas saledes till ett
gruppomdome. En sadan konsensus ar dock, enligt Porter (1995 s. 4), svaruppnaelig i praktiken och
forblir for det mesta ett ideal. Detta &r en anledning till att det mekaniskt objektivitetsideal (se nedan)
ar mer vanligt forekommande i praktiken. Enligt Porter (1995 s. 214) finns det &ven en bristande tillit
till professionell expertis som aldrig kan hanteras till fullo. Den bristande tilliten uttrycks, enligt
Knaapen (2013 s. 688), i typiska evidenshierarkier da professionell expertis vanligen aterfinns langst
ner i hierarkin.

Skepsis mot kunskap baserad pa professionell expertis har inte uppstatt ur tomma intet. Enligt Howick
(2011) &r den medicinska historien fylld av exempel som belyser riskerna med att inte underbygga

kunskapsunderlag med andra typer av evidens &n expertis. Howick (2011 s. 137) redogor for ett sadant
exempel genom att beskriva hur barnlédkaren Benjamin Spock under 1950-talet bérjade rekommendera



nyblivna foraldrar att spadbarn bor sova pa mage. Enligt Howick var detta inte var en rekommendation
som Spock drog ur sitt holster pa mafa utan Spock anvande sig av sin professionella expertis och
formulerade en rekommendation baserad pa vad som ansags vara en rimlig mekanism: risken av att
kvévas av uppstotningar &r storre vid sovande i rygglage. Enligt Howick (2011 s. 138) var dock
mekanismen baserad pa vuxna manniskors risk att kvavas av uppstétningar i ett paverkat tillstand.
Denna mekanism var vélkand och allmént accepterad, vilket var en bidragande faktor till att Spocks
rekommendation inte ifragasattes i nagon vidare utstrackning forran 1980-talet da flertalet
vetenskapliga studier kunde pavisa ett samband mellan spadbarn som sov pa mage och plétslig
spadbarnsddd (sudden infant death syndrome - SIDS). Howick forklarar att mekanismen som lag till
grund for Spocks rekommendation inte delas av spadbarn som, till skillnad fran alkohol- eller
drogpaverkad vuxna, ar skickliga pa att spotta ut eller svélja uppstotningar som kan forekomma.
Spock hade saledes inte lyckats med att identifiera de korrekta mekanismerna som spelade in i
sammanhanget. Att expertis och konsensusmetoder understundom trots allt inkluderas i
kunskapsunderlag for riktlinjer inom halso- och sjukvarden ar, enligt Knaapen (2013 s. 700), inte en
indikation pa att expertis trots allt ar fullt accepterad. Den utbredda verksamhetstrenden som utgérs av
matbarhet och regelefterlevnad samt krav pa transparens tyder, enligt Knaapen, pa en bristande tillit
till professionella experter.

Trots skepsis mot professionell expertis finns det en aspekt av denna expertis som ar svar att ersatta:
erfarenhet. Enligt Collins och Evans (2009 s. 23) maste en aktor vara interaktiv och leva i det
sammanhang och den kultur som utgor ett specialistomrade for att kunna erhalla en hog niva av
erfarenhetsbaserad expertis om denna. Det dr inte tillréckligt att “ldsa” sig till kunskap om omradet.
Om vi enbart vet hur en I6pare har méjlighet att forflytta sig pa ett schackbrade har vi kunskap som
Collins och Evans (2009 s. 19) anser ar mojlig att erhalla genom att lasa baksidan av en mjolkkartong
eller etiketten pa en 6lflaska. Vi vet hur l6paren far rora sig men det tillater inte oss gora sarskilt
mycket mer dn nagon annan som inte har den kunskapen. Vi har inte kunskap om nar och hur det kan
vara en bra idé att flytta I6paren. Att ta del av information om vetenskapliga omraden genom
massmedia eller populérvetenskaplig litteratur kan, enligt Collins och Evans (2009 s. 19-20), bidra till
en slags “populérforstaelse” for omradet. De betonar att kunskap av denna sort undanskymmer detaljer
samt osynliggor tvivel och osdkerheter, vilka ar uppenbara for omradets djupt insatta experter. Att
vénda sig till primarkallor som vetenskapliga studier for kunskap resulterar, enligt Collins och Evans
(2009 s. 22), i en tunn och ibland missledande bild av det vetenskapliga laget. Det kan dock medféra
en kansla av forstaelse och bemastrande av det tekniska innehallet men det ar sallan som detta faktiskt
ar fallet. Forutom svarigheten att ta till sig betydelsen i det tekniska innehallet och sakerheten i
resultatet kravs det, enligt forfattarna, dven insyn i den vetenskapliga gemenskapen for att avgora
vilken litteratur som &r betydelsefull och vilken som kan bortses ifran. De tre sorterna av kunskap som
beskrivs ovan erhalls, enligt Collins och Evans (2009 s. 23-24), genom lasning och praktisk erfarenhet,
vilket ar forutsattning for att erhalla den expertis som kravs for att, som aktor, kunna paverka och
bidra till innehallet inom en disciplin. Denna typ av expertis bendmner forfattarna som “bidragande
expertis”. Det finns sdledes element av erfarenhetshaserad expertis som &r svar att ersatta med andra
kunskapskéllor.

Den forhojda kravbilden pa evidens i kunskapsunderlag ar inte begransad till hdlso- och sjukvarden
utan kan dven, enligt Porter (1995 s. 7), 6verforas till fragor om offentliga férvaltning. Beslut inom
offentlig forvaltning kan till och med uppfattas som odemokratiska om de enbart &r baserade pa ett
erfarenhetsbaserat omdéme. Enligt Porter (1995 s. 212-213) har allt fler borjat forespraka definierade
och uttalade metoder framfor professionell expertis da dessa metoder antas reducera godtycklighet.
Aven om det, enligt Porter, finns en uppsjo av evidens som talar for regelefterféljande och
begrénsning av det professionella handlingsutrymmet h&vdar Porter att denna samling av evidens
enbart pavisar att det kvantifierbara har en tydlig fordel mot det manskliga omdémet i kvantifierad
varld. Det vill séga att en dator naturligtvis har en fordel mot manniskan inom omraden som &r
kvantifierade och regelbaserade. Det &r till exempel ingen dverraskning att en kalkylator &r battre pa



multiplikation &n de flesta manniskor eller att en dator &r béttre pa att avlasa ett kvantifierat
diagnostikverktyg an de flesta lakare. En fordel med att forlita sig pa regler och kvantifierade matt ar,
enligt Porter (1995 s. 214), att de, pa ett mer framstaende och upplevt lattbegripligt, kan jamforas med
andra, liknande kallor. Det innebér dock inte, enligt Porter, att de kan ersétta expertis. Daremot fyller
det en viktig funktion i upprattandet av ett gemensamt sprak mellan professionella. Gemensamma
regler och matt utgor, enligt Porter, grunden for att professionella ska kunna forhalla sig till varandra
pa ett sadant satt att kollegial tillit kan utvecklas.

Mekanisk objektivitet och begransning av erfarenhetsbaserad expertis

Det mekaniska objektivitetsidealet strévar, enligt Porter (1995 s. 4), efter regelefterlevnad. Regler och
riktlinjer antas eliminera risken att bias och personliga preferenser har en inverkan pa utfallet av det
som ska utféras. Om det disciplinédra objektivitetsidealet stravar efter att begransa det individuella
omdomet efterstravar saledes det mekaniska objektivitetsidealet att eliminera det. Formulering av
formella regler kan, enligt Porter (1995 s. 228), &ven anses vara ett forsok att skapa ett alternativ till
disciplinér tillit. Det vill séga att formuleringen och upprattandet av formella regler kan vara sérskilt
férekommande inom svaga discipliner dér det inte finns starka dverenskommelser om standarder.
Detta beror, enligt Porter, pa att regelefterlevnad begransar risken for att utsattas for kollegial kritik da
det framstar som att det manskliga omdomet inte kunnat paverka processen. Regler uppstar dock inte
fran ingenting. Det finns inga “sjdlvklara” regler. Porter (1995 s. 33) exemplifierar med ett lands
folkrakning och understryker att detta vid forsta dgonkast kan framsta som en forhallandevis enkel
uppgift men vid narmare eftertanke &ar betydligt mer komplex. Det finns, enligt Porter, inga universella
regler att forhalla sig till gallande folkrakning vilket innebér att nagon maste fatta beslut om vilka som
egentligen utgor landets befolkning. Beslutsfattare maste komma 6verens om huruvida till exempel
turister, illegala immigranter eller individer med dubbla medborgarskap ska raknas in. Aven om
beslutsfattare kommer éverens om riktlinjerna for projektet kan resultatet av folkrédkningen trots allt
variera beroende pa vilka matmetoder som anvénds. Det finns saledes, enligt Porter, flertalet
alternativa vagar for att uppna samma malsattning. Resultat kan likval vara legitima resultat med god
validitet. Porter anvander salunda exemplet med folkrakning for att beskriva hur ett mekaniskt
objektivitetsideal, i jakten pa objektivitet, kan bidra till osynliggorandet av det méanskliga omdémet
bakom regelefterlevnad.

Det mekaniska och det disciplinéra objektivitetsidealet kan, enligt Porter (1995 s. 215), dven sta i
konflikt med varandra da ett mekaniskt objektivitetsideal kan forhindra upprattandet av konsensus i
offentliga fragor som karaktariseras av misstro. Porter exemplifierar med utvecklingen av karnkraft da
flertalet aktdrer inom diverse félt argumenterade for att fragan foll innanfor deras respektive omrade.
Enligt Porter besatt alla aktorer relevant och legitim kunskap for &amnet men problemet var att de inte
kunde komma Gverens. Det ar, enligt Porter (1995 s. 215), helt enkelt inte mojligt att 4stadkomma
konsensus bland specialister som forsoker att tillampa regler och standarder fran sina respektive
omraden utan att involvera férhandling och manskligt omdome. Det ar en orsak till att det mekaniska
objektivitetsidealet, enligt Porter (1995 s. 213-214), enbart &r just det - ett ideal. Det ar saledes osékert
om huruvida regelefterlevnad kan ersétta professionell expertis. Enligt Porter har flertalet sociologiska
studier till exempel pavisat att professionell expertis har en inverkan pa beslutsfattandet i processer
trots att ambitionen varit total efterfoljande av explicita regler. Enligt Knaapen (2013 s. 690) fyller
expertis en betydande funktion i att identifiera, definiera och vardera bakomliggande mekanismer i
orsakssamband da det 6verhuvudtaget inte & mojligt att fora diskussioner om éverforbarheten mellan
studie och praktik utan denna forstaelse.

I avsnitten om objektivitet, disciplinér objektivitet och mekanisk objektivitet har jag redogjort for hur
arbetet i verksamhet kan skilja sig at beroende pa vilket objektivitetsideal som primart genomsyrar
verksamheten. Objektivitetsidealet kan ta sig i uttryck i en verksamhet i fragan om professionellt
handlingsutrymme och tillit samt férekomsten av formaliseringar och standardiseringar. Det vill sdga
att det objektivitetsideal som praglar verksamheten ar avgérande for hur stor tillit som tilldelas
enskilda aktorer. Tilliten till enskilda akttrer kan utldsas i det professionella handlingsutrymmet samt



forekomsten av formaliseringar och standardiseringar, vilka kan sdgas begransa enskilda aktorers
mojligheter att paverka arbetet. Forstaelse for objektivitetsideal kan foljaktligen bidra till en fordjupad
forstaelse for varfor arbetet i en verksamhet dr utformat pa ett specifikt satt samt vilka risker och
majligheter ett mer framtradande objektivitetsideal medfor till det praktiska arbetet.
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Metod

For att forstd och beskriva arbetsmarknadsenhetens arbete utforde jag observationer pa arbetsplatsen
samt intervjuer med tva intervjupersoner (enhetschefen och handlaggaren pé arbetsmarknadsenheten).
Pa grund av att verksamhetens vardagliga och direkta arbete enbart utfors av tva personer -
enhetschefen och handlaggaren ansag jag att intervjuer inte skulle vara tillrackliga pa egen hand.
Visserligen fanns det fler individer som antingen arbetade i anslutning till arbetsmarknadsenheten
sasom forvaltningschefen och socialsekreterare. Forvaltningschefen medverkar in denna studie i form
av ett langre, informellt, telefonsamtal men min bedémning var att forvaltningschefen likt andra
aktorer befinner sig for langt fran det praktiska arbetet som bedrivs i verksamheten for att intervjuer
ska kunna bidra till en tillrackligt djup forstaelse. Observationer tillat mig att observera hur de aktuella
aktorerna faktiskt arbetar i praktiken samt lara kdnna verksamheten och saledes skapa en bredare
forstaelse som med stor sannolikhet inte skulle vara mojligt att erhalla utifran tva intervjuer.
Forstaelsen for verksamheten som observationerna bidrog med fungerade sedan som végledning da
intervjuguiden (bilaga 1) skulle formuleras. Forforstaelsen for verksamheten underlattade saledes
inriktningen pa intervjun da jag var nagorlunda medveten om vad, i verksamhetens arbete, som var av
intresse for denna studie. Intervjuerna var en majlighet for mig att stalla fragor om oklarheter och
funderingar som jag upplevt under min tid i verksamheten. Intervjuerna bidrog saledes till mer
djupgaende forstaelse for verksamheten an vad som troligen skulle vara mojligt med enbart
observationer som metod.

Forforstaelse

Som observator och intervjuare ar det av betydelse att stanna upp for en diskussion om forforstaelse.
Betydelsen av en sadan diskussion understryks av Malterud (2001 s. 484) som pastar att fragan inte
handlar om undersokningsledare i kvalitativa studier paverkar studieresultatet utan hur
undersokningsledare paverkar resultatet. Innan insamlingen av det empiriska materialet paborjades
formulerade jag ett teoretiskt ramverk som jag inte har kunnat bortse ifran i rollen som observator och
intervjuare. Min forforstaelse for det arbetsmarknadspolitiska arbetet och evidensbaserad praktik innan
tiden for denna studie var att anse som god utan att for den delen vara heltackande da jag konsumerat
oversiktslitteratur (som till exempel Bergmark et al. 2011 och Cartwright & Hardie, 2012) om
omradena. Att lasa Gversiktslitteratur om ett sadant komplext och kontextberoende omrade som det
arbetsmarknadspolitiska medfor dock inte nagon detaljkunskap. Hur arbetet praktiskt bedrivs i den
kommun som jag skulle komma att besoka var inte mojligt att erhalla kunskap om pa férhand.
Forforstaelsen for verksamhetens arbetsomrade samt det teoretiska ramverket underlattade for mig att
fora samtal under observationstiden och formulera intervjuguiden. Det innebar aven att forforstaelsen
var avgorande for den typ av information som jag blev exponerad for, hur jag tolkade denna och hur
jag sammanstallde den. Intervjuerna kan dven blivit paverkade av den forstaelse for verksamheten som
jag erholl under observationerna. Min forstaelse for verksamheten paverkade saledes intervjuguiden
som formulerades och de foljdfragor som stalldes.

Insamling av empiriskt material

Observationerna pagick fran 14/2 till 21/2 2022. Faltanteckningar férdes under observationerna genom
att skriva ner noteringar i en anteckningsbok samt spela in mina tankar med hjalp av en
ljudinspelningsfunktion pa en mobiltelefon. Anteckningarna var svepande i syfte att forsoka fanga in
allting av intresse for studien som sades i konversationerna. Eftersom inte fullstdndiga meningar kunde
fangas in var det av betydande vikt att faltanteckningarna éverfordes i digital form samma dag som de
inhdmtas. FOr att sékerstélla att kontexten bakom faltanteckningarna inte gick forlorade anvéndes
saledes ljudinspelningsfunktionen. En tid efter observationerna, da jag hunnit sammanstalla mina
faltanteckningar, kontaktade jag aterigen enhetschefen och handlaggaren for att boka in en tid for
intervju. Intervjuerna utfordes digitalt och ljudet spelades in med hjalp av en inspelningsfunktion pa en
mobiltelefon. Intervjuerna var av flexibel karaktér och kan liknas vid Patel och Davidsons (2019 s.
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105) definition av semistrukturerade intervjuer da jag utgick fran en pa férhand formulerad
intervjuguide (bilaga 1) men lamnade utrymme till intervjupersonen att fora fram resonemang som
inte var helt dverensstimmande med intervjuguiden och stallde inte fragor som jag upplevde att
intervjupersonen redan besvarat tidigare under intervjun. Intervjupersonerna kunde exempelvis
besvara en helt annan fraga i intervjuguiden an den jag stallde. Istallet for att avbryta och fortydliga
min fraga for intervjupersonen lat jag hen svara pa den uppfattade fragan for att antingen éterga till
den ursprungliga fragan eller fortskrida det resonemang som intervjupersonen initierade.

Transkribering och analys av empiriskt material

Intervjuerna transkriberades ordagrant for att kunna aterge exakta citat fran intervjupersonerna.
Faltanteckningarna fordes Over till digital form och sorterades in under veckodagar. Anteckningarna
kompletterades sedan med ljudinspelningarna av mina egna tankar och upplevelser. Transkriberingen
av ljudinspelningarna var inte ordagrann utan jag forsokte att fanga andemeningen i varje inspelning
for att underlatta analysprocessen. Analysprocessen kunde pabdrjas nar faltanteckningarna samt
ljudinspelningarna 6verforts till digital skrift. Det forsta steget i processen syftade till att enbart
bekanta sig med materialet genom repetitiv lasning. For att kunna skapa sig ett helhetsperspektiv dver
det empiriska materialet fordes dvergripande anteckningar 6ver de omraden som materialet berdrde.
Nar materialet upplevdes tillrackligt familjart kunde den initiala kodningen pabdrjas. For att undvika
att forkasta delar av det empiriska materialet som inte ber6rdes av det teoretiska ramverket, och
saledes inte upplevdes vara av intresse, bearbetades allt material i sin helhet. Redan vid detta steg i
analysprocessen forefoll dock specifika delar som mer intressevackande an andra pa grund av studiens
syfte samt min egen forforstaelse for omradet. Da allt empiriskt material blivit kodad var det mojligt
att, utifran ett helikopterperspektiv, 6verse materialet i syfte att identifiera initiala teman. | detta skede
av analysprocessen kan forforstaelsen for omradet anses haft en betydande roll. Denna forforstaelse
utgjorde saledes en utgangspunkt i sorteringen av koder till kategorier. Sorteringen resulterade i tre
initiala teman som sedan granskades i syfte att avgora om det fanns tillrackligt med material for att
bara upp dem. Det genomfordes saledes bedémningar om huruvida den initialt formulerade tematiken
kunde formuleras pa ett annorlunda sétt eller om den eventuellt kunde brytas upp i fler teman. Detta
resulterade i formuleringen av ett ytterligare tema. Efter denna forandring 6versags det material som
exkluderats tidigare i processen for att avgéra om huruvida det skulle kunna medféra nagonting till
den radande tematiken. Da den formulerade tematiken ansags vara tillrackligt adekvata paborjades
identifiering och formuleringen av respektive temas andemening. Da andemeningen i varje tema
formulerades blev det uppenbart fér mig att ett tema skulle sorteras in under ett annat. Slutligen
kvarstod tre teman som presenteras mer utforligt i resultatavsnittet nedan.

Etik

Innan observationerna paborjades informerades enhetschefen om syftet med insamlingen. Den
informationen som samlades in &r inte att anse vara av kénslig natur. Information om de
arbetsmarknadspolitiska atgardernas deltagare har inte samlats in och de individer som varit av
intresse for insamlingen har givits andra bendmningar an sina namn. Det empiriska material som
samlats in har kodats och behandlats pa ett sadant satt att det med stor sannolikhet inte ska vara
mojligt for en utomstaende att utlésa kallan for informationen. Undersokningsdeltagarna har aven
informerats om att den information som samlas in inte kommer att anvandas i nagot annat
sammanhang eller syfte &n for denna studie. Innan intervjuerna med enhetschefen och handlaggaren
informerades de om syftet med intervjuerna samt hur materialet skulle hanteras och slutligen anvéndes
i den fardigstallda rapporten. Tillatelse om att spela in ljudet erhélls skriftligen av intervjupersonerna
via e-post innan tiden for intervjuerna samt muntligt vid intervjuernas inledande fas.

Avgrénsningar

Fokus for insamlingen av det empiriska materialet var riktat mot verksamhetens vardagliga arbete. Det
var inte intressant, utifran studiens syfte, att fanga in information om de specifika aktiviteter som
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utfordes av de individuella deltagarna i de arbetsmarknadspolitiska programmen som enheten utférde.
Det var séledes inte av intresse att fanga in information om enskilda programdeltagare eller, i detalj,
vilka aktiviteter programmen bestod av och hur de férvantades bidra till deltagarnas utveckling. Den
typen av information skulle vara intressant for en annan studie, med ett annat fokus och syfte och
skulle kunna bidra till vardefull kunskap om omradet men varje undersokning behover fatta beslut om
avgransningar och for att inte éverskrida mina tilldelade resurser ur ett tidsmassigt perspektiv har jag
valt att dra linjen vid verksamhetens arbete som &r att anse vara relevant for uppsatsens syfte och dess
fragestallningar, vilka berdr olika aspekter av den kunskap som enheten anvander i sitt vardagliga
arbete. Ytterligare begransning i denna studies omféang aterfinns i verksamhetens storlek. Dé
verksamheten, i sin avskalade form, enbart utgors av tva personer samt aterfinns i en
glesbygdskommun i norra Sverige utgar denna studie fran ett férhallandevis litet empiriskt material.
Aven om inte syftet med denna studie, och kvalitativa studier dverlag, var att producera generaliserbar
kunskap samt att denna studie tog sin utgang i ett specifikt fall i en specifik kontext har den likval ett
vérde. Enligt Malterud (2001 s. 486) ar det Gvergripande syftet med kvalitativa forskning att
”producera beskrivningar eller teorier som kan vara tillampbara inom véggarna av specifika
forutsittningar”. Denna studie har saledes ett vérde i och med att den bidrar med kunskap som kan
vara applicerbar i verksamheter och organisationer med liknande forutséattningar som den studerade
arbetsmarknadsenheten.
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Resultat och analys

Foljande avsnitt kommer att redogora for den tematik som identifierats och formulerats utifran
analysen av det insamlade empiriska materialet och som sammanfattar arbetet i en kommunal
arbetsmarknadsenhet. Teman som presenteras dr: “koordination”, “dialog” och “flexibilitet”.

Koordination

Arbetsmarknadsenhetens komplexitet understryks for mig under min sista dag i verksamheten i ett
telefonsamtal med forvaltningschefen. Efter att spenderat en hel vecka sida vid sida med den enda
handlaggaren, férutom kortare samtal med enhetschefen, & min férhoppning att ett perspektiv pa
verksamheten fran en hogre organisationsniva ska skanka mig den sista pusselbiten jag behéver for en
djupare forstaelse for verksamheten. En slutsats efter avslutad undersékning ar att jag kanske utgick
fran en alldeles for optimistisk, eller till och med naiv, syn pa verksamhetens omfattning och
komplexitet. Innan jag gav mig pa faltet var min uppskattning att jag skulle skapat mig en djupare
forstaelse for verksamheten vid veckoslutet men precis som forvaltningschefen betonade under vart
samtal: verksamheten &r komplex och &r verksam i flertalet olika sammanhang och med diverse
aktorer. Komplexiteten illustreras vél av handlaggarens arbetsfordelning: 50 % av arbetstiden ska
tillagnas handledning av mottagarna av de kommunala arbetsmarknadspolitiska atgéarderna. 25 % av
tjansten ska tillagnas det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) som syftar till att fanga upp individer
under 20 ar som inte fullbordat sina gymnasiala studier. Handlaggaren forklarar att kommunen har ett
ansvar att kartlagga dessa individer, na ut till dem och erbjuda olika typer av atgarder. Det ar dock upp
till individerna sjalva om de vill engagera sig i det kommunen har att erbjuda. De kvarvarande 25 %
av tjansten ska tillagnas delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA).

Den del av verksamhetens arbete som beskrivs i stycket ovan karaktariseras av koordination.
Verksamhetens koordinerande funktion kan dven forstas genom en analogi till den italienska
fotbollstermen “regista” som kan dversattas direkt till regissor. Termen beskriver en fotbollsspelare
vars funktion i ett fotbollslag ar att diktera tempot i matchen genom sin férmaga att fordela bollen
mellan medspelare. Det &r registan som forvéntas fatta beslut om spelet ska lugnas ner eller
accelereras, om bollen ska spelas bakat, i sidled eller framat i banan - koordinera eller regissera spelet.
Arbetsmarknadsenheten initierar projekt, bistar projekt, samordnar samverkan, deltar i samverkan, for
dialoger med specifika aktorer om enskilda &renden, fattar beslut i enskilda &renden samt formulerar
forslag till beslut i samverkan. Enheten kan forstas som lanken mellan forsvar och anfall i ett
fotbollslag. Arbetsmarknadsenheten ar lanken mellan den arbetslosa individen, den kommunala
organisationen samt lokala och regionala aktorer. Forvaltningschefen beréttar aven for mig under vart
telefonsamtal att arbetsmarknadsenheten &r en forhallandevis ny enhet som enbart funnits i sin
nuvarande utformning i ett par ar. Detta ar dven nagonting som enhetschefen betonar under vart
samtal:

Vi har manga ansvarsomraden som vi maste jobba med. Vi har bidragsanstallningar,
flyktingar som kommer hit, feriearbeten, KAA-ungdomar. Nagonstans har man sett till att vi
har hogskolepraktikanter och allt mojligt. Da har man slagit samman allt detta till
arbetsmarknad och integration. Det finns lite av varje. Det ar véldigt spretigt. (Enhetschefen).

Forvaltningschefen forklarar for mig att vid arsskiftet, det vill saga ungefér tre manader innan tiden for
mitt faltarbete, har enheten dven forflyttats fran socialforvaltningen till forvaltningen for strategisk
utveckling. Forvaltningschefen beréttar att forflyttningen framst genomforts i syfte att
arbetsmarknadsenheten ska kunna inga som en naturlig del i kommunens arbete med
kompetensforsdrjning. Tanken &r att verksamheten ska kunna utveckla ett starkare samarbete med det
lokala naringslivet tack vare en mer éppen tillgang till sociala natverk med relevanta aktorer. Det
natverk som forvaltningschefen berdttar om &r till exempel den interna ledningsgruppen i
forvaltningen som enhetschefen for arbetsmarknadsenheten numera ingar i. Det komplexa samspel
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som arbetsmarknadsenheten spelar en nyckelroll i kan forstas som ett uttryck for ett bakomliggande
organisatoriskt disciplinart objektivitetsideal. Porters (1995 s. 11) definition av disciplinar objektivitet
kan liknas vid arbetsmarknadsenhetens samverkan da relevanta aktorer for diskussioner om
disciplindra standarder, aven om kritisk véardering och astadkommande av konsensus inte ar en uttalad
malsattning i arbetsmarknadsenhetens samverkan. Forvaltningschefen beréattar till exempel att
deltagandet i ledningsgruppen férhoppningsvis ska kunna bidra med en storre tillgang pa och variation
av verktyg som enhetschefen kan 6verfora till arbetsmarknadsenhetens praktiska verksamhet.
Enhetschefens beskriver med egna ord sin roll i verksamheten i termer som understryker betydelsen av
samverkan och samordning:

Ja, som nu nésta vecka ska jag traffa en utbildningsverksamhet i en annan kommun. Vi har
kontakt med studie- och yrkesvégledare genom handl&ggaren. Jag traffar anordnare av olika
saker for att hora hur de kan ta emot vara personer. Jag traffar cheferna i olika kommunala
verksamheter och foretagare i ndgot som vi kallar foretagsfrukostar for att fa ut personer den
vagen. Vi forklarar att vi finns sa att de kan ta emot personerna fran oss. Vi bygger mest
natverk for att fa ut personer i praktik, arbete. (Enhetschefen).

Enhetschefen betonar att samverkan fyller en direkt praktisk funktion: “jag kan hjélpa handlaggaren
med kontakter och pa det sattet fa reda pa hur andra kommuner arbetar med samma fragor”.
Enhetschefens roll skiljer sig saledes till stor del fran handlaggaren, vars samverkan framst kretsar
kring diskussioner om praktiska fragor medan enhetschefens huvudsakliga syfte med samverkan
framstar som samordning och kontaktskapande. Det disciplinara objektivitetsideal som beskrivs av
Porter (1995) och som karaktériseras av kvalitetssédkring genom dialogbaserad samverkan finns
saledes framst att kanna igen i handlaggarens arbete da enhetschefens arbete framst framstar vara av
samordnande, eller koordinerande, karaktér. Det vill sdga att enhetschefen verkar koordinerar resurser
som handldggaren kan ta del av och tillampa i arbetsmarknadsenhetens praktiska

arbete. Kvalitetssékring genom dialogbaserad samverkan i handlaggarens arbete exemplifieras en dag
da handlaggaren ser dver kalendern. Handlaggaren uppmarksammar da ett samverkansmote som ar i
en, for mig, okénd kontext. Handldggaren forklarar att detta ror ett projekt om “jobbspar”.
Handl&ggaren forklarar att detta &r en del i ett projekt som &r initierat av det regionala l&rcentret och
syftar till att erbjuda sarskilda arbetslosa mojligheten att kombinera yrkesspecifik utbildning och
praktik. Projektet riktar sig framst mot individer som ar deltagare i SFI men anses vara redo for att
arbeta. Just jobbsparen har annu inte kommit igang och det stundande maétet kan ses som ett
uppstartsmote mellan representanter fran larcentret, aldreomsorgen (den priméra arbetsplatsen for
praktiken) samt handlaggaren fran arbetsmarknadsenheten. Syftet med samverkan &r att i forsta hand
planera upplagget for projektet och sedan tillsammans kunna utvérdera projektet och dess utformning.
Projektet och det efterfoljande arbetet ska saledes kvalitetssdkras i dialog mellan handlaggaren och de
andra inblandade aktorerna, vilket ar 6verensstammande med den dialogbaserade kvalitetssékring
Porter (1995 s. 11) beskriver vara associerad med ett disciplinart objektivitetsideal. Den
dialogbaserade kvalitetssakringen fyller dven, utifran ett disciplinart objektivitetsideal, ytterligare en
funktion da den tillskriver legitimitet till den kunskap som verksamhetens aktorer anvander sig av.
Utifran ett disciplinért objektivitetsideal ar saledes den kunskap som anvénds i verksamheten legitim
da den kvalitetssdkras genom dialog med flertalet relevanta aktorer. Den kvantifierade trenden som
Porter (1995 s. 212-213) beskriver kan inte sagas vara framtradande inom arbetsmarknadsenheten da
en stark tillit verkar tilldelas till de professionella aktérerna. Handldggaren beréttar vidare att
utvarderingen av projektet ar av stor vikt for arbetsmarknadsenheten da det skulle bidra med kunskap
om huruvida strukturen pa projektet skulle kunna anvandas mer kontinuerligt i framtiden. Det finns
saledes en majlighet att uppratta arbetsmetoder och program.

Att formulera arbetsmetoder och program i samverkan med andra aktérer ar inte ett nytt
tillvagagangssatt i verksamheten. Det tydliggors for mig en dag da handlaggaren far ett samtal fran en
regional utbildningsorganisation som berattar att de nyligen erhallit finansiering till ett
utbildningsprojekt med syfte att 6ka andelen som fullbordar sina gymnasiestudier. Samtalet &r
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kortvarigt och avslutas med att handlaggaren och representanten for utbildningsorganisationen
kommer Gverens om att dela information med varandra och vidhalla kontakt. Spontan samverkan och
koordinering av resurser likt detta illustrerar arbetsmarknadsenhetens avgdrande roll i det
overgripande lokala arbetsmarknadspolitiska arbetet. Detta kan liknas vid uppbyggnaden av en ny
spelvariant dar utbildningsadministrationen vaggspelar med registan for att ta sig framat i planen. Om
det visar sig vara en lyckad metod kan varianten utvecklas till ett mer uttalat och strukturerat
spelmonster inom laget. Det vill sdga att alla i laget &r 6verens om att nér X har bollen i yta Y ska
medspelare A alltid tilldelas bollen. I fallet med det arbetsmarknadspolitiska arbetet i den kommun
som varit foremal for undersokning i denna studie r det alltid sékert att arbetsmarknadsenheten - var
regista, alltid kommer att spela en av huvudrollerna i den speluppbyggnadsmodell som anvénds.

Dialog

Arbetsmarknadsenhetens samverkan mojliggor olika typer av utbyten mellan aktorer. Det &r dock,
enligt min mening, mojligt att vidareutveckla beskrivningen av dessa utbyten. De mdten som jag fick
mdojlighet att observera karaktariserades av kunskaps- och erfarenhetsutbyte och kritiska diskussioner.
Diskussionerna utmynnar vanligen i att deltagarna enas om ett stallningstagande eller accepterar att de
ar av olika asikter. Detta exemplifieras i det KAA-m6te som jag observerade och tidigare redogjort for
i avsnittet ovan da motets utveckling kan beskrivas som organiskt da samtalet mellan aktorerna
utvecklades pa ett naturligt satt fran vader och diverse kallpratsamnen till mer konkreta omraden som
transparens, lokal kdnnedom och individperspektiv. Nér en av deltagarna lyfter fram och beskriver
nagonting fran sin egen situation &r de andra engagerade och staller fragor om situationen eller
relaterar till sin egen situation. Ett bakomliggande organisatoriskt disciplinart objektivitetsideal enligt
Porters (1995 s. 11) definition & majlig att utlasa i samverkansformen da fragan om interventioner
diskuteras och ett tydligt exempel pa en dialog som utmynnar i disciplinar konsensus, om an pa en
lokal/regional niva, utspelar sig. Exemplet pavisar aven hur den kunskap som arbetsmarknadsenhetens
aktorer anvander sig i sitt vardagliga arbete tillskrivs legitimitet genom kritisk diskussion. En av
motets deltagare havdar att alla ungdomar utgar fran skilda forutséttningar vilket innebér att det ar
svart att formulera generella pastaende om enskilda atgarders specifika effekter. Deltagaren fortskrider
sedan och berdttar att det mest optimala séttet att hantera en individ och vélja den mest lampliga
atgarden &r att utga fran individens behov samt sin egen erfarenhetsbaserade kunskap. De andra
deltagarna i motet engagerar sig och redogor for sina egna standpunkter och erfarenheter. En mindre
diskussion uppstar om hur mycket individens egna behov ska vaga i bedémningen. Diskussionen
avslutas med att alla deltagare enas om betydelsen att vaga in individens behov och preferenser
tillsammans med sin egen expertis i bedémningen. Det & mojligt att forsta denna etablering av
disciplinar konsensus som legitimeringen av denna kunskap da samtliga av métets deltagare slar fast
vad som &r "accepterad” eller legitim kunskap inom det omrade de verkar i. Att diskussioner av denna
typ satter pragel pa samverkan ar inget undantag. | var intervju beskriver handlaggaren ett senare mote
i KAA-samverkan:

Sedan hade vi ocksa en diskussion gallande vilken klientel man ska ha. Hur man ska tanka
kring psykisk ohalsa. En aktor beréttade om ett misslyckat fall da den psykiska ohélsan
forsamrades som ett resultat av medverkan i en arbetsmarknadsatgard. Da diskuterade vi om
hur vi bor uppna en mer optimal individanpassning och hur vi egentligen bor utforma
insatserna och vilka klienter som vi egentligen bor ta emot. Det vill saga vilka som kan ma bra
av att vara dar och vilka som faktiskt kan ta skada. (Handl&ggaren).

Motesdeltagarna diskuterar bland annat kunskap, 6verforbarhet av kunskap samt etiska varderingar
och formulerar sedan, genom kritisk diskussion, ett gemensamt stallningstagande som &r att jamfora
med det Porter (1995 s. 11) beskriver som disciplindr konsensus associerat med ett disciplinart
objektivitetsideal. Samverkansmdten anvands till stor del for att den enskilda handlédggaren ska ta stod
fran andra relevanta aktorer och saledes kunna basera beslut i sin verksamhet pa andra kunskaper &n
enbart sin egen expertis. Samverkan och disciplinar objektivitet, utifran Porters (1995) definition,
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anvands saledes dven av aktorerna for att legitimera den kunskap de anvander sig av i sitt vardagliga
arbete. Istallet for att beslut inom verksamheten enbart ar baserade pa den enskilda aktérens omdéme
fyller samverkan en funktion i att den enskilde beslutsfattaren kan basera sina beslut pa ett
gruppomdoéme. Verksamheten verkar inte vara intresserad av att eliminera det méanskliga omdémet,
vilket skulle kunna vara fallet ifall verksamheten var praglad av ett mekaniskt objektivitetsideal utifran
Porters (1995 s. 4) definition. Det placeras saledes en stor betydelse vid denna typ av outtalade
kvalitetssakring da det saknas explicita och detaljerade riktlinjer for hur den enskilde beslutsfattaren
ska underbygga beslut i den praktiska verksamheten:

Om det ar en individ som kommer fran till exempel forsorjningsstod eller arbetsformedlingen
och vill ha en arbetsprovning sa finns det inga kriterier som maste uppfyllas som att vi ska
gora si eller sa. Sa det finns inget sadant stod, det skulle jag inte saga. (Handlaggaren).

De beslut som aktorer, handlaggaren i detta fall, fattar utgors saledes till stor del av professionell
expertis baserad pa erfarenheter samt kunskapsutbyte med lokala samt regionala aktorer. Den
professionella expertisen dr att likna vid Collins och Evans (2009 s. 23-24) beskrivning av
“bidragande expertis” da det ar kunskap som aktdrerna erhéllit genom att befinna sig inom det
arbetsmarknadspolitiska arbetet och dess kulturella ssmmanhang. Det vill séga att
arbetsmarknadsenhetens aktorer arbetar varje dag med, for omradet, relevanta fragor dels pa egen
hand dels i samverkan med andra professionella aktérer i den tillhérande lokala kontexten. Aktdrerna
lever alltsé i det kulturella ssmmanhang som en glesbygdskommun i norra Sverige kan ségas utgora.
En forutsattning for att enskilda aktorer kan kunna paverka en enskild disciplin &r, enligt Collins och
Evans, att just leva i sammanhanget eftersom det bidrar med en sadan fordjupad kunskap som inte &r
mojlig att erhalla pa ett annat sétt. Verksamhetens arbete &r saledes langt ifran det mekaniska
objektivitetsideal som Porter (1995 s. 4) beskriver da den regelefterlevnad som efterstravas i
objektivitetsidealet lyser starkt med sin franvaro i verksamhetens arbete. Med egna ord beskriver
handldggaren till exempel det beslutsunderlag som anvénds i verksamheten vid val av insats som “en
blandning av klientens behov och dnskemél samt min egen expertis”. Verksamheten forsoker saledes
inte att eliminera det manskliga, eller i vidare utstrdckning begrénsa det. Den dvervdgande tilliten till
professionella till forman for formaliseringar och riktlinjer har bade for- och nackdelar:

Fordelen i mitt arbete &r ju att jag kan gora lite som jag vill. Det ar véldigt fria tyglar. Det
finns ett utrymme for, om individen har ett visst behov, att jag kan, utifran erfarenhet, hjélpa
individen att na malet utan att masta gora det inom snava ramar. Men samtidigt ar det ju ocksa
en nackdel. Jag kan ju aldrig riktigt sékert veta att det jag gor ska fungera, att det ar
kostnadseffektivt eller uppleva mig helt trygg i mina beslut. Det finns ju en viss oro av att man
famlar i morker. (Handlaggaren).

Den professionella tilliten kan saledes medféra friheter i form av stort handlingsutrymme men &ven
upplevas som betungande. Aven om handliggaren kan diskutera fragor med andra professionella och
pa sadant satt ta del av och kritiskt granska kunskap &r det upp till hen om huruvida ett “bra” beslut
fattas for just den enskilda individen i den unika kontexten. Det ar upp till handlaggaren att pa egen
hand vardera och integrera kunskap fran sina egna och andra aktorers erfarenheter, den enskilda
individen samt de lokala forutsattningarna. Avsaknaden av riktlinjer och végledning innebér att den
enskilda aktren maste anvanda sig av sin egen erfarenhetshaserade expertis for denna vardering och
integrering av kunskap. Enligt Collins och Evans (2009 s. 23) maste en aktor vara interaktiv och finnas
i det ssmmanhang och den kultur som utgor ett specialistomrade for att det 6verhuvudtaget ska vara
mojligt att erhalla en hog niva av expertis om det omradet — bidragande expertis. M&jligheten for den
enskilda aktoren att gora en vardering och integrering av kunskap av hog kvalitet forutsatter saledes att
hen har tillrackliga erfarenheter av omradet. Kvaliteten i arbetet dr salunda personbundet i den
utstrackningen att nya aktorer i verksamheten inte har nagon véagledning i denna vardering och
integrering utan maste erhalla tillrackliga erfarenheter av omradet pa egen hand for att kunna erhalla,
utifran Collins och Evans (2009 s. 23) definition, bidragande expertis. Handlaggarens uttalande
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belyser aven en avsaknad av den professionella “trygghet” som regelefterlevnad utifran ett mekaniskt
objektivitetsideal kan medfora. Enligt Porter (1995 s. 228) kan regelefterlevnad medféra en slags
immunitet mot kollegial kritik da det framstar som att enskilda individer inte fattar beslut utan enbart
foljer regler eller riktlinjer. Handlaggaren maste anvanda sin expertis for att integrera den
professionella kunskap som erhalls genom samverkan, den enskilda individens behov och preferenser
samt situationen. Den enskilda aktoren bar saledes det huvudsakliga ansvaret for att “’korrekta” beslut
fattas inom verksamheten. Aven om samverkan finns till for kvalitetssakring finns det en risk for att
den granskningen inte ar formogen att fanga upp felaktiga orsakssamband om de motiveras av rimliga
principer, vilket var fallet med Spock och spadbarnsdéden i exemplet Howick (2011) redogjorde for.
Aven om Porter (1995 s. 213-214) havdar att regelefterlevnad inte kan utesluta det manskliga
omdomet ifall en implementering i praktiken ska vara lyckad skulle regelefterlevnad kunna fungera
som végledning och en trygghet for professionella att fatta beslut.

Kvalitetssakring i form av samverkan finns att observera i nastan alla delar av verksamhetens arbete.
Tidigt pA morgonen under en av observationsdagarna blir handlaggaren uppringd av en tjansteman
med liknande befattning i en annan kommun. Vid métets inledning beréttar handlédggaren for
tjdnstemannen att agendan for detta méte upplevs lite otydligt. Tjanstemannen beréttar att just detta
utbyte egentligen &r ett spontant initiativ som uppkommit som resultatet av att hen och den tidigare
handléggaren kande varandra och upplevde ett behov av att kunna ventilera tankar och bolla idéer. Nar
motet val kommit igang hamnar de i en diskussion om kommunala sysselsattningsprogram da de
kommit till insikten om att deras respektive verksamheter driver relativt liknande program.
Diskussionen verkar kretsa kring en évergripande fraga: vad ar det arbetsmarknadspolitiska arbetet till
for? Tjanstemannen och handlaggaren ar 6verens om att det mest primara syftet ar att framja arbete
och atergang till studier men tjanstemannen understryker att det aven finns andra relevanta typer av
utfallsmatt som kan vara mer realistiska for en del individer. Det vill saga individer som kanske aldrig
kommer att kunna ta ett arbete eller aterga till studier. Tjanstemannen beréttar att i de fallen kan det
vara mer rimligt att tala om skapandet av en meningsfull vardag. Handlaggaren svarar pa
tjanstemannens beskrivelse med ett visst matt av ifragasattande. Det vill sdga om det verkligen &r en
arbetsmarknadsenhets funktion att skapa en meningsfull vardag for individer. Tjdnstemannen svarar
att hen visserligen forstar invandningen men det trots allt ar ménniskor som det handlar om och att det
inte alltid ar relevant att arbete mot de 6vergripande malsattningarna sasom arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden eller atergang till studier. Konsensus, som Porter (1995 s. 11) beskriver vara malet
med samverkan utifran ett disciplinart objektivitetsideal, kunde inte uppnas men samtidigt fungerade
motet som en kritisk granskning av disciplinara riktlinjer och malsattningar. Det ar, enligt
handlaggaren, just detta som ar kdrnan i samverkan:

Det &r jattesvart att pa egen hand avgora relevansen i sadant som genomforts pa andra platser.
Man maste nastan ha ett slags erfarenhetsutbyte och det blir nastan battre om nagon har testat
nagot och sedan kan formedla sina insikter utifran detta. Om det inte har resulterat i goda
effekter har de ju ofta en tanke om varfor. Det kan ju hjélpa en sjélv att avgdra vad som
behover goras for att en specifik insats kanske kan lyckas. Man kan spara mycket energi pa att
lyssna och diskutera med andra. (Handlaggaren).

Den kvalitetssakring genom dialogbaserad konsensus som samverkan medfor fyller saledes en
betydande funktion for det praktiska arbetet i verksamheten; oavsett vilken fraga det handlar om.
Citatet belyser &ven en kdrnfunktion som samverkan verkar fylla for verksamhetens praktiska arbete:
overforingen av kunskap fran produktionskontexten till implementeringskontexten. Det vill saga att, i
dialog, vardera vilken kunskap som kan importeras fran andra sociala ssmmanhang till den kommun
dar kunskapen &r damnad att implementeras i det kommunala arbetsmarknadspolitiska arbetet. Detta
exemplifieras dven under det KAA-mote som jag observerade. En av deltagarna beskriver ett
arbetsmarknadsprojekt som nyligen genomforts i en tétbefolkad forort till Stockholm. Enligt
motesdeltagaren hade kommunen képt upp en bostad i syfte att bedriva sociala sysselsattande
aktiviteter ett fatal timmar i veckan. Pa dessa méten deltog kanske mellan femtio och hundra personer.
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Om detta projekt direkt skulle 6verforas till hens kommun skulle det innebéra att kanske tva till tre
individer traffas i en villa fyra timmar i veckan. Den samlade expertisen i samverkansmétet fyller
saledes en funktion i att identifiera, definiera och vérdera bakomliggande mekanismer i
orsakssamband, vilket Knaapen (2013 s. 690) anser ar en forutséttning for att kunna fora diskussioner
om dverforbarheten mellan studie och praktik.

Flexibilitet

Under min tid i verksamheten upplever jag att det arbetsmarknadspolitiska arbetets dvergripande
malsattning ar tydlig for alla inblandade aktorer: framja arbete och atergéang till studier genom att
bemota individer med den bésta tillgangliga kunskapen. Likvél finns det ett systematiserat arbetssatt
som ska bidra till att uppfylla denna malsattning inom arbetsmarknadsenheten: informations-,
erfarenhets- och kunskapsutbyte i samverkan med andra relevanta aktorer. Hur denna samverkan ska
utformas och vilka typer av utbyten som ska ske ar dock helt upp till de berérda akttrerna. | avsnittet
ovan redogjorde jag for hur dialogen mellan arbetsmarknadsenheten kan anvéndas for kvalitetssékring
och i detta avsnitt redogor jag for den centrala grundforutsattningen for dessa dialoger: flexibilitet.
Den tar sig i uttryck i de flesta delar av arbetet i verksamheten, vilket dven understryks av
forvaltningschefen under vart samtal da hen beskriver att det évergripande syftet med samverkan i
KAA dr att aktorer ska tilldelas mdjlighet att bolla idéer och utbyta erfarenheter samtidigt som det
faktiska innehallet anpassas av aktoren efter upplevt behov utifran radande situation. Det ar saledes
tydligt att verksamhetens ledning tilldelar, direkt genom avsaknad av strikta riktlinjer och indirekt
genom forhallandevis forutsattningslosa samverkansavtal, berorda aktorer en stark autonomi for att
kunna anpassa sitt arbete utifran behov, preferenser och kontext. | var intervju patalar handlaggaren
vilka fordelar denna typ av samverkan upplevs medfora:

Fordelen ar ju att den ar éppen och spontan. Det finns inga ramar. Man ar inte évervakad och
man kan kanna sig trygg. Ingen press pa att siiga “ritt”. Man ér ritt drlig med hur
verksamheterna ser ut och vilken problematik som faktiskt finns. Att det inte finns nagon
agenda 6verhuvudtaget ar kan ju vara lite rorigt eftersom det kan vara tidskravande da vi kan
fokusera pa lite vad som helst ibland. (Handlaggaren).

Handlaggaren satter fingret pa en central av verksamhetens flexibilitet utover mojligheten till
situationsanpassning: betydelsen av enskilda aktérers motiv och forstaelse.

Situationsanpassning och det medféljande individuella ansvaret kan illustreras och liknas vid,
ytterligare ett fotbollsfenomen: totalfotboll. I allménhet k&nnetecknas totalfotboll framst av ett
anpassningsbart positionsbyte och det oerhdrt charmanta nederlandska landslaget som hanférde
fotbollsvarlden under 1970-talet. Det vill sdga att &ven om alla spelare utgar fran fasta positioner
forandras allting nar forutsattningarna i spelet forandras. Totalfotbollen staller hoga krav pa de
enskilda spelarna gallande spelforstaelse da det sker en standig anpassning utifran positionen pa
bollen, enskilda motstandare och enskilda medspelare. Om inte alla spelare i laget &r inforstadda i
spelidén kommer det inte vara mojligt att utfora. For att den flexibla samverkan ska kunna utnyttjas pa
ett gynnsamt satt ar det sdledes av vikt att samtliga aktorer ar inforstadda med omradets malsattning,
utmaningar och forutsattningar. En fordjupad forstaelse for det arbetsmarknadspolitiska omradet
forutsatter, enligt Collins och Evans (2009 s. 23), att aktdren har en hog niva av erfarenhetsbaserad
expertis. Som forfattarna beskriver ar det inte tillrackligt att enbart lasa sig till information om omradet
for att erhalla denna typ av expertis. En aktor som saknar denna erfarenhet kan, enligt Collins och
Evans (2009 s. 19-22), erhalla andra typer av expertis genom att lasa kortare informationstexter,
massmedia, popularvetenskapliga litteratur eller primarkallor som behandlar omradet. En aktor kan
saledes erhalla kunskap om hur olika program eller atgarder ar utformade men inte i vilka
sammanhang de bor nyttjas. Sadan expertis innebar, enligt forfattarna, att en aktor kan erhalla en
breddad forstaelse for omradet men samtidigt osynliggor det omradets underliggande osakerheter och
tvivel. Enligt Collins och Evans kan det dven blasa upp en falsk upplevelse av bemastrande av
omradet. Det vill séga att en aktor utan bidragande expertis inom det arbetsmarknadspolitiska omradet
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kan vara medveten om diverse program och atgarder, den 6vergripande malsattningen samt den lokala
kontexten. Det innebar saledes inte att de har tillrackligt djup expertis for att avgora nar och i vilka
sammanhang det ar gynnsamt att erbjuda dessa till en specifik arbetsldsa individ med specifika
forutsattningar. Aktoren saknar aven forstaelse for osékerheterna i dessa atgarder och kan samtidigt
vara ovillig att ifragasatta sina egna antaganden om atgardernas effekt pa grund av en falsk upplevelse
av bemastrande. For att en aktor ska kunna paverka och bidra till omradet pa ett legitimt satt kravs,
enligt Collins och Evans (2009 s. 23-24), bidragande expertis. Det innebér saledes att kvaliteten pa
arbetsmarknadsenhetens samverkan med andra aktorer ar beroende av samtliga aktOrers expertis om
det arbetsmarknadspolitiska omradet. Aven Porter (1995 s. 215) belyser betydelsen av samférstand i
sitt exempel med karnkraftsutvecklingen. Det vill sdga att det inte ar mojligt att komma Overens, eller
astadkomma konsensus, ifall alla inblandade aktorer forsoker att tillampa regler fran sina respektive
omraden. For att samverkan mellan arbetsmarknadsenheten och andra aktorer ska fungera kréavs det,
forutom en gemensam forstaelse for omradet, saledes ett samforstand gallande vad vilka regler, eller
prioriteringar, som ska styra processen. Arbetsmarknadsenhetens samverkan inkluderar saval lokala
som regionala aktorer. Alla kommer fran organisationer med specifika arbetsmetoder, malsattningar,
motiv och kultur. For att hantera sadana méten betonar Porter vikten av forhandling och anvandning
av det ménskliga omddmet for att hantera akttrernas olikheter. Den kunskap som produceras till f6ljd
av denna samverkan tillskrivs objektivitet utifran ett disciplinart objektivitetsideal, vilket dven
legitimerar kunskapen och anvéndningen av denna i verksamheten av dess aktorer.

Da situationsanpassning kan ses som flexibilitetens uppsida finns det d&ven utmaningar som maste
hanteras sasom nivan av erfarenhetshaserad expertis och tillampningen av omradesspecifika regler,
vilka beskrivs i stycket ovan. En annan pataglig utmaning &r definitionen av olika aktorers roll i
samverkan, vilket exemplifieras tydligt under det samverkansmdote i DUA som jag fick mojlighet att
delta i. N&r jag anlander till samverkansmotet mots jag av handldggaren som valkomnar mig samt
flertalet andra, for mig, okanda aktorer i ett konferensrum i kommunhuset. Vid genomgangen av alla
aktorer som deltog vid motet noterar jag att det finns studie- och yrkesvagledare fran grundskolan och
vuxenutbildningens larcentra, handlaggare fran socialtjansten, arbetsférmedlare fran privata aktérer
samt representanter fran regionens kommunalforbund. Néar studie- och yrkesvégledaren fran
grundskolan ska presentera sig uppstar en situation som &r av stort intresse. Studie- och
yrkesvagledaren skrattar lite nar hen ska beskriva sin roll och beréttar att handlaggaren ifragasatte hens
medverkan i DUA efter det senaste mdtet. Det dr ingen allvarlig stdmning under motet och alla
skrattar mest at det. Studie- och yrkesvagledaren berattar sedan att hen funderat pa det och kommit
fram till slutsatsen att detta dr ett bra forum for hens yrkesroll i syfte att “omvérldsbevaka” och ta del
av information om det arbete som andra lokala akt6rer bedriver. Arbetsformedlaren instdmmer och
berattar att hen deltar utifran samma syfte men tillagger att det ar ett dmsesidigt utbyte och att hen
skulle kunna bidra med “idéer”. D4 stimmer dven en annan av aktdrerna in och betonar att samverkan
fyller en viktig funktion da alla arbetar mot samma mal. DUA-samverkan har aktérer som ar villiga att
bidra men hur de tillsammans faktiskt ska uppna malet ar helt upp till dem. Enligt handlaggaren finns
det en risk att samverkan blir ostrukturerad och ineffektiv trots att alla aktorer ar inforstadda med det
overgripande malet. Denna risk kan tolkas som en rollotydlighet som konsekvens av den flexibla
samverkan som verksamheten frdmjar. Likt i Porters (1995 s. 215) exempel om samverkan kring
utvecklingen av karnkraft har samtliga aktorer legitim och relevant kunskap att bidra med. Skillnaden
mellan fallen &r att aktdrerna i DUA inte ar i konflikt med varandra. Relationen dem emellan saknar
enbart en uttalad definition.
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Diskussion

Denna studie @mnar att undersoka forutsattningarna for att tillampa evidensbaserad praktik i en
verksamhet som dels karakteriseras av en avsaknad av bindande regler och bristfalligt vagledande stod
fran myndigheter, dels utfors i en kontext dar sadana organisatoriska forutsattningar som ekonomiska
resurser samt verksamhetens storlek &r begransade. | denna diskussion kommer jag att redogdra for
svaren pa denna studies fragestallningar samt diskutera kring vad dessa svar innebar for studiens
Overgripande syfte. FOr det forsta ar det av vikt att betona verksamhetens komplexitet. Arbetet bedrivs
i en specifik lokal kontext och i samverkan med flertalet lokala samt regionala aktorer. Arbetet i
verksamheten bedrivs utifran ett 6vergripande syfte: framja mojligheterna till arbete samt atergang till
studier, oavsett sammanhang. Samtidigt kan malgruppen for de arbetsmarknadspolitiska atgarderna
samt arbetssattet skilja sig at mellan de olika sammanhangen.

For att kunna besvara studiens syfte formulerades fyra fragestéllningar. Den forsta fragestallningen
syftade till att undersoka vilka kunskapskallor som anvénds i verksamhetens arbete. Efter avslutad
understkning kan jag konstatera att verksamhetens arbete genomsyras av en informellt uppbyggd
kunskap sasom erfarenhetsbaserad expertis. Erfarenheter och professionell expertis importeras aven
fran bade lokala och regionala aktorer som arbetar med samma eller liknande fragor. Expertisen &r att
likna vid Collins och Evans (2009 s. 24) definition av “bidragande expertis” da
arbetsmarknadsenhetens aktorer erhallit den genom att standigt arbeta med, for omradet, relevanta
fragor bade internt inom verksamheten men dven externt med lokala och regionala aktorer. Denna
interaktion och praktiska erfarenhet &r, enligt Collins och Evans (2009 s. 23-24), den grundldggande
forutsattningen for att, pa ett legitimt satt, tillfora och bidra till innehallet i disciplinen. Kunskapen
som préglar verksamheten skiljer sig saledes frdn Socialstyrelsens (2020 s. 12) definition av “bésta
tillgangliga kunskap” da Socialstyrelsen framst ordinerar vetenskaplig kunskap. Socialstyrelsen
understryker dock att kunskap som till exempel lokal kunskap kan inkluderas i ett beslutsunderlag om
det inte finns vetenskaplig forskning att tillga. Det &r oklart om huruvida arbetsmarknadsenhetens
aktorer har dvervégt att inkludera kunskap av denna typ i sitt arbete men diverse aktorers betoning av
kunskapens relevans dr en indikation pa att det finns en viss skepsis mot implementering av “extern”
kunskap. Denna skepsis pavisas tydligast i det KAA-mote som beskrivs i sista stycket av avsnittet
”dialog” i resultatdelen. Under métet lyfter deltagarna betydelsen av att granska kunskap som ar
producerad langt bort, geografiskt men aven forutsattningsmassigt sett, fran det ssmmanhang som den
ar amnad att implementeras i. Omradets komplexitet samt forankring i den lokala kontexten kan vara
en orsak till denna avsaknad da den kunskap som é&r tankt att tillampas i verksamheten framst
kvalitetssakras genom dialog med de lokala och regionala akt6rerna da aktorerna tolkar och anpassar
kunskapen till den lokala kontexten. Samverkan fyller saledes en funktion som é&r att likna vid den
Overséttningsprocess av kunskap som Pistone och Sager (2020 s. 10) identifierade i Skaraborgs
kommuns samverkansmodell, &ven om syftet med samverkan i Skaraborg forefaller som mer
definierat och uttalat. Avsaknaden av formell véagledning eller riktlinjer samt en mer flexibel
samverkan med stark professionell autonomi verkar vara en kombination med patagliga for- och
nackdelar for den beslutsfattande aktéren. Den professionella har ett stort handlingsutrymme for att
sammanstalla och vérdera kunskap och saledes dven ett tungt ansvar for beslutens kvalitet.

Den andra fragestéllningen syftade till att undersoka hur anvandningen av de specifika
kunskapskéllorna legitimeras i relation till arbetsmarknadsenhetens uppgift och organisatoriska
forutsattningar. Denna fragestallning kan dven besvaras i relation till uppsatsen tredje fragestallning
som syftade till att understka hur dessa kunskapskallor kan varderas i relation till evidensbasering.
Den, dels uttalade dels outtalade, metodik som préaglar verksamhetens arbete kan anses vara ett uttryck
for ett underliggande disciplinart objektivitetsideal utifran Porters (1995 s. 11) definition. Det vill séga
att verksamheten efterstravar objektivitet i sitt arbete i form av att aktdrer inom faltet, i dialog med
varandra, véarderar och kommer Gverens om standarder for arbetet - uppnar konsensus. Aven detta ar
att likna vid samverkansmodellen i Skaraborg som Pistone och Sager (2020) presenterar. Enligt
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Pistone och Sager (2020 s. 10) kan den lokalt producerade kunskapen innehélla en viss niva av
sakerhet gallande orsakssamband da aktérer med skilda erfarenheter, perspektiv, kunskapsansprak och
motivbilder mots for kritisk véardering. Motet mellan olika aktdérer och integreringen av de skilda
erfarenheterna, perspektiven, kunskapsanspraken och motivbilderna tillskriver den producerade
kunskapen objektivitet utifran ett disciplinart objektivitetsideal. Denna process fyller saledes en
funktion i legitimeringen av den kunskap som arbetsmarknadsenhetens aktdrer anvander sig av i sitt
vardagliga arbete. Varderingen av kunskap i samverkan verkar framst utga fran kunskapens relevans.
Det vill sdga huruvida kunskapen &r relevant for den kontext den &r tankt att tillampas i. Relevansen i
kunskap kan forstas utifran Cartwright och Hardies (2012 s. 63) INUS-villkor, det vill siga de
stodfaktorer som &r vitala for att orsakssambandet mellan X och Y som observerats i kontext C ska
vara mojligt att observera i kontext D. For verksamheten &r det saledes av stor betydelse av att, i
samverkan med lokala och regionala aktérer identifiera betydande bakgrunds- eller stoédfaktorer i den
kunskap som ar tankt att implementeras. Anvéndningen av erfarenhetsbaserad expertis i
beslutsunderlag legitimeras av aktérerna i denna samverkan. Disciplinens relevanta aktorer betonar
svarigheten i implementeringen av “extern” kunskap och lyfter, i konsensus, fram erfarenhetsbaserad
expertis som den mest betydelsefulla kunskapskallan tillsammans med den enskilda individens
situation och forutséttningarna i den lokala kontexten. Diskussionerna i samverkan karaktariseras av
det som Cartwright och Hardie (2012 s. 83) benamner som vertikal sokning da aktorerna forsoker att
finna en gemensam niva for tva kausala principer. Till exempel da aktorerna diskuterar vad i en insats
som bidrar till den efterstravansvarda effekten och i vilken typ av insats denna kausala princip kan ta
sig i uttryck i implementeringskontexten. Den professionella expertis som denna aspekt av samverkan
utgdr ar dock séllan uppskattad inom en mer klassisk syn pa evidensbasering da professionell expertis,
enligt Knaapen (2013 s. 688), vanligen aterfinns langst ner i traditionella evidenshierarkier. Skepsisen
mot professionell expertis inom ramen for mer klassisk evidensbasering &r, enligt Howick (2011),
grundad i flertalet tragiska exempel da inte andra typer av evidens inkluderas i beslutsunderlag.

Den fjarde och sista fragestallningen syftade till att undersoka vilka mojligheter och risker, utifran ett
evidensbaserat perspektiv, det finns i arbetsmarknadsenhetens arbete. Den starka autonomin som
beslutsfattande aktorer besitter i verksamheten kan sagas ga emot den kvantifierande trend som
Knaapen (2013 s. 700) beskriver. Kvantifiering och standardiseringen av verksamheter ar, enligt
Porter (1995 s. 212-213), ett forsok att reducera risken for godtycklighet genom att begrénsa det
manskliga omdomets paverkan pa arbetet. Verksamheten har valt att vandra en annan vag och 6ppnar
saledes upp sig for risker som standardiseringar och regelefterlevnad antas reducera. Samtidigt medfor
den starka aktorsautonomin och samverkans flexibilitet en mojlighet for verksamheten att kritiskt
granska relevansen i den kunskap som &r ténkt att implementeras i verksamheten. Som ndmnt i stycket
ovan ar kunskap i form av professionell expertis, enligt Howick (2011) associerat med en 6vertro till
mekanismer och bakomliggande principer. Riskerna som &r forenliga med godtycklighet hanteras till
viss del av verksamhetens bakomliggande disciplinara objektivitetsideal da kritiska diskussioner i
syfte att komma 6verens om disciplinédra standarder, enligt Porter (1995 s. 11), medfor att det
individuella omddmet begrénsas till ett gruppomddme.

Hur kan svaren pa dessa fragestallningar knytas till uppsatsen 6vergripande syfte? Det dvergripande
syftet med denna studie var att undersoka forutsattningarna for att tillampa evidensbaserad praktik i
denna specifika kontext. For det forsta ar det viktigt att podngtera att evidensbaserad praktik ar ett
stratifierat begrepp. Det vill sdga att det ar ett begrepp med flertalet lager eller skikt - betydelser.
Verksamhetens arbete ar komplext och svart att standardisera. De unika lokala forutsattningarna i form
av verksamhetens, och det omgivande samhallets smaskalighet &r avgorande vilket arbete som ar
mojligt att bedriva, vilket medfor en svarighet for myndigheter likt Socialstyrelsen att uppréatta och
formulera riktlinjer som skulle vara tillampbara i denna kontext. Dessa forutsattningar har, utifran ett
disciplinart objektivitetsideal, resulterat i legitimeringen av erfarenhetsbaserad kunskap och den
kunskapsproduktion som sker i samverkan med lokala och regionala aktorer. Att implementera
evidensbaserad praktik utifran Socialstyrelsens (2020 s. 10) definition framstar som en utmaning da
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varderingen av kunskapens relevans &r en vital aspekt av kunskapsimplementeringen i verksamheten.
Att underbygga varje beslut med extern evidens i form av vetenskaplig forskning skulle krava
oerhorda resurser i form av tid och kompetens da kunskapens relevans for den lokala aspekten skulle
behova identifieras. Att identifiera INUS-villkor i vetenskapliga studier i ett sddant pass komplext
omrade ar inte omajligt men det ar inte sakert att arbetsenhetens aktorer besitter relevanta verktyg och
tillrackliga resurser for detta. Detta bor vara en utmaning for andra likvérdiga och smaskaliga
kommuner da omfattningen och tillgangen till resurser till det arbetsmarknadspolitiska arbetet ar
beroende av den kommunalpolitiska viljan och budgeten for att arbeta med fragan. Daremot framstar
det inte som ogenomforbart att forhalla sig till Socialstyrelsens (2020 s. 13) fem steg for EBP:
tydliggora fragestallningar, soka efter basta tillgangliga kunskap, vardera den insamlade
informationen, vélja insats och folja upp resultatet. Arbetsmarknadsenheten utfor till stor del de fyra
forsta stegen dven om det inte &r uttalade eller tillrackligt definierade delar av arbetsprocessen.
Fragestallningarna som arbetsmarknadsenheten arbetar med ar ett resultat av den politiska viljan och
specificeras och tydliggors av de professionella aktorerna. Aktérerna kan erhalla vagledningen i denna
process genom samverkan med lokala och regionala aktérer. Sokning och varderingar hanteras till stor
del i samverkan med lokala och regionala aktérer medan det slutgiltiga beslutet &r upp till den enskilde
beslutsfattaren. Det steg som allra tydligast lyser med sin franvaro ar det femte och sista steget:
uppfoljning och utvardering. For att bedriva ett hdgkvalitativt arbete i ett sddant komplext omrade som
det arbetsmarknadspolitiska &nda kan ségas vara kanske det viktiga inte finns i detaljerna. Likt det
Gegner et al. (2019 s. 167) beskriver skulle EBP:s begreppsflexibilitet kunna vara en mojlighet for att
ett arbetssatt - likvardigt EBP ska kunna implementeras i verksamheter sasom arbetsmarknadsenheten.
En slutsats som jag kan dra efter avslutat arbete ar i linje med Gegner et al. (2019) samt Pistone och
Sager (2020) da jag anser att en mer sndv och “traditionell” definition av EBP skulle kunna himma
kunskapsutvecklingen i ett falt som det arbetsmarknadspolitiska pa grund av omradets komplexitet och
kontextberoende karaktér.

Evidensbaserad praktik som utgar fran standardiseringar och ett mekaniskt objektivitetsideal dar den
erfarenhetsbaserade expertisen begransas upplevs avlagsen fran det arbetsmarknadspolitiska arbetet
men daremot finns det mojligheter att arbeta evidensbaserat utifran ett disciplinart objektivitetsideal
och dialogbaserad kvalitetssékring av orsakssamband i samverkan. | dagslaget &r en stor del av
verksamhetens praktiska arbetsmetodik outtalad eller dversiktligt beskrivet, vilket medfor att
kvaliteten av arbetet, till stor del, &r utlamnat till enskilda aktorer. Arbetsmarknadsenhetens arbete
befinner sig langt ifran den generella kritiken mot evidenshasering som jag lyfter fram i det sista
avsnittet under “tidigare forskning” da det professionella handlingsutrymmet i stor utstrackning saknar
granser, da det finns en tydlig avsaknad av standardiseringar samt att den enskilda individen och den
lokala kontexten tillskrivs stor betydelse i verksamhetens beslutsunderlag. Verksamhetens arbete kan
aterigen liknas vid en regista. En spelfordelare med ett tydligt mal - kontrollera och vinna matchen.
Exakt hur denna malsattning ska uppnas ar inte specificerat eller uttalat av tranaren, eller den
overgripande lagledningen, utéver den dvergripande malsattningen. Samtidigt finns det
organisatoriska forutsattningar och strukturer att tillga. Arbetsmarknadsenhetens aktorer har flertalet
lagkamrater med varierande fardigheter att ta tillvara pa. Aktorerna besitter ett handlingsutrymme som
tillater dem att anpassa detta utbyte efter radande situation och behov. Samarbetet Gver
verksamhetsgranserna och det medféljande utbytet tillskriver verksamhetens kunskapsanvéndning
legitimitet utifran ett disciplinart objektivitetsideal samt de organisatoriska forutsattningarna. Arbetet
karaktériseras dock av en avsaknad av en mer uttalad och detaljerad spelmodell som végleder
verksamhetens aktorer. Evidenshaserad praktik skulle kunna vara en sadan modell. Daremot bor inte
denna diskussion tolkas som ett stallningstagande eller rekommendation fran min sida. Evidenshaserad
praktik skulle kunna vara en modell som verksamheten implementerar, det finns forutsattningar for
detta. Daremot &r det inte sakert att det 4r den mest lampade modellen fér verksamheten. Det &r inte
for den delen heller sékert att verksamheten bor efterstrdva en mer detaljstyrd arbetsmetodik. Den
aktdrsautonomi som genomsyrar verksamhetens arbete medfor tydliga mojligheter, vilka som
redogjorts for ovan i detta avsnitt. Samtidigt &r det av betydelse att synliggtra och belysa de risker
som dr associerade med den arbetsmetodiken.
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Framtida forskning

Fler framtida studier inom omradet &r att 6nska da det, vilket denna studie belyser, ar svart att
sammanstélla arbetsmarknadspolitisk kunskap som ar applicerbara i alla kontexter. Att kunskapens
relevans prioriteras kan vara en indikation pa att dversattningar ar en vital del i arbetet, vilket
understryker vikten av att belysa hur kommuner faktiskt arbetar i arbetsmarknadspolitiska fragor.
Framtida studier bor saledes belysa mojligheter och risker med en specifik typ av arbetsmetod i en
specifik kontext. En okad kunskapsproduktion inom det omrade skulle kunna vara vérdefull for
enskilda kommuner att ta del av da det skulle kunna bidra med végledning i arbetet samt en indikation
pa betydelsefulla forutséttningar for dversattningar.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Beslutsfattande:

Vilka typer av beslut, i relation till verksamheten, &r du ansvarig for att fatta?

Vad behover du forhalla dig till nar du fattar sddana beslut?

Vilken typ av kunskap anvéander du dig av for att underbygga dina beslut?

Finns det riktlinjer att tillga i beslutsfattandet? Om ja - vilka ar det och vilken funktion
upplever du att de fyller? Om nej - vad tror du att det beror pa?

Vilka for- och nackdelar upplever du med dessa forutsattningar for att fatta beslut?

Samverkan:

Vad ar det 6vergripande syftet med de olika typerna av samverkan som er verksamhet ar
delaktig i?

Pa vilket satt upplever du att er delaktighet i dessa olika typer av samverkan paverkar arbetet i
er verksamhet?

Vilka for- och nackdelar upplever du med denna typ av samverkan?

Uppfdljning:

Hur utvérderar ni ert arbete?
Vilka for- och nackdelar upplever du med utvarderingsarbetet i er verksamhet?



