INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

GOTEBORGS
UNIVERSITET

”Man bér ju pa manniskor i det hiar yrket”

En kvalitativ intervjustudie om socialsekreterares

upplevelser av empatitrotthet

SQ4562, Vetenskapligt arbete 1 socialt arbete, 15 hp
Scientific Work in Social Work, 15 higher education credits
Kandidatniva

Termin: VT 2022

Forfattare: Henrik Carlsson och Stella Jonsson Benjegérd
Handledare: Jonas Stalheim

Antal ord: 15 478



Abstract

Titel: "Man bér ju pa ménniskor i det hér yrket” — En kvalitativ intervjustudie om
socialsekreterares upplevelser av empatitrotthet

Forfattare: Henrik Carlsson och Stella Jonsson Benjegérd

Syftet med denna studie var att beskriva socialsekreterares erfarenheter och
upplevelser av empatitrotthet, 1 forhéllande till organisation och klient. Underlaget
for studien bestod av sex semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare fran
olika socialkontor och enheter 1 Vistsverige. Det teoretiska ramverk som utgjorde
grunden fOr var analys bestod av emotionssociologi och begreppen kdnsloarbete,
deep acting, surface acting, kdnsloregler samt emotiv dissonans. Dirtill anvédndes
dven mentalisering och empati som teoretiska begrepp. Studiens resultat visade att
bade de organisatoriska fOrutsittningarna och klienterna paverkade social-
sekreterarna emotionellt och deras upplevelse av empatitrotthet. Merparten av
respondenterna uttryckte dock att de administrativa bordorna tog bade tid och kraft
fran arbetet med klienterna. Dirtill upplevde informanterna bristande stéd och
forstaelse frdn arbetsledningens héll. Socialsekreterarna upplevde en slitning
mellan hardare budgetkrav och klienter med stora behov, vilket ledde till en
emotionell press. Manga av informanterna gav uttryck for upplevelser av
empatitrotthet. For framtida forskning vore det intressant att {4 ett organisatoriskt
perspektiv pa arbetsmiljon inom socialtjinsten, samt hur klienter upplever matet
med myndigheten.

Nyckelord: Empatitrotthet, socialsekreterare, emotionssociologi, empati,
mentalisering

II



Innehallsforteckning

Innehallsférteckning il
Forord %4

1. INI@ANING .t ———————————————— 1
1.1 Bakgrund och problemformulering 1
1.1.1 Studiens relevans for socialt arbete....... e ——— 2

1.2 Syfte och frdgestdllningar w3
1.3 Avgrdnsning....... 3
1.4 Begreppsférklaring 3

2. KUNSKAPSIAGE....ciuiiuiisemsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssss s s s s e m s e 5
2.1 Det sociala arbetets inramning Y
2.2 Socialarbetarens forutsdttningar e
2.3 Empati och empatitrétthet 10
2.4 Sammanfattning av kunskapsldget. 12

3. TeoretisSka ULGANGSPUNKEET ....c.ocorerrsmssmsmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssans 14
3.1 Emotionssociologi 14
0 0 B 1 1 TS] (0 o= o PPN 15

3.1.2 Surface acting 0Ch deep ACHING ..ovcurereerreeereerreeseeeserssees s sessssessess s sesssss s sssessssssseeas 16

T8 TG -1 ] (0] (=4 (= TP 16

3.1.4 EMOtIV dISSONAINS ...vvuierererserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 17

3.2 Empati 17
3.3 Mentalisering ... 18

4. Metod och metodologiska Overvaganden ... 20
4.1 Val av metod - fordelar och begrdnsningar. 20
4.2 Urval 20
4.3 Genomforande av intervjustudien .21
4.4 Litteratursokning .22
4.5 Bearbetning av empirin 23
4.6 Analysmetod...... 24
4.7 Forskningsetiska 6vervdganden .25

III



4.7.1 INfOrMAatiONSKIAVEL ...t s bbb s s s s bbbt 25

4.7.2 SAMEYCRESKIAVEL ...uvreueereerseesseereeesssesssessesssesssesssssssssssssssssssssss s ssssss s sssssssssssssssssssssssssssssassssssans 25

4.7.3 KonfidentialitetSKIravet.....ssssssssssssssssssssssssssssssseses 26

4.7 .4 NYHJANAEKIAVEL ...courieereeeeeeseesseeseeeseessesssesssssssessssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 26

4.8 Forférstaelse...... 26
4.9 Studiens tillforlitlighet 27
4.10 Arbetsfordelning 28

5. Resultat 0Ch analys ... ———————————— 29
5.1 Organisationens pdverkan 29
5.1.1 Emotionell diSCIPIINETING ..o ieeereerreesseessesssessseesssessseesssssssesssessssssssssssessssssssasssessssesssessssssssesss 29

5.1.2 Mellan organisation 0Ch KHENT ... ssesssesssessssssssssssssssesssssssseens 33

5.2 Klientens pdverkan 37
5.2.1 Den dubbla TOlleN.... s 37

5.2.2 EMOtioNell DEGIrANSNING ..uoveueeureesreeseessreessesssesssessssesssesssessssssssesssessssssssssssessssssssasssassssssssessssssssesas 41

LT D3350 L ) o T 46
Referenslista....s s ———————————————— 49
231 ¥ () A:1
Bilaga A - Informationsbrev Al
Bilaga B - Intervjuguide .B:1

1Y%



Forord

Vi vill dels rikta ett stort tack till vara informanter for att ni 6ppnat upp er och latit
oss ta del av era upplevelser och berittelser, dels till vinner och familj som agerat
bollplank och gett oss virdefull respons. Stort tack till var eminenta handledare som
kommit med konstruktiv och klarsynt feedback pa vér uppsats. Slutligen vill vi d&ven

tacka varandra for ett gott samarbete!



1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

I alla ménniskovardande yrken mdter man som professionell personer som befinner
sig 1 svara livssituationer. Inom de méanniskovirdande yrkena anvédnder sig den
professionella av sin empatiska forméga for att kunna moéta den hjdlpsdkande och
sdtta sig in 1 och forsta dennes situation. Darmed faller det sig ofta naturligt for den
professionella att ge av sig sjilv i motet med klienter. Empati och medkdnsla kan
definieras som kdnslan som manifesterar sig i samband med att man exponeras for
en annan ménniskas lidande, och som 1i sin tur kan resultera i en 6nskan att lindra

lidandet (Ondrejkova & Halamova 2022:2).

Faktumet att det kontinuerliga métet med méanniskor sdtter sina spar hos den
professionella dr inget nytt. Det finns omfattande evidens som vittnar om effekterna
som dessa moten kan komma att resultera i for de professionella. Professionella
som i sin yrkesutdvning forvintas ombesorja eller hjélpa andra ménniskor, riskerar
1 hogre grad att drabbas av det som kallas empatitrotthet (Ondrejkova & Halamova
2022:2). Empatitrotthet, eller compassion fatigue, ar ett begrepp som lanserades av
psykoterapeuten Charles Figley under 1990-talet, och handlar om hur den
professionellas formaga att visa empati och medkénsla gentemot klienten minskar
(Isdal 2017:25f). Symtom pa empatitrotthet kan vara av bade fysisk och psykisk
natur och dirtill ta sig uttryck i beteendeforiindringar. Aven om empatitrétthet ofta
ses som ett fenomen orsakat av en persons péfrestande arbetssituation tenderar
symtomen att ocksa spilla dver till och péverka personens privatliv (Ondrejkova &
Halamova 2022:2). Empatitrotthet kan ta sig véldigt olika uttryck, fenomenets
symtom liknar de som vanligen manifesterar sig vid posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) (Kyer 2016:37). I arbetslivet kan empatitrotthet bland annat ta sig uttryck i
samre motivation, undvikande av arbetsuppgifter, ligre sjdlvfortroende och
minskade kénslor av gladje (ibid:72ff). I privatlivet kan det ta sig uttryck i
sjalvtvivel och dngest, kraftloshet, att man drar sig undan och isolerar sig samt blir

mindre tolerant (ibid:78ff).



Empatitrotthet dr ett naturligt och vanligt forekommande fenomen (Adams,
Boscarino & Figley 2006:103f). Arbetar man i médnniskovérdande yrken gér det
inte att undvika att drabbas i ndgon grad. Att vi upplever gradskillnader, menar
Figley (1995:15f), har att gora med empati och exponering. Visar vi inte nagon
empati eller exponeras for andras lidande riskerar vi heller inte att drabbas av
empatitrotthet. Sarbarheten &r knuten till regelbunden exponering for andra
personers upplevda trauman. Ar man omgiven av trauma pa en daglig basis ir det
svért att vérja sig for traumats intensiva natur och dess benégenhet att smitta av sig
pa sin omgivning. Med hjdlp av var empatiska forméga kan vi skapa oss en
forstaelse for personen vi har framfor oss. Men nir vi visar empati och forsoker
sdtta oss in 1 ndgons situation eller forstd ndgons perspektiv blir vi extra sarbara for

att sjilva paverkas negativt (Ondrejkova & Halamova 2022:2).

Inom det myndighetsutovande arbete man utfér som socialsekreterare finns inte
bara dimensionen av att méta ménniskor som har det svért. Socialsekreteraren ar
ocksa den som bér makten att ta beslut som direkt paverkar klientens livssituation.
Att bara den makten innebér inte bara ett stort ansvar, det sdtter ocksa en stor
emotionell press pa socialsekreteraren. Sjdlva mdtet med klienter som har det svart
ar 1 sig en riskfaktor som kan leda till empatitrotthet. Dértill kan den emotionella
press och de etiska avvigningar som hor myndighetsutdvningen till ocksa vara
riskfaktorer for att drabbas av empatitrotthet (Arbetsmiljoverket 2014:1f, 2018:3fY).
Eftersom socialsekreterare befinner sig 1 skdrningspunkten mellan klient,
profession och organisation, har vi velat studera hur socialsekreterare paverkas av

dessa olika aspekter av arbetet.

1.1.1 Studiens relevans for socialt arbete

Empatitrotthet dr ett relativt vdl beforskat dmne, dock finns det relativt lite
forskning pa omrddet utifrain en svensk kontext. D& socialsekreterare inom
socialtjdnsten moter de allra mest utsatta i samhéllet &r det viktigt att belysa bade
deras erfarenheter av empatitrotthet och deras upplevelser av sin arbetsmiljo. For
ett hallbart socialt arbete behover dven socialarbetarna halla, saledes ar det relevant

att undersoka deras arbetssituation.



1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att beskriva socialsekreterares erfarenheter och

upplevelser av empatitrotthet, i forhallande till organisation och klient.
Syftet preciseras utifrin foljande fragestillningar:

o Vilka redskap anvinder socialsekreterarna sig av for att hantera upplevelser
av empatitrotthet?

e Hur beskriver socialsekreterarna att de organisatoriska forutsdttningarna
paverkar deras upplevelser av empatitrotthet?

e Hur beskriver socialsekreterarna att motet med klienter paverkar deras

upplevelser av empatitrdtthet?

1.3 Avgrinsning

Da vi bland annat varit intresserade av att se hur den myndighetsutovande aspekten
av socialt arbete kan komma att paverka socialarbetares erfarenheter av
empatitrotthet har vi valt att fokusera pa socialsekreterare. Andra socialarbetare
sasom kuratorer eller behandlare kan ockséd uppleva empatitrotthet, men da dessa
yrkesgrupper inte arbetar med myndighetsutdvning avgransade vi oss till enbart
socialsekreterare. Det finns en mingd saker som paverkar socialsekreterarna
psykosocialt pd andra sdtt 4n endast i formen empatitrtthet. Utifrdn uppsatsens
omfattning har vi valt att avgrinsa oss till att skriva om empatitrdtthet och utga fran
hur annan psykosocial pdverkan préaglar erfarenheten och yttrandet av just

empatitrotthet.

1.4 Begreppsforklaring

Begreppet compassion fatigue utgérs av compassion som betyder medkénsla och
fatigue som betyder trotthet. Darmed blir den regelritta Gverséttningen av ordet
compassion fatigue, medkdnslotrétthet. Karolinska Institutets Universitets-
biblioteks dmnesordlista dver medicinska termer, Svensk MeSH, Oversitter
compassion fatigue till empatitrétthet (Karolinska Institutet Universitetsbiblioteket,
Svensk MeSH u.4.). I den litteratur och forskning vi tagit del av anvédnds bdde den
svenska och den engelska termen. Vi kommer hiddanefter att anvinda oss av den

svenska termen, empatitrotthet.



Manga av de symtom som associeras med empatitrotthet stimmer ocksa in pd en
rad nérliggande begrepp. Traumatisering samt sekunddr och vikarierande
traumatisering, motoverforing, och utbrindhet 6verlappar mer eller mindre med
varandra och med empatitrétthet. Empatitrotthet beskrivs vara en blandning av

sekundir traumatisering och utbriandhet (Isdal 2017:25f, 133ff).

I motsats till empatitrotthet finner vi i stéllet begreppet compassion satisfaction.
Hansen et al. (2018:632) definierar compassion satisfaction som de positiva effekter
viupplever nir vi fir visa empati och dven agera pa det, da visar vi aven medkénsla.
Att uppleva compassion satisfaction paverkar oss inte bara emotionellt utan dven
kognitivt. Upplevelsen av compassion satisfaction kan exempelvis handla om att
kénna tillfredsstéllelse i situationer dd man kunnat bistd ndgon annan med hjilp.
Det kan dven handla om personlig utveckling eller helt enkelt att man é&r tillfreds i
den situation i vilken man befinner sig (ibid.). Compassion satisfaction saknar dock
en allmént vedertagen svensk Oversdttning. Da vi valt att utgd fran den svenska
Oversittningen av compassion fatigue, empatitrétthet, och d& compassion
satisfaction &r relevant i forhdllande till empatitrotthet har vi valt att utgéd frén den
Oversittning av compassion satisfaction som Isdal (2017:272) anvéinder sig av,

empatitillfredsstdllelse.



2. Kunskapslage

Orsakerna till empatitrotthet kan vara ménga och med hénsyn till det har vi gjort en
relativt bred kunskapsoversikt, detta i syfte att forsoka fanga in de olika delar som
kan tdnkas paverka forekomsten av empatitrotthet. Kunskapsldget har vi delat in 1
tre teman. Det forsta temat, Det sociala arbetets inramning, fangar in hur vélférds-
sektorn och i synnerhet det sociala arbetets organisatoriska forutsittningar
fordndrats under senare ar. Det andra temat, Socialarbetarens forutsdttningar, beror
dven det delvis det sociala arbetets organisatoriska forutsittningar, men lagger i
stdllet fokus pd hur detta paverkar den enskilde socialarbetarens yrkesutdvning.
Slutligen beror det tredje temat, Empati och empatitrotthet, dels hur empati anvinds
som verktyg hos socialarbetare, dels hur empatitrotthet kan yttra sig i socialt arbete.

Temat gar dven in pa bade risk- och friskfaktorer kopplade till empatitrotthet.

2.1 Det sociala arbetets inramning

Socialt arbete har, sett till sina organisatoriska forutsittningar, genomgéatt en
omfattande fordndring de senaste artiondena. Under detta tema forsoker vi ge en
overblick over hur forandringen skett och hur ldget ser ut i dag. I en studie fran
2022 far vi, genom analys av berittelser publicerade i en facktidning, ta del av hur
finldndska socialarbetares kénslohantering sett ut och fordndrats mellan aren 1975
och 2009 (Turtiainen, Anttila & Védninen 2022:68). Forfattarna ger oss en inblick
1 hur omvirldens pétryckningar paverkat och péverkar det sociala arbetets
utformning, vilket i sin tur paverkar socialarbetaren. Under 1970-talet expanderade
den finska vilfardsstaten kraftigt. Dock ledde den ekonomiska krisen pa 1990-talet
till att den finska vélfardspolitiken genomgick en ideologisk fordndring. Under
1990-talet och 2000-talet har finsk vélfardspolitik rort sig mot en mer liberal och
marknadsstyrd form (ibid:81). Dagens interaktiva socialarbete fick sitt genomslag
under mitten av 1970-talet, och i samma veva blev socialarbetare gradvis mer
medvetna om kénslohanteringens pris. Nér vilfdrdssamhéllet genomgér
fordndringar forvintas socialarbetare att gora detsamma; ndmligen att anpassa sin
yrkesroll efter de normer som vélfardssamhallet dikterar. Saledes bor socialarbetare
vara flexibla och med hingivenhet dgna sig at det klientnéra arbetet (ibid:82). Trots

att nordiska vélfardsregimer utmérker sig genom offentliga vilfdrdstjinster



bemannade med hdgutbildad personal, tycks socialt arbete &ndé inte kunna vérja
sig for starka ekonomiska stromningar och reformer samt influenser fran liberala

valfardsstater (ibid:81).

Den liberala och marknadsorienterade vélfardspolitikens paverkan som beskrivs av
Turtiainen, Anttila och Vadnénen (2022:81) gar dven att se 1 en svensk kontext. Det
inflytande new public management (NPM) haft pa Sveriges vélfardssektor gor att
kraven pa evidensbaserad praktik inom olika professioner Okar, socialt arbete
inkluderat (Liljegren 2011:259). Liljegren (ibid.) beskriver det sociala arbetets
omvandling som ett skifte mellan tva starka traditioner. Forfattaren menar att socialt
arbete har gétt fran att styras av yrkesprofessionalism till att alltmer utgd frén
organisationsprofessionalism. Dessa bada traditioners grundvalar stir i1 stark
kontrast till varandra. Yrkesprofessionalismens legitimitet upprétthalls av yrkes-
utdvarna medan tilliten till organisationsprofessionalismen hérrér fran kontroll,
rutiner och regler (ibid.). Till skillnad frén 6kad byrakratisering inom organisations-
professionalismen, foresprakas okad diskretion, eller handlingsutrymme, inom den
yrkesprofessionella traditionen (ibid:308f). Liljegren (ibid:309) menar att det i
socialt arbete inte gar att sdga exakt huruvida arbetet styrs enbart av organisations-
eller yrkesmissig professionalism. I stdllet menar forfattaren att yrkesgrupper
formodligen gynnas mest av att kombinera de bada ingangarna tack vare deras olika
fokus. Efterstrdvas Okade resurser bor argumenten utgd frdn organisations-
professionalism. Handlar det om att vinna allménhetens fortroende bor argumenten

a andra sidan utga fran yrkesprofessionalism (ibid:309f).

Nérapa ett decennium senare dr forskningen géllande NPM:s framfart fortfarande
lika aktuell. Kreitzer, Brintnell och Austin (2020:1942) beskriver i sin studie
Institutional barriers to healthy workplace environments: From the voices of social
workers experiencing compassion fatigue, hur marknadsorienterade ekonomiska
faktorer kan ha en negativ paverkan pd hélsan hos de som arbetar inom ménnisko-
vérdande yrken. De faktorer som beskrivs dr dkat fokus pa resultatorienterat arbete,
minskat klientndra arbete, lagre 16ner och sdmre formaner. Tidspress, dtstramning
av budget, bristande kommunikation mellan ledning och anstéllda, arbetsklimat
som ndrs av ridsla och forsdmrad service ir ytterligare faktorer som socialarbetare

sjdlva identifierat som bidragande till upplevelsen av empatitrotthet (ibid:1955).
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Attuppleva sig himmad eller begridnsad i sin forméga att uttrycka medkénsla
gentemot personer som soker hjélp, beskrivs som den faktor som bidrog mest till
upplevelser av empatitrotthet. Kreitzer, Brintnell och Austin (ibid:1955f) framhéaver
att det dr av stor vikt att etablera hidlsosamma arbetsmiljoer. Ménniskobehandlande
organisationer dr inte bara betydelsefulla for personerna de hjdlper, de har dven ett

ansvar att virna om sina anstéallda.

Hand i hand med okade krav pa evidensbaserad praktik Okar dven svenska
myndigheters efterfrigan pd ett alltmer resultatorienterat socialt arbete (Hjdrpe
2017:23, 40f). Det leder i sin tur till att granskningen av de professionellas arbete
okar. Granskningar av det sociala arbetet utifran kvantitativa indikatorer grundar
sig pd forestdllningen om att det enbart d4r genom métningar vi kan tillskansa oss
objektiv evidens, exempelvis gillande vilka sociala insatser som &r att foredra
(ibid.). Med hjdlp av denna objektiva evidens kan man effektivt omforma det
sociala arbetet i vad man anser vara en mer Onskvird riktning. Exempelvis tar
administrativt arbete upp en allt storre del av socialarbetarens yrkesutovning och
mindre tid finns till klientnéra arbetet. Hjirpe (ibid.) menar att det klientnéra arbetet
tidigare utgjort kirnan i socialt arbete inom vilken teori och praktik kombineras
som grund for beslutsfattande. Hér ser vi en krock mellan tvé olika sorters kunskap;

en kvantitativ logik och en kvalitativ praktik.

2.2 Socialarbetarens forutsittningar

Den organisatoriska omvilvning socialt arbete genomgétt under senare ar har
paverkat hur socialarbetare upplever arbetets forutsédttningar. Tham och Lynch
(2021:541) presenterar resultatet frdn den tredje delen i en storre longitudinell
studie. Studien belyser nyutexaminerade socionomers upplevelser av att ga fran
skolbénken ut i arbetslivet (ibid.). Den organisationskultur som deltagarna mott
matchade inte deras forvintningar. Likasa upplevdes missndje med hur arbetet var
utformat, med for stort fokus pd budget och for lite fokus péd klientndra arbete.
Dartill upplevdes utbildningen inte ha forberett dem tillrdckligt pd yrkets komplexa
realitet. Hur forberedd man dr infor det kommande yrkeslivet som nyutexaminerad
socionom menar artikelforfattarna bor vara foremal for framtida forskning. Vidare

ar det av vikt att granska och utvirdera hur vdl man introduceras pad sin nya



arbetsplats. Artikelforfattarna menar att det ar av extra stor vikt i forhallande till
den okade effektivisering som NPM gett upphov till. Den 6kade effektiviseringen
och rationaliseringen leder till minskat handlingsutrymme for socialarbetare och

mindre tid att disponera till klientndra hjélpprocesser (ibid:550f).

Hog personalomsittning har under senare ar blivit ett problem som drabbat socialt
arbete i allt hogre utstrdckning. Tham och Lynch (2021) kastar ljus over faktorer
som gor att socialarbetare trivs sémre pa sina arbetsplatser, men vilka faktorer gor
sd att man stannar? I artikeln Reasons for staying: A longitudinal study of work
conditions predicting social workers’ willingness to stay in their organisation, ir
utgdngspunkten just fragestidllningen om vad som gor att socialarbetare jobbar kvar
pa sina arbetsplatser (Astvik, Welander & Larsson 2020:1382). Baserat pa ett ars
enkétsvar frin medlemmar i Sveriges tva storsta fackforbund for socionomer kunde
foljande konstateras: ett Oppet arbetsklimat med fokus pa personalen, samt klient-
arbete av god kvalitet, beskrevs som viktiga faktorer for att jobba kvar péd sin
arbetsplats. Goda arbetsforhéllanden dir den faktiska yrkesutdvningen gick i linje
med vad som stod i arbetsbeskrivningen, utan motstridiga krav uttrycktes ocksa
vara viktigt (ibid:1382). Forfattarna menar att det kravs ett skifte frdn produktivitet,
effektivitet och ekonomiska virden, till mer yrkesetiska virden som fokuserar pa
Oppenhet och 6msesidighet samt skapar en starkare réttssdkerhet. Forst nér det

skiftet sker kan de goda arbetsforhéllandena bli till verklighet (ibid:1397).

I de tva foregéende studierna beskrevs budget och ekonomiska vérden vara faktorer
som styr det sociala arbetet. Sociala behov som &r storre dn vad socialtjansten fullt
ut kan mota leder till att prioriteringar i arbetet blivit ndgot socialsekreterare
behover handskas mycket med. Worlen och Bergmark (2012:645) har studerat
svensk socialtjanst for att se vilka omstdndigheter och fordelningsprinciper som
ligger till grund for de prioriteringar som gors. Resultatet visade att social-
sekreterarna framfor allt behdver prioritera vilka drenden som ska behandlas forst
samt vilken tid man lagger pa de olika drendena, detta dé tidsbrist 4r en begrédnsande
faktor i arbetet (ibid:659). Behovsprincipen visade sig vara den mest styrande av
fordelningsprinciperna (ibid:645). Artikelforfattarna menar att resultatet var véntat
dé de anser att behovsprincipen dr rimlig att utga frdn ndr man moéter personer med

varierande grader av sociala behov (ibid:660). Mer ovintat var dock att klienter
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dven prioriterades utifran vem som “fortjdnade” hjélpen mest, ndgot som anses vara
mindre forenligt med det sociala arbetets grundlaggande varden. Socialsekreterarna
beskrevs ha ett forhdllandevis stort handlingsutrymme, vilket bland annat
aterspeglades 1 hur de valde att prioritera. Utforandet av den svenska vilfiarden
préglas till stor del av den enskilde socialsekreterarens varderingar och asikter, da

detta beskrivs péverka vilka prioriteringar som gors (ibid:661).

Ovan beskrivs de prioriteringar som socialsekreterare behover gora 1 sitt arbete 1
forhallande till det klientndra arbetet. Forutom prioriteringar i hur arbetet ska
fordelas mellan olika klienter &r sjdlva relationen mellan klienten och den
professionella méngfacetterad. I en ruminsk studie fran 2019 ges en dverblick dver
komplexiteten i socialarbetare-klient-relationen. Marc, Makai Dimény och Bacter
(2019:384) menar att relationen mellan den professionella och klienten i grunden
baseras pa det mellanménskliga motet. Dértill ar ett professionellt forhéllningssatt
av vikt, vilket underléttas av att relationen omgérdas av tydliga ramar. Déremot
menar artikelforfattarna att det i socialarbetare-klient-relationen finns olika faktorer
som Okar risken for maktmissbruk, sdsom socialarbetarens personliga,
professionella eller etiska vérderingar. Socialarbetaren kan forsoka jdmna ut den
existerande maktasymmetrin genom att anamma ett empatiskt forhallningssétt. Det
empatiska forhdllningsséttet ger bittre forutsdttningar for socialarbetaren och
klienten att astadkomma ett vdl fungerande samarbete. For socialarbetaren innebér
det att den behover vara tydlig i sin granssittning gentemot klienten, samtidigt som
socialarbetaren ska vara genuin och inlyssnande. Socialarbetaren forvéntas fatta
ansvarsfulla beslut vilket stéller hoga krav pd dennes bedomningsformaga. Social-
arbetaren behover dven pa ett korrekt och ansvarsfullt vis anvédnda sig av sin makt-
position och auktoritdra stidllning men samtidigt vara respektfull mot klienten.
Artikelforfattarna beskriver att genom att socialarbetaren aktivt stravar efter att fora
in minskliga element i klientmotet leder det till att klientens autonomi och del-
aktighet vdrnas (ibid:380). Dock beskriver artikelforfattarna (ibid:378, 384) att det
finns en rad faktorer som fOrsvdrar socialarbetarens uppdrag. Otydlig roll-
fordelning, en administrativ bérda som inte dr i samklang med ens arbets-
beskrivning, resursbrist samt svérigheter att uppritthalla sekretess limnar ménga

utmaningar at bade socialarbetaren och organisationen.



Motet mellan socialarbetare och klient kan vara mycket kédnsloladdat (Moesby-
Jensen och Schjellerup Nielsen 2015:690). Bland annat pd grund av den utsatta
position som klienten ofta befinner sig i och att en kontakt med socialtjédnsten kan
innebadra att livsomvilvande fordndringar kommer ske i dennes liv. Kénslor av olika
slag dr en central del av det sociala arbetet, dven utanfér motet med klienten, och
hur man hanterar kénslorna skiljer sig at olika socialarbetare emellan. I studien
presenteras i huvudsak tre olika former av det som forfattarna bendmner som
kinsloarbete. De tva forsta formerna handlar om emotionell begrénsning i olika
grad. Antingen kan socialarbetare begrinsa sig sjdlva emotionellt bade under och
efter motet med en klient, eller s& ger de utlopp for sina kénslor vid ett senare
tillfalle. Den sista formen av kdnsloarbete handlar om nér kédnslorna tar 6verhand
och en klient eller ett &rende kommer &t en pa ett djupare kdnslomaissigt plan (ibid.).
Med det sagt kan kinsloarbete dven generera positiva effekter, bland annat di det
kan 6ppna upp for diskussioner om kénslomissig paverkan i arbetet och om faktorer
som i praktiken kan underlétta for socialarbetare. I det sociala arbetet behdver man
balansera mellan det privata, personliga och professionella, ndgot som kraver en
medvetenhet hos socialarbetaren for att inte professionalismen ska ga forlorad

(ibid:700).

2.3 Empati och empatitrotthet

Begreppen empati och medkdnsla ir nira sammanknutna med varandra, men det
finns en distinktion mellan dem. I en litteraturstudie frdn 2020 visar Tanner
(2020:1688) pé franvaron av begreppet medkénsla i det sociala arbetets litteratur.
Empati definieras utifrdn affektiva och kognitiva element, medan medkénsla
definieras utifrdn affektiva och beteendemissiga komponenter. Det innebdr att
medkiénsla, likt empati, riktar fokus mot andras lidande, men till skillnad fran
empati inkorporeras viljan att lindra lidande i1 begreppet medkénsla. Tanner (ibid.)
menar att sjdlva dnskan om att lindra ndgon annans lidande tenderar att leda till 6kat
vélbefinnande hos socialarbetaren. Det dr snarare nér man behdver stévja sin vilja
att hjdlpa som socialarbetaren riskerar att paverkas negativt (ibid.). Att enbart kéinna
empati kan oka risken for empatitrotthet. Men att fa agera pa sin vilja att hjédlpa och
f4 visa medkaénsla blir i stillet en skyddsfaktor som leder till empatitillfredsstéllelse

(ibid:1695). For att socialarbetare ska kunna uttrycka empati och medkénsla
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behover forutsdttningarna for detta finnas i arbetet, vilket i sin tur krdver en

gemensam virdegrund (ibid:16991Y).

Tanner (2020) ger en inblick i nagra av de faktorer som kan ge upphov till
empatitrotthet, men visar dven pd skyddsfaktorer for individen. Individuella
faktorer av empatitrotthet ar viktiga att belysa, men ger inte en helhetsbild av
fenomenet. Vaccaro, Swauger, Morrison och Heckert (2021:2) beskriver att
existerande forskning om empatitrotthet frimst utgétt fran ett individperspektiv.
Det har lett till att empatitrotthet vanligen forstds som ett individuellt problem.
Vaccaro et al. (ibid.) har i stillet valt att utgd fran ett bredare, sociologiskt
perspektiv. Artikelforfattarna menar att man tack vare perspektivets bredd tillats
studera empatitrotthet utifran nya, storre sammanhang. Det leder i sin tur till en mer
nyanserad forstaelse av empatitrotthet som fenomen. Sociologi har sin vana trogen
att teoretisera kring social interaktion och sociala strukturer som ror sig bortom ett
individinriktat perspektiv. Det sociologiska perspektivet gor det mojligt for oss att
forsta att empatitrotthet inte hdrrér fran individen utan snarare frdn sociala
strukturer och system. Vaccaro et al. (2021:14) menar saledes att det sociologiska
perspektivet bidrar till att empatitrotthet kan forstés, inte bara utifrdn mikroniva,

utan dven meso- och makroniva.

I en annan, enkidtbaserad kohortstudie fran 2020 undersoktes socialarbetares
upplevelser av hur empatitrotthet och empatitillfredsstéllelse paverkade deras
maende (Kinman & Grant 2020:89f). Likt ovan ndmnda studie menar dven Kinman
och Grant (2020) att organisatoriska faktorer spelar en avgdrande roll nir det
kommer till risken att drabbas av empatitrotthet. Otillrackliga resurser, otillfreds-
stillande utbildning och for lite feedback listas som exempel pa riskfaktorer vilka
kan leda till empatitrotthet (ibid:93). Exempel pa faktorer som kan skydda
socialarbetare frén att uppleva en hog emotionell press dr enligt Kinman och Grant
(ibid:89f) empatitillfredsstéllelse och sjdlvmedkénsla. Att identifiera forekomsten
av empatitrotthet och empatitillfredsstéllelse &r av stor vikt for att i sin tur kunna

tillimpa adekvata atgérder pa bade organisations- och individniva.
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Ovan har vi sett exempel pa bade individuella och organisatoriska skydds- och
riskfaktorer 1 forhallande till empatitrotthet. Newell (2020:65) menar att
upprittandet av egenvardsstrategier for att stirka sin resiliens, eller motstandskraft,
linge har setts som losningen for att minska risken att exempelvis drabbas av
empatitrotthet. Samtidigt finns det inte etablerade, standardiserade egenvards-
program for professionella (ibid:67). Ordet “egenvard” talar tydligt om for oss att
tonvikten ska ligga pa att det dr ett individuellt atagande (ibid:71). Dock é&r
litteraturen Overens om att individuellt utformade strategier p4 bade mikro- och
mesoniva dr det bdsta sittet att forebygga negativ emotionell pdverkan av sin
yrkesutovning (ibid:67). Den ekologiska systemteorin utgdr en bra grund for att
etablera ett flerdimensionellt koncept for egenvérd, som tar hdnsyn till en rad olika
livsomréaden, for att hjdlpa den professionella att etablera en balans mellan dessa.
Med utgéngspunkt i den ekologiska systemteorin foreslar Newell (ibid:71) en
holistisk modell for hur man ska etablera och uppritthélla egenvardsstrategier. Det
finns mycket forskning kring utformandet av egenvardsstrategier, men 4 modeller

har provats empiriskt, vilket bor vara foremal for framtida forskning (ibid.).

2.4 Sammanfattning av kunskapsliget

De presenterade studierna syftar till att ge en Overblick over faktorer som kan
paverka socialsekreterares upplevelser av empatitrotthet, frdn makro- till
mikroniva. Ovan skildras hur den nordiska vélfardspolitiken dvergétt i en mer
liberal och marknadsstyrd riktning, vilket i sin tur lett till ett skifte frdn yrkes- till
organisationsprofessionalism. Dértill beskrivs det ekonomiska, marknads- och
resultatorienterade fokuset dels leda till att den administrativa boérdan 6kar varpa

andelen klientnira arbete minskar, dels som en riskfaktor for empatitrotthet.

En del socialarbetare verkar anse att organisationskulturen de befinner sig i inte
moter deras forvintningar av arbetet, utan de efterfrdgar bittre stdd fran arbets-
givaren och okat fokus pa kvalitativt klientarbete. Tidspress beskrivs vara den
framsta anledningen till att socialarbetare tvingas prioritera i arbetet med klienter.
Dirtill belyses hur socialarbetare utgar frdn ett empatiskt forhéllningssatt i
yrkesutdvningen, bland annat for att jdmna ut maktasymmetrin i forhallande till
klienten. Kénslor beskrivs som en naturligt forekommande aspekt i det sociala

arbetet, socialarbetarens egna sdvil som klientens kénslor.
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Empatitrotthet ses vanligen som ett individuellt problem. Forskare har darfor velat
lyfta fenomenet utifran ett bredare, sociologiskt perspektiv. P4 grund av att
empatitrotthet ldnge setts som ett individuellt problem har egenvardsstrategier
etablerats som losningen pa problemet. Visserligen dr egenvardsstrategier som
koncept vél kédnt bland professionella, dock saknar ménga egenvéardsstrategier
evidens och bor kompletteras av ett mer holistiskt synsétt. Att arbeta med empati
som verktyg beskrivs vara en riskfaktor for empatitrotthet, men far man agera pa
impulsen att hjdlpa kan det i stdllet fungera som en skyddsfaktor som leder till
empatitillfredsstillelse. Otillrdckliga resurser, otillfredsstdllande utbildning och for
lite feedback listas som exempel pa riskfaktorer vilka kan leda till empatitrotthet.
Skyddsfaktorer for att undvika empatitrotthet och en hdg emotionell press kan

forutom upplevelsen av empatitillfredsstillelse dven vara starkare sjadlvmedkénsla.
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3. Teoretiska utgangspunkter

Uppsatsens teoretiska ramverk utgors dels av ett emotionssociologiskt perspektiv,
dels av empati och mentalisering som teoretiska begrepp. Med hjélp av dessa
analysverktyg Onskar vi belysa socialsekreterares upplevelser av empatitrotthet i
arbetet med myndighetsutovning och hur det paverkas av och forhéller sig till
organisationen sdvidl som klienten. Utifran f6ljande begrepp: kdnsloarbete,
kdnsloregler, surface acting, deep acting, emotiv dissonans, empati och
mentalisering har vi for avsikt att fordjupa var analys och mojliggora en djupare

forstaelse av vart resultat.

3.1 Emotionssociologi

En av pionjirerna inom emotionssociologin dr Arlie Russel Hochschild (1940-),
professor i sociologi. Hennes bok 7he managed heart: commercialization of human
feeling har ront mycket uppmirksamhet sedan den gavs ut forsta gangen 1983.
Direfter sldpptes en nyutgava 2003, med ett nytt efterord tillagt av forfattaren.
Boken lanserades en tredje ging 2012 (UC Berkeley Sociology Department 2020).

Vi kommer fortsdttningsvis att referera till den senaste utgdvan av boken.

Utgdngspunkten i 7he managed heart (Hochschild 2012) &r Hochschilds studier om
flygvirdinnors kénsloarbete. Enligt Hochschild satte flygbolagen i system att
utnyttja och profitera pa flygvérdinnornas autentiska kénsloyttringar. Hochschild
menar att flygvérdinnorna stindigt arbetade under kravet att de skulle visa upp ett
visst yttre for sin omgivning. Den belastning som detta innebar for flygvirdinnorna
konceptualiserades senare av Hochschild som bendmnde det som deep acting och
surface acting (McKenzie, Olson, Patulny, Bellocchi & Mills 2019:674). Trots att
boken The managed heart framst ar baserad pa studiet av ett specifikt yrke menar
Hochschild (2012:22) att boken har relevans for fler yrkesutvare &n “enbart”
flygvirdinnor. Det finns en uppsjo av arbeten dér man som professionell inte bara
forviantas hantera omgivningens kénslor utan ocksd sina egna, detta inkluderar

bland annat det sociala arbetet (ibid:8).
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Enligt Hochschilds klassificering av yrken som kréver kinsloarbete, behover tre
kriterier vara uppfyllda. Det forsta kriteriet handlar om att arbetet ska innefatta
direkt kund- eller klientkontakt. Det andra kriteriet handlar om att den
professionella ska dverfora sitt eget kinslouttryck till kunden eller klienten. Det kan
exempelvis handla om att fi kunden eller klienten att kinna trygghet eller
tacksamhet. For det tredje ska de anstilldas kénsloarbete overvakas och kontrolleras

av arbetsgivaren (Hochschild 2012:102).

Socialt arbete kréiver allt som oftast att den anstdllda etablerar en varaktig, djupare
relation med klienten. Socialarbetaren forvéntas kidnna empati for klienten men ska
samtidigt inte ldgga ner for mycket kdnsloméssig kraft i sina klientirenden
(Hochschild 2012:103). Visserligen har socialarbetare direktkontakt med klienter
och behover till stor del forhalla sig till klienters kanslotillstdnd. Daremot dvervakas
och kontrolleras socialarbetarens kdnsloarbete séllan av arbetsgivaren. Det innebér
att socialt arbete tekniskt sett endast uppfyller tvd av tre kriterier och kan dirmed,
enligt Hochschild (ibid:106), inte klassas som ett yrke som krdver kdnsloarbete.
Hochschild (2012:105f) menar att socialarbetare och personer inom liknande
yrkeskategorier sjilva dvervakar och kontrollerar sitt kénsloarbete. Bland annat
genom att forhalla sig till arbetsplatsens rddande informella normer och klienters
forvantningar. Senare har det kommit kritik gentemot Hochschilds négot strikta
uppdelning av vilka yrken som kan klassas som yrken vilka krdver kénsloarbete.
Exempelvis menar Wouters (1989:100) snarare att utsattheten Okar for
professionella som pa egen hand forvintas hantera sitt kinsloarbete. Da det stiller
dnnu hogre krav pa adekvat kénsloreglering hos den professionella. Anstdlldas
kénslohantering bade speglar och péverkar yrkeskrav och organisatoriska

sammanhang (ibid.).

3.1.1 Kdnsloarbete

Hochschild (2012:20) definierar kdnsloarbete som den typen av arbete som kréver
att du aktivt frammanar eller trycker undan kénslor. Det aktiva kénsloarbetet syftar
till att inforliva specifika kénslor i omgivningen och krdver samordning av bade
tankar och emotioner. Hochschild (ibid.) menar att kroppsarbete och

emotionsarbete, tva ytterligheter, kan resultera i liknande kdnslor av fjarmande.
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Vanan i att anvidnda delar av sin fysiska kropp eller sitt psyke kan komma att
resultera i att man alieneras frdn dessa delar av sig sjélv (ibid.). Darmed gér det att
tala om att kénsloarbetet har ett pris. Det kan paverka var forméga att vara lyhdrda

for andras kdnslor och ibland dven for véra egna.

3.1.2 Surface acting och deep acting

Alla minniskor dr handlande varelser. Men Hochschild (2012:38) menar att vi kan
agera pa tva olika sdtt. Dels utifran surface acting, dels utifran deep acting. Surface
acting handlar om att vi dndrar vart kinslouttryck for att omgivningen ska uppfatta
0ss pa ett visst sétt, detta for att overfora en viss kénsla till de man méter. Detta kan
ske genom att man exempelvis visar upp ett leende for att forsoka gora den man
moter gladare eller mer tillfreds, trots att man sjdlv inte kinner ndgon genuin gladje
inombords (ibid:39). Deep acting handlar ocksé om att visa upp en kénsla for att
overfora den till ndgon annan person, men detta sker pa ett djupare plan och inte
bara genom en yttre fasad. I deep acting himtar man kéinslouttrycket inom sig, bland
annat genom att framkalla kdnslominnen. Vill man visa upp glddje trots att man inte
kénner det i stunden kan man forsdka minnas tillbaka till en situation dér man kénde
sig genuint glad och kan pa s vis frammana kénslan pé nytt. Man lever sig in i den

kénslan sd pass mycket att kénslouttrycket blir verkligt och dkta (ibid:40ff).

Hochschild (2012:45ff) menar att bdde surface acting och deep acting har
institutionaliserats och anvénds av bade foretag sdvil som offentliga institutioner
och myndigheter. En arbetsledning kan sétta upp tydliga ramar for hur de anstéllda
ska kdnna eller agera gentemot sina kunder eller klienter. P4 sa vis forceras de
anstillda in 1 ett kdnslouttryck som organisationen ligger bakom, de pressas in en

institutionaliserad surface acting eller deep acting.

3.1.3 Kdnsloregler

Kinsloregler dr kdnsloarbetets guide. Kansloregler talar till exempel om for oss nér
olika kénslor dr "’berittigade att kdnna/eller inte kdnna” eller i vilka situationer man
har “’skyldighet att kdnna/inte kdnna”. Kinsloregler av olika slag &r stindigt
ndrvarande i var interaktion med andra och i véara kénsloutbyten. Exempel pa

kénsloregler kan vara att man forvéntas vara ledsen nir man gar pd en begravning,
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eller forvéntas vara glad om man precis vunnit en tévling. I de stunder man kénner
ndgot annat dn vad man forvéntas kidnna anviander man sig ofta av kdnsloarbete for

att frammana de kidnslor som forvintas av en (Hochschild 2012:50ff).

3.1.4 Emotiv dissonans

Emotiv dissonans uppstar i den péfrestning som det innebér att under en léngre tid
behova halla isér det man kdnner inom sig och det man visar upp utdt for sin
omgivning. For att minska denna belastning forsdker man antingen foréndra sina
kénslor sa att de ska matcha omgivningen eller dndra det man visar utdt for att
matcha hur man kidnner inombords. Forvéntas man exempelvis agera pa ett visst
sdtt gentemot personer i sin omgivning tenderar man att férsoka forandra hur man
kénner snarare &n tvdrtom. Forhallanden som framjar det som inte dr dkta kan 1
langden resultera i att vi blir fjirmade frdn oss sjélva och véra kinslor (Hochschild

2012:69).

3.2 Empati
Den amerikanske psykologen Carl R. Rogers (1902—-1987) ar framst kénd som en

av grundarna till den humanistiska psykologin samt upphovsman till den s kallade
klientcentrerade terapin (client-centered therapy). En betydande del av Rogers
arbete rorde forskning om empati och dess betydelse i det klientcentrerade arbetet
och @n idag influerar Rogers tankar den moderna empatiforskningen (Eklund
2013:215). Rogers gav sig flera ganger i kast med att definiera empati som begrepp
och foreteelse. Den definition vi kommer forhélla oss till i den foreliggande

uppsatsen dr en av de senare definitionerna som Rogers myntade.

I boken 4 Way of Being (Rogers, 1995) beskriver Rogers empati och det empatiska
forhallningssittet som en mangfacetterad process. Att visa empati innebér att du
tillfalligt trader in 1 ndgon annans livsvidrld. Det kridver varsamhet for att kunna
lagga marke till och uppfatta nyansskillnaderna i de kénsloyttringar som upplevs av
den andra personen; exempelvis rddsla, ilska eller sorg. Som terapeut forvéntas du
vara en trygg ledsagare for den andra personen i utforskandet av dennes inre virld

(Rogers 1995:121f).
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I det empatiska forhéllningssattet asidosétter man sina egna vérderingar for att, utan
fordomar, kunna trida in i ndgon annans vérld. Det krdver i sin tur att man ér trygg
1sig sjélv. Forst da kan man vara séker pa att man inte forlorar sig i den andres vérld
och man besitter samtidigt makten att dtergé till sig sjdlv ndrhelst man 6nskar. Med
denna definition Onskade Rogers tydliggora komplexiteten i det empatiska
forhallningssittet. Att visa empati dr komplext och kridvande och du behdver vara

varsam och inlyssnande (Rogers 1995:121f).

Empati utgors av en affektiv dimension, i det att vi kinner med en annan person,
och en kognitiv dimension genom vilken vi forestdller oss den andra personens
perspektiv eller upplevelse (Howe 2013:14). Howe (ibid.) menar att upplevelsen av
empati dirmed kan hérledas till tanke sdvil som kénsla. Nér var empatiska forméga
ar som storst involveras bade den affektiva och kognitiva empatin. Ddrmed kan
empati ses utifrdn foljande aspekter; som en affektiv reaktion pa nidgon annans
kénslor, kognitivt arbete for att placera sig sjilv i ndgon annans synsitt eller
perspektiv, en forstaelse av andra ménniskor, samt formagan att kommunicera en

sddan forstaelse.

For klienten resulterar ett empatiskt forhallningssétt i att denne kénner sig mindre
alienerad; personen upplever sig vara en del av resten av virlden (Rogers
1995:128). Att visa empati ldmnar dven klienten med en kédnsla av att vara
uppskattad och omhéndertagen, och personen blir accepterad som den faktiskt ar
(ibid: 130). Dértill menar Rogers (ibid:131) att empati i sin renaste form utgar fran

ett accepterande och icke-domande forhéllningssatt.

3.3 Mentalisering

Att mentalisera innebér att du kan reflektera kring bédde dina egna och andras
mentala processer. Mentalisering hjélper oss att forstd och forklara vart eget och
andra méinniskors handlande och for det mesta sker mentalisering omedvetet.
Forutséttningar som behdvs for att kunna mentalisera har vi med oss redan fran
fodseln. Daremot formas och utvecklas denna formaga i samspel med den sociala

miljo i vilken vi véxer upp (Bateman & Fonagy 2019:3f).
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Mentalisering dr ett flerdimensionellt koncept, men som i sin mest grundlédggande
form delas in i vad som kallas implicit och explicit mentalisering, alternativt
automatisk eller kontrollerad mentalisering. Den implicita mentaliseringen
kénnetecknas av automatiserade processer som sker pé reflex inom oss. Séledes &r
skeendet av den implicita mentaliseringen ingenting vi lagger mirke till eller
tenderar att fokusera pd. Explicit mentalisering kédnnetecknas av det motsatta;
langsamma, medvetna och avsiktliga processer som kriver fokus och anstringning

(Bateman & Fonagy 2019:8).

Kognitiv och affektiv mentalisering dr ytterligare tvd dimensioner som ocksa ar tatt
sammanknutna med det empatiska forhallningssittet. Kognitiv mentalisering
handlar om hur vi kan synliggéra och tankemissigt resonera kring olika
kénslotillstdnd. Affektiv mentalisering handlar i sin tur om var forméga att leva oss
in 1 dessa kénslor. Den kognitiva och affektiva mentaliseringen handlar bade om
hur vi forstdr andra, sévil som oss sjilva. Mentalisering dr en forutsittning for att
kunna uppleva och uttrycka empati (Bateman & Fonagy 2019:11) Likasa géller det
omvénda, ett empatiskt forhallningssétt dr en nddvéandig grund for att kunna
mentalisera. Genom att skapa en trygg och empatisk miljo skapas forutsittningar

for att mentalisering kan ske (Allen, Fonagy & Bateman 2008:20).
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4. Metod och metodologiska

overvaganden

Nedan presenteras studiens metod och metodologiska dverviganden. Studiens
olika moment redogdrs for och diskuteras utifrdn dess vetenskapliga tillforlitlighet

samt hur de forhaller sig till de vetenskapsetiska principerna.

4.1 Val av metod - fordelar och begriansningar

Malet med studien var att belysa socialsekreterares upplevelser av empatitrotthet i
arbetet med myndighetsutdvning, och hur dessa upplevelser forhéller sig till
organisationen savdl som klienten. Vi ansdg att en kvalitativ och intensiv
forskningsdesign gav bést underlag till att besvara véra fragestéllningar, d& vi
genom den kvalitativa metoden kan na ett storre djup och inblick i informanternas
berittelser (jfr Jacobsen 2012:61). Utifran de metodval vi gjort har vi fatt ta del av
erfarenheter frdn en mindre grupp ménniskor. Detta har gett ett djup, men vi kan
heller inte uttala oss generellt kring &mnet da detta hade krévt ett bredare och storre

urval dér en kvantitativ metod kunnat vara béttre lampad (jfr ibid:69, 75).

4.2 Urval

Vi valde att anvinda oss av ett sa kallat kriteriestyrt urval, vilket innebér att
deltagarna i studien méste uppfylla ett eller flera specifika kriterier for att fi lov att
medverka (ibid:497). Da den emotionella paverkan av myndighetsutdvande arbete
var ett centralt tema i1 uppsatsen och for att sékerstélla att den data vi samlade in
skulle vara sa relevant som mgjligt 1 forhallande till vart syfte och véra
fragestéllningar, foll det sig ddrmed naturligt for oss att begrdnsa vart urval till

socialsekreterare som arbetar inom socialtjénsten.

Kvalitativa studier utgér vanligtvis fran ett forhdllandevis litet urval. Det beror till
stor del pa att kvalitativ datainsamling syftar till att fa tillgdng till djupgéende och
specifika beskrivningar av ett fenomen. Darmed 4r det inte ovanligt att deltagarna i
kvalitativa studier delar vissa gemensamma ndmnare. Ett mindre urval i
kombination med att urvalet ocksa ofta utgér fran personer som delar gemensamma

egenskaper leder till att kvalitativa studiers resultat sillan gér att generalisera eller
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fora over till andra kontexter &n den inom vilken studien dr utford (Bryman
2018:467f, 484). Med enbart sex semistrukturerade kvalitativa intervjuer blir det

svért att pavisa generaliserbarhet och dverforbarhet.

Forutom den kriteriestyrda urvalsprincipen anvinde vi oss dven av snobollsurval.
Detta &r en teknik som gar ut pa att en mindre grupp personer, vilka initialt valts ut
av forskaren, foreslér ytterligare personer som har relevanta erfarenheter och som
skulle kunna tdnka sig att delta (Bryman 2018:504). I relation till uppsatsens
utformning ansdg vi att var bdsta chans att komma i kontakt med personer som
skulle kunna ténkas vilja delta i var undersdkning, var utgd frdn vara egna
kontaktnét. I en kortare text beskrev vi syftet med vér studie, vad som krévdes for
att kunna delta samt vara kontaktuppgifter. P& sa vis fick vi hjdlp med att sprida
informationen om vér studie. De personer som kontaktade oss och som var
intresserade av att medverka fick ta del av vart informationsbrev (se bilaga A) for
att kunna fatta ett sa vdlgrundat beslut om deltagande som mojligt. Kontakten med

deltagarna har skett via mejl och kontakt §ver internet.

Det slutgiltiga urvalet i studien bestod av sex personer, vilka arbetade pa olika
enheter och socialkontor i Véstsverige. Informanterna var i1 aldrarna 27 till 45 ar
gamla, var bade mén och kvinnor och hade arbetat med myndighetsutovning allt i
fran 1 till 14 ar. Alla informanter hade yrkestiteln socialsekreterare och var

utbildade socionomer. I resultatet har informanterna fatt fiktiva, konsneutrala namn.

4.3 Genomforande av intervjustudien

Som metod for datainsamling valdes semistrukturerade intervjuer. Bryman
(2018:561) beskriver den semistrukturerade intervjun som bade flexibel och
organiserad. Dérav ansag vi att det var den metod for datainsamling som ldmpade
sig bdst, da vi ville ge vara informanter mdjlighet att svara sa fritt som mojligt pa
véra frdgor, samtidigt som intervjun holl sig inom ramarna av vért syfte och véra
fragestéllningar. Vi utformade en intervjuguide (bilaga B) och genomfoérde dérefter
en pilotintervju for att se hur vélformulerade frdgorna var samt for att fi en
ungefdrlig uppfattning om intervjuernas tidsatgdng. Efter revidering av vér

intervjuguide inneholl den slutgiltiga versionen tre teman; empatitrotthet,
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administrativt och klientnéra arbete, samt myndighetsutovning. Utifran vara tre
teman med tillhorande 6ppna fragor kunde vi halla intervjun inom studiens syfte
men samtidigt ge informanterna utrymme att bade tolka frdgorna samt svara pa dem
fritt (jfr Bryman 2018:565ff). Beroende pa hur informanterna svarade stédlldes ocksa

foljdfragor for att antingen soka fortydligande eller mer utvecklade svar.

Fran den initiala kontakten med informanterna klargjorde vi att de sjdlva fick
bestimma under vilka premisser intervjun skulle hallas. Bade tid och plats var fritt
for informanterna att bestimma. Syftet med att ge informanterna sa stor frihet och
valmojlighet 1 genomforandet av intervjun, var att de sjélva skulle f& bestimma den
plats som gav dem mest trygghet i intervjusituationen. Vi vigde for- och nackdelar
med att genomfOra intervjuer digitalt. Det kan skapa en storre frihet 1 val av plats
samt ta mindre tid i ansprak for informanten, samtidigt kan man gi miste om viss
icke-verbal kommunikation d4 man inte ses i ett fysiskt rum (jfr Bryman
2018:582ff; Jacobsen 2012:106¢f). Dértill kan vissa tekniska problem uppsté 1 form
av exempelvis dalig uppkoppling. Under de intervjuer vi genomforde digitalt
upplevde vi en del tekniska storningar som gjorde att vissa fragor behdvde
upprepas, men i slutindan kunde samtliga intervjuer utféras utan bortfall av
material. Totalt genomforde vi sex intervjuer, varav tvd utfordes digitalt.
Intervjuerna tog mellan 45 och 75 minuter att genomfora. Ljudinspelningar togs vid
varje intervjutillfalle for att sdkerstilla en sd ordagrann transkription av intervjuerna
som mojligt och for att minska distraherande moment under intervjuerna (jfr Kvale
& Brinkmann 2009:194f) Vi genomforde intervjuerna var for sig och delade upp
dem mellan oss, syftet med detta var att inte forstdrka den maktasymmetri som kan

uppsté i intervjusituationen (jfr ibid:47ff).

4.4 Litteratursokning

For insamling av tidigare forskning har vi sokt i databaserna ProQuest Social
Sciences, Scopus samt Goteborgs Universitetsbiblioteks Supersok. Vi valde artiklar
skrivna mellan ar 2011 och ar 2022, for att {4 s relevant och aktuell forskning som
mojligt. Inledningsvis sokte vi relativt brett for att fa en verblick over forsknings-
laget. Vi tog utgdngspunkt i “empatitrotthet” och anvénde oss av bade den svenska

samt den engelska termen “compassion fatigue”. Vi fann mycket forskning pa
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dmnet, men med stort fokus pd bade hélso- och sjukvard samt veterindrers
upplevelser och erfarenheter av empatitrotthet. DA vart intresse av empatitrotthet
var fenomenets utbreddhet i socialt arbete avgriansade vi vara sokningar med hjélp
av att lagga till sokorden “social work*” samt “social sciences”. Merparten av
forskningen var internationell, men vi fann viss forskning som utforts inom Norden
och dven i1 Sverige specifikt genom att anvénda sokordet “swed*”. Da fenomenet
empatitrotthet dven &ar kopplat till vissa nérliggande fenomen utférde vi dven
bredare sokningar genom att kombinera sdkorden “burnout”, “vicarious trauma*”,
“secondary trauma*”, “empathy” samt “utbrdnd*”. Begreppet “myndighets-
utévning” upplevde vi som ndgot svardversatt dd det inte har en helt given
motsvarighet i engelskan och det svenska begreppet gav oss inte nog med resultat.
Likasad har den svenska titeln “socialsekreterare”, vad vi funnit, inte nagon
vedertagen Oversittning i1 det engelska sprdket som motsvarar den svenska
inneborden. Dirmed valde vi att anvdnda oss av den bredare termen
“socialarbetare”, eller “social worker”. Vi anvdnde oss av nérliggande termer sdsom
“authority”, “power of authority”, “exercise of authority”, “authority practice” och
“decision making”. For att forfina vara sokningar samt avgrinsa dem till det omréade
vi var intresserade av anvédndes vi oss av de booleska operatorerna “AND”, “OR”
och “NOT”. Vi anvénde oss dven av sokningar med hjélp av foreslagna s6kord fran
sokmotorerna. Med utgdngspunkt i artiklar som vi fann sidrskilt relevanta
undersokte vi dven artiklar som citerat dessa. Dartill horde vi dven av oss till ldrare

pa institutionen for socialt arbete som &r insatta i &mnet, for att fa tips pa ytterligare

relevant litteratur.

4.5 Bearbetning av empirin

Sa snart forsta intervjun var genomford paborjades arbetet med att transkribera. Vi
strdvade efter att transkribera intervjuerna sa nira inpa som mdjligt for att i sin tur
ha s& god tid som mdjligt pa oss for analysarbetet. Kvale och Brinkmann
(2014:2201f) beskriver transkriptionen av en intervju som en tidskrdvande men
viktig process, dels da det dr en forutsdttning for analysen, dels for att sjdlva
analysarbetet ofta paborjas redan i transkriberingen. Intervjuerna transkriberades

ordagrant, med undantag for tilliggsord som “mm”, “ehm, “hmm” i de fall dessa

ord inte paverkade svarets kontext (jfr ibid:197). I fallen med de digitala
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intervjuerna dér dalig uppkoppling stundtals paverkade horbarheten i intervjun, har
vi varit extra noggranna med att forsoka sakerstélla att ingen viktig information gatt
forlorad. Detta genom att dels upprepa fragan péd nytt under intervjun, dels genom
att langsamt och flera ganger lyssna igenom de partierna med sémre ljudkvalité. I
framstéllningen av den insamlade empirin har utvalda citat gjorts ldsbara och
eventuell kinslig information anonymiserats. I de fall vi valt att uteldmna en del av
texten i ett citat har det markerats med [...]. Det talade och skrivna spraket ar av
olika karaktir och di citat frin den muntliga intervjun ska publiceras dr det ofta

klokt att gora dem mer ldsbara (se ibid:193f, 203f).

4.6 Analysmetod

For att fa en sd bra overblick av var insamlade empiri som mdjligt valde vi att
anvinda oss av tematisk analys. Den tematiska analysen &r en vanligt
forekommande analysmetod vid kvalitativa studier (Bryman 2018:702). Redan
under transkriberingsprocessen kunde vi borja ana vissa aterkommande kategorier
1 intervjuerna, dock ville vi fortsatt vara Oppna for kategorier och teman som inte
var lika sjdlvklart framtradande. I tematisk analys bor den forsta kategoriseringen
vara sa fri som mojligt for att man inte ska g miste om mindre uppenbara kategorier
(Rennstam & Wasterfors 2015:75). Nar transkriberingarna var klara gick vi
tillsammans igenom varje intervju och markerade och sorterade in textstycken i
olika kategorier som vi samlade i ett separat dokument. Vi fick ett gediget material
som vi fortsatte arbeta med och vi slog samman nérliggande kategorier. Dérefter
placerade vi in ett antal kategorier under teman vi sdg vixa fram. Den tematiska
sorteringen dr en process som behdver upprepas for att man ska kunna raffinera
materialet sd pass att tydliga teman ska fé védxa fram (jfr ibid:74f). Vi fann ett antal
teman som var intressanta, men i forhéllande till bade uppsatsen omfattning samt
till studiens syfte fick vi avgrinsa oss till de teman som var mest relevanta. Vid
kvalitativa studier stoter man ofta pa vad Rennstam och Wisterfors (2015:103)
beskriver som representationsproblemet, det gar inte att f4 med allt innehdll man

funnit i sitt material utan det maste reduceras ner till det mest centrala.
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4.7 Forskningsetiska overvaganden

For att forsikra oss om att studien genomfordes pa ett sd forskningsetiskt riktigt satt
som mojligt har vi utgétt fran Vetenskapsrddets etiska riktlinjer (2002) som visar
pa fyra krav varje vetenskapligt forskningsprojekt bor forhalla sig till. Det ska ségas
att det fran Vetenskapsrddet kommit en uppdaterad version som heter God
forskningssed (2017). Dock har det fran kursansvariga kommit en rekommendation
om att anvénda den tidigare publikationen frdn 2002 da denna anses vara nagot
tydligare i sina riktlinjer. Nedan har vi mer utforligt redogjort for hur vi i var studie

f6ljt ndmnda krav.

4.7.1 Informationskravet

Vetenskapsradet (2002:7) anger att den som deltar i en studie ska fi information
om vilka forutsattningar och villkor ett deltagande innebér, vidare ska de informeras
om frivilligheten att vélja att delta eller ej samt deras ritt att nar som helst dngra sitt
deltagande. I det informationsbrev som skickades ut till informanterna redogjorde
vi kortfattat for hur vi amnade tillgodose de etiska riktlinjer Vetenskapsridet stallt
fram samt vad ett deltagande i studien skulle innebédra for dem (se bilaga A).
Informationsbrevet inneh6ll dven en dvergripande redogorelse av det &mne vi valt
att undersoka, da vi dels ville ge véra informanter ett bra underlag att basera sitt

beslut om deltagande pa, dels ge dem en mental forberedelse infor intervjun.

4.7.2 Samtyckeskravet

Vid intervjustudier ddr det forekommer ett aktivt deltagande bor samtycke
inhdmtas, dock éger alltid den deltagande ritten att dra tillbaka sitt samtycke utan
att detta pd ndgot sitt ska drabba denne negativt (Vetenskapsradet 2002:9f). Vid all
kommunikation vi haft med informanterna har vi forsokt vara tydliga med
frivilligheten i att delta. Vid varje intervjutillfdlle berdttade vi om forutséttningarna
for intervjun, att intervjun spelades in, att den skulle transkriberas och att valda citat
fran intervjun kunde komma med i den féardigstdllda uppsatsen. Informanterna gav
sitt muntliga samtyckte i borjan av varje intervju. Vi betonade rétten att
informanterna fick hoppa dver fragor de inte ville besvara samt att de nér som helst

fick avbryta intervjun. Nér det stod klart vilka citat vi 6nskade ha med i uppsatsen
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erbjods respektive informant att fa 14sa igenom sina citat och dnnu en gang ge sitt

godkinnande.

4.7.3 Konfidentialitetskravet

I all forskning rérande ménniskor bor konfidentialiteten beaktas och i synnerhet nér
det kommer till uppgifter om andra av etiskt kénslig karaktir, bor forskarna
forbinda sig till en tystnadsplikt. Det insamlade materialet bor forvaras pd sadant
vis att obehoriga ej kommer at det och det material som publiceras ska

anonymiseras i storsta mojliga grad (Vetenskapsradet 2002:12f).

I vér urvalsprocess anvédnde vi oss bland annat av vira egna kontakter som vi bad
skicka vidare information om vér studie och kontaktuppgifter till oss. Vér avsikt
var att personer som var intresserade av att medverka skulle ta kontakt med oss
direkt, utan ndgon mellanhand. Detta for att i storsta mojliga mén sékerstélla att det
endast var personen sjilv och vi, uppsatsforfattarna, som faktiskt visste vem som
valt att delta 1 studien. I redovisningen av materialet har vi aktivt valt bort eller
omformulerat delar av citaten som skulle kunnat rdja ndgon av informanternas
identitet. Vi valde att beskriva omfanget av vart urval men utan att koppla

beskrivningen till specifika citat. De namn som kopplats till citaten &r fingerade.

4.7.4 Nyttjandekravet

Uppgifter som samlas in fran deltagare i en studie ska endast anvéndas i syften som
ror forskning och fér inte heller anvindas till nigot annat (Vetenskapsradet
2002:14). Den insamlade empirin, ljudinspelningar samt transkriberingar, har bara
varit tillgdnglig for oss uppsatsforfattare och har forvarats pa véra egna,
l6senordskyddade enheter. Vid fardigstdlld och godkdnd uppsats raderas allt

material.

4.8 Forforstaelse

Under vér utbildningstid pé socionomprogrammet har vi bada tillskansat oss en hel
del kunskap om teorierna bakom socialt arbete. Detta har gett oss en inblick i de
teorier vi anvént i denna uppsats, som vi nu fordjupat oss i. Distinktionen mellan

att vara privat, personlig och professionell i yrkesutovandet dr ocksd nigot som
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diskuterats flitigt under utbildningens géng. Balansgdngen mellan ens privata,
personliga, och professionella jag har intresserat oss bada mycket. Under var
praktiktid vixte intresset for empatitrotthet fram och vi bestdmde oss for att
fokusera pa dmnet i vr uppsats. Var forforstaelse av omradet har givetvis préiglat
var ingang i bdde intervjuer, resultat och analys. Da alla véra respondenter var
utbildade socionomer upplevde vi ett visst samforstdnd kring bade dmnet och
processen av att skriva uppsats. Vi var mana om att ge vara respondenter en
uppfattning om vart valda &mne, men utan att ge sa pass mycket information att det
riskerade styra deras svar alltfor mycket. Allt detta sammantaget kan ha paverkat
de svar vi fitt, bade da respondenterna velat vara tillmétesgéende, samt att var

forforstielse eventuellt gjort att vi gdtt miste om andra aspekter av @mnet.

4.9 Studiens tillforlitlighet

I reflektionen kring en studies tillforlitlighet anvinds ofta begreppen reliabilitet
samt validitet. Extern reliabilitet kan beskrivas som replikerbarhet, eller huruvida
en studie kan replikeras eller upprepas. Intern reliabilitet handlar om huruvida
forskarna i en studie har en gemensam tolkningsram eller ej. Extern validitet gar att
beskriva som generaliserbarhet, alltsd huruvida resultatet av en studie speglar hur
verkligheten ser ut, samt om resultatet gar att applicera pa andra sammanhang.
Intern validitet betecknar konsensus mellan det forskarens teoribildning samt det

den observerar (Bryman 2018:465).

I kvalitativa sammanhang &r ovanstdende begrepp dock inte helt applicerbara.
Bryman (2018:467f) lyfter fram begreppen tillforlitlighet och dkthet som
bedomningskriterier vid kvalitativ forskning. Begreppet tillforlitlighet har 1
sammanhanget fyra olika delkriterier som ska motsvara den kvantitativa

forskningens begrepp extern och intern reliabilitet samt extern och intern validitet.

Intern validitet motsvaras av trovdrdighet, vilket innebdr att den verklighets-
beskrivning som forskaren ldgger fram kan accepteras som just trovirdig. For att
astadkomma trovdrdighet i en studie dr det viktigt att forskningen bedrivs pa ett sétt
som foljer den vetenskapliga processen, dartill ska forskaren stimma av sina

resultat med personerna inom det fdlt man studerat for att konfirmera att
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verklighetsbilden ar korrekt (Bryman 2018:467). Vi har forsokt redovisa vart
tillvigagéngssétt sd pass utforligt att 14saren ska kunna gora en beddmning av

studiens tillforlitlighet.

Extern validitet har sin motsvarighet i begreppet 6verforbarhet. Inom det kvalitativa
forskningsféltet &r man oftast intresserad av djupet av ett fenomen, dérfor studerar
man ofta en mindre grupp personer och ldgger vikt vid det som gor just det
sammanhanget unikt. Beroende pa hur gediget forskaren kan beskriva det
observerade, desto ldttare gér det att avgora hur vil resultatet av en studie gar att
overfora till en annan kontext (Bryman 2018:467f). D4 var studie ar av den
kvalitativa arten gér det inte att generalisera vart resultat, ddremot har vi kunnat se
att delar av vart resultat gér i linje med tidigare forskning. Vi har stravat efter att fa

till ett sa djuplodat resultat som uppsatsens omféng tillatit.

Reliabilitet kan Oversittas till palitlighet och innebér att forskaren ar transparent
och tydlig med alla de steg som tagits under studiens gang, detta for att andra ska
kunna bedoma hur vél genomford forskningen varit. Dértill hor dven att bedoma
hur palitliga de teoretiska slutsatserna dr (Bryman 2018:468). Genom att sa utforligt
som mojligt beskriva hur vi gatt till viga i utférandet av studien och uppsatsen har

vi forsokt sdkerstdlla att bade process och resultat ér sa palitliga som mojligt.

4.10 Arbetsfordelning

Genom hela arbetet av uppsatsen har vi stravat efter en sa jamlik arbetsfordelning
som mojligt. Av de sex intervjuer som studien baseras pa utforde vi tre var. Vi
transkriberade sedan varandras intervjuer for att bada skulle bli s& bekanta med
materialet som mojligt. Vi har arbetat i ett gemensamt dokument och haft
kontinuerlig kontakt under arbetets gang for att snabbt kunna bolla tankar med
varandra. Vid de tillfallen vi delat upp uppsatsens olika delar mellan oss har vi
sedan ldst igenom och korrigerat det den andra skrivit. Slutligen korrekturldstes hela
uppsatsen igenom gemensamt for att tillsammans kunna bearbeta spraket till en

enhetlig text.
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5. Resultat och analys

Syftet med denna studie &r att beskriva socialsekreterares erfarenheter och
upplevelser av empatitrotthet, i forhéllande till organisation och klient. Nedan
presenteras vért resultat utifrdn tva Overgripande teman med tillhdrande
underteman. Temat Organisationens pdverkan handlar om pa vilket sétt
organisatoriska forutsittningar paverkar socialsekreterarens emotioner. Undertemat
Emotionell disciplinering skildrar hur organisationen péverkar socialsekreteraren
att kinna eller agera pa ett visst sitt. Undertemat Mellan organisation och klient
handlar om den slitning som det innebdr for socialsekreteraren att vara lojal mot
bade organisation och klient. Det andra temat, K/ientens pdaverkan belyser hur sjilva
klientarbetet péverkar socialsekreteraren emotionellt. Undertemat Den dubbla
rollen speglar socialsekreterarens kluvenhet att i mdtet med klienten vara bade
medménniska och professionell pd samma gang. Slutligen visar undertemat
Emotionell begrdnsning pa hur socialsekreteraren skyddar sig sjdlv genom att ldgga
band pa sina kénslor. De resultat vi funnit har vi analyserat utifrdn emotions-
sociologi samt empati och mentalisering som teoretiska begrepp. Vi har dven

kopplat resultatet till den tidigare forskning som presenteras i kunskapsléget.

5.1 Organisationens piverkan

Ett tema som framtridde tydligt under vér bearbetning av den insamlade empirin
var olika organisatoriska faktorer och dess effekter pa socialsekreterarna. Vi kunde
urskilja att organisationen hade en generell paverkan pd socialsekreterarnas
kéansloyttringar, bade utifrdn de organisatoriska forutsittningarna, och vad géller
ledningens  forhallningssédtt gentemot socialsekreterarna. Det paverkade
socialsekreterarna dels utifran en kontrollfunktion, dels i att det uppstod en slitning
1 dem dé de behovde vara lojala bdde mot organisationen och klienterna. Dessa tva
sidor av den organisatoriska pdverkan beskrivs under de tvd undertemana

Emotionell disciplinering samt Mellan organisation och klient.

5.1.1 Emotionell disciplinering

I vért analysarbete framkom olika faktorer som paverkar socialsekreterarnas

forutsdttningar att utdva sin empatiska formaga. Bland annat genom
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kontrollfunktioner och etablerandet av informella normer pd arbetsplatsen.
Socialsekreteraren Ellis beskriver nedan hur ledningen aktivt forsoker paverka och
begridnsa hur hen kédnner och agerar i sitt arbete. En norm av att inte kénna for

mycket utan i stéllet lagga band pa sin empati foresprakas:

Vissa chefer efterfragar ju, alltsd inte att man ska vara helt oempatisk men
att man ska begrinsa sig i sitt kdnsloméssiga engagemang. Det far jag hora
en del frdn min nuvarande ledning, att jag &r for engagerad och empatisk.
Det ser ju jag som min styrka egentligen, men samtidigt fir det ju inte ga ut
over ens privatliv, sd det dr en fin balans.

- Ellis

Den emotionella styrning, eller disciplinering, som Ellis beskriver gar att koppla till
Hochschilds (2012) teori om emotionssociologi. Hochschild (2012:103ff) beskriver
hur socialarbetare i motet med klienter forvéntas visa empati men att de i ett slags
sjalvreglering kontrollerar och héller tillbaka sina kénslor och sitt kinslomédssiga
engagemang. Denna sjélvreglering ser vi delvis i det Ellis beskriver hir ovan, dé
hen menar att det kidnsloméssiga engagemanget inte fir gd ut over privatlivet.
Dartill gar det att se en emotionell disciplinering utifrdn det Hochschild (2012:38)
bendmner som surface acting. Den &kta, djupare kidnsloméssiga reaktionen som
Ellis menar pad kommer naturligt for hen motarbetas och ses som “fel” av ledningen.
Mgjligtvis da detta kan skapa en alltfor djup och néra relation med klienterna. Den
sortens kinsloyttring som uppmuntras dr i stillet en mindre empatisk sddan, som
resulterar i en storre distans mellan socialsekreterare och klient. Detta faller in under
surface acting som syftar till visa upp en sida som uppfattas empatisk nog for att
kunna bilda en arbetsallians med klienten, men inte sa pass inbjudande att relationen
med klienten kommer 1 vdgen for det arbete ledningen fOrvdntar sig av

socialsekreteraren.

I foljande citat beskriver Alex nagot som kan vara ett av skilen till att
socialsekreterarna forvintas ldgga band pa sitt kdnsloméssiga engagemang. Hen
berdttar om sin upplevelse av att organisationens méal dr svéra att forena med
klientens behov. Dirtill beskriver Alex att mélstyrningen sitter ramarna for vilka
kénslor som &r okej att kénna eller inte di det etablerats en arbetskultur som inte

ger gehor for socialsekreterarnas kénsloliv:
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[...] men siffrorna styr. Jag ser att det ar skillnad, sa lange man haller sig
inom ramarna dr det okej, men s& snart man gar dver budget sa spelar det
ingen roll hur klienten drabbas eller vad den har for problem. Suicidal eller
ej, det dr skitsamma. Det finns nagot slags nonchalans, siffrorna far styra.
Sa det dar ménskliga, empatin, knappt att jag far empati for min del. Jag kan
inte ens f4 gehor for klientens maende, ska jag dé sdga att jag mér daligt for
att min klient méar daligt?

- Alex

Alex beskriver hur ekonomi och budget dr den avgorande faktorn i om en klient kan
fd hjdlp eller ej. Detta paverkar inte bara klienterna sjilva utan dven social-
sekreterarnas emotionella vilmaende. Rogers (1995:121f) menar att man behdver
vara trygg i sig sjlv for att pad ett sdkert sitt kunna visa empati for ndgon annan,
med sdkert sdtt menas att man inte riskerar fastna i den andres kénslovérld. Alex
beskrivning av sin arbetssituation, med en ledning som visar bristande empati och
stod for sina anstéllda, visar pd en otrygg arbetssituation som kan vara en
bidragande faktor till empatitrotthet. Aven om socialsekreterarens formaga att visa
empati kan vara god sa finns det en risk att det bristande empatiska stodet fran

ledningen dven kan paverka socialsekreterarens empatiska forméga negativt.

Det Alex beskriver gér dven att koppla till det Hochschild (2012:50) bendmner som
kénsloregler, de upplevelser och kédnslor Alex har ges inte utrymme i motet med
ledningen. Hen begrinsas i sitt kanslouttryck och ges inte legitimitet i sitt kénsloliv,
Alex blir alltsd inte beréttigad att kdnna pd det sétt hen gor (jfr ibid.). De kénslor
Alex har och det som forvintas av ledningen gér stick i stdv med varandra, far detta
paga under en léngre tid kan det leda till att emotiv dissonans. Hochschild (ibid:69)
menar att om man under en ldngre tid behdver visa upp ndgot annat dn vad man
sjdlv kdnner, tenderar man att anpassa sina kénslor till vad omgivningen kriaver
snarare dn att omgivningen fordndras. Detta leder i sin tur till emotiv dissonans och

att man distanseras fran sina dkta kénslor.

Alex idr inte den enda av informanterna som upplevt att ledningen brister i det

empatiska uttrycket. 1 foljande citat kommer ytterligare en beskrivning av
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upplevelsen av organisationens mélséttning och prioriteringar och hur hoppldst det

kan kénnas att forsoka fa gehor for hur man maér:

[...] men ledningen brister i det medmaénskliga [...] Och det tinker jag ar en
viktig aspekt av empatitrotthet. Hur mycket empati kan de visa och hur
mycket empati orkar de ge? For vi som handldggare blir trtta och da
behdver man empati fran ledningen, och det brister tyvirr pa vildigt manga
arbetsplatser for det dr ett véldigt hért tryck liksom. Det dr stor en fallgrop
dar.

- Ellis

Ellis beskriver den utmattning som socialsekreterare kan drabbas av i arbetet och
hur stodet fran ledningen brister. Tanner (2020:1688, 1695) menar att medkénsla
och empati dr en essentiell del av det sociala arbetet och fir man som socialarbetare
ge uttryck for detta kan det i sin tur motverka empatitrotthet. Daremot blir
avsaknaden av empati och medkinsla i arbetet, allts likgiltighet, en riskfaktor. For
att kunna visa empati i sin yrkesutovning behdver det finnas forutséttningar for det
i arbetet, vilket innefattar bade mer tid med klienter och &ven en gemensam

vérdegrund och syn pd empati och medkinsla gentemot klienterna (ibid:1699fY).

I citatet nedan beskriver Robin sin upplevelse av hur det var att bli bemétt av

ledningen efter att ha varit med om en traumatisk handelse:

Det &dr kanske inget man pratar om, att reflektionstid skulle ingd i
arbetstiden. Jag kan tycka att det borde ingé. Exempelvis hade jag en klient
som gick bort i en dverdos, vilket var tungt att fa reda pa. Jag pratade med
min arbetsledare som sa “det dr helt okej om du flexar ut resten av dagen”.
Det ville jag ju inte gora for da hade jag ju tédnkt pa det resten av dagen dnda,
men utanfor arbetstid. Jag hade snarare velat hora “det dr okej om du
spenderar resten av arbetsdagen som du vill”. For jag tinker att det
ndgonstans ingdr i vart jobb att eventuellt behdva mota sddana har saker,
och det &r vil 4 som bara skakar av sig en sddan sak och jobbar vidare.

- Robin

Den situation som malas upp ovan, att mota tunga besked, beskriver Robin som en

naturlig del av arbetet. Att pd egen hand hantera sitt kidnsloarbete dr nadgot som é&r
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tamligen vanligt inom socialt arbete (Hochschild 2012:105f). Séledes dr det ingen
ovanlig situation som malas upp i Robins citat och arbetsledarens respons ér kanske
inom ramen av det stdd som gar att vénta sig. Daremot finns det forskning som visar
pa att socialarbetare som forvéntas hantera sitt kdnsloarbete pa egen hand ocksa
befinner sig i en storre utsatthet (se Wouters 1989:100). Citatet visar pa hur Robin
och hens arbetsledare ser olika pa det stod som bor ges vid situationer likt den ovan
ndmnda. Det gar att se att arbetsledaren ger uttryck for bade empati och
mentalisering, men att det inte riktigt ndr hela véigen fram. Arbetsledaren kan forsta
att situationen paverkat Robin, men arbetsledaren lyckas &ndé inte fullt ut placera
sig 1 Robins livsvérld for att kunna forstd hens behov till fullo (jfr Bateman &

Fonagy 2019:11; Rogers 1995:121f).

5.1.2 Mellan organisation och klient

I resultatet framkom ett tydligt tema i det att det fanns en slitning i lojaliteten
gentemot organisationen och klienten. Nedan beskriver Ellis det roliga med det

sociala arbetet, hur man skulle vilja jobba men hur verkligheten omgjliggor detta:

Det &r klart att man vill gora det som &ar klientnéra, det tycker jag é&r
jatteroligt. Dar finns det mycket virme, dkta kénslor och humor. Det ger
mycket att traffas fysiskt och fa f6lja med pé resan och bygga relation. Sa
om det krisar ringer de inte till oss for att de maste, utan for att de vill och
tror att vi kan hjélpa. Det tappar man ju med det hdr administrativa.

- Ellis

Det Ellis beskriver som det roliga i arbetet, att fi tid att bygga relation med
klienterna, dr ndgot som beskrivs som friskfaktorer for att undvika empatitrotthet.
Tanner (2020:1688) menar att ett klientndra arbete och att f4 mer tid med sina
klienter kan bidra till att socialarbetare far uttryck for sitt behov av att visa empati
och medkénsla, och att detta leder till empatitillfredsstillelse. Det klientnéra arbetet
beskrivs dock bli lidande d& det administrativa arbetet upptar merparten av
arbetstiden, séledes gir socialsekreteraren miste om en viktig skyddsfaktor. En
arbetsfordelning med en dvervigande del administrativt arbete dr forvisso ingenting
ovanligt och tidigare studier bekriftar den bild Ellis mélar upp (jfr Hjirpe
2017:41%).
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For den socialsekreteraren som trots en hog administrativ arbetsborda véljer att ta
mer tid med sina klienter blir resultatet att den totala arbetsbordan okar. En
respondent som beskriver denna situation dr Mika som beréttar om vad det &r for

slags arbetssitt som forvéntas:

Men det dr vildigt individuellt, du behdver inte ha speciellt mycket
klientkontakt. Du kan gora det ganska enkelt for dig och folja rutinerna.
Men vill jag jobba pa ndgot annat sitt dr det ju min arbetstid som tar stryk.
Det ér inte sé att jag kan friga chefen om jag kan fé ha farre klienter for att
jag har sa mycket mer klientkontakt med dem jag redan har. Det kommer ju
inte hinda. Sa hur du viljer att jobba &r upp till dig sjélv, men det finns en
risk att arbetstiden tar stryk.
- Mika

Mika beskriver att det till stor del ligger pa individen att avgéra hur mycket
klientkontakt den vill ha. Samtidigt uppges de organisatoriska forutséittningarna inte
uppmuntra sérskilt mycket kontakt med klienterna, dd Mika dven beskriver att
arbetsbordan da kan komma att 6ka. Hochschild (2012:103) beskriver att socialt
arbete ofta krdver att socialarbetaren bildar djupa relationer med sina klienter,
samtidigt som det behover finnas en empatisk balansgang i arbetet. Socialarbetaren
ska skapa relation och visa empati for sina klienter, men bdr heller inte engagera
sig alltfor mycket. Det gér att argumentera fOr att arbetsgivaren i ovan beskrivna
fall kontrollerar socialsekreterarnas kénsloarbete. Kénsloarbetet dvervakas inte
direkt, men det kontrolleras indirekt genom de fOrutsittningar som ges for
klientkontakten (jfr ibid:106). Genom att inte ge fOrutsittningar for social-
sekreterarna att pa ett arbetsmiljomassigt sdkert sitt kunna ha en storre andel
klientkontakt foresprdkar man en mer restriktiv klientkontakt. Mikas beskrivning
av det individuella ansvar kring hur mycket klientkontakt den anstéllde vill ha,
faller 1 linje med Hochschilds (ibid:105f) beskrivning av socialarbetares
egenkontroll av sitt kénsloarbete. Balansgangen vilken den enskilde social-
sekreteraren behover forhélla sig till forstirker den emotionella utsatthet som

socialarbetare redan befinner sig i (jfr Wouters 1989:100).

34



I f6ljande citat beskriver Robin hur den administrativa kravbordan forhaller sig till
det klientnira arbetet och hur detta paverkas. Samt den inkongruens som tycks

finnas mellan ledningen och socialsekreteraren i frigan om arbetsbelastning:

[...] det kiinns som att arbetsledningen inte har sd mycket forstaelse for hur
mycket energi och stress man ldgger pa alla olika moment och
administrativa grejer man ska gora. Och samtidigt forvdntas du jobba
kostnadseffektivt med klienter. Man forvéntas gora vildigt mycket ibland.
I slutidndan ar det ju klienterna som far illa av det, for att man kanske inte
har den energin att lagga pa sina klienter som man skulle haft om man inte
behovde forhalla sig till alla de andra stressmomenten.

- Robin

Den hoga arbetsbelastningen dr ndgot som Robin beskriver i slutindan kommer att
drabba klienterna. Motet med klienten krdver ett empatiskt forhdllningssatt (jfr
Hochschild 2012:103). Det empatiska forhallningsséttet krdver en trygghet hos den
som utdvar det och for att kunna visa empati krdvs att du visar varsamhet och &r
inlyssnande (Rogers 1995:121f). Det dr en krdvande process att inta ett empatiskt
forhallningssitt och da behdvs bade tid och kraft hos den som gor det. Utifran vad
Robin berittar blir bade tid och kraft lidande till foljd av en hog administrativ
arbetsborda. Detta kan 1 sin tur leda till en begransning i det empatiska utdvandet,
inte pd grund av en ovilja fran socialsekreteraren, utan for att forutsiattningarna for
ett empatiskt forhéllningssdtt verkar saknas. Robin vittnar om en ofGrstaende
arbetsledning, som inte kan sétta sig in 1 hur arbetssituationen ar for
socialsekreterarna. Detta tycks handla om ett bristande empatiskt forhallningssatt
fran arbetsledningen gentemot socialsekreterarna. Empati handlar bade om att
kunna kénna med en annan méanniska och att kunna sitta sig in i dennes situation,
men dirtill handlar upplevelsen av empati om att ocksa kunna kommunicera den

affektiva och kognitiva forstaelsen av den andre (Howe 2013:14).

Citaten ovan visar inte bara pd att bemotandet av klienterna kan komma att bli
lidande, det handlar d&ven om en bristande empatisk kommunikation mellan
arbetsledningen och den anstdllde. Alltsammans skapar en arbetssituation dir bade

klient och socialsekreterare blir lidande, men kanske dven arbetsledningen.
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Nedan fo6ljer ytterligare ett citat som visar hur arbetsbelastningen paverkar
formagan att visa empati och medkénsla for sina klienter. Citatet visar dven pa Alex

upplevelse av hur ledningen véljer att prioritera:

[...] ndr man &r valdigt, vildigt stressad, kdnner att man har jattemycket att
gora, da ar det svart att visa nagon mansklig sida egentligen. Speciellt for
att man har s sndva tidsramar redan. [...] allt prioriteras ju, klientarbetet &r
viktigt, men, dokumentationen kommer forst. Vara chefer siger inte direkt
”’jo men ni maste hitta tid att tridffa era klienter” det &r nagot de tar for givet,
det vi hor mest dr ’ni méste gora era administrativa saker”.

- Alex

Citatet ovan &r dnnu ett exempel pa svarigheten att g in i1 ett empatiskt
forhallningssitt da arbetsbelastningen dr hog. Alex uttrycker att det ménskliga faller
bort nédr stressen tar over. Det ér forstdeligt att den empatiska formagan tappas 1
situationer som dr vildigt pafrestande, finns det inte tid eller ork dr det svart att ga
utanfor sig sjélv och sitta sig in 1 en annan minniskas situation (jfr Roger
1995:121f). Didremot finns det en problematik i detta fenomen. D& sjéilva
yrkesutdvandet kriver att socialarbetaren visar empati blir arbetets kvalitet lidande
om socialarbetaren inte har kraft att anvdnda sin empatiska forméga pé bista sitt
(jfr Hochschild 2012:103). En hog arbetsbelastning i perioder ar att vinta inom de
flesta yrken, men da det blir en systematiskt hog arbetsbelastning finns det en fara
med det, da klienterna kan komma att bli lidande (jfr Astvik, Welander & Larsson
2020:1397). Det gar dven att hdvda att rittssdkerheten blir svagare dé det handlar
om myndighetsutdvning, om socialsekreteraren brister i sin formaga att forstd och
satta sig in 1 klientens situation finns ocksa risken att vésentliga delar av

beslutsunderlaget faller bort (jfr ibid.).
En pressad arbetssituation dr nagot som alla informanter uttryckt pd olika sétt.

Nedan beskriver Ellis hur en kénsla av skuld &r standigt 6verhdngande till {61jd av

att hen inte far utrymme att gora sa mycket som hen vill:
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Det ér vil att man gar och kédnner lite daligt samvete hela tiden. Dels kidnner
man vl néstan alltid, eller jag kéinner att man kan gbra mer, att man gor inte
tillrdckligt. Och det dr en kénsla som &r ganska svér att forlika sig med.

- Ellis

Att Ellis upplever déligt samvete gentemot klienterna kan vara ett uttryck for att
hen begrénsas i sitt uttryck av medkénsla mot klienterna. Att uppleva att man saknar
forutséttningar att hjdlpa beskriver Kreitzer, Brintnell och Austin (ibid:1955f) som
en av de vanligaste orsakerna till upplevelser av empatitrotthet. Nér Ellis beskriver
svérigheterna med att forlika sig med sina kénslor kan det i sin tur vara ett uttryck
for den krock mellan kvantitativ logik och kvalitativ praktik som beskrivs av Hjérpe
(2017:41). Kiénslan av att inte rdcka till kan tolkas som att den uppstir i
skiarningspunkten mellan Ellis onskan att arbeta utifrdn en kvalitativ praktik

samtidigt som ledningen efterfragar en kvantitativ logik.

5.2 Klientens paverkan

Ovan framhélls hur organisationen kan komma att pdverka socialsekreterarens
vélbefinnande. Under foljande underteman ges i stdllet beskrivningar av hur det
klientnéra arbetet pé olika sétt kan komma att paverka socialsekreterarens maende.
Temat Den dubbla rollen syftar till att synliggéra komplexiteten i arbetet med
klienter och myndighetsutovning, vilka kénslor det vacker hos socialsekreteraren
samt hur det paverkar socialsekreterarens forhéllningssitt gentemot klienten. Temat
Emotionell begrdnsning liknar till viss del den emotionella disciplinering som
beskrivits i1 foregdende tema, men handlar snarare om socialsekreterarens egen

begrinsning eller reglering av sina kénslor.

5.2.1 Den dubbla rollen

Det faktum att man som socialsekreterare arbetar med myndighetsutdvning och
sitter p4 makten att ta beslut som ibland kan vara livsomvilvande, gor att
socialarbetare-klient-relationen stdlls pa sin spets. Foljande citat belyser
komplexiteten i onskan att forena ett medménskligt men samtidigt professionellt

forhallningssitt i motet med klienten:
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Jag tanker tillbaka pd varfor jag sjdlv blev socionom. Det dr for att det &r
intressant att mdta ménniskor och ta del av olika livsberittelser och kunna
erbjuda stod eller rad. S& passionen for manga socionomer finns ju dér, man
vill vara i det hdr. Sen finns det ju inte alltid forutsdttningar for det.
Myndighetsutdvning dr en skarp avgransning, man moter inte klienten som
medmaénniska utan som professionell, och det kan vara vildigt svart att
balansera.

- Sam

I citaten ovan ser vi ett exempel pd hur Sam slits mellan tvd olika roller. Den
idealbild Sam har av hur en socionom bor vara stimmer inte helt 6verens med hur
det 1 verkligheten forhéller sig. Sam &r mycket vdl medveten om vad rollen
socialsekreterare innebdr och myndighetsutdvningens funktion diri. Myndighets-
utovningen sitter upp ramar vilka socialsekreteraren behdver forhéalla sig till. Marc,
Makai Dimény och Bacter (2019:384) menar att dessa ramar framfor allt ska
fungera som ett verktyg for att stirka socialarbetaren i uppritthallandet av ett
professionellt forhallningssitt gentemot klienten. Star medméanniskan Sams kénslor
1 kontrast till det som myndighetsutdvningen kréver far Sam helt enkelt begrdnsa
sina egna kénslor. Socialsekreteraren kan behdva halla upp en fasad som passar in
1 den myndighetsutdvande rollen och siledes visa upp ndgot annat dn vad den
egentligen kédnner. Detta kan beskrivas som att Sam anvénder sig av surface acting.
Det kan finnas ett skydd i att anvinda sig av surface acting, att helt enkelt skydda
sig bakom sin yrkesroll (jfr Hochschild 2012:38). Daremot kan det vara mycket
anstrangande att under en ldngre tid behdva dolja hur man kénner, vilket kan leda
till emotiv dissonans. Att stindigt trycka undan sina egna kinslor kan leda till att
man kénner sig frimmande infor sig sjilv och det man egentligen kénner (jfr

ibid:69).

Nedan foljer ytterligare ett citat som beskriver socialsekreterarens dubbla roll. Men
hér framtrader 1 stéllet en aspekt av att behova dsidositta den professionella rollen

och ldmna plats 4t medménniskan Kim:

Med manga av dem jag triaffar fir jag en vildigt fin, vdldigt néra relation
och ddr kan det ndstan vara svarare. Vissa klienter fir man en ganska ytlig

relation med, ofta har de andra stodpersoner i sitt liv och det ar jéttebra om
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de har det, da kanske man mer blir en administrator. Men vissa personer har
ingen annan och d& kommer man véldigt ndra. Da far jag forsoka forklara
for dem att jag alltid kommer vara medménniska i samtalet, men att jag dnda
kommer behova fatta ett myndighetsbeslut.

- Kim

Aven hiir kan vi se den svéra balansging som yrket kriver, Kim, likt Sam, beskriver
komplexiteten i att vara bdde medminniska och myndighetsutovare i sin
yrkesutdvning. I citatet framgér det att relationsskapande med klienter gor att Kim
upplever det som Tanner (2020:1695) definierar som empatitillfredsstéllelse, att fa
agera pa den empatiska impulsen att hjélpa. Det empatiska forhallningssétt som
Kim visar gentemot klienten i citatet ovan, dr betydelsefull pa sa vis att det kan
hjélpa klienten att kidnna sig accepterad precis som den ar (jfr Rogers 1995:128ff).
Har framkommer positiva aspekter av det empatiska uttrycket. Klienten som inte
har stodpersoner omkring sig erhdller i stéllet stod frdn socialsekreteraren.
Samtidigt ar det klienterna som man skapar en nira relation till som stéller den
dubbla rollen pé sin spets dd det kan leda till svérigheter den dagen ett
myndighetsbeslut behover tas. Den maktasymmetri som finns mellan social-
sekreteraren och klienten, blir genast pataglig niar det kommer till att sétta grianser
gentemot klienten (jfr Marc, Makai Dimény & Bacter 2019:380). Bide ett bifall

och ett avslag kan gora situationen svar och plotsligt fordndra den relation som

byggts upp.

Nedan foljer ett citat som visar pd hur Mika forsoker gora maktaspekten mindre

pataglig genom att medvetandegdra den:

Visst, makten kommer aldrig forsvinna men man ska &ndé kunna ha ett mote
och inte kdnna att makten ligger som ett litet moln over motet. [...] Den
bista kénslan man kan ha forutom nir man ger folk bifall, &r ndr man ger ett
avslag, men det inte forstor relationen mellan mig och klienten. Nir jag
kénner att klienten har forstaelse for min roll och jag har forstéelse for
klienten, da kan vi dnd4 fortsitta jobba framit mot nagonting. Makten finns
alltid dér men hur kan vi da jobba med relationen sa att den &ndé blir sa
dynamisk som mojligt.

- Mika
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Mika visar i citatet ovan pa en tydlig medvetenhet kring den maktasymmetri som
uppstar mellan socialsekreteraren och klienten. Synliggdrandet av makten skapar
inte bara en medvetenhet hos socialsekreteraren, utan dven hos klienten. Detta kan
ses som en strategi som Mika anvédnder sig av for att ldttare kunna hantera den
dubbla rollen. Genom att ldgga korten pd bordet minskas risken for missforstand
nér ett myndighetsbeslut vél ska fattas. Mikas agerande gar i linje med det som
Marc, Makai Dimény och Bacter (jfr 2019:380) beskriver som att aktivt forsoka
utjdimna den maktobalans som finns mellan socialarbetaren och klienten. Genom
att anamma ett empatiskt forhallningssétt skapas forutsattningar for ett mer
fruktbart samarbete mellan bada parter. Det handlar om att aktivt stirka klientens
autonomi och kénsla av virdighet genom bemyndigande. Att arbeta efter ett
empatiskt forhallningssitt ingér visserligen 1 socialarbetarens uppdrag (Hochschild
2012:103). Déremot dr det inte lika sjdlvklart att dven klienten ska kunna sétta sig
in 1 socialsekreterarens situation. I de fall det finns en dmsesidig forstaelse for den
andres roll dr det positivt, dock gar det kanske inte att forvénta sig att sa ska vara
fallet 1 varje klientmdte. Medvetandegdrandet av maktasymmetrin dr en god tanke,

men det etiska dilemma som dnd& uppstar forsvinner inte alltid.

Ovan har vi sett exempel péd den rollforvirring som kan uppsta mellan klient och
socialsekreterare. I det Mika beskriver kan utfallet bli gott trots att en klient fér ett
avslag, maktasymmetrin finns ddr men det finns ocksd en dmsesidig forstaelse for
situationen. Det dr dock inte alltid det &r mdjligt att uppna en 6msesidig forstéelse.

I citatet nedan berittar Ellis om en situation dér den dubbla rollen blir oerhort tydlig:

Jag har en klient som &r jittepsykiskt sjuk, hon har alla diagnoser du kan
tanka dig. Ndr hon var upprord sa hon till mig, ”du har mitt liv pa ditt
samvete”. D4 kénner jag sa ddr, har jag lurat henne, har jag gatt med for
mycket? Kunde jag gjort ndgot annorlunda? Uppenbarligen é&r ju
maktperspektivet helt skevt har i forhallande till klienten. Har jag bjudit in
henne sé att hon tror att jag ska fordndra hennes liv och sen vénder jag pa
det?
- Ellis

Ellis citat vittnar om svarigheten i att balansera den dubbla rollen i arbetet. Genom

att visa empati gentemot sin klient har Ellis ocksa gett klienten en kénsla av att bli
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omhéndertagen (jfr Rogers 1995:130). Det empatiska forhallningssittet dr en
naturlig del av socialt arbete och en viktig aspekt i att skapa en arbetsallians med
klienten (Marc, Makai Dimény & Bacter 2019:384). I fallet Ellis beskriver kan det
empatiska forhédllningssittet vara ett uttryck for kinsloarbete. Kédnsloarbete kraver
att den professionella i en aktiv process bade trycker undan och frammanar vissa
kénslor 1 syfte att Gverfora dessa till klienten (Hochschild 2012:20). Kénslan av
omhéndertagande och hjdlp har satt sig starkt hos klienten i frdga och vi kan se hur
Ellis ifragasitter om hen kommit for néra sin klient och gett for mycket hopp. Denna
avvigning och kontroll av kinsloarbete landar pa socialsekreteraren sjilv att ta

stdllning till, ndgot som inte dr ovanligt for personer som arbetar inom socialt arbete

(fr ibid:105).

5.2.2 Emotionell begrdnsning

Det klientndra arbetets kdnslomédssiga péverkan péd socialsekreterarna kunde vi
tydligt se 1 vart resultat. Dartill tydliggjordes dven att omgivande faktorer paverkar
socialarbetarnas forutsdttningar att utfora ett tillfredsstéllande klientndra arbete. I

citatet nedan beskriver Alex hur bristande resurser paverkar arbetet med en klient:

Ibland kommer man till ndgon punkt ddr man kdnner att man vill vila sig
fran specifika klienter [...] ndr man jobbar med en klient méste man vara
motiverad, om jag sjilv inte 4r motiverad, hur i hela friden ska jag kunna
motivera min klient? [...] Jag har exempelvis forsokt byta ett av mina
drenden fOr att jag blev sé trott pd min klient och da kinns det ju inte réttvist
mot klienten att ha mig som handlaggare, men jag fick inte byta.

- Alex

I citatet far vi ta del av Alex beskrivning av hur det &r att komma till en punkt dér
man kénner att man behdver ta en paus fran sin klient. Alex beskriver att hen saknar
motivation att hjélpa klienten men kan samtidigt mentalisera kring hur det paverkar
klienten. I beskrivningen ovan reflekterar Alex explicit over sitt eget sdvil som
klientens inre vilket leder till klarhet i att situationen de nu befinner sig i paverkar
bada parter negativt. I det att Alex reflekterar dver sin egen bristande motivation
kan hen skilja sitt och klientens kénsloliv at. Och genom att medvetandegora for sig
sjalv varfor hen kénner som hen gor minskar risken for Alex att paverkas negativt

1 motet med klienten (jfr Bateman & Fonagy 2019:3f, 8). Det blir dven tydligt for
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Alex hur klienten skulle kunna fa tillgéng till den hjélp hen har ritt till, genom ett
byte av handldggare. Det Alex ger uttryck for visar pa en insikt i vad ett empatiskt
forhallningssitt kriver, for att kunna tréda in i en annan ménniskas varld kravs det

bade kraft och trygghet i sig sjdlv (jfr Rogers 1995:121f).

I foljande citat ser vi ytterligare exempel pd hur en god mentaliseringsformaga
hjélper socialsekreteraren att skydda sig sjdlv fran att paverkas negativt av det

klientnira arbetet:

Det finns ju klienter som man kénner extremt mycket for, men ibland tror
jag ocksa att jag forsoker halla vissa klienter pa armlidngds avstand, for att
jag kénner att jag inte orkar ta in allt. Jag hade en klient som troligtvis skulle
utvisas, och tyckte det kindes jobbigt att skapa en relation. Jag ville inte
komma nira klienten for da skulle det bli 4nnu svarare den dagen jag skulle
vara tvungen att sdga “nu kan inte jag gbra mer”. Jag valde att hélla lite
avstand, for att skydda mig sjélv.

- Kim

Kim beskriver ovan hur hen begrinsar sig sjdlv emotionellt och hindrar sig sjilv
frén att bilda en djupare relation med klienten, i syfte att skydda sig sjdlv. Moesby-
Jensen och Schjellerup Nielsen (2015:690) beskriver att kdnslor av olika slag ar en
naturligt och vanligt forekommande del av det sociala arbetet och att motet med
klienter kan ge upphov till manga kénsloyttringar. Hur socialarbetaren forhéller sig
till dessa kénslor &r hogst individuellt. En klient som kommer i kontakt med
socialtjdnsten dr vanligtvis i behov av hjilp eller stod i nagon form och det &r
socialarbetaren som fOrvéntas att bistd med hjdlpen, som i en del fall &r
livsavgorande (ibid.). Det gér dirfor inte att bortse fran att klienten befinner sig i
en utsatt position i forhallande till socialarbetaren, vilket vi ser exempel pa i citatet
ovan. Det kan tolkas som att Kim vinder sig till den forsta formen av
kinslohantering som beskrivs av Moesby-Jensen och Schjellerup Nielsen (ibid.).
Némligen att Kim kédnner sig tvungen att stinga av emotionellt bade under och efter

motet med klienten.

Wouters (1989:100) menar att professionella som péd egen hand forvantas hantera

sitt kédnsloarbete dr extra utsatta, da det stiller hogre krav pd adekvat
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kénsloreglering. Dirtill uttrycker Wouters (ibid.) att anstdlldas kdnslohantering
bland annat speglar yrkeskrav och organisatoriska sammanhang. I citatet ovan
beskriver Kim hur hen péd egen hand hanterar de starka kénslor som det specifika
drendet vicker. Att Kim véljer att skydda sig sjdlv framfor att g in helhjartat i
relationsskapandet med klienten kan tolkas som att organisationen brister i att

erhélla ett korrekt stod at sina medarbetare.

Samtidigt visar Kim pa en god mentaliseringsformaga. Genom att 1dgga mérke till
sina egna kénslor och medvetandegora dessa kan Kim uppleva sig tryggare infor
tyngre drenden. En god mentaliseringsforméga handlar inte om att Kim ska vara
“hard” eller likgiltig i motet med en klient utan enbart om att kunna sérskilja vilka
kdnslor som dr Kims egna och varfor Kim kinner som hen gor (jfr Bateman &
Fonagy 2019:3f). Genom denna process minskar risken att paverkas negativt av
klientens kéansloyttringar, vilket annars kan vara en risk ndr man visar empati

gentemot ndgon annan (jfr Rogers 1995:121f).

I citaten nedan visar socialsekreteraren Sam pa vikten av att vara medveten om sina

egna granser och vad det faktiskt &r rimligt att utsétta sig for:

[...] jag behover kliva tillbaka lite i vissa drenden. Framfor allt nir det
kommer till kvinnor som varit utsatta for grova valdshandlingar eller hot om
véld. Jag kan lyssna men jag kan inte lata mig sjdlv bli for berdrd av det
klienten berittar for da kommer jag inte kunna sldppa klienten rent
emotionellt. Man bér ju pa ménniskor i det hér yrket.

- Sam

Nér Sam beskriver att hen behdver kliva tillbaka lite i vissa drenden visar dven detta
pa en god mentaliseringsformaga. Genom det som kallas explicit mentalisering har
Sam aktivt lagt mérke till och reflekterat over sina kénslor (jfr Bateman & Fonagy
2019:8). Sam é&r beredd pé att arbetet kan komma att bli extra pafrestande i mdtet
med specifika klienter, varvid Sam vérnar om sitt eget vilmdende. Genom att vara
medveten om vilken typ av drenden som tenderar att gora extra djupa avtryck kan

Sam skydda sig sjdlv genom att inte exponera sig for just den typen av drenden.
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Den process Sam beskriver ovan gér dven att betrakta som ett aktivt kdnsloarbete,
Sam trycker undan och begréansar sina kénslor for att kunna stanna i en situation
och mota klienten. Att mdta manniskor som har det tufft dr en del av jobbet, men
for att klara av att hantera det behdver Sam reglera sina kénslor; trycka undan vissa

och frammana andra (jfr Hochschild 2012:20).

Aven om det gér att hitta metoder som hjilper en att hantera den kiinslomissiga
paverkan som arbetet har, kan det ibland bli for mycket. I citatet nedan beréttar Alex

om hur arbetet kan paverka en emotionellt &ven pa ens fritid:

Nér man lyssnar pé eldndiga historier pd jobbet sa dr det klart att man inte
orkar lyssna pd det pé sin fritid ocksé, och sa har jag nog kint ganska lénge.
Under min forédldraledighet kdnde jag att &dntligen, nu borjar jag bli som den
vanliga, normala, sociala Alex, den jag var innan jag bdrjade jobba med
ménniskor. Jag blev intresserad av att prata med mina grannar igen, tidigare
kénde jag bara ’1dmna mig i fred” liksom.

- Alex

Det aktiva kédnsloarbete som socialsekreterare behdver anvidnda sig av i sin
yrkesutdvning kan komma att paverka en pé ett djupare plan. Hochschild (2012:20)
menar att ett 1dngvarigt kénsloarbete kan bli kostsamt, da det kan leda till att man
alieneras frdn de delar av sig sjdlv som man anvinder i arbetet. Att anvidnda sina
kénslor som ett verktyg i arbetet kan dartill riskera att pdverka ens forméga att
lyssna till sig sjdlv och sina egna kénslor (ibid.). Det empatiska forhallningssétt som
krévs 1 det sociala arbetet dr ocksd mycket krdvande och tar mycket energi (jfr
Rogers 1995:121f). Alex beskriver hur arbetet gjort att hen inte orkar ta in
kinslomadssigt svara berittelser pé sin fritid, att hens emotionella kapaciteten natt

sin gréns.

Hochschild (2012:45ff) menar att organisationer har institutionaliserat bade surface
acting och deep acting. Det innebédr att det inom organisationen kan finnas
kénsloregler kring hur man som professionell forvéintas kdnna. Organisatoriska
forutséttningar gor att professionella kan komma att forsoka frammana de kanslor
som det ges utrymme for, genom att anvdnda sig av deep acting. Alex beskriver

ovan att det krdvdes ett lingre uppehdll fran sitt arbete for att hen ater skulle borja
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kénna sig som sig sjilv. Det kan tyda pa att Alex frammanat den grad av kénslor
som arbetet tillater tills dess att kédnslouttrycket blivit verkligt och &dkta (jfr
ibid:40ff). I lingden verkar det ha uppstatt en emotiv dissonans inom Alex,
formodligen pd grund av att Alex befunnit sig i en miljo som efterfragat ett
uppvisande av kinslor som Alex egentligen inte ként. D4 Alex verkar ha anpassat
sina kénslor under en sa pass lang tid ar det ddrmed é&r det inte heller omgjligt att
Alex har alienerats fran delar av sig sjilv (jfr Hochschild 2012:69). Nér Alex
beskriver att hen ater borjar kdnna sig som sig sjdlv kan det tyda pd miljdombytet

tillatit Alex att ater fa kontakt med sina kénslor.

Upplevelser av empatitrotthet och arbetet med klienter kan vara sa pass

anstrangande att man vill byta till en arbetsplats dér man inte utsitts i samma grad:

Jag trivs med att jobba med korta processer och fa ldmna vidare drenden
snabbt. Innan har jag tyckt att det varit roligt att folja personer, man fér vara
med och se en fordndring och stotta i en fordndring. Jag tycker det &r
superskont att inte gora det nu. Man behover inte béra klienten under lang
tid. [...] Forut yttrade det sig i att jag stindigt gick runt och ténkte pa klienter
dven efter arbetstid.

- Robin

Robin visar pa en intressant medvetenhet kring sin egen kinslomissiga process i
forhéllande till sitt arbete och att denna medvetenhet gjort att hen bytt arbetsplats.
Den kéinslomédssiga medvetenheten tyder pd en god formaga att kunna mentalisera
och bli medveten om sitt eget kénsloliv. Genom bade kognitiv och affektiv
mentalisering blir Robin varse den kinsloméssiga paverkan jobbet har pa hen, och
kan dven agera utifran detta (jfr Bateman & Fonagy 2019:3f, 11). Tidigare foljde
Robin sina klienter under en léngre tid och hen beskriver en empatitillfredsstillelse
i det. Dock blev det for mycket att hantera efter ett tag vilket resulterade i att Robin
bytte arbetsplats och nu arbetar hen med kortare processer, vilket hen uttrycker sig
trivas bra med. Empatitillfredsstéllelse beskriver Kinman och Grant (2020:89f) som
en skyddsfaktor mot empatitrotthet. Vi kan se hur Robin aktivt skapar
forutséttningar for att kunna uppleva empatitillfredsstillelse i sitt arbete, vilket da

kan skydda hen fran att bli empatitrott.
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6. Diskussion

Syftet med denna studie var att beskriva socialsekreterares erfarenheter och
upplevelser av empatitrotthet, 1 forhdllande till organisation och klient. Utifrén detta

formulerade vi tre frigestdllningar:

o Vilka redskap anvinder socialsekreterarna sig av for att hantera upplevelser
av empatitrotthet?

e Hur beskriver socialsekreterarna att de organisatoriska forutsdttningarna
paverkar deras upplevelser av empatitrotthet?

e Hur beskriver socialsekreterarna att motet med klienter paverkar deras

upplevelser av empatitrdtthet?

Vad vi funnit 1 vért resultat dr att socialsekreterarna vi intervjuat har flera olika
redskap for att hantera sin empatitrotthet. Genomgdende har vi sett att
respondenterna dr vdl medvetna om den emotionella paverkan som foljer av arbetet.
Vissa av dem beskriver hur de kidnsloméssigt, och ibland dven fysiskt distanserar
sig frén klienter som de upplever som extra kidnsloméssigt pafrestande. Vissa har
bytt arbetsplats for att fa arbeta med kortare processer, for att inte behova bira

klienter under ldngre perioder.

Merparten av vara respondenter beskrev hur en hog arbetsbelastning med krav pa
kostnadseffektivitet och prioritering av det administrativa arbetet gjorde dem
véldigt stressade. Manga uttryckte att den administrativa bordan drédnerade dem pa
energi, sa pass att de i sjdlva klientmotet inte hade orken att méota klienterna pa det
satt de onskat. Dartill kunde vi se att de saknade arbetsforlagd reflektionstid och
iterhimtning, nigot som inte uppgavs finnas i tillrickligt hog grad. Over lag
beskrivs arbetsledningen som oforstdende for sivil socialsekreterarnas som
klienternas behov. Ménga menade att arbetsledningen inte delade samma empatiska
forhallningssitt gentemot klienterna som de sjélva ansag var rétt. Vissa uttryckte
hur deras chefer uppmanade dem att inte komma f6r néra eller “kénna” for mycket

for sina klienter.
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Erfarenheterna av empatitrotthet och den generella emotionella pafrestning som
arbetet som socialsekreterare innebér tycks vara ett mangfacetterat problem. De
organisatoriska faktorerna och den hoga arbetsbordan tycks vara bakomliggande
orsaker till socialsekreterarnas upplevelser av empatitrotthet. Motet med “svéra”
klienter verkar ha en direkt pdverkan pa socialsekreterarna, men att det forstarks da

arbetstiden inte tilldter en adekvat dterhdmtning, eller ens forberedelsetid.

De resultat vi funnit gér att koppla till vad Tanner (2020:1695) beskriver som
skydds- och riskfaktorer vad giller empatitrotthet. Den emotionella press som
ligger pé socialsekreterarna dr en direkt riskfaktor for att drabbas av empatitrotthet.
Upplever socialsekreterarna sig vara bakbundna i sitt handlingsutrymme, riskerar
de dven att inte fA tillgdng till de skyddsfaktorer som empatitillfredsstéllelse kan
generera (ibid:1659). Worlen och Bergmark (2012:661) beskriver & andra sidan
svenska socialsekreterares handlingsutrymme som forhéllandevis stort. Samtidigt
framkommer det tydlig i vart resultat att flera av informanterna upplever frustration
i forhallande till det ensidiga fokus pa ekonomi som verkar styra deras arbete. Stram
budgetering verkar upplevas som hindrande vilket leder till att socialsekreterarnas
handlingsutrymme genast minskar. Dirtill ndmner Kreitzer, Brintnell och Austin
(2020:1955) nedskérningar 1 budgeten som en faktor som socialarbetare sjilva

identifierat som bidragande till risken att drabbas av empatitrotthet.

De resultat vi funnit dr i ménga avseenden orovickande. Att det sociala arbetet
innebdr en emotionell padverkan och pafrestning for socialarbetaren, eller i detta fall
socialsekreteraren, dr inget nytt. Att arbeta med méanniskor som har det tufft
kommer sétta sina spar, det dr som Figley (1995:1) uttrycker det, priset for att man
bryr sig. Det som alarmerar &r att organisationerna och arbetsgivarna trots denna
vélkidnda kunskap inte tar ett storre ansvar for sina anstillda. I och med det som
framkommit i denna studie, att socialsekreterare upplever att arbetsledningen
brister 1 det empatiska uttrycket gentemot sina anstéllda, stéller vi oss frdgande till
hur socialsekreterarna ska orka med. Hur kan de enskilda arbetarna forvéntas kunna
mota de allra mest utsatta och mota deras behov om de inte har sin arbetsledning i
ryggen? For att sdkerstélla en god arbetsmiljo for socialsekreterarna, dar man aktivt
arbetar mot empatitrotthet, krivs ett storre ansvar fran arbetsledningens hall dér

empatitrotthet ses som ett gemensamt ansvarsomrade, snarare dn ett individuellt.
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Genom vér studie har vi fatt vittnesbord om hur bdde organisationen sévél som
klienterna uppfattas av socialsekreterarna, men for att fa en djupare forstaelse skulle
det vara intressant att fi en helhetsbild av situationen. For vidare forskning hade det
darfor varit intressant att fa det organisatoriska perspektivet pa socialtjénstens
arbete; hur chefer och arbetsledning resonerar kring synen pd klienter samt
socialsekreterares vidlméaende och arbetsmiljo. Dartill skulle det vara intressant att
ta del av hur klienter upplever motet med socialtjansten, hur de ser pa relationen

med socialsekreteraren och hur de uppfattar dennes roll i situationen.
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Goteborg 22/2 - 2022

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Informationsbrev och forfrigan om medverkan i studie om empatitrotthet

Hej, vi dr tva studenter som nu ldser termin sex pa Socionomprogrammet vid
Goteborgs universitetet och vi haller just nu pd att skriva var kandidatuppsats. Vi
ar intresserade av att undersoka dmnet empatitrtthet och dess forekomst bland

myndighetsutdvande socialsekreterare.

Empatitrotthet ar ett tillstdnd man kan hamna i om man under lang tid exponeras
for andra ménniskors lidande. Tillstdndet utvecklas over tid och innebér att ens
empatiska formaga gradvis minskar. Det kan exempelvis yttra sig genom att man
tappar orken att engagera sig personligt i motet med klienter. Inom socialt arbete
ar det vanligt att man drabbas av empatitrotthet i olika grad. I ens vilja att hjdlpa
andra som har det svart riskerar man att sjilv paverkas negativt. Manga kan nog
kénna igen sig i detta, &ven om man kanske inte kallar det for empatitrotthet.
Empatitrotthet brukar dven kallas for medkénslans pris eller priset man betalar for

att man bryr sig.

Vi riktar oss till dig for att vi tror att du kan ge oss en vérdefull insikt 1 hur det
myndighetsutdvande arbetet kan se ut, med fokus pd den mellanménskliga
aspekten av arbetet. Vi vill undersdka hur man som myndighetsutévande
socialsekreterare paverkas av att mdta ménniskor i svara situationer och hur det 1

sin tur kan ténkas paverka arbetet i stort.

Vi foljer Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer och dmnar att nedan

fortydliga hur dessa kopplas till just var studie:
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1. Informationskravet - Detta forsoker vi tillgodose genom att skicka det hér
brevet. Du far detta brev for att vi 6nskar genomfora en intervju med dig dér du
fér berétta om din yrkesroll, hur du upplever arbetet med klienter och hur du
hanterar den emotionella stress som arbetet kan innebdra. Intervjun kommer pagé
i cirka 45 minuter och du bestdmmer sjélv var vi genomfor den. Nar vér studie ér
fardigstdlld kommer forskningsresultaten redovisas i form av en kandidatuppsats

som kommer bli en offentlig handling som &r sokbar.

2. Samtyckeskravet - Vi vill gérna att du deltar i var studie men vi vill tydligt
betona att det #r ditt eget val att delta i studien eller ej. Aven om du tackar ja nu
dger du fortfarande rétten att senare angra dig och dra dig ur studien utan att vi

ifragasitter ditt beslut.

3. Konfidentialitetskravet - I redovisningen av vart resultat kommer vi gora allt
vi kan fOr att anonymisera materialet fran véra intervjuer. Vi kommer att anvinda
fingerade namn och kommer inte heller skriva ut vilken arbetsplats det ir,

daremot kan vi komma beskriva vad for slags arbetsplats det handlar om.

4. Nyttjandekravet - De uppgifter vi samlar in kommer endast ligga till grund {for
vért forskningsdndamal. Vi kommer spela in och transkribera intervjuerna vi gor
men kommer endast lagra dessa fram till att var uppsats fardigstéllts och

godkénts. Dérefter kommer all intervjudata att raderas.

Om du vill stdlla upp pa en intervju, svara garna sa snart du har mojlighet pa detta
mejl eller ring oss s& kommer vi 6verens om tid och plats for genomforandet av
intervjun. Har du nagra dvriga frdgor kring studien eller om du undrar ver nigot
vi redogjort for i detta brev far du sjdlvklart kontakta bade oss och/eller var

handledare, mejl och telefonnummer ser du nedan.
Vinliga hdlsningar,

Stella Jonsson Benjegérd Henrik Carlsson

Handledare: Jonas Stalheim
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Bilaga B — Intervjuguide

e Den hér intervjun kommer spelas in for att vi ska kunna fa ut en
transkription av den. Ingen annan an vi tva forfattare kommer {3 tillgdng
till materialet, men ddremot kommer eventuellt vissa citat plockas och
anvéndas 1 uppsatsen. Nér uppsatsen blivit klar och godkdnd kommer vi att
radera allt material, bdde inspelningar och transkriptioner.

e Det kan komma att bli kénsligt under intervjun, kom ihdg att du fér
avbryta nir som helst och att hoppa dver fragor du inte vill svara pa.

e Har du négra fragor innan vi borjar?

e Kinns det okej att delta under dessa forutsattningar?

Bakgrund:

e Hur gammal ér du?
e Vad har du for utbildningsbakgrund?
e Hur ldnge har du arbetat har?

e Hur ldnge har du arbetat med myndighetsutdvning?

Arbetssituation:

e Beritta lite om hur ditt arbete ser ut.
Vilken/a malgrupp/er méter du i ditt arbete?
e Upplever du stress pé jobbet?
Vad gor du ndr/om du upplever nagot pafrestande i arbetet?
e Upplever du att du kan péverka och styra din arbetssituation? (tider,

arbetsméngd, plats for arbetet)

Empatitrotthet

Definition: D4 vi inte vill att du ska bli for styrd i ditt svar, pa grund av att
empatitrotthet som ensamt begrepp kan bli snivt och kanske inte fanga in de
erfarenheter som du kan ténkas béra pa. En del symtom pé fran utbriandhet eller
sekundir traumatisering kan overlappa med empatitrotthet dirav ér det dven

intressant for oss att fa hora om upplevelser utifran nérliggande fenomen.
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e Vad tdnker du pa nir jag séger ordet empatitrotthet?
e Har du egen erfarenhet av empatitrotthet i nagon grad?
o Om ja, hur yttrar det sig?

e Finns det situationer i arbetet som gor att du oftare erfar kénslor som du
associerar med empatitrotthet?

o Om ja, i vilka situationer?

e Finns det ndgra insatser fran arbetsgivaren for att minska risken for
empatitrotthet? (dterhdmtning, metod- eller processhandledning,
reflektionstid etc)

e Har du egna strategier for aterhdmtning?

o Om ja, hur ser de ut?
e Hur upplever du det kollegiala stodet i forhallande till empatitrotthet?

e Hur upplever du stddet frén din chef, vad géller empatitrétthet?
Administrativt och klientnéra arbete

e Hur upplever du att det dr att arbeta bade “administrativt” och klientnéra?
Hur ser arbetsfordelningen mellan dessa ut?

e Kan du uppleva etiska dilemman i kombinationen av “administrativt” och
klientnéra arbete?

o Hur resonerar du i sddana situationer?

e Hur ser dina forutsittningar ut for att skapa en arbetsallians med klienten?

e Arbetar du manualbaserat i ditt arbete? (ex. IBIC, juridiska rekvisit)

e Upplever du att de manualbaserade metoderna och lagstiftningar som styr
ditt arbete hjdlper dig att hantera den emotionella biten av ditt arbete?

o Om ja - hur d4?
Myndighetsutovning

e Vad tinker du pa nir du hor ordet myndighetsutdvning?
e Vad tinker du om makt i férhallande till din myndighetsutdvande roll?
e Hur ser du pd myndighetsutévning och den makt som finns i forhallande

till klienterna?

e Hur upplever du att det paverkar dig emotionellt?
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Avslutande fragor

e Vad ir viktigt for att du ska trivas pa jobbet?

e Ar det nigot du upplever att jag missat och borde frigat om?

e Har du nagot du skulle vilja beritta eller ldgga till?

e Vill du att vi skickar citaten till dig innan vi anvinder dem i uppsatsen?

e Om du kénner att ndgot inte kénns bra eller vill andra/ldgga till nagot i
efterhand dr det bara att hora av sig till oss, antingen via mejl eller telefon.

e Tack for din medverkan!
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