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Abstract

Arbetets titel: Nonviolent Communication i forskolans vérld; En kvalitativ intervjustudie
med pedagoger som beréattar om sina erfarenheter av NVC.

Forfattare: Petra Wieden och Johanna Pettersson
Termin och ar: Varterminen 2007

Kursansvarig institution: Institutionen for pedagogik och didaktik vid Goteborgs
universitet.

Handledare: llse Hakvoort
Examinator: Petra Angervall

Syfte: Syftet med vart arbete &r att se hur kopplingen mellan Rosenbergs NV C- teori och
forskolans verksamhet kan se ut.

Huvudfragor: Hur kopplar pedagogerna NVC- processen till praktiken, vad kréavs det for
forutsattningar nar pedagoger ska anamma denna/detta metod/ forhallningssatt och vilken
funktion fyller NVC for pedagogerna i forskolan?

Material och metod: Uppsatsen bygger pa material i form av litteratur, film, artiklar. Den
bygger ocksa pa en kvalitativ intervjustudie med fyra pedagoger pa tva forskolor i
Stenungsund.

Resultat: Var studie visar att pedagogerna framfor allt har tagit fasta pa att lyssna pa barnen
och bekrafta dem, i anvandandet av NVC. Det gor de vid konkreta situationer nar barnen ér
ledsna och arga, framst vid strukturrelaterade konflikter. For att kunna anvanda NVC har
pedagogerna gjort teorin till sin egen, genom att plocka bitar eller komplettera med andra
teorier. Vi har fatt fram att de krévs olika forutsattningar nar pedagoger ska anamma
denna/detta metod/forhallningssatt. Forutsattningarna ar; tid i olika perspektiv, vilja, stod
sinsemellan, stod utifran, kursens tid pa dygnet och mojligheten att paverka kursen. Vi har
aven kommit fram till att NV C fyller olika funktioner for pedagogerna. Det gar att dela in
dem i fem funktioner; medvetenhet, metod, férhallningssatt, yrkessprak och medel for att
uppfylla laroplanen.

Betydelse for lararyrket: Vi anser att utvecklingsarbeten ar viktiga for saval den enskilde
pedagogen som for hela verksamhetens utveckling. Det handlar om att stirkas i sin
lararprofession sa att den komplexa vardagen gors begriplig och spannande, och hjalper
pedagogen att uppfylla styrdokumenten pa ett tillfredstallande satt. Vart examensarbete ger en
inblick i hur ett sadant utvecklingsprojekt kan se ut och vilka méjligheter samt hinder som kan
uppkomma.



Forord

Plotsligt var det dags att skriva det avslutande arbetet pa lararutbildningen. Till var
forskrackelse och fortjusning borjade vi narma oss slutet pa en lang period som studenter. Vi
fragade oss hur vi pa basta satt kunde fa en vardig avslutning som kunde knyta ihop sécken pa
en ratt spretig utbildning. Vi hoppades pa att uppsatsen skulle bli ytterligare ett steg i
forberedelsen mot att méta verkligheten” pa skolorna.

Det vi 6nskade fordjupa oss i, ansag vi skulle handla om nagot relevant och viktigt, och aven
som var betydelsefullt for var framtida yrkesroll. Forutom att det skulle ge oss sjélva
nagonting, ville vi dessutom att det skulle intressera lasaren. Nér vi hittade ett uppdrag pa
nationella exjobbspoolen kande vi genast att detta hade potential att uppfylla vara kriterier. Vi
tyckte det lat spannande och samtidigt utmanande. | hopp om att fa detta uppdrag skickade vi
in var ansokan och fick ganska snart ett positivt svar.

Vi motte rektorn och dramapedagogen fran kulturskolan forsta gangen pa Stenungsunds
kulturhus. Vi klev in pa caféet helt ovetandes om Nonviolent Communication och det uppdrag
som véantade oss. Forsta motet var ganska forvirrande men samtidigt gick vi darifran fyllda av
forvantan och med massor av idéer. Fran den stunden visste vi att det skulle bli en rolig period
fylld av nya intryck.

Nu nér vi, tio veckor klokare, har fatt inblick i en hel "NV C rorelse” som spridit sitt budskap
over varlden, ser vi fram emot den dagen vi far mojlighet att prova vara inhdmtade kunskaper
i skolans praktik.

Vi vill tacka rektorn och dramapedagogen pa Stenungsunds kulturskola, for att vi fick
mojligheten att bidra till projektet ”kontaktskapande kommunikation”. Det har varit en
givande upplevelse, som vi kommer att ha nytta av i vart framtida yrkesliv. Sen vill vi ocksa
tacka de pedagoger som sa arligt och frimodigt lat sig intervjuas, deras vélvilja ar en stor
fortjanst for arbetets slutsatser.

Johanna & Petra



Innehallsforteckning

1. BaKOrUNG ....ooeee e 1
0 10 1=To [0 o ST UPP 1
1.1.2 Projektet "Kontaktskapande kommunikation” ............cccccooeniiiiinninnnnn 2
1.2 Definition av Viktiga DEGIePP ..coovveiieriiii e 3
1.2.1 KOMMUNIKALION........cviiiiiicicicce e 3
1.2.2 KONTHKL. ..ottt 3
1.2, 3 EMPALT wouvivieeictiictee ettt b et ras 4
2 -0 ) TSR OTRP 5
DEL 1
2.1 ICKEVAIASIAIAN ......vcvcviiiccicec e 5
2.1.1 GaNANI .. 5
2.2 NVC enlig M. ROSENDEIG.......ccoeiiiiiie et 6
2.2.1 Grundaren av Nonviolent Communication ..........c.ccocvvvininienenenesennenns 6
2.2.2 Va0 5 NV EC? ..ottt et sra e 6
2.2.3 NV C- PFOCESSEN .....vcvievveietesisiete sttt st e st ese s st se ettt e st se st ese s be et sesaese e e 7
2.2.4 Vargen och giraffen.........ccoooeiiiiiiiicce e, 9
2.2.5 OVIIGE OM STEOEN ..ottt en st en e, 9
2.3 NVC enligt olika fOrfattare ..........cccocovevieriie i 10
2.3.1 En forenklad bild av manniskan..............ccccoceevveiniciicieceecceeeee e 10
2.3.2 Fallgropar med NV C-ProCESSEN.........ceveririrrereiiesietereesesessesesesesssseseseseens 11
DEL 2
2.4 Styrdokumenten, laroplanen och véardegrunden ...........ccccooevviiiiiennienne, 11
2.5 SKOIULVECKIING....c.eeeiieiice e 12
2.5. L YTKESSPIAK ...ttt ettt bbbt 13
2.5.2 Vad kravs av den enskilde pedagogen under utvecklingsarbeten?........... 13
2.5.3Vad SOM Kan ga el ......cccooviiiiiiicice s 13
2.6 NVC T PraktiKen ....c.ovoiieiecie e 14
2.6.1 Konkreta tips for hur man som institution
bast kan lara sig giraffSPraket .........cccooeeeeeeeeieeeeeece e 15
2.6.2 Svarigheter och mojligheter pedagoger kan
stota pa i anvandandet av giraffSpraket..........c.cccceeeeccceeceeee e, 15
3. Syfte 0ch fragestallning .......cccocveviiiiceee s 16
V=] (Lo TR 17
o Y L VN 4011 (o Lo [PPSR 17
4.2 AVOIENSNINGAT ..eetieiiieeieeieeseesiee et esteessee e e sbeesbeesseeaneeesseesseesseesneens 17
4.3 Utveckling av interVjufragor..........cco.cceeieiecieicececceeeeee e 17
AAUINVAL ..o et 17
4.5 GENOMTOIANTE .....ccveeiie e e 18
4.6 ANAIYSMETOM. ... .coiiiiiiieieee e 19
4.7 Diskussion av studiens tillforlitlighet ............cccoooviiiviiieiii e 19

4.8 Etiska OVErVAGANUEN ......ocvveiiiiie e 19



T R TS U1 7 | R 21

5. L OM NVC L e 21
5.2 OM KUISEIN 1.ttt sttt sttt be et st e sbeeneenne e 22
5.2.1 FOPVANTNINGAT .....cveevveveieece ettt ettt en st s sttt b e st tese s 22
ST 01T o] =T o OO 22
5.2.3 Forslag pa fOrDAtIINGAT ........ccccoovivveececceccee e, 23
5.3 0M PraktikeN........ooiiiiie s 23
5.3.1 ANVANAANAEL .....cooviiiciciiiceetce et 23
5.3.2 Att gora det till Sitt €FEL .......ovoveiiiieece e 24
5.3.3 NVC Med PEISONAIEN ....coevviieieiiriiiieieieiee e 25
5.3.4 FOPULSALININGAT ........cvceeeiiieieieeiess et 25
B. ANAIYS. ...t aree s 27
6.1 Hur kopplar pedagogerna NV C-processen till praktiken?....................... 27
6.2 Vad kravs det for forutsattningar nar pedagoger
ska anamma denna/ detta metod/ forhallningssatt? ............ccoceveeeevevevcennnne. 28
328 1 1 o OO OO UUUROURRR 28
2 AN T 29
6.2.3 StOd fran Varandra.............cccooveveiiiiieieieieeeeeeeeeese et 29
6.2.4 OFQANISALION. .......coeviiiiietetieeeeetetetee ettt ettt es sttt en sttt eae s, 29
6.2.5 Radande fOrutSAttNINGAT ...........ccccevevieieeeeeeeeeee e 30
6.3 Vilken funktion fyller NVVC i forskolan for pedagogerna? ...................... 30
B.3.1 MEAVELENNEL........ooiiiiieeee ettt 30
6.3.2 FOrNAININGSSALL ...cvovvvieeceieceeeeetceee sttt 31
B8.3.3 MBLOU .......eviviiieetcecee ettt ettt bbbt 31
B8.3.4 YTKESSPIAK .....cvvvieiiicietetce ettt ettt a e 32
6.3.5 Medel for att uppfylla styrdoKumenten ............ccccocceeveiiviccceciccecen, 32
7. SIULAISKUSSTON......iiiiiiiiiie et 33
7.1 Metod dISKUSSION ...ovvevieiiiiie ittt 34
7.2 Framtida fOrskning ........coooeiieiiiiieeiec e 35
8. RETEIrENSIISIA .......vee e 36
BOCKE ...ttt 36
INEEINEL KON ...t 37
OPUDIICErat MALErial..........c.c.ceiieieceece et 37
BILAGA L ittt E bbb e e b e e nes 38

BILAGA 2 s 39



1. Bakgrund

| bakgrunden kommer vi att presentera det projekt vi fann p& nationella exjobbspoolen’ vad
galler dess innehall och omfattning. Efter det kommer vi att beskriva dispositionen av arbetet
for att gora lasaren inforstadd i den tanke vi har bakom upplagget. Vidare definierar vi
begrepp som ar av stor relevans for forstaelsen av arbetet.

1.1 Inledning

Pa grund av det snabbt forandrade samhallet stélls det idag allt storre krav pa larare som ska
utbilda framtidens samhallsmedborgare. For att fa kompetenta larare satsas det idag mycket
pa skolutvecklingsprojekt.

Inom detta omrade, utvecklingsarbete inom ramen for projekt, anser vi att det finns massa
intressanta saker att undersoka. Alla som arbetar inom skolans varld kommer pa ett eller annat
satt i kontakt med utvecklingsarbeten, vilket &ven kommer att gélla oss i framtiden. Vara
erfarenheter av utvecklingsarbeten har vi fatt fran var verksamhetsforlagda utbildning, dar
vart samlade intryck har varit att utvecklingsarbeten ar nagot som ses som allt for omfattande
och betungande. Men under LAU 300 fick vi upp 6égonen for att ett utvecklingsarbete inte
behover vara sa stort utan att det galler att se ”det stora i det lilla”. Vi anser att
utvecklingsarbeten ar viktiga for saval den enskilde pedagogen som for hela verksamhetens
utveckling. Vi tycker att det handlar om att stdrka lararprofessionen och att gora den
komplexa vardagen begriplig och spdnnande samt hjélpa pedagoger att uppfylla
styrdokumenten pa ett tillfredstallande sétt.

Vi har antagit oss att undersdka ett projekt vid namn “kontaktskapande kommunikation” fran
den nationella exjobbspoolen, darfor har ramarna for vart arbete varit klara fran borjan.
Projektet startades upp av Stenungsunds kulturskola med syfte att utbilda férskolepersonal i
Nonviolent Communication, NVC. Det ar en dramapedagog pa Stenungsunds kulturskola som
har undervisat® férskolelararna. Vi har inriktat oss pa att undersoka hur det ser ut nar
forskoleldrarna ska applicera de nya kunskaperna i verksamheten.

Projektet startades upp redan under hosten — 06 och har fortsatt under varen — 07. Vi inte har
varit med fran projektets borjan, utan kom in mitt i ett pagaende projekt. Men vi har trots
detta, genom intervjuerna, forsokt bilda oss en uppfattning om hur pedagogernas processer
sett ut under projektets gang. Vi har valt att koncentrera oss pa pedagogernas upplevelse av
projektet och inte undersoka hur barnen har paverkats av att pedagogerna har gatt en kurs i
NVC. Fokus ligger enbart pa NVC och vi kommer inte att beréra andra liknande teorier,
metoder eller forhallningssatt eftersom vi vill avgransa oss till det omrade som ar relevant for
pedagogerna i det pagaende projektet.

Arbetet kommer bade ha en utvéarderande funktion och en undersokande funktion. Vi kommer
inte att utvardera om kursens syften (som vi kommer att ndmna senare) har blivit uppfylida.

! Nationella Exjobbpoolen &r en webbaserad tjanst dar hégskolor, studenter och féretag har mojlighet att lagga
upp eller soka efter &mnen till examensarbeten eller uppsatser.

Z Dramapedagogen &r inte en utbildad NVC- trénare, men kurserna baseras p& Marshall Rosenbergs NV C- teori.
Det ar darfor hon har valt att kalla projektet ”kontaktskapande kommunikation”.



Men vi kan inte undga att det blir en utvéardering eftersom vi ska undersoka hur kunskaperna
har implementerats. | och med att vi undersoker hur det har gatt med projektet sa kommer
pedagogernas varderande asikter om NVC och de forutsattningar som givits dem in. Efter
teorikapitlet kommer vi att precisera syftet ytterligare.

1.1.2 Projektet ”Kontaktskapande kommunikation”

Under hosten 2006 startades projektet ”kontaktskapande kommunikation” upp av kulturskolan
i Stenungsund. Projektet har pagatt under ett ars tid for att formellt avslutas varen — 07. Det ar
ett pilotprojekt och efter detta ar hoppas initiativtagarna, rektorn och dramapedagogen pa
Stenungsunds kulturskola, pa att kunna starta upp ett liknande projekt pa andra skolor i
kommunen. Men det beror pa om de far pengar till att finansiera projektet som nu finansieras
med hjalp av Hallengrenpengar®.

Projektet "kontaktskapande kommunikation” har hamtat sin inspiration fran Nonviolent
Communication. Meningen ar att utbilda pedagoger pa forskolor i Stenungsund genom att lata
dem ga en kurs i NVC, Det 6vergripande syftet med projektet ar att forhoja kvalitén nar det
galler bemétandet av foraldrar, barn och mellan pedagoger. Tva férskolor, sammanlagt ca 20
pedagoger, ar delaktiga i projektet. Kursen har strackt sig éver september 2006 till april 2007,
antalet ganger pa hosten har varit 2 halvdagar och darefter tre méten pa tre timmar vardera. Pa
varterminen har de haft tre méten, tre timmar vardera. Det &r dramapedagogen som har
undervisat forskolelararna i NVC.

Nonviolent Communication ar ett forhallningssatt och en metod dar empati och arlighet ligger
i fokus och som handlar om att se till méanniskors behov. Att som pedagog gora sina kénslor
och behov synliga i samvaron med barn, bidrar till att barnen i sin tur utvecklar en
medvetenhet om sina kanslor och behov. Eftersom barnen lar sig av pedagogens satt att vara,
till exempel nér det galler att hantera konflikter i klassen (Lindblad, opublicerat material,
2007). Denna kunskap gar i linje med kulturskolans uppdrag:

[...] dar respekt och forstéelse for varandras olikheter utgér hornpelare, samtidigt som barnens och
ungdomarnas egna kanslomassiga upplevelser ligger till grund fér undervisningen
(www.stenungsund.se/vanstermeny/barnochutbildning/kulturskolan.html, 2007).

For att barnens k&nslomassiga upplevelser ska kunna ligga till grund for undervisningen,
anser vi att det kravs denna medvetenhet som NVC syftar till. Darfor tycker vi att det ar
lampligt att kulturskolan har startat upp projektet.

Syftet som initiativtagarna har med kursen ar:
o Att ge grundlaggande kunskap i NVC:s modell och forhallningsstt.
o Att ge 6kad sjalvforstaelse och tillgang till verktyg som kan leda till mer &rlig och
empatisk kommunikation.
Att forebygga och hantera konflikter.
Att forbattra dialogen och samarbetet pa arbetsplatsen.
Att lagga en grund for effektivare och mer lustfyllt arbete.
Att trana var emotionella intelligens.
Att bygga en bro mellan manligt och kvinnligt.

000D DO

3 Kommunerna far 6ronmérkta medel med 1 miljard 2005 och 2 miljarder 2006 och 2007 fréan staten. 6 000 fler
forskollérare, barnskétare och annan personal ska anstéllas i forskolan. Pengarna ska ge hogre kvalitet och
forutséttningar for mindre barngrupper.



o Att forebygga stress och ohélsa
(Lindblad, 2007).

1.2 Definition av viktiga begrepp

1.2.1 Kommunikation

Kommunikation kommer fran latinets communica’tio och betyder gora gemensamt, lata fa del
i, fa del av samt meddela. Vid kommunikation kréavs forst och framst ett sprak eller en kod for
att uttrycka informationen, men ocksa ett fysiskt medium genom vilken informationen
overfors. Att manniskan har ett primért behov av att kommunicera kan man marka redan hos
det nyfodda barnet. Under hela livet kommunicerar man for att fa en fullvardig psykisk, social
och kulturell utveckling. Manniskan har i alla tider utvecklat olika sprak och koder for
kommunikation som exempel tal, alfabetisk skrift och bildskrift (www.ne.se, 2007).

Kommunikationens primara uppgifter &r att ge, skaffa samt att ge riktlinjer for informationen.
Det inte sékert att yttringar ger det resultat talaren avsett, eftersom en lyssnare tolkar det den
hor utifran sina egna referensramar (www.ne.se, 2007). Vid en konflikt fungerar inte
kommunikationen mellan parterna. Kommunikation kan vara en komplicerad process
eftersom det latt kan uppsta missforstand mellan de som kommunicerar, pa grund av att vi alla
lever i olika sociala kontexter. Men dven de som till synes lever i samma forestallningsvarld
uppfattar saker olika, vilket goér kommunikationen komplex (Smith, 2001).

1.2.2 Konflikt

Ordets ursprung kommer fran den latinska termen conflictus som betyder sammanstétning,
motsattning. En konflikt &r ndgot som vi lagger energi pa eftersom det paverkar vara liv pa
olika satt. En definition som Smith (2001) tar upp ar den som Cornelius med flera har. De

definierar konflikter utifran behov som &r oférenliga med varandra. Konflikter uppstar nar
man inte far sina behov tillfredstallda (Smith, 2001).

Utas Carlsson(2002) ger en egen definition av konflikter for undervisningsandamal:

Konflikt féreligger nar parter inte &r dverens och nar dtminstone en av dem hyser negativa kanslor
p g a detta ( Utas Carlsson, 2002, s.50 ).

Jordan (2006) beskriver en konflikt enligt foljande:

En konflikt &r en interaktion mellan minst tva parter dar minst en part:

@ har énskemal som kanns for betydelsefulla for att slappas, och

2 upplever sina méjligheter att fa sina 6nskemal tillgodosedda blockerade av motparter
(Jordan, 2006, s. 10)

Enligt Maltén (1998) finns det olika satt att se pa en konflikt; den destruktiva konfliktsynen
och den konstruktiva konfliktsynen. Vid en destruktiv konfliktsyn tar man inte itu med
konflikten utan snarare lagger "locket pa”. Detta leder till apati, stagnation och
forandringstroghet. Den konstruktiva konfliktsynen handlar om att se konflikten som en
utmaning och som en majlighet till positiv foérandring (Maltén, 1998). Vanligast ar dock att
konflikter ses som nagot negativt och ar nagot som manniskor flyr ifran for att slippa dem.
Det ar var oférmaga att 16sa konflikter som far oss att kanna obehag vid tanke pa dem, istéllet
for att se dem som en forutséttning for utveckling. Att lyckas omvandla konflikten sa att det
leder till nagot positivt kraver en viss formaga som kan 6vas upp (Utas Carlsson, 2002). Till



exempel om det finns en férstaelse for de bakomliggande orsakerna till olika konflikter kan
manga av dem undvikas (Smith, 2001).

Hur vi uppfattar konflikter ar valdigt individuellt enligt Smith. Hon menar att beroende pa
vilken manniskosyn vi har samt vart vi drar gransen mellan konflikt och icke konflikt,
hanterar vi dem olika. Vid konflikthantering &r det viktigt att utga ifran sig sjalv och sin egen
syn pa konflikter eftersom vara kanslor och behov skiljer sig ifran varandra (Smith, 2001).

Smith namner tre olika orsaker till att konflikter uppstar; individuell konflikt, relationskonflikt
och strukturrelaterad konflikt. Den individuella konflikten sker inom en sjalv och kan vara
mer eller mindre medveten, det &r behoven och intressena som ar konfliktorsaken. Vid en
relationskonflikt ar det tva parter eller flera som ar inblandade, ofta handlar det om hur vi
uppfattar varandra och dven oss sjélva. Detta skiljer sig fran en strukturrelaterad konflikt som
innebar att det finns en konflikt mellan individen och en organisation. Till stor del handlar den
strukturrelaterade konflikten om hur mal, roller, strukturer och resursférdelningar ser ut
(Smith, 2001).

1.2.3 Empati
Empati kommer fran den psykoterapeutiska varlden men det finns ingen entydig tolkning av
begreppet. NVC har hamtat mycket inspiration fran psykologen Carl Rogers som definierar
empati sa har:

Att vara empatisk betyder att uppfatta den andres inre referensram exakt, det vill séga den andres
subjektiva varld med dess emotionella komponenter och uppfattningar som om man var den andra
personen utan att nagonsin forlora denna ”som om™ — kvalitet (Weirsge, 2004, s. 70).

Rogers menar att empati kan anvéndas aven av pedagoger, larare, socialarbetare och andra
hjalpyrken. En annan syn pa empati ar den som Daniel Goleman star for. Han menar att
empati ar en medfodd primitiv formaga som maste socialiseras fram i barndomen. Det &r en
formaga som bygger pa forstaelse for andra manniskors kéanslor. For att kunna satta sig in i
hur andra manniskor kanner maste man forst ha kannedom om sina egna kénslor (Weirsge,
2004).

Oavsett de olika definitionerna av empati sa berdrs féljande element pa ett eller annat satt i

merparten av litteratur om empati:
O Attrikta uppmarksamheten mot den andres kanslor.
O Attgissa vilka de &r genom att leva sig in i dem.
0O  Att halla sina egna kanslor klart &tskilda fran den andres, de vill saga att inte dvervaldigas av
identifikation, medkénsla, vrede eller ndgon annan obearbetad kansloreaktion.
O Varainstalld pa att acceptera den andres kanslor.
Q Att férmedla den andre sin insikt i och sitt accepterande av den andres kénslor
(Weirsge, 2004, s. 71).



2. Teori

Teoridelen ar disponerad efter "’top-down’’-principen. Del 1 bérjar med évergripande fakta
som ber6ér omradet for att sedan fordjupa oss i karnan av NVC . Del 2 gar in pa skolans
omrade, nar det galler allmanna utvecklingsprojekt och erfarenheter av NVC i skolan.
Utifran denna fordjupning av NVC har vi funnit vara fragestallningar. Texten kommer att
ligga som en teoretisk grund for var analys.

DEL 1

2.1 Ickevaldslaran

Ickevald (nonviolent) &r en idealisk tanke som har djupa historiska rétter. Man stéter pa
ickevalds filosofin i flera av de stora varldsreligionerna, men dven i manga icke-religiosa
filosofiska system och hos humanistiska tankare. Politiska ledare sisom Mahatma Gandhi
och Martin Luther King, har uppmarksammat ickevald som metod. Ickevald har blivit
foremal for vetenskaplig forskning under fredsforskningen, dar forfattare sa som Johan
Galtung, Arne Naess och Gene Sharp har undersokt ickevaldets modeller, dimensioner och
potentialer. Icke-vald ar en strategi for att uppna politiska mal utan att anvanda vald eller hot
om vald (Eriksson, 1996). Gandhi var en pionjar eftersom han utvecklade ickevaldslaran i
teori och praktik. Sedan dess har det vuxit fram fler teorier pa hur man kan hantera konflikter
utan att blanda in vald. Rosenbergs teori NVC &r en utav dem. Gandhis teorier ar kopplade
till konflikter pa makroniva. Exempel pa makroniva ar krig, flyktingmigration, fattigdom
m.m. som orsakas av strukturer i samhéllet. Nar det galler Rosenberg inriktar han sig endast
pa konflikter som ror sig pa interpersonell kommunikation, med andra ord mikroniva. Han
forutsatter att hans ickevaldskommunikation, NVC, ska resultera i att konflikter loses pa ett
bra satt (Utas Carlsson, 2002).

Gandhi var pionjar pa omradet men Rosenberg har utvecklat ett eget forhallningssatt till
kommunikation som leder till att vi ger fran hjartat”. Gandhi har alltid starkt betonat behovet
av ickevald i kommunikationen och det ar ndgot som Rosenberg har tagit fasta pa i sin teori
om NVC. Rosenberg anvander sig av ordet ickevald pa samma satt som Gandhi gjorde
(Rosenberg, 2003):

for att referera till det naturliga tillstand av medkéansla som uppstar nar valdet i hjartat har avtagit
(Rosenberg, 2003, s 20).

2.1.1 Gandhi

Vid ickevaldsstrategier utgick Gandhi framfor allt ifran sina egna erfarenheter. Han
poangterar vikten av att 16sa konflikter istéllet for att blunda for dem, eftersom konflikter
skapar mojlighet for utveckling hos oss. Han anser att det ar viktigt att skilja mellan sak och
person. Eftersom en manniska som utfor en ond handling inte &r ond, utan det ar handlingen
som ar ond. Alla manniskor &r vardefulla trots att man ibland agerar skadligt. Det onda ligger
i forandringsbara strukturer som man bor arbeta for att fordndra tillsammans med den som
man ligger i konflikt med. Kraften laggs pa att forsoka forsta den andra parten genom att
lyssna och sétta sig in i dennes situation. Man bor bry sig om vad denne behdver utan att
forodmjuka. Malet ar att utan tvang omvandla aktorerna inklusive sig sjalv sa att strukturerna
forandras. Pa sa satt utvecklas personligheterna positivt sa att alla vinner. Efter processen har
man vunnit mer &n vad man hade innan konflikten (Utas Carlsson, 2002).



2.2 NVC enlig M. Rosenberg

2.2.1 Grundaren av Nonviolent Communication

Nonviolent Communication utvecklades av den amerikanska psykologen Dr Marchall B.
Rosenberg runt 1970 (Weirsge, 2004). Nonviolent Communication ar det officiella namnet
men i Sverige kallas det 4ven giraffspraket®, eftersom man anvander giraffen som symbol for
att visa pa ett satt att prata och tanka. Empatisk kommunikation ar ytterligare ett satt att
beteckna NVC (Rosenberg, 2003).

1943 flyttade M. Rosenberg till Detroit i Michigan som var en valdsam plats for bland annat
unga judiska pojkar. I och med en incident som hande nar han var liten sa bérjade han fundera
over tva fragor:

Vad ar det som gor att vi tappar kontakten med var medkannande natur och leder till att vi beter
oss valdsamt och utnyttjande? [...]

Vad ar det som gor att somliga fortsatter att ha kvar kontakten med sin medk&nnande natur under
de mest pafrestande och besvérlig omstandigheter?

(Rosenberg, 2003 s. 19)

| vuxen alder och efter flera ars forskande blev han medveten om vilken stor betydelse spraket
och anvandningen av orden har. Han fann att man i manga kulturer praglas av ett démande
sprak fran uppfostran, som bygger pa ett "ratt eller fel tankande”. Vilket innebér att man
antingen ska fortjana saker, eller straffas vid misstag (Lindblad, 2007). Han har darefter
utvecklat en teori om en icke valdsam kommunikation, eftersom han upptackte att manniskor
inte var medvetna om sina kanslor, behov eller 6nskningar och darfor kommunicerade pa ett
valdsamt och démande satt (Smith, 2001).

Han har framfor allt hamtat inspiration fran filosofi och religion sa som buddismen, icke-
valdslaran, ahimsa, Carl Rogers humanistiska psykologi, O J Harveys socialt kognitiva teorier
samt Martin Bubers existentialistiska relationsfilosofi. Rosenberg (2003) havdar sjélv att detta
inte ar nagra nya tankar, men han vill ateruppliva gamla kunskaper. Det &r svart att avgora
vilken teori som &r mest grundldggande for utformandet av NVC menar Smith (2001).

De senaste 20 aren har Rosenberg rest runt och spridit Nonviolent Communication i 40
lander. Med sina kasperdockor giraffen och vargen, lar han ut hur man samtalar med varandra
istallet for forbi varandra. Han har ocksa varit med om att starta upp skolor i flera lander som
baserar sig pd NVC (Lindblad, 2007). Vi kommer senare i arbetet att ge exempel pa en svensk
skola som &r baserad pa NVC.

2.2.2 Vad ar NVC?

Rosenberg (2003) menar att han funnit ett specifikt forhallningssatt till kommunikation. Han
inleder sin bok Nonviolent Communication: ett sprak for livet med ett citat som beskriver
karnan av NVC:

Det jag vill ha i mitt liv ar medkaénsla, ett flode mellan mig och andra som bygger pa att vi ger fran
hjértat (Rosenberg, 2003, s. 19).

* Vi kommer béde att anvanda begreppen NVC och giraffspraket. Dessa begrepp &r likstallda.



Giraffspraket ar bade ett forhallningssétt och en kommunikationsmodell. Det grundlaggande
forhallningssattet i NVC syftar till att utveckla bland annat; autonomi, dmsesidig forstaelse,
handlingar baserade pa frivillighet snarare an tvang, personligt ansvar, empatisk formaga och
livsbejakande livs- och arbetsvillkor. For att uppfylla alla dessa sammankopplade och
grundlaggande syften och varden, har Rosenberg utvecklat en modell for kommunikation
(Ronnstrém, 2002).

Nar man kommunicerar med NVC-processen fokuserar man medvetenheten pa fyra
omraden. De kallas de fyra komponenterna, och de bestar av observation, kénslor,
behov och vad man 6énskar for att berika ens liv. Dessa fyra komponenter anvands nar
man vill uttrycka ndgot men dven nar man lyssnar (Rosenberg, 2003). Weirsge (2004)
beskriver att syftet med NVC, ar att:

frémja kontakten med egna och andras kénslor och behov (Weirsge, 2004, s. 15).

NVC-processen
1. De konkreta handlingar vi observerar som paverkar vart
valbefinnande
2. Hur vi kénner i relation till det vi observerar

3. Behoven, vérderingarna, énskningarna etc. som framkallar vara
kanslor

4. De 6nskemal vi har som kan berika véara liv

(Rosenberg , 2003 s. 24)

Tanken med den ovanstaende NV C- processen ar att den fungerar som en
kommunikationsmodell som ska var till hjélp och stéd nar man samtalar med varandra
for att underlétta en dialog. Man visar respekt och lyssnar till varandras behov istéllet
for att vardera och doma dem. Tankegéangar kring vad som anses som ratt respektive fel
ska suddas ut. Det har ar ett sprak som ska ge mojlighet att utrycka kanslor och behov,
for att det tydligare ska framga vad man 6nskar och behdver for att berika ens liv
(Smith, 2001). Det ar viktigt att vara medveten om att man inte ska dndra pa andra
manniskor och deras beteende for att fa sin vilja fram. Det handlar om att skapa en
relation som bygger pa arlighet och empati vilket leder till att man kanner av varandras
behov. Kontentan av detta ar att alla blir tillfredsstéllda (Weirsge, 2004).

NVC ér ett forhallningssatt som kan anvandas pa alla kommunikationsnivaer och i
manga olika sammanhang. Till exempel i néra relationer, familjer, skolor,
organisationer och institutioner, terapi och handledning, diplomatiska férhandlingar och
affarsforhandlingar samt alla slags dispyter och konflikter (Rosenberg, 2003).

2.2.3 NVC- processen

1. Observation
Forsta steget bygger pa att skilja observationer, med andra ord vad man ser, hor eller
uppfattar, fran subjektiva tolkningar. Man ska observera utan att lagga in bedémning, annars
finns risken att dialogpartnern hor kritik som tenderar att vacka motstand, fast malet i sjalva



verket ar att skapa kontakt. For att lyckas med detta galler det att man haller sig objektiv och
varderingsfri (Smith, 2001).

Exempel pa skillnaden mellan tolkning och vardering:

Meddelande Exempel pa observation blandad ~ Exempel pa observation fri fran
med tolkning tolkning

1.Blanda ihop det vi antar med det ~ Om du inte ater en allsidig kost, Om du inte ater en allsidig kost, ar

vi vet kommer din hélsa att ta skada jag radd for att din halsa kommer att

ta skada.

2. Anvandande av verb med Douglas skjuter upp saker. Douglas pluggar bara innan sina

varderande innehall. tentor.

3. Att anvanda ord som anger en Hendrik &r en usel fotbollsspelare Hendrik har inte gjort ett enda mal

formaga, utan att tydliggora att vi pa tjugo matcher.

gor en vardering.

(Rosenberg, 2003, 5.43-44)

2. Kanslor
Nar man har observerat vad nagon sager eller gor sa gar man vidare till nasta steg. Det andra
steget bygger pa att uttrycka sina kanslor utan att skuldbelagga, kritisera eller analysera. Med
andra ord fragar man sig ”Vad &r det jag kanner”? och sedan tar man ansvar for sin egen
kansla. Ett exempel pd hur man kan uttrycka sin kansla ar: "Jag ar jatteglad att du kan
komma” till skillnad fran ”Nér du inte hélsar mig valkommen kanner jag mig negligerad”.
Den sista kommentaren uttrycker vad den talade ténker att den andra personen gor, och
saledes ar den andra personen ansvarig for kanslan (Rosenberg, 2003).

Kénslor kan vara allt i fran hunger, ledsamhet, gladje och upprymdhet. | och med att man
fokuserar pa hur iakttagelsen fatt en att kanna, sa blir man mer medveten om vad som
forsiggar i ens inre (Smith, 2001). Detta bidrar till att man lattare far kontakt med andra
eftersom man uttrycker sig personligt och arligt med utgangspunkt fran vad man behdéver
(Ronnstrom, 2002).

3. Behov
| det tredje steget forsoker man identifiera eller ta kontakt med vilket behov man har, som har
lett till kanslan i steg tva. Har forklarar man sina behov for den man samtalar med utan att
lagga ansvaret pa den personen. Till exempel kan man saga “jag vill garna ha en glad
stamning har pa mornarna” istallet for att séga jag vill att du ler”, eftersom den sista
meningen involverar en annan manniskas handling i behovet (Weirsge, 2004). Istéllet for att
tala om fel, brister, konstigheter, avvikelser eller vad som &r sjukt hos den andre, sa tar man
eget ansvar for de kanslor, tankar och behov som man har (Rénnstrém, 2002).

Olika iakttagelser kan leda till olika ké&nslor helt beroende av vilket behov man har i den
specifika stunden. Till exempel kan man kéanna sig lattad nar man moter nagon pa stan som
nonchalerar en, eftersom man har ett behov av att vara ifred. Samma nonchalans kan uppfattas
som sarande nar man har ett behov av att fa kontakt och bli sedd (Rosenbergs film, 1989).



4. Onskan
Nér man kommit till det sista steget i kommunikationsprocessen kan man bérja uttrycka mer
specifikt vad man 6nskar av den andra personen. Observera att detta endast ar ett dnskemal
och inte ett krav (Smith, 2001)! Ett dnskemal kan vara "jag skulle vilja att du diskar” Det ar
forst nar man far ett otillfredsstallande svar som man snabbt kan se ifall den énskan man hade
egentligen var ett krav. Till exempel om personen man fragar inte vill diska. Om man da blir
arg eller besviken for att ens énskan inte gick i uppfyllelse, och da ger den andre personen
daligt samvete likt "menar du verkligen att jag som diskade forra gangen ska diska igen?”,
var onskan i sjalva verket ett krav.

For att fa onskan tydlig kan man tanka pa fyra punkter:
1.Vem &r det som jag vill ska géra vad.
2.Att konkret tala om vad jag vill, inte vad jag inte vill.
3.Jag kan be den andra aterberatta vad jag sagt. D& kan man korrigera eventuella fel.
4.Jag kan be den andra tala om sina kénslor nar de hort vad jag sagt
(Smith, 2001, s. 38-39).

2.2.5 Vargen och giraffen

Ibland anvéands symbolerna vargen och giraffen for att effektivt skilja pa tva olika satt att
kommunicera. Vargen anvander ett sprak som innehaller intellektuella tolkningar och
forklaringar av vad ménniskor sager medan giraffen istéllet anvander sig av empati (Smith,
2001). Anledningen till att giraffen har fatt sta for det karleksfulla spraket ar pa grund av att
giraffen ar det djur som har det storsta hjartat bland landgaende daggdjur. Dessutom
kommunicerar man i NVC bildligt talat utifran hjartat dvs. att vi ar i kontakt med vara
kénslor och behov”. Den langa halsen symboliserar att giraffen kan se vad som finns bakom
ett aggressivt beteende, de egentliga kanslorna och behoven (Lindblad, 2007). Vargen &
andra sidan angriper personerna istéllet for handlingarna. Vargen visar tdnderna sa att man
kanner sig hotad vilket motverkar kontakt och empati. Exempel pa vargantaganden &r; att
andra ser saker sa som jag gor, att lagga skulden pa andra for hur jag sjalv mar och att det ar
andras fel att det blivit som det blivit. Manniskor som pratar vargspraket hotar eller
skuldbelagger andra om det inte gar dennes vag. Men vargen kan ocksa se sig sjalv som ett
offer for omstandigheterna och tar inte personligt ansvar utan skyller pa regler och normer
(Smith, 2001).

Rosenberg ser dock faran med att dela in manniskor i giraffer och vargar eftersom han
motséatter sig domar och etiketter. Symbolerna ska snarare fortydliga tva olika satt att anvanda
spraket (Smith, 2001).

Inom varje manniska finns det bade en giraff och en varg, det a&r man sjalv som valjer hur man
vill bemota manniskor och NVC- modellen ger valet att prata pa det ena eller andra sattet.
Olika situationer far en att bli mer eller mindre varglik eller mer eller mindre girafflik.
Rosenberg (1989) menar att om man "satter pa sig girafforonen” kommer man endast att hora
giraffsprak fran manniskor man moter. Eftersom man tolkar vargens kritik som ett
bakomliggande behov som inte har blivit tillfredstéllt. I och med att man lyssnar som en giraff
sa kommer man férhoppningsvis dven tala som en giraff (Rosenbergs film, 1989).

2.2.4 Ovrigt om stegen

Om man hela tiden har pa sig "girafféronen” kan det bidra till att man anvéander de fyra stegen
lite mer kreativt. | stallet for att folja processen till punkt och pricka sa kan man med nagra fa
ord bekrafta ett barns kénsla eller behov, vilket kan innebé&ra en stor skillnad for barnet.



Weirsge (2004) gor skillnad mellan ”den klassiska giraffen” som foljer fyrstegsmodellen
slaviskt och ”samtalsgiraffen” som besitter en medvetenhet om stegen och improviserar
utifran modellen som man finner lampligt fran situation till situation. Det som trots allt &r
viktigast ar den empatiska installningen till manniskor man moter, vilket giraffspraket hjalper
en med pa ett konkret sétt (Weirsge, 2004).

2.3 NVC enligt olika forfattare

Forskningen kring NVC ar begransad och nagra djupare studier eller utvarderingar av NVC-
projekt har inte gjorts. Darfor har vi fatt plocka texter fran legitimerade NVC- tranare eller
andra forfattares personliga erfarenheter och upplevelser av NVC.

2.3.1 En forenklad bild av manniskan

Rosenberg (2003) talar om grundlaggande behov som nagot medfétt och allmanmanskligt.
Detta leder till att manniskan inte sjélv &r fri att valja sina grundlaggande behov. Exempel pa
de grundladggande behov som Rosenberg tar upp faller under rubrikerna autonomi, att hedra
och fira, integritet och émsesidigt beroende. Under autonomi finns behov som att sjalv fa
valja hur vi vill férverkliga vara drémmar, na vara mal och leva enligt vara vérderingar.
Under hedra och fira ingar behov sa som att fira att vi skapat var tillvaro och forverkligat vara
dréommar och att sorja forlusten av dem vi élskar. Integritet &r behov sa som kreativitet,
meningsfullhet och egenvérde. Under den sista punkten 6msesidigt beroende finner man
behov sa som acceptans, forstaelse, narhet och karlek (Rosenberg, 2003). Detta menar
Weirsge (2004) blir motsagelsefullt eftersom Rosenberg samtidigt foresprakar att man ska ta
ansvar for sina kanslor och behov. Hon menar att motiven &r mer sammansatta och att
manniskan ar mycket mer komplex an sa (Weirsge, 2004).

Med Rosenbergs behovsbegrepp riskerar man att forvranga verkligheten genom att alla kénslor
pressas in i en schablonméssig tolkning av behov och kénslor (Weirsge, 2004, s. 54).

Hon tycker att man inte ska fokusera pa manniskors grundlaggande behov utan istallet att man
kan tolka manniskors handlingar efter vad manniskor har for motivation for att utféra olika
handlingar. Vad man &n gér sa har man med sig forvantningar i alla situationer i livet, och
dessa forvantningar ar kontentan av tidigare erfarenheter och upplevelser. Till exempel kan
man inte séga att en missbrukares behov av droger &r ett grundldggande behov. Inte heller
musikerns langtan och behov av musik ar ett grundlaggande behov. Dock &r det dnda behov
men i dessa fall behov som de sjélva skapat (Weirsge, 2004).

Maslow ténkte sig att det var nddvandigt for 6verlevnaden att vissa grupper av behov
tillfredstélldes &n andra och talade om en behovshierarki, dven kallad behovstrappa.

Detta innebdr att det gors en rangordning fran lagre behov till hogre och de lagre maste
tillgodoses innan de hégre behoven. Enligt Maslow rangordnas de fysiska behoven lagst,
darefter behovet av sakerhet och vidare uppat i “trappan” kommer behoven av tillhérighet,
karlek, sjalvkénsla och sist sjalvforverkligande som ligger hogst upp av dessa. Galtung har
bland andra ifragasatt Marslows behovs hierarki. Han menar att om de lagre behoven maste
tillfredstéllas forst sa kan det fa politiska foljder eftersom “den kan tjana som férevandning
for att medvetet forsumma ickemateriella behov”. Han tycker istallet att alla grupper av behov
ska tas i beaktande. Om detta sker ar en behovsteori anvandbar for att ge en mangsidig bild av
méanniskan (Utas Carlsson, 2002).
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Weirsge tolkar det dock som att kdrnan i Rosenbergs behovsstege ar att man vill ge positiva
tolkningar till manniskors kanslor och handlingar. Det tycker hon ar giraffsprakets stora
behallning (Weirsge, 2004).

2.3.2 Fallgropar med NVC-processen
Bade Rosenberg (2003) och Smith (2001) tar upp olika svarigheter som kan finnas nar man
borjar anvanda giraffspraket:

Steg 1- Observation

Det kan finnas svarigheter med att skilja pa vad som ahéraren tolkar in och vad den som talar
faktiskt sager. Eftersom man alltid maste gora alla tolkningar utifran sig sjalv sa finns risken
att ahoraren lagger in for mycket av sina egna tolkningar i det som sags. For att undvika detta
kravs det en medvetenhet om att alla manniskor inte har samma referensramar. Vi behéver ha
kunskaper om skillnaden mellan tolkning och vardering och det kréver évning (Smith 2001).

Steg 2- kénslor

Har finns risken att vara innersta kanslor inte kommer fram utan att vi déljer dem bakom
andra ord an kanslouttryck sa som tror och tanker. Man uttrycker tanken om vad man kanner
istallet for den direkta kanslan till exempel ”jag k&nner att du motarbetar mig” Det bidrar i sin
tur till att skulden laggs pa den andra parten. Om man istallet sager ”jag kanner mig frustrerad
nar...” sa uttrycker man den egentliga kénslan och tar ansvar for den (Smith 2001).

Steg 3- behov

Svarigheterna med denna punkt &r likt steg 2, ansvarstagandet. Istéllet for att vara tydlig
anvander man ord som du och man till exempel ”jag kadnner mig irriterad for att du...” eller
”jag k&nner mig ledsen for att man inte tar hansyn till mina kanslor” Dessa kommentarer
skapar otydlighet och skuldkéanslor. Istallet bor man fokusera pa det man sjéalv kanner och
behdver. Om man séger det pa ett korrekt satt sa ar chansen storre att man far sina behov
tillfredsstéallda (Smith 2001).

Steg 4- 6nskan

Har finns en risk att man talar om vad man 6nskar och sa uttrycker man inte den tydliga
kopplingen till det bakomliggande behovet. Det kan gora att 6nskan uppfattas som ett krav
fast att det inte var menat sa (Smith 2001).

DEL 2

2.4 Styrdokumenten, laroplanen och vardegrunden

| dag utgor de svenska laroplanerna en avgdérande roll for hur man utformar den pedagogiska
verksamheten i Sveriges skolor och forskolor. Det ar utifran den som olika kommuner skapar
sina vardegrundsdokument (Weirsge, 2004). | laroplanen for det obligatoriska skolvéasendet,
Lpo94, star det skrivet att:

Skolan ska framja forstaelse fér andra manniskor och férméga till inlevelse. Omsorg om den
enskildes valbefinnande och utveckling ska préagla verksamheten (Lpo 94, s. 3).

Vidare star det skrivet att:
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Eleven skall i skolan méta respekt for sin person och sitt arbete. Skolan skall strava efter att vara
en levande social gemenskap som ger trygghet och vilja och lust att lara. (Lpo 94, s. 7).

Under de mal och riktlinjer som &r uppsatta for det obligatoriska skolvasendet finns det en
sarskild rubrik som tar upp de normer och véarden som ska gélla i skolan. Det handlar framst
om att eleverna ska visa forstaelse for varandra och att alla har ett egenvarde som bor
respekteras. Fortryck och krankande behandlingar ar nagot som eleverna ska lara sig ta
avstand ifran (Lpo 94).

En viktig sak som man trycker pa i laroplanen for forskolan, Lpfo 98 &r att:

Forskolan ska erbjuda barnen en god pedagogisk verksamhet, dar omsorg, fostran och larande
bildar en helhet (Lpfé 98, s. 4).

Tva centrala uppdrag som skolan har ar darmed att 6verfora kunskap och att fostra eleverna
till ansvarsk&nnande samhéllsmedlemmar. Ronnstrém (2002) tror att NVC kan hjalpa till
exempel pedagoger att uppfylla dessa uppdrag:

NVC dr ett praktiskt och fruktbart bidrag till alla skolaktérer som atagit sig uppdraget att framja
larande och kunskapséverforing i enlighet med demokratiska varden som respekt, forstéelse for
andra, tolerans, delaktighet, samverkan och personligt ansvar (Rénnstrom, 2002).

Ronnstrom (2002) menar inte att NVC ger fardiga losningar pa alla skolfragor, men med hjalp
av NVC far pedagoger ett forhallningssatt och en modell att utga ifran. Vardegrunden ar ett
abstrakt begrepp som pedagoger forvantas forhalla sig till. Med hjalp av NVC menar han att
skolans aktorer far hjalp att konkretisera demokratiuppdraget, och hanvisar till NVC som en
”kommunikativ gestaltning av vardegrunden”. Som namnts innan anser han att NVC &r ett
fruktbart bidrag” till att uppfylla fostrandeuppdraget. Nedan visar vi pa Ronnstroms exempel
pa hur vardegrundens centrala begrepp gar att éverforas till det NV C star for:

o Frihet gar att jamfora med att sjalv bestamma vad som bast méter behov.

o Okrankbarhet gar att jamfora med att respektera andras behov och intressen, och att
inte utdva manipulation, tvang eller annat vald

o Allas lika varde gar att jamfora med att allas behov och roster beaktas (Rénnstrom,
2002).

| var analys kommer vi ocksa att visa pa hur vi med hjélp av den kvalitativa undersokningen
har sett att NVC kan hjalpa pedagoger att uppfylla dessa skoluppdrag som namns ovan.

2.5 Skolutveckling

| och med de tva senaste laroplanerna blev kollektivt larande ett begrepp. Idag ar skolan mal-
och resultatstyrd med fokus pa malsattningen, till skillnad fran tidigare dar reglerna for hur
saker och ting utfordes var av storre vikt. Skolan ska vara en sjélvutvecklande organisation,
och for att uppfylla nationella och lokala mal fordras ett gemensamt arbete, dar det kollektiva
larandet ingar. Det kollektiva larandet forvéantas ofta inga under projekt och
skolutvecklingsprojekt. Med andra ord innebér inte kompetensutveckling att enskilda larare
ytterligare fordjupar sig i sina &mneskunskaper. Utan istallet ska kompetensutvecklingen ske
tillsammans med kollegor. | och med detta har begreppen kollektiv kompetens och kollektivt
larande hamnat i fokus (Folkesson, Lendahls Rosendahl, Langsj6, RGnnerman, 2004).
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2.5.1 Yrkessprak

Inom ramen for den kollektiva kompetensen ingar yrkesspraket likvéal som de gemensamma
yrkeserfarenheterna, som i sin tur fungerar som verktyg for det kollektiva larandet. Vikten av
ett gemensamt yrkessprak ar nagot som Colnerud och Granstrom (2006) foresprakar. De
menar att en yrkesgrupp maste ha tillgang till ett rationalistiskt perspektiv, metasprak, for att
kunna dra lardom av vardagliga erfarenheter. Med hjalp av ett gemensamt metasprak kan man
diskutera, och kritiskt granska erfarenheterna genom gemensamma forklaringsmodeller.
Vilket gor det mojligt att diskutera praktiken pa ett distanserat satt och &ven att de kan "gora
teori av praktiken”. Detta skiljer sig fran det odistanserade vardagsspraket, som “benamner
hé&ndelser i upplevelse- och handlingstermer” (Colnerud & Granstrom, 2006).

Pedagogiska samtal &r grunden for en yrkesspraklig utveckling som i sin tur leder till en
professionell utveckling. Andra fordelar med ett gemensamt yrkessprak ar att det fungerar
som ett arbetsredskap som bidrar till att larare kan fortydliga sina syften och metoder med sitt
arbete, bade for andra och for sig sjalva (Folkesson m fl, 2004).

Folkesson med flera (2004) redovisar bland annat tre skolutvecklingsprojekt som genomforts.
Ett av projekten hade som mal att "utveckla yrkesspraket” och vid utvéarderingen av denna sa
upplevde lararna att deras arbetsklimat hade blivit 6ppnare och att man lyssnade pa varandra

pa ett nytt sétt.

2.5.2 Vad kravs av den enskilde pedagogen under utvecklingsarbeten?

Som yrkesvan pedagog kan den stérsta utmaningen, enligt Pramling Samuelsson och Sheridan
(1999), vara att reflektera 6ver sig sjalv. Detta eftersom att man redan har bildat sig egna
forestallningar om hur saker och ting forhaller sig, som man tar for givet. Det kommer
ursprungligen ifran barnuppfostran och livserfarenheter man fatt under aren, till exempel
utbildning. Denna forstaelse av omvérlden ligger till grund for agerandet. For att kunna
forandra sattet att arbeta och forhalla sig till barn, kravs det att man &ven andrar sattet att
tanka och forsta saker. Denna forandring forutsatter en medvetenhet dver hur saker och ting
forhaller sig och att man kan urskilja det "nya” fran det "gamla”, bade pa en teoretisk och en
praktisk niva (Pramling Samuelsson & Sheridan, 1999).

Det &r vikigt att komma ihag att en forandring inte innebar att man ska ga fran dalig till bra
utan det handlar om att bli en battre pedagog. Helt enkelt utveckla att sin professionella
yrkesroll i till exempel bemdtandet av barn. Det forutsétter att pedagogen vill fordndras och
att det finns en uppriktighet i arbetslaget. Man bor kunna hjélpa varandra och diskutera det
som hénder i det pedagogiska arbetet utan att observationer tas som kritik. En sista sak som
Pramling Samuelsson och Sheridan tar upp &r vikten av att alla pedagoger, om de inte redan &ar
det, blir aktiva i sin egen larandeprocess. Men for att kunna gora det kréavs det att man far
bade majlighet och tid for sjalvreflektion samt for att begrunda det som sker i arbetslaget
(Pramling Samuelsson & Sheridan, 1999).

2.5.3 Vad som kan ga fel

Om ett projekt inte blir som det var tankt kan det bero pa en rad olika faktorer. Men en faktor
som Folkesson m fl (2004) bland annat tar upp kan vara att alla parter inte har forstatt
projektets innebdrd eller att nagon part inte har varit tillrackligt motiverad. En vanlig
foreteelse kan vara att pedagogerna kanner sig uteslutna fran att fatt vara med och paverka
projektets innehall och utformning. De kanner dven att de beordrats att delta med andra ord
inte haft nagon chans att vélja om de vill delta eller inte (Folkesson m fl, 2004).
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2.6 NVC i praktiken

Hart (2002) har i sin artikel Lessons from the Skapnacks Free School intervjuat Marianne
Gothlin. 1 intervjun berattar Gothlin om sina erfarenheter av NVC:

Gothlin har startat upp ett litet personal- och foraldrakooperativ i Skarpnack som heter
Skarpnacks fria skola. Skolan hamtar inspiration fran modellen Nonviolent Communication
och med hjalp av denna skapas ett forhallningssétt som stodjer vaxandet i ansvar och
inflytande (www.skarpnacksfriaskola.com/index.htm). Gothlin har arbetat med undervisning i
20 ar och praktiserat och undervisat i NVC i tio ar runt om i hela Europa (Hart, 2002).
Skarpnacks fria skola startades upp pa hosten 1998, med 24 elever i aldern 6-9 samt fyra
larare (Hart, 2002). Nu &r det en skola fran forskoleklass till arskurs 9 med i snitt 8 barn per
pedagog (www.skarpnacksfriaskola.com/index.htm).

Anledningen till att skolan startades upp var att nagra foraldrar var missnojda 6ver den
auktoritara strukturen som fanns pa den skolan deras barn gick pa. Deras sju -aringar
forvantades att sitta tysta i sina bankar, anvisade att jobba och lyssna pa larares foredrag storre
delen av dagen. Foréldrarna ville istéllet att deras barn skulle vara mer aktiva i sitt larande och
fria att uttrycka sig sjélva, och fragade darfér Gothlin om hon kunde hjélpa dem att starta upp
en skolan baserad pa NVC:s- principer. Tanken var inte att lara ut NVC och medkansla till
eleverna utan att ha det med sig i relationen mellan larare- elev. Lararna kom éverens om att
lyssna pa vad eleverna har att sdga och att bry sig lika mycket om elevernas behov som de
vuxnas. Med andra ord skapa en skolmiljo dar alla ger och tar, pa ett satt sa att alla blir ndjda
(Hart, 2002).

Redan fran borjan gjorde lararna sitt basta for att utdva NVC modellen med eleverna. De
tyckte att det var viktigt att lyssna pa eleverna samt fraga och ge forslag pa vad de kan gora,
istallet for att kréva. Till och med laxorna ar frivilliga. L&rarnas ambition &r att eleverna ska
lara sig att gora egna val om vad och hur de ska lara sig. For dem ar det mer viktigt att lara
eleverna gora val som gynnar dem sjalva. Léararna trodde att eleverna skulle bli glada 6ver det
upplégget, men till deras 6verraskning fick de varierad respons av eleverna. | huvudsak de
yngre eleverna var bekvama med att vélja och var kreativa och samarbetsvilliga. Manga av
dem uppskattade skillnaden mot deras forra skola, dér de gavs order. Andra elever var
forvirrade Over deras arbetssatt. Ytterligare en respons var eleverna som standigt gav
motfragor likt ”Maste jag gora det?” nar lararna gav forslag pa vad de kunde gora. Dessa
elever utgav den storsta utmaningen for lararna. Detta har bidragit till att lararna har fatt
massor av erfarenhet, speciellt under det forsta aret (Hart, 2002).

Svarigheterna med att arbeta efter NVC modellen har varit att lararna har tvingats att konstant
finna nya véagar for att bade elevernas och lararnas behov ska métas. Den stérsta utmaningen
ar tiden som detta kraver. Lararna kanner ocksa att de behover mer tid till pedagogiska samtal
om filosofin. Men éaven for att stodja varandra i de personliga utmaningar de stott pa nar de
ska slappa gamla undervisningsmanster, eftersom det visat sig vara mycket svarare an de trott.
Men Gothlin ar hoppfull och positiv till det de lart sig och utfort sahar langt (Hart, 2002).

Lararna har lart sig att spendera mer tid pa att lyssna och mindre pa att prata. For att larare
och elever verkligen ska bli jambordiga maste lararens rost bara vara en av manga i
klassrummet, inte den enda och viktigaste rosten. NVC dialogen som lararna har med
eleverna ar inte latt att beskriva eftersom det inte ar en enkel formel med utlovade l16sningar
trots NVC- processens stegvisa struktur. Men viljan att behalla de har dialogerna, dér de ar
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medvetna om bada parters behov, véxer sig starkare, och hela tiden glads de at resultatet. |
stéllet for att anvanda det gamla séttet att bruka makt dver eleverna (Hart, 2002).

De larare som har arbetat pa skolan fran borjan har lart sig att ha talamod. Tva av de fyra
ursprungliga lararna lamnade skolan efter andra aret pa grund av att de inte sag saker
utvecklas sa fort som de ville. Vid anstallandet av nya larare, tittar man bland annat pa deras
vilja och deras bekvamlighet med ett kreativt kaos (Hart, 2002).

Resultatet av pedagogernas anstrangningar kan man se pa bland annat foljande saker:
o De flesta elever uttrycker sin gladje over att vara i skolan.
o Antalet konflikter mellan eleverna har minskat dramatiskt.
o Eleverna pratar mer direkt till varandra, nar de inte gillar vad nagon gor
(Hart, 2002).

2.6.1 Konkreta tips for hur man som institution béast kan lara sig giraffspraket

Weirsge (2004) avlutar sin bok Empatisk kommunikation med konkreta tips for hur man som
institution bast kan lara sig giraffspraket. Raden kommer ur samlade erfarenheter hon fatt fran
egna forsok att lara sig giraffspraket samt da hon undervisat bland annat olika typer av
pedagoger. Forsta radet till de som ger sig in pa att lara sig giraffspraket ar att de maste stalla
in sig pa att det kommer bli en lang process. Eftersom giraffspraket ar nagonting annat mer &n
en ren samtalsteknik (Weirsge, 2004).

Om exempelvis en rektor &r villig att satsa pengar pa att utbilda personalen i giraffspraket, sa
kravs det forutom entusiasm fran chefens hall, ett grundligt forarbete for att motivera hela
personalen. Sedan vill Weirsge (2004) rada att man skaffar en kompetent person som bade
kan undervisa och dels kan hjalpa till med att organisera lampliga ramar fér personalens
laroprocesser. Giraffspraksundervisning kraver férutom planering, en hel del
processbearbetning, darfor bor man inte vara alltfor manga i en grupp. Hon vill rada till att
resurserna laggs pa fler undervisare eller grupper om maximalt 10 personer. Nyhorjare
behdver dessutom en larare som finns tillhands for att konstruktivt stédja dem under deras
forsta forsok att praktisera giraffspraket (Weirsge, 2004).

En annan vanlig foreteelse vid kompetenshojande atgérder &r att personalen ofta ar olika
motiverade. Men for att ldra sig giraffspraket kravs det att man &r villig att visa sina kanslor
och behov, och detta gor en manniska endast om hon ser en vettig anledning till att gora det
(Weirsge, 2004).

En annan faktor som belyses for att forenkla arbetet med giraffspraket ar att man bor vara
flera pa samma arbetsplats som gar kursen. Detta for att kunna stodja varandra och hjalpa
varandra in pa ratt spar. Weirsges (2004) erfarenhet dr att man som ensam pedagog har svart
att halla fast och vidareutveckla sina inhdamtade fardigheter (Weirsge, 2004).

2.6.2 Svarigheter och mojligheter pedagoger kan stota pa i anvandandet av
giraffspraket

Weirsge (2004) ger ett exempel med en pedagog som maste vélja mellan att ge empati med
barnet som har svart att fa pa sig kladerna nar de ska ga ut, mot att skicka ut de andra barnen
till lekplatsen utan vuxentillsyn. Som pedagog maste man alltid vaga mal likt dessa, mot
varandra. Giraffspraket kan dock inspirera till att man bestammer sig for att man vill ha
storsta mojliga empatiska kontakt med barnen (Weirsge, 2004).
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Det &r viktigt att sma barn blir bemotta med empati och respekt, i varje bekymmersam
situation fran nagon vuxen. Eftersom sma barn lar sig fran hur de sjalva blivit behandlade, till
exempel visar de empati pd samma satt som de sjélva blivit trostade.

For att barnen ska fa den uppmarksamheten kréavs det att det finns vuxna i narheten som har
tid och ser vad som hander. Och det forutsatter i sin tur att barngrupperna ar tillrackligt sma
och att personalen ar tillrackligt manga (Weirsge, 2004).

Ett dilemma som manga pedagoger upplever dagligen ar svarigheterna med att satta granser
for barn och samtidigt visa respekt for deras onskningar. Giraffspraket underlattar
problematiken att 16sa liknande situationer. Barnet bor kdnna att det har ett val och ges tid att
tanka over situationen. Men det ar pedagogen som i slutdndan bestdmmer vad som galler. Det
ar lika viktigt att barnet far uttrycka sin vilja som att pedagogen uttrycker sin (Weirsge, 2004).

Oftast har pedagoger lattare att prata om andra an om sig sjalv. Eftersom det ar svarare att ga
djupare in i sina egna kanslor och behov, nar situationer uppstar (Weirsge, 2004).

Weirsge (2004) har markt att nar man arbetar med giraffspraket synliggors vanemassigt
handlande och uppfattningar som pedagoger praktiserar mer eller mindre medvetet i sin
yrkesmaéssiga kommunikation (Weirsge, 2004).

3. Syfte och fragestallning

Arbetet kommer bade ha en undersokande funktion och en utvarderande funktion. Syftet med
vart arbete ar att undersoka hur kopplingen mellan Rosenbergs NV C- teori och forskolans
verksamhet kan se ut. Nar pedagogerna beskriver kopplingen mellan teori och praktik
kommer deras varderingar om hur val det har gatt in. Utvarderingen kommer darmed inte
berora vara asikter om NVC som forhallningssatt/metod, eller nagra varderingar i hur val vi
anser att pedagogerna har lyckats.

Vi har undersokt ett projekt dar forskoleldarare har deltagit i en kurs i NVC. Hur ser det ut nar
dessa kunskaper ska appliceras i verksamheten?

For att fa svar pa detta stallde vi foljande forskningsfragor:
o Hur kopplar pedagogerna NVC-processen till praktiken?
o Vad krévs det for forutsattningar nér pedagoger ska anamma denna/detta metod/

forhallningssatt?
o Vilken funktion fyller NVC for pedagogerna i forskolan?
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4. Metod

| foljande kapitel kommer vi att redovisa for hur vi har valt att utfora var undersokning, de
stallningstaganden vi gjort samt hur vi forsokt 6ka dess tillforlitlighet under rubrikerna;
Val av metod, avgransningar, urval, genomférande, analysmetod, diskussion av studiens
tillforlitlighet och etiska 6vervaganden.

4.1 Val av metod

| var undersokning har vi valt att anvanda oss av kvalitativa intervjuer, for att vi pa basta satt
ska kunna svara pa vara fragestallningar. Tanken &r att intervjuerna ska ge 0ss en
overgripande bild av hur det ser ut nér pedagogernas NVVC- kunskaper appliceras i
verksamheten. Anledningen till att vi valde att gora intervjuer var framfor allt for att vi ville
ha 6ppna svar, och vi var intresserade av att fa pedagogernas bild av sin situation, snarare an
att sortera in deras svar i en férbestamd mall, likt en enkat.

Kvalitativ intervju ar medel for den forskning som har som mal att upptacka annu icke kénda eller
otillfredsstallande k&nda foreteelser , egenskaper eller innebdrder (Svensson & Starrin, 1996 s. 54).

Den kvalitativa intervjumetoden anvands for att undersoka, upptacka och forsta nagonting.
Fokus ligger pa att “upptacka” vad det & som hander till skillnad fran nar man bestammer
omfattningen av nagonting som &r pa forhand bestamt (Svensson & Starrin, 1996).

4.2 Avgransningar

Vi har valt att bara anvanda intervjuer som metod. Aven om vi hade mojlighet att gora
observationer sa valde vi bort det. Pa sa satt fokuserar vi pa pedagogernas syn pa sin process
och vi lagger inte in vara varderingar eller uppfattningar om hur de arbetar med NVC.

4.3 Utveckling av intervjufragor

Nar vi utformade vara intervjufragor utgick vi ifran vart syfte och vara forskningsfragor. Vi
studerade tidigare forskningar som har gjorts pa liknande &mnen for att hamta inspiration. Vi
diskuterade vara intervjufragor forst med var handledare och sedan utforde vi en pilotstudie
for att testa att fragorna var inriktade mot det vi ville ha reda pa. Utefter pilotundersokningens
resultat omformade vi intervjufragorna och kompletterade med féljdfragor for att forsakra oss
om att vi skulle fa mer utforliga svar. Dessa star dock inte med i bilaga 1 och 2, utan de fanns
med som ett stod for oss under intervjun.

4.4 Urval

Var undersdkning baseras pa fyra intervjuer med yrkesverksamma pedagoger som gatt en
kurs i NVC under projektet ”kontaktskapande kommunikation”. Tre utav dem har valt att
fullfolja Kursen. Den fjarde intervjun &r gjord med en pedagog som bérjade kursen
tillsammans med de andra, men som sedan valde att hoppa av. Det var tva forskolor som var
delaktiga i projektet. Darfor har vi valt att gora tva av intervjuerna pa den ena skolan, och tva
intervjuer pa den andra, for att pa sa satt fa en mer heltackande bild. Sammanlagt ar det 20
stycken pedagoger som &r delaktiga i projektet. Urvalet av de fyra pedagogerna skedde
slumpmassigt utifran de som var villiga att stalla upp
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4.5 Genomfdrande

Vi bérjade med att ha ett informationsméte med rektorn, och dramapedagogen som undervisar
pedagogerna pa forskolorna i NVC. Dar diskuterade vi projektet som de hade startat upp, da
géllande hur det var utformat, vilket stadium projektet befann sig i osv. Vi fick en kortfattad
introduktion om vad NVC ér, eftersom vi var nyborjare pa amnet.

Darefter borjade vi lasa in oss pa amnet och da framst Rosenbergs bok (2003) men dven se
hans film (1989), for att skaffa oss en egen uppfattning om NVC. Sedan vidgade vi begreppet
och tog in andra bécker som behandlade NV C/giraffspraket samt konflikthantering, empati
och kommunikation. Vi har framfor allt anvant oss av primérkéllor men i det fall vi ként att vi
behovt komplettera har vi gjort s med sekundarkallor.

Vi kontaktade rektorn for forskolorna som hjalpte oss att fa kontakt med pedagogerna som
gatt kursen. Nar vi fatt kontakt med dem sa beréattade vi om vart upplagg och syfte samt vad
for slags intervjuer vi tankt oss. Innan intervjutillfallet &gde rum mailade vi intervjufragorna
till respondenterna, for att de skulle vara férberedda infor intervjun.

Intervjuerna dgde rum pa respektive forskola. Detta for att respondenterna skulle kanna sig
trygga och bekvdma samt att det skulle vara minsta moéjliga anstrangning for dem. Enligt
Stukat (2005) ska intervjun dga rum i en miljo som kanns lugn och trygg for bada parter. Och
da ar det ofta vanligt att man traffas pa den arbetsplats respondenten arbetar pa, vilket vi
gjorde (Stukat, 2005). Det rummet vi satt i under intervjun, var atskilt fran de rummen som
barnen och personalen befann sig i.

Under sjalva intervjun borjade vi med att informera om vart syfte med intervjuerna. Vi ville
vara sakra pa att respondenterna var inforstadda med att deras individuella arbete inte
varderas, utan syftet var att se hur deras individuella arbete med NVC har sett ut. Vi fragade
respondenterna om det var ok for dem att vi bandade intervjun. Vi sag fordelarna med att hela
intervjun spelades in, eftersom risken finns att man annars kan ga miste om viktig
information. Men dven for att vi skulle kunna avslappnat lyssna pa respondenterna. Pa sa satt
kan intervjuerna tolkas och bearbetas pa ett mer trovardigt satt (Stukat, 2005). Samtliga
intervjuer agde rum under pedagogernas arbetstid.

Vi valde att ha enskilda intervjuer eftersom vi ville hoéra den enskilde pedagogens uppfattning
om kursen och NVC. Stukat (2005) pekar pa risken med gruppintervjuer och menar pa att
respondenterna paverkar varandra i sina svar. Detta kan bidra till att man far en
"majoritetsasikt” som kan bli missvisande. Dessutom kan det vara svart att vara helt arlig nar
man &r fler som deltar vid intervjun (Stukat, 2005). Vi deltog bada tva vid intervjuerna, men
hade olika roller; En av oss ledde intervjun framat och utgick efter det fardiga
frageformuléret. Medan den andra antecknade och lyssnande om det behdvdes ytterligare
kompletterande fragor for att fortydliga svaren. Stukat (2005) menar ocksa att man kan dra
nytta av att vara tva personer vid en intervju eftersom man kan upptacka mer. Nackdelen kan
vara att respondenten hamnar i underlage, for att undvika detta har vi medvetet latit en av oss
ha en mer framtradande roll (Stukat, 2005).
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4.5 Analysmetod

Vi boérjade med att skriva av intervjuerna ord for ord, for att sedan skriva en sammanfattande
text 6ver vad respondenterna sagt. Vi strukturerade sammanfattningarna pa liknande satt for
att kunna fa en snabb dverblick dver vem som sagt vad. Efter det sa strukturerade vi upp
resultatdelen, enligt analys modellen nedan. Vi utgick ifran Alexanderssons analysmetod i
boken Kvalitativ metod och vetenskapsteori skriven av Starrin och Svensson (1994).

Nedan redogor vi for de fyra olika faser, med olika syften i varje fas, i vilka man kan dela in
analys- och tolkningsarbetet:

1. Den forsta fasen handlar om att bli fortrogen med det insamlade materialet for att fa ett
helhetsintryck.
| andra fasen utroner man likheter och skillnader i det som ségs
Nésta steg &r att kategorisera uppfattningar i beskrivningskategorier.
. Sist underséker man den underliggande strukturen bakom kategorisystemet
Alexandersson, 1994).

EREN

)

4.6 Diskussion av studiens tillforlitlighet

Kritiken mot kvalitativ forskning ligger i att den kan vara allt for subjektiv, eftersom det
resultat man far fram fargas av vem som har gjort tolkningen. Stukat (2005) menar att det
vanligen laga antalet undersokningspersoner, gor det svart att generalisera svaren (Stukat,
2005). Eftersom var undersokning enbart bygger pa fyra intervjuer finns denna problematik.
Men vart syfte ar att fordjupa oss i upplevelser och tankar, snarare an att ge en allt for
forenklad bild av de processer pedagogerna upplever.

For att kunna gora mer omfattande intervjuer med djupgaende analyser, var vi tvungna att
begransa omfattningen av ramaterialet och avgransa antalet respondenter till fyra stycken.
Men trots att vi valde att gora endast fyra intervjuer sa ville vi forsoka visa pa pedagogernas
olika mottagande av NVC. Tre av pedagogerna fullféljde kursen och den fjarde stéllde sig
kritisk till teorin och hoppade av efter ndgra ganger. Genom att visa pa skilda installningar till
NV C hoppas vi pa att kunna aterge en sanningsenlig bild av projektet.

Som vi tidigare namnt har vi intervjuat pedagoger fran tva forskolor, vilket gor den
vetenskapligt tillforlitlig enbart till dessa tva platser.

Genom att vi bandade intervjuerna okar det tillforlitligheten eftersom att inget ramaterial
uteldmnas. For att ytterligare 6ka tillforlitligheten tolkade vi forst resultatet var och en for sig,
for att sedan tolka det tillsammans. Detta for att vi inte ska bli sa fargade av varandras
tolkningar i forsta skedet.

4.7 Etiska Overvaganden

Vid intervjuerna informerade vi respondenterna om de fyra etiska 6vervagande som Stukét
(2005) tar upp:

Informationskravet;

Vi berattade vilka vi var och att resultatet kommer att anvandas och presenteras i vart
examensarbete. Personalen pa forskolorna tog sjéalva fram frivilliga respondenter. Vi

19



informerade forskolelararna om vart syfte med undersokningen innan vi intervjuade dem och
att de skulle fa ta del av det fardiga resultatet (Stukat, 2005).

Samtyckekravet;
Respondenterna fick sjalva bestimma om, hur lange och pa vilka villkor de skulle delta. De
hade ratt att avbryta sin medverkan utan att foljderna skulle bli negativa (Stukat, 2005).

Konfidentialitetskravet;
Forskolorna kommer att vara anonyma och ingen information som kan réja identiteten
avslojas (Stukat, 2005).

Nyttjandekravet;

Informationen som samlas in kommer endast anvéandas for forskningsandamal, vilket innebéar
att den inte kommer att vara tillganglig for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga
syften. Informationen kommer dock att vara tillganglig for larobdcker, tidningsartiklar etc.
(Stukat, 2005).
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5. Resultat

| detta kapitel har vi sammanfattat vara transkriberingar av de fyra intervjuerna. Vi har
sedan delat upp svaren under rubrikerna >om NVC’, ’om praktiken’” och >om kursen’. For
att pa sa satt fa battre dverblick 6ver svaren.

5.10m NVC

Pedagog 1 och 2 anser bada att NV C ar ett forhallningssatt mer &n en metod. Pedagog 1
bygger det pa forstaelsen av att NVC utgar ifran henne sjalv, vad hon kénner. Men hon har
svart for att forklara vad NVC i sjdlva verket ar. Hon tycker att det ar intressant och nyttigt,
men att det egentligen utgar mycket ifran sunt fornuft. Pedagog 2 sager att kdnns mer som ett
forhallningssatt att vara mot andra, som ar med hela tiden, och inte laggs in da och da.
Samtidigt sager hon att NVC ocksa ar en konkret konflikthanteringsmetod: Jag talar ju om
vad jag vill och lyssnar pa vad du vill.” Men eftersom det inte bara anvants vid konflikter kan
det inte enbart vara en konflikthanteringsmetod. NVC anvands till exempel mycket ndr barnen
ar ledsna och aven nar man ar hemma och blir sur pa sin partner, sager hon. Pedagog 3 tycker
ocksa att NVC bade ar ett forhallningssatt och en konflikthanteringsmetod. Hon forklarar: Det
ar ett forhallningssatt i en konfliktsituation. Samtidigt behéver man inte enbart anvanda NVC
vid en konflikt men det &r oftast da man tar till det, menar hon. Till exempel nar nagot barn &r
ledset eller argt.

Pedagog 1 beskriver hur NVC krockat med tidigare erfarenheter. Nar de bérjade den hér
kusen hade de varen innan gatt en férelasning om mobbing, berattar hon. En jatteduktig
forelasare som var inne pa sparet att inget tolereras, och holl hart pa den linjen. Ségs det nagot
taskigt till ndgon ar det noll tolerans som galler, utan snack. Hon tror att de flesta gar pa den
linjen och hon kanner att det krockar med giraffspraket. Inte for att giraffspraket tillater att
man slar ndgon men det harda: ”nu far du sluta!”, sager inte giraffen. Sa dar blir det lite en
konflikt. Redan fran borjan nar hon fick lara sig om NVC, kande hon att det var lite fegt och
daltande. Fragor som ”Ska man inte fa markera att det ar fel att slass?”” kom upp.

Pedagog 4 forklarar vad som skiljer hennes syn fran NVC- teorin. Hon sager till exempel att
hon inte tycker att det ar farligt med konflikter eftersom hon anser att hon kommit sa langt att
hon kan gora skillnad mellan sak och person. Konflikter har hon dagligen med barnen,
eftersom de inte talar samma “sprak”. Hon forsoker forklara for barnen, men hon staller
samtidigt krav. Ibland tror hon att det maste “smalla till”’: ”For hur ska barnen léra sig? Vi
lever inte i ett konfliktfritt samhélle!” Faran med att de pa forskolan &r giraffer uti
fingerspetsarna ar att nar barnen kommer ut i verkligheten sa finns dar inga giraffer. | sa fall
skulle hela samhallet behdva genomsyras av det har séttet att tinka om man ska komma nagon
vart, menar hon. Hon skulle inte heller vilja jobba med sju stycken giraffer, utan hon vill ha
lite vargar som vaser ifran ibland.

Beroende pa vilken relation pedagog 4 har med personen i fraga ar hon beredd att ta tiden och
engagemanget att ga in som giraff. Hemma anser hon sig vara valdigt mycket giraff. Men med
manniskor som inte betyder nagonting for henne, struntar hon faktiskt i kanslor och behov hos
den andra manniskan ibland. Det far lov att “smalla till” och tillslut blir det en som star som
vinnare i konflikten. Hon tror inte alltid pa att bada parter gar ur konflikten som vinnare.
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Hon begriper det som NVC tar upp nar det géller kanslor och behov. Andra kurstillfallet togs
det upp att de inte skulle stalla krav pa barnen utan i stallet 6nskemal. Men det haller hon inte
med om. Hon tror att barn mar bra av att det stélls krav pa dem, for hon tror inte pa ett
kravlGst samhalle. Hon litar pd sitt satt att vara mot barnen och har hittat en bra plattform och
sta pa. Hon vill inte att nagon ska komma och saga: "Jag vill att du &ndrar pa ditt arbetssétt.
Jag vill att du ska andra pa ditt satt att tanka. Nar jag tycker att det fungerar bra. Det fungerar
inte. Jag ar for gammal for det.” Hon séger samtidigt att det kan lata sjalvgott, men hon litar
pa sitt satt att bemota barnen, och tycker att hon har uppnatt sina mal med vad hon vill med
arbetet. Aven om hon ocksé har daliga dagar och tdlamod som brister. Men hon tror att det ar
svart att forandra “vélfungerande vuxna manniskor”.

Pedagog 2 séager att hon forandrat sitt forhallningssatt pa vissa saker, och det tror hon kommer
att besta. Sen sager hon att nar hon sjalv kanner sig sékrare kan hon lara barnen NVC,
eftersom hon tycker att NV C passar i forskolans varld. Pedagog 3 tycker att kursen delvis har
gett henne ny kunskap. Hon har fatt sig en tankestallare genom att hon har fatt bekraftat for
sig hur hon sjalv tanker. Eller som hon sjalv uttryckte sig “jaha, ar det sa har jag tanker”.

| det stora hela tycker pedagog 1 att kursen har gett lite ny kunskap pa sa satt att hon tanker
till innan hon handlar. Till exempel nar det hander nagonting med barnen eller privat sa har
hon det med sig. Hon tdnker mer ”vad har den andra for behov?”

Om kursen

Forvantningar

Bade pedagog 2 och 4 tyckte att det skulle bli spannande. Men de var samtidigt skeptiska.
Pedagog 2 menar att det alltid ar roligt att lara sig nagot nytt. Hon tankte: ”vad kan jag plocka
av det har?” Men hon séger ocksa att hon har gatt sa manga olika kurser och under vissa
kurser blir hon sa entusiastisk att hon slukar dem med hull och har. Men sa kanner hon:” Vad
blir det sen da?” Sen kommer det nagot nytt att bli entusiastisk 6ver och da rinner det andra ut
i sanden. Pedagog 4 var skeptisk av samma anledning. Hon sager att eftersom hon har varit
med i trettio ar, sd kommer sadana har influenser hela tiden. Sen gar det veckor eller ibland
manader och sen ebbar det ut och allt férblir som vanligt. Darfor hade hon inte speciellt hdga
forvantningar innan kursen. Inte heller pedagog 1 och 3 hade nagra direkta forvantningar
innan kursen. Pedagog 1 sager att det gick sa snabbt fran att hon fick reda pa kursen till det att
den &gde rum.

Deras kunskaper om NVC var begransade innan de borjade kursen. Pedagog 2 hade sett
namnet “giraffspraket” och visste att det var ett satt att kommunicera pa, dar man inte
anklagar utan istallet berattar hur man kanner. Pedagog 4 visste att det fanns nagot som hette
giraffspraket, men det var i stort satt allt. Pedagog 1 hade fatt mgjlighet att lasa Rosenbergs
bok Nonviolent Communication; Ett sprak for livet, som hon laste nagra kapitel ur.

Upplagg

Pedagog 1 och 2 tyckte att kursens innehall var bra 6verlag. De forsta kurstillfallena, pa
helgen, tyckte pedagog 2 var jattebra. Aven pedagog 3 och 4 uttryckte att introduktions
helgen var bra. Men efter den helgen beskriver bade pedagog 2 och 3 att de tankte: "vad &r det
h&r?”. Pedagog 1, 2 och 3 uttryckte sin frustration Over att det var mycket teori. Pedagog 1
och 3 séger att det var svart att ta till sig NVC nar de bara fick sitta och lyssna och pedagog 2
upplevde teorin som "trottsam”. Pedagog 4 kande att hon inte kunde stélla upp pa teorin, och
eftersom hon inte gor saker som inte ger henne nagonting, hoppade hon av. Hon &r inte en
person som kan vara tyst, och det menar hon ar bade pa gott och ont. Men att det i detta fall
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var det jobbigt att hela tiden komma med " nej, nu maste jag fa protestera”. Hennes "hogst
personliga asikt” ar att det ar lite ”halleluja” 6ver NVC och Rosenberg. Hon fick en
sektliknande kénsla 6ver det hela. Pedagog 2 utryckte att det var lite "halleluja” over till
exempel Rosenbergs film. Just med tanke pa att det ar ett fardigt manus och da later det latt att
anvanda NVC. Men hon upplever att nar man gar pa kurs, ar det mycket tillrattalagt. Till
exempel NVC:s "alla langa utldaggningar” kande hon inte skulle fungera, for i praktiken gar
det blixtsnabbt. Aven pedagog 1 upplevde att exemplena kéandes indvade och att det var lite
“flummigt”. Men nar de, de sista kurstillfallena, fick ta med sig egna konkreta
situationsexempel, sa upplevde de att det var battre. Pedagog 3 sager att det gav mer och
pedagog 1 sager att det var véldigt givande och att hon kande att NVVC fungerade mer.
Pedagog 3 tyckte att det var bra for att det blev mer konkret. Aven pedagog 2 upplevde att det
var béttre nar de fick trana och spela rollspel.

Forslag pa forbattringar

Pedagog 4 tar upp en del forslag pa forbattringar, i och med att hon hoppade av kursen. Hon
tycker till exempel att man ska fa veta lite mer om kursupplagget innan. Man ska veta vad
man ger sig in pa, och vad som forvantas av en, eftersom det ar ganska sjalvutlamnande med
rollspel. Sen tycker hon att det har kants tungt att den har legat i slutet pa veckan, tre timmar
pa kvallen. "Det blir ganska mastigt nar man jobbar heltid”. Pedagog 3 tar ocksa upp kursens
tidpunkt som en negativ faktor. Hon tycker istéllet att den borde dga rum pa arbetstid, pa
formiddagen. For hon kanner att det &r jobbigt att ga till kursen direkt efter att hon har arbetat
en hel dag. Nar man kanner sig trott i huvudet ar det svart att ta till sig ny information. En
annan fordel med att lagga kursen pa férmiddagen ar att man efter kursen kommer direkt in i
verksamheten, vilket kan bidra till att man har kunskaperna “frascht” i huvudet. Hon upplever
ocksa att det ar alldeles for langt mellan varje kurstillfalle och att kursen pagatt sa lange att
den blivit langdragen. Pedagog 4 tror ocksa att de hade behovt fa med sig uppgifter att arbeta
med mellan varje kurstillfalle.

En annan sak som pedagog 4 trycker pa ar att de inte blev tillfrdgade om de ville fortsatta med
kursen under varterminen. De visste att de skulle ha en introduktionshelg och sedan tre
eftermiddagar under hostterminen. Men sen kom det plétsligt direktiv fran rektorns sida om
en fortsattning. Hon tyckte liksom pedagog 3 att det var synd att de som inte var med pa
introduktionshelgen fick hoppa pa kursen nar den skulle fortsatta. Personalen pa den andra
forskolan som var nyanstélld blev erbjudna att ga med. Pedagog 4 kande det som om hennes
arbetskamrater glomdes bort.

Om praktiken

Anvandandet

Pedagog 1 och 2:s ambition &r att forsoka praktisera NVC. Pedagog 1 menar att det racker
med att bekréfta barnet, om det ar ledset eller argt. Det ar vid sana situationer det gar lattast
att anvanda NVC, menar hon. Till exempel nar nagot barn &r jatteargt for att den inte fick den
roda spaden. Da racker det ofta med att man bekraftar barnet och sager:

”Ja du ar arg nu, for du ville ha den spaden.”

”ja”, sager barnet da”, och sen kan man ofta ga vidare.

Hon menar att det ar da det gar bast. Till skillnad fran situationer nar allt hander snabbt, sa
som nar nagon har ett raseriutbrott och slar nagon. Da blir det lite svarare att hinna vara giraff,
for hon vill bade trosta det ledsna barnet och markera for den som slog att det var fel. Hon
tycker att man maste visa for det andra barnen att man reagerar pa saker som ar fel. Men

23



samtidigt menar hon att det som kanns svart med NVC, kan bero pa att hon &r ovan, men att
vanan kanske "kommer med tiden”.

Pedagog 2 forsdker ha med sig NVC i vardagen. Hon menar att hon annars ar véldigt snabb i
repliken, men att hon nu forsoker tanka till tva sekunder innan hon sager nagot. Men hon
sager samtidigt att man inte kan halla pa och anvanda NVC hela tiden, det maste finnas “sans
och balans”, anser hon. Trots detta finns det manga ganger som man kan anvanda NVC, sager
hon och vid de tillfallena tycker hon att de gett bra effekt. Hon exemplifierar:

Det var ett barn som skrek efter en pensel. Pedagog 2 hade varit inne och sett efter, men det
fanns inga fler utepenslar. I det laget hade det varit latt att séga:

"Ja, penslarna ar slut.” For de var de ju. Men sa sa hon:

”Du skulle ocksa vilja ha en pensel, va?”

”Ja”, sa barnet

”Ja... ”, bekréftade hon. Sedan sa hon inget mer och efter en stund sager barnet igen:

”Jag vill ha den penseln”

” Ja, du skulle vilja ha den penseln? ”, bekraftar hon igen.

" Jg”

” Ja, de &r slut”

"Jag vantar sa tar jag den sen”, sager barnet till sist.

Det kandes skont att bade hon och barnet blev nojda, och de far ga ur situationer som vinnare
bada tva, forklarar hon.

Pedagog 3 anser likt pedagog 1, att NVC egentligen handlar om vad barnet kanner just da och
att bekrafta den kanslan. Att utga ifran barnens kéanslor ar nagot som hon har gjort hela tiden.
Men det som var nagot nytt for henne var att bekréfta barnens behov och det tog hon till sig.
Hon trycker sarskilt pa vikten av att lyssna pa barnen, och det ar nagot som hon sjélv &r noga
med. Hon tycker att det kdnns som en sjélvklarhet och att alla som arbetar med barn maste
lyssna, eller i alla fall borde gora det. Hon har anvant NVC vid ett tillfalle och da upplevde
hon att det fungerade bra.

Pedagog 4 som hoppat av kursen séger att det som kursen trots allt gav henne var att hon har
blivit medveten om att hon pendlar mellan att vara giraff och varg. Det gor att hon ibland
tanker sig for likt;” Nej, nu var du allt bra mycket varg héar ett tag sa att skarp dig lite!”.

Att gora det till sitt eget

Pedagog 1 hoppas pa att kunna komplettera NVC med en "noll- tolerans”-metod. For att
kunna kombinera dessa tva kravs det ibland att man &r varg, tror hon. Till exempel om nagon
har kastat sand pa nagon, vill hon inte bara ga fram och séga. Jag blir ledsen nér jag ser att
du kastar sand pa "Kalle”. Hon kanner mer "SLUTA!”, Du far inte kasta sand pa nagon!” Hon
anser att det ar valdigt stor skillnad fran giraffspraket. Hennes strategi ar att forst vara varg
nar hon gar fram till barnet och sedan likt en giraff sdga;” Nar jag ser att du kastar sand, sa
blir jag ledsen, for jag vill inte att nagon ska fa sand pa sig, eller ma daligt har.”

Anledningen till att pedagog 2 var skeptisk i borjan till kursen, och fortfarande &r det, ar for
att hon ar dldre och darmed fostrad pa ett auktoritart sétt, sager hon. Men om man goér om det
till sitt eget tycker hon att det fungerar. Hon sager: ”vad det an géller, ska man ta till sig det
som man kanns nagot sanar nara en sjalv”, eftersom "vi ar ju olika manniskor som ar pa olika
satt”. Aven om hon menar att man inte far hoppa 6ver tanken med NVC. Det har med att hon
sdger vad hon ké&nner tycker hon fungerar ganska bra, mer &n vad hon trodde. NVC har
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paverkat henne mycket och hon har borjat bli uppmarksam pa kunskaper som hon egentligen
redan har haft.

Pedagog 3 kanner att det &r nagra bitar frin NVC som hon kan ta med sig. Hon kommer att
anvanda NVC nar hon kanner att hon behéver ga in djupare i situationer. Till exempel nar
samma situation aterkommer flera ganger, och nér det andra inte fungerar, tar hon NVC som
utvdg. Pedagog 4 &r noga med att lyssna pa barnen och det kdanner hon &r att vara en giraff.
Men samtidigt gar hon in som varg vid tillfallen barnen vid upprepade tillfallen har smatjafs
med varandra. Da orkar hon inte lyssna utan gar dar ifran och later barnen reda ut det sjélva.
Det ar ”inte mycket till giraff, utan det ar ju mer &t varg hallet”, sager hon.

NVC med personalen

Pedagog 1 och 2 diskuterar oftast NVC tillsammans med personalgruppen nar nagon speciell
situation uppstar. Pedagog 2 ger exempel pa hur feedbacken kan lata: ”Va bra att du sa s&”
och "Skulle jag sagt sa istallet?” De har ocksa diskuterat vissa fall da de har haft beteenden
som de inte vet hur de ska komma runt, for att det ska fungera for alla. Pedagog 2 upplever att
de har fatt lite tips och menar att om man kan ga ett litet steg framat, till det battre, ar det
egentligen valdigt bra. "Istéllet for att bara std och stampa och stampa”.

Pa pedagog 4:s forskola ar aven de som inte varit med pa kursen inforstadda i begreppen varg
och giraff, eftersom alla har last boken. Hon ké&nner att de har raka diskussioner och ett 6ppet
klimat pa forskolan. De kan till exempel saga till varandra ™ nu far du skérpa till dig, snacka
om att vara varg” eller ” nu var du giraff uti fingerspetsarna”. Med andra ord anvénder de
giraffen och vargen som en dppning till att vara mer raka mot varandra. Pa sa satt kan de saga
kritik med glimten i 6gat utan att det blir hotfullt, eller tas som ett personangrepp. Det anser
hon var ”en positiv grej ur det hela”, och darfor kénns inte kursen bortkastad.

Pedagog 3 upplever daremot att de inte har diskuterat NV C. Det var forst ndr en av
pedagogerna pa forskolan hoppade av som de borjade diskuterade NVC med varandra.
Avhoppet satte en negativ stampel pa kursen, nar det géller pedagogernas entusiasm och
instéllning.

Forutsattningar

Pedagog 1, 2 och 3 tror att de krévs att man ar flera som gar kursen. Det &r en fordel att de &r
flera som har gatt kursen, sager pedagog 1. Fér hon tror att om man ensam forsokt tanka
enligt NVC, sa hade nog folk snarare undrat vad man haller pa med, och tankt att man ska
gora sig markvardig. Pedagog 2 ser ocksa fordelarna med att hela arbetslaget gor saker
tillsammans. Hon séger att det ar det storre chans att saker lever kvar hos manga da, &n om
man dr ensam om att ga en jattebra forelasning. Entusiasmen man kande pa férelasningen
avtar da pa nagot satt, sager hon. Pedagog 2 tycker att det &r svart att diskutera NVC nér det
bara ar nagra pa forskolan som har gatt kursen. Eftersom det endast &r nagra stycken som har
gatt kursen pa hennes forskola menar hon att det inte gar att jobba med NVC. Vilket inte
heller alla pa forskolan gor.

Andra forutsattningar som krévs for att NV C ska fungera i verksamheten ar bland annat tiden,
anser pedagog 1, 2 och 3. Pedagog 1 sager att det kravs tid for att hinna med och prata, men
nar det ar liten personalstyrka pa manga barn sa har man inte den tiden, och handlandet blir
mekaniskt. Darfor bor barngruppernas storlek reduceras, menar hon. Pedagog 2 har ocksa
upptackt att tiden ibland inte racker till nar man ska praktisera NVC. Nar det uppstar manga
situationer samtidigt blir det mer att hon sager;” Sluta!”. Men samtidigt menar hon att tiden

25



inte dr en avgorande forutséttning, eftersom det egentligen inte tar langre tid att sdga till dem
att: "Jag forstar att du skulle vilja sticka ut med en gang, men vi hjalps at forst ” an att saga
”Nu stadar vi innan vi gar ut!” Pedagog 3 upplever att det tar mycket langre tid om man ska
praktisera NVC. Man maste ta tag i situationen direkt nar den uppstar, fast det galler
egentligen alltid, sdger hon. En forutsattning blir darfor att man ger varandra mojligheten att
ga ivag med barn for att 16sa en eventuell situation som uppstar. Nar man gar ivag sa kan man
inte direkt att saga till den andra pedagogen att “jag gar ivag 10 minuter”, for man vet inte hur
lang tid det tar. Det ar upp till barnet att avgdra det, och man ar klar forst nar barnet kanner
sig nojd. Sa det innebar att den pedagogen som blir kvar med resten av barngruppen maste pa
egen hand hinna med allt som hander dar. Hon kéanner att personalen pa hennes forskola
staller upp for varandra och hjalps at. De har en 6ppen atmosfar och ar raka mot varandra.

Pedagog 2 berattar att det framfor allt behdvs en vilja att andra sitt arbetsséatt, for att NVC ska
fungera. Det bygger hon pa antagandet att NVC inte ar nadgot man kan tvinga pa nagon annan,
om det ska bli bra. Personalen maste sjalva tro pa det. Pa hennes forskola ar de villiga till viss
del men det innebér att &ndra pa mycket i och med NVC. Det ar dock med de pa samma
avdelning som hon jobbar mest med, och dar upplever hon att det k&nns bra. Sen menar hon
vidare att det behdvs tréaning och handledning.
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6. Analys

| foljande kapitel kopplas teori och resultat samman. Vi har delat upp analysen efter vara
forskningsfragor for att skapa en klar struktur och for att vara tankegangar ska bli tydliga.

6.1 Hur kopplar pedagogerna NVC-processen till praktiken?

Vi kanner att de forberedelser som Weirsge (2004) tipsar om for en lyckad inlarning hoppades
over. For det forsta ar vi tveksamma till att pedagogerna var instéllda pa att NVC kraver en
langre inl&rningsprocess. Det gjordes inte heller ett grundligt forarbete for att motivera hela
personalen. Detta antagande bygger vi pa pedagog 1:s upplevelse att det gick fort ifran att de
fick informationen till det att introduktionshelgen agde rum. Vi tycker att det kanns viktigt att
forbereda personalen innan kursen, for att de ska vara motiverade nar de gar dit. Men aven for
att viljan att utvecklas ska infinna sig, hos dem. Vikten av en grundldggande vilja ar nagot vi
kommer att belysa langre fram i arbetet.

Forsta troskeln de skulle ta sig dver var darfor att kursen skulle fanga deras intresse, eftersom
forvantningarna inte var sa hoga. Detta berodde pa pedagog 2 och 4:s tidigare erfarenheter
som bestod bland annat i kurser som runnit ut i sanden. Men samtidigt fanns det en grund for
att det skulle kunna bli bra eftersom de tyckte att det skulle bli spdnnande. Trots att vi anser
att de inte hade forberetts tillrackligt, sa gjorde samtidigt deras begransade kunskaper om
NVC, att det infann sig en nyfikenhet hos dem om att fa mer information. Pedagog 2 kande att
det skulle bli roligt att lara sig nagonting nytt och tankte ”Vad kan jag plocka av det har?”

| borjan av kursen kande pedagogerna att det var svart att koppla NVC till vardagen pa
forskolan. Vi tror att kopplingen mellan teori och praktik var vag i bérjan eftersom de
upplevde att de fick lyssna till mycket teori och exemplena som kursledaren tog upp kéndes
in6vade och tillrattalagda. | och med det fick de varken grepp om NVC, eller kunde se vilken
nytta de skulle ha av den. De stallde sig kritiska till teorin och fragade sig "vad ar det har?”

En annan faktor som vi tror hindrade anammandet av NVC var att det tog ett tag for
kursdeltagarna och kursledaren att mota varandra, eftersom de inte talade ”samma sprak”.
Pedagogerna kom direkt fran forskolans vardag, en vardag som kursledaren inte varit
yrkesverksam i. Men langre in i kursen fick de mojlighet att ta med konkreta exempel ur deras
vardag. | och med det skapades gemensamma referensramar och de kunde métas. Vi tror att
pedagogerna darefter borjade anvanda NVC i olika situationer som de kanske tidigare inte
gjort. Pedagog 2 sager till exempel att hon anvént NVC vid flera tillfallen med lyckat resultat
och att det har fungerat mycket béattre an vad hon trodde att det skulle gora fran borjan.
Anledningen till att hon tycker att det har varit lyckat ar for att bade barnen och hon har gatt
ur situationer néjda. Aven pedagog 1 namner ett flertal exempel dar NVC fungerat bra.
Exempel som pavisar detta ar bland annat en situation som pedagog 1 tar upp med barnet som
blir ledset 6ver att det inte far den roda spaden. Pedagog 2 tar upp en liknande situation med
ett barn som blir ledset dver att det inte finns flera utepenslar. Dessa exempel anser vi ar
konflikter i och med den latinska Gversattningen "motsattning”. Cornelius med flera menar att
konflikter uppstar nar man inte far sina behov tillfredsstéllda. Utas Carlsson (2002) tar dven
upp att det handlar om att "hysa negativa kéanslor” pa grund av detta. Vi anser att barnens
behov i dessa fall inte kunde bli tillgodosedda och att de darfor hyser kanslor av ledsamhet
och ilska vilka kan upplevas som negativt. Vidare anser vi att det handlar om
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strukturrelaterade konflikter eftersom barnen ar upprorda pa grund av hur strukturen och
resursfordelningen ser ut. Av intervjuerna kan vi se att pedagogerna tycker att det &r lattare att
anvanda NVC vid strukturrelaterade konflikter. Pedagogen bekréftar kanslor av ledsamhet,
besvikelse eller ilska hos barnet, vilket ofta kan racka for att barnet ska bli n6jd. Vid sddana
situationer ar endast en person (barnet) involverad i konflikten. De anser att det da finns tid
till att hinna vara giraff. Men daremot vid en konflikt dar fler parter ar involverade och da
konflikten yttrar sig i fysiska angrepp sa blir situationen genast mer komplex. Det blir fler
parter att ta hansyn till och hinna med och da blir det svart att hinna vara giraff.

Pedagogerna upplever att situationerna ofta gar att 16sa bara genom att bekrafta barnet. De &r
”samtalsgiraffer” som forst lyssnar till vad barnet har fér kanslor och behov och sedan
bekraftar de dessa. Vi tror egentligen att pedagogerna alltid har lyssnat pa barnen, men att de
nu gor det pa ett annat satt. Med NVC teorin i bakhuvudet kan de lyssna bakom orden och
hora barnens kanslor och behov for att sedan upprepa dessa hogt for barnet.
Kommunikationen blir i och med detta klarare, och barnet far ett tydligt tecken pa att de blivit
lyssnade pa och dven sedda. Vilket kan leda till den upplevelsen av forndjsamhet hos barnet
som pedagogerna uttrycker att de upplevt efter att de anvént sig av NVC. Vi tror att nasta steg
i implementerandet av NVC kan vara att pedagogerna uttrycker sina kénslor och behov for
barnen mer &n vad de gor nu. Men det kan vara nagot som tar tid i och med att det ar lattare
att prata om andra, an att utelamna sig sjalv. Weirsge (2004) menar att det ofta upplevs som
den svarare biten i NVC-processen.

Pedagog 3 har testat NVC en gang och vid detta tillfalle tyckte hon att det fungerade bra.
Anledningen till att hon inte testat NVC mer, tror vi beror pa de forutsattningar som rader pa
pedagog 3:s forskola. Det dr nagot som vi kommer att aterkomma till senare.

Vi har upptackt att alla pedagogerna har funnit egna véagar for att kunna anvéanda NVC.
Pedagog 1 har en strategi om att forst ga in i situationen som varg for att sedan bli giraff.
Pedagog 3 séger att hon anvénder NVVC som en utvdg och pedagog 4 har framst anvant NVC
som ett redskap for att prata med varandra i personalgruppen. Pedagog 2 tar till sig det av
NVC som passar henne sjélv.

6.2 Vad kravs det for forutsattningar nar pedagoger ska anamma denna/ detta
metod/ forhallningssatt?

Tid

Pedagogerna har olika asikter om vilka forutsattningar som kravs for att NVC ska fungera i
verksamheten. Pedagog 1 namner att barngrupperna behéver minskas for att man ska fa bort
det oreflekterade handlandet. Som det ser ut idag kdnner personalen att de inte alltid har tid att
utéva NVC pa grund att de ar fa personal i den stora barngruppen. Hon anser att NVC kraver
tid for att man ska hinna prata med barnen. Pramling Samuelsson & Sheridan (1999) menar
ocksa att det kravs att barngrupperna ar sma och aven att personalen ar tillrackligt manga.
Detta for att pedagogerna ska ha tid att ge barnen uppmarksamhet och se vad som hander.
Utifran detta resonemang kan man dra en koppling till Skarpnacks fria skola dar de &r atta
barn per pedagog. Pa den skolan har pedagogerna uppmarksammat att det kravs tid for att
lyckas bemota bade larare och elevers behov. Pedagog 2 tror daremot inte att tid &r den
avgorande faktorn. Hon upplever att det inte tar langre tid att saga till barnen: ”Jag forstar att
du skulle vilja sticka ut med en gang, men vi hjalps at forst ” mot att saga ”Nu stadar vi innan
vi gar ut!” Fast hon tycker samtidigt att tiden kan forsvara utdvandet av NVC. Pedagog 3 tar
ocksa upp tidsaspekten fast i form av att det kréavs att pedagogerna ger varandra tid. Till
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exempel maste en pedagog ges tid av de andra i personalgruppen till att ga ivag med ett barn
for att l6sa situationer som uppstar, trots att man pa forhand inte kan veta hur 1ang tid det tar.

Vi ar medvetna om att tid ar nagot som alltid &r viktigt for att pedagogerna ska hinna med alla
barn, oavsett arbetssétt. Men det kan upplevas som att NVVC kraver extra tid for att hinna
lyssna till bakomliggande behov och ge barnen valmojligheter i stallet for order. Men
samtidigt kan vi utldsa att pedagogerna har tjanat mycket tid vid de tillfallen nar NVC har
fungerat, eftersom de slipper langdragna konflikter och en massa tjat. Pedagog 1 sager att "det
racker ofta med att bekréfta barnet” och ’sen kan man ofta ga vidare™ vilket vi tyder som att
hon utrycker en form av ”smidighet” att 16sa konflikter med NVC.

Vilja

Det viktigaste enligt pedagog 2 &r det som Pramling Samuelsson & Sheridan (1999) tar upp,
att pedagogerna vill forandras. Enligt Pedagog 2 sa innebar NVC att man andrar pa mycket,
darfor kravs det en vilja till ett forandrat arbetssatt. Hon anser att man inte kan tvinga pa
nagon annan att arbeta efter den har teorin for da blir det inte bra, utan personalen maste tro
pa det. Pedagog 2 tycker framforallt att hennes avdelning fungerar bra, for att dér har
pedagogerna viljan att arbeta med NVC. Vi tror dock inte att vilja ar nagot statiskt som man
antingen har eller inte har. Utan att det dven &r nagot som kan vaxa fram, till exempel om
pedagogerna skaffar sig positiva erfarenheter av att NVC fungerar.

Stod fran varandra

En faktor som Weirsge (2004) trycker pa ar att man bor vara flera pa samma arbetsplats som
gar kursen, for att kunna utveckla arbetet med NVC. Bade pedagog 1 och 3 har namnt vikten
av att hela personalgruppen gar kursen gemensamt. Vi upplever att de fatt erfara det vardet av
olika anledningar. Pedagog 1 tycker att det varit bra eftersom hela personalgruppen har gatt
kursen och sett de positiva saker som det har fort med sig. Medan pedagog 3 i stéllet har sett
nackdelarna med att de har varit fa som gatt kursen. Hon sager till exempel att det har varit
svart att prata om NVC nar hon sitter med arbetskamrater som inte har gatt kursen. Daremot
tycker hon att de har forutsattningarna i och med kulturen som rader pa forskolan. De har en
6ppen atmosfar och ar raka mot varandra. Pedagog 4 bekréftar detta eftersom hon ocksa
anvander samma ord for att beskriva personalens kommunikation. Pramling Samuelsson &
Sheridan (1999) menar att man b6r kunna hjélpa varandra och diskutera det som hander i det
pedagogiska arbetet utan att observationer tas som Kritik. Vi tror att det kréavs den 6ppenheten
som rader pa forskolorna, for att kunna stodja varandra nar man ska slappa gamla
undervisningsmonster. For likt de pedagoger pa Skarpnécks fria skola som tyckte det var
svarare an vantat, vi tror dven att dessa pedagoger upplever de svarigheterna.

Organisation

Andra forutsattningar som kommer pa tal i intervjuerna ar att det kravs traning och
handledning. Pedagog 4 hade énskat att de fatt konkreta uppgifter mellan tillfallena, sa att
NVC halls igang hela tiden. Det kan man koppla till det Weirsge (2004) namner att det
behovs en kompetent person som bade kan undervisa och dels ordna lampliga ramar for
personalens laroprocesser. Pedagogerna namner dven viktiga yttre faktorer s som att kursen
ligger under en bra tid pa dagen. De pedagoger som namnt denna faktor anser att kursen har
legat for sent pa dagen, de hade hellre sett att den legat pa formiddagen. Att
introduktionshelgen var lyckad verkar alla pedagoger vara 6verens om. Det tror vi beror pa att
de fick en chans att komma ifran verksamheten och géra nagonting tillsammans under en dag.
Déarfor menar vi att kursens tidpunkt &r av betydelse, men vi kan inte avgdra om
formiddagarna skulle vara battre.
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6.3.5 Radande forutsattningar

Trots att pedagogerna har gatt tillsammans, pa samma kurs, sa upplever vi att de kollektiva
larandeprocesserna har sett olika ut. Detta pa grund av att deras forutsattningar for att
praktisera NVC har skiljt sig at. For det forsta sa har den ena forskolan betydligt farre
pedagoger som har gatt kursen an den andra. Det laga deltagandet har bidragit till en rad olika
faktorer som har férsvarat implementerandet av NVC. Nagra av faktorerna som vi tolkar att
pedagogerna tar upp ar brist pa entusiasm och vilja att ta at sig NVC- teorin. | och med att en
av pedagogerna hoppade av sa fick vi kanslan av att de 6vriga pedagogernas instéllning till
NVC blev mer kritisk. Vi tror att installningen inom gruppen, oavsett om den ar positiv eller
negativ, smittar av sig. Deltagarnas skilda motivation ar en vanlig foreteelse enlig Weirsge
(2004). Som vi tidigare namnt sa ar deltagarnas vilja en viktig faktor. For att lara sig
giraffspraket kravs det att man &r villig att visa sina kanslor och behov, menar hon. Detta gor
deltagaren endast om de ser en meningsfullhet i att gora det.

En annan orsak till deras nagot kritiska installning tror vi ar att de har kant sig forfordelade.
Pedagog 3 och 4 beréttade under intervjuerna att det endast har varit de fastanstallda som har
erbjudits att fa ga kursen. Sa var det dven pa den andra forskolan. Men det som skilde sig at
menade de, var att nar kursen startade igen pa varterminen sa gavs pedagogerna pa den ena
skolan chansen att hoppa pa, dven nyanstéllda. Denna chans fick inte den andra forskolan. Sen
kande de inte heller att de blev tillfragade om de ens ville att kursen skulle fortsatta under
varterminen. Denna upplevelse kan jamforas med det Folkesson m fl (2004) tar upp. De séager
att ndr ett projekt inte blir som forvantat, kan det bland annat bero pa att deltagarna kéanner att
de inte fatt varit med och bestamma innehall och upplagg. Men samtidigt kan vi se en fordel
med att pedagogerna far ga pa kurser som de inte sjalva initierat. | det har fallet skulle kanske
deras okunskap om NVC gjort att de inte valt att ga en NVC- kurs, och pa sa sétt missat
eventuellt vardefulla kunskaper.

6.3 Vilken funktion fyller NVC fér pedagogerna i forskolan?

Under intervjuerna hanvisar alla fyra pedagogerna till olika funktioner som NVC fyller. Vi
har nedan forsokt att strukturera upp dessa funktioner under olika rubriker; medvetenhet,
metod, forhallningssatt, yrkessprak och medel for att uppfylla laroplanen.

6.3.1 Medvetenhet

Bland annat kan vi tolka pedagog 1:s fraser "man tanker till” och "man har det med sig” som
att NV C kursen har gjort henne medveten om sitt eget agerande i vardagen. Med andra ord
tanker hon till innan hon handlar, vilket & motsatsen till att handla impulsivt och mekaniskt.
Hon menar att hon har medvetenheten med sig bade tillsammans med barnen och i privata
sammanhang. Bade pedagog 2 och 3 har blivit uppmarksamma pa kunskaper som de haft sen
tidigare och pedagog 3 uttrycker sig “jaha, ar det sa har jag tanker”. Till och med pedagog 4
som hoppat av kursen séager att NVC kunskaperna har fatt henne att tanka till. Hon paminner
sig sjalv i stil med ”Nej, nu var du allt bra mycket varg har ett tag sa att skarp dig lite”!
Weirsge (2004) erfarenheter fran arbetandet med NVC &r att vanemassigt handlande
uppmarksammas, vilket stammer Gverens med den bilden vi har fatt.

For att forandra sig sjalv kravs det enligt Pramling Samuelsson & Sheridan (1999) en
medvetenhet om hur saker och ting forhaller sig och att man kan skilja det ”nya ” fran det
“gamla”, i detta fall det nya tankeséttet, NVC, fran tidigare invanda ménster. | pedagog 4:s
uttalande ovan far vargen symbolisera det “gamla” tankesattet som inte alltid ar 6nskvart. Vi
kan se att denna medvetenhet har borjat infinna sig hos alla fyra pedagoger, fast pa olika sétt.
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Vi anser att det &r en skillnad mellan att vara medveten over vilka tankemdnster man har, och
att vara medveten for att sedan kunna koppla det till praktiken, genom att stanna upp och géra
mer genomténkta val. Det ar nagot som tar tid eftersom Pramling Samuelsson & Sheridan
(1999) menar att man har djupt invanda ménster som ska forandras. Vi anser att
medvetenheten &r ett forsta steg, men ett viktigt sadant.

Pedagog 1 kanner att NVC egentligen utgar mycket ifran sunt fornuft. Det kan man koppla till
att Rosenberg (2003) sager att NVC inte ar nagra nya tankar utan att han har aterupplivat
gamla kunskaper. Darfor ar det inte omajligt att pedagogerna har stott pa liknande tankar i
flera olika sammanhang och att grundtanken kénns sjalvklar och naturlig.

6.3.2 Forhallningsséatt

De tre pedagoger som fortfarande gar kursen &r alla 6verens om att NVC &r ett
forhallningssatt. Pedagog 2 anser att NVC ar ett forhallningssétt efter som det ar med hela
tiden och att det ar nagot som ska genomsyra hela verksamheten. Det tycker vi strider mot att
anvanda NVC som en metod. Eftersom vi anser att ett forhallningssatt inte gar att "trycka pa
och av” utan utgor en del av personligheten. Men vi kan samtidigt i och med intervjuerna se
att de olika funktionerna fungerar parallellt med varandra.

| intervjuerna ndmner pedagogerna vid flertal tillfallen att de har lyssnat till barnen och att de
tanker i former av bakomliggande behov. Sana tankegangar gor att de kommer ifran kritiska
beddémningar och etiketter, och istéllet forsoker vara empatiska. Kontentan av detta &r att det
blir ett forhallningssatt som de har med sig i verksamheten. Aven om det inte kommer till
uttryck i form av NV C-processen sa pagar det en mer medveten tankeprocess hos dem. Vi
tycker att det dr intressant att pedagog 2 sager att hon har forandrat sitt forhallningssatt nar det
galler vissa saker och att det kommer besta. Anledningen till att hon sager vissa saker anser vi
kan bero pa tre saker; antingen att hon inte fullt ut har klart for sig om hon anser att det ar en
metod eller ett forhallningssatt, att hon inte bemastrar NVC i alla situationer eller att hon
anser att NVC inte l&mpar sig i alla situationer.

6.3.3 Metod

Som vi tar upp ovan sa anser pedagog 1, 2 och 3 att NVC framst ar ett forhallningssatt. Men
samtidigt refererar de till praktiska tillfallen da de har tagit till NVC som en metod. Som vi
tidigare har namnt ar NVC bade ett forhallningssatt och en metod, vilket kan skapa en
forvirring, som vi kan se avspeglar sig i pedagogernas svar nar de ska sara pa begreppen. Har
nedan foljer exempel pa hur pedagogerna refererar till NVC som en metod som de tar till vid
specifika handelser:

Pedagog 2 séger ”Det anvands till exempel mycket ndr barnen &r ledsna och &ven nar man ar
hemma och blir sur pa sin partner”. Pedagog 3 menar att NVC kan anvandas vid fler tillfallen
an konflikter till exempel nar nagot barn ar ledset eller argt men “det ar oftast da man tar till
det”. Vid uttalanden likt dessa sa uppmarksammar vi att de uttrycker att NVC &r nagot som de
tar till snarare &n nagot som faller in naturligt i vardagskommunikationen.

De &r val medvetna om nér de har praktiserat NVC och agerar likt giraffer. De tar upp
specifika tillfallen da de medvetet forsokt folja NVC- processen och kant att de har lyckats.
Eftersom alla gar darifran som vinnare. Detta ar ytterligare ett tecken pa att de skiljer den
vardagliga kommunikationen och NVC- kommunikationen at och pa sa sétt tycker vi att de
forstarker synen pa NVC som en metod.
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6.3.4 Yrkessprak

Likt projektet "att utveckla yrkesspraket” sa kan vi se att forskoleldrarna ocksa har fatt ett
gemensamt yrkessprak. Pedagogerna refererar pa olika stallen i intervjuerna till symbolerna
giraffen och vargen, for att visa pa olika sétt som de pratar med barnen. Vi upplever att de
med hjélp av symbolerna har fatt ord for olika beteenden, som funnits tidigare men som nu ar
latt att sétta etikett pd med hjalp av “vargen” och "giraffen”. Nar vi skriver etikett s& menar vi
likt de Rosenberg (2003) séger att symbolerna ska anvandas for att man ska fortydliga olika
satt att anvanda spraket. Och detta ar nagot som samtliga av de pedagoger vi intervjuat har
anammat. Aven pedagog 4 som hoppat av kursen medger att ”en positiv grej ur det hela” &r
att de kan uppmarksamma varandra pa olika beteenden. Hon menar att det har gett en ingang
till att kunna vara mer 6ppna mot varandra utan att det blir hotfullt eller kan tolkas som
personangrepp. | och med de nya bendmningarna kan man ge varandra feedback "med
glimten i 6gat”. De diskuterar olika situationer med varandra, da gallande hur man ska ga till
vaga med hjalp av NVC och daven ge varandra feedback och konstruktiv kritik.

Vi kan se att hur viktigt det ar att man har ett gemensamt yrkessprak och kunna diskutera pa
metaniva. De fordelarna med yrkesspraket som Colnerud och Granstrém (2006) upplyser om,
till exempel att kunna kritiskt granska sin verksamhet och gora om praktik till teori, verkar
pedagogerna darmed ha fatt erfara.

6.3.5 Medel for att uppfylla styrdokumenten

En sista funktion som vi kan se och som &ven Ronnstrom (2002) tar upp, ar att NVC kan
hjélpa pedagogerna att uppfylla styrdokumentens mal for skolan. I laroplanen, Lpo 94, star
det skrivet att "eleven skall i skolan mota respekt for sin person och sitt arbete”, och eftersom
att NVC utgar ifran att allas behov ar lika mycket varda, sa ses barnens behov som lika
viktiga som de vuxnas behov. Vi tycker att pedagogerna uppfyller ovanstaende mal genom att
de lyssnar till samt bekraftar barnens kéanslor och behov. Det bidrar till att bada parter blir
ndjda och att skolan blir en arena dar eleverna kan kénna sig respekterade och trygga. Genom
pedagogernas anstrangningar att vara lyhérda och empatiska med barnen sa avspeglas detta
forhallningssatt aven pa barnen och en forstaelse for andra manniskor framjas. Detta gar i
linje med styrdokumentens strévan.
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7. Slutdiskussion

Vi kommer har ytterligare fortydliga det som vi kommit fram till i analysen. Vi némner aven
tips pa hur projektet kan utvecklas till det béattre, samt intressanta forskningsfragor for
framtiden.

Vi far kanslan av att pedagogerna har blivit berérda av NVC pa ett eller annat satt. Vi menar
att en fortbildningskurs i metodik likt portfolio inte skulle géra samma sorts avtryck. Vi tror
att detta beror pa att NVC ar forutom en metod ocksa ar ett forhallningssatt. Det bidrar till att
deltagarna pa kursen inte langre enbart deltar i form av pedagoger utan dven som
privatpersoner. Darfor kan man inte distansera sig fran teorin. Kursen kraver att deltagarna
ger av sig sjalva och att de ska utveckla sitt satt att forhalla sig till andra manniskor. Att kunna
mota manniskor ar en kunskap som hela den pedagogiska yrkesrollen gar ut pd. Med andra
ord kan det upplevas som om att deras yrkesprofession blir ifradgasatt och det tror vi kan vara
kansligt. De har asikterna grundar vi bland annat pa det en av pedagogerna sager att hon inte
vill att ndgon ska komma och séga: Jag vill att du andrar pa ditt arbetssatt. Jag vill att du ska
andra pa ditt satt att tanka. Nar jag tycker att det fungerar bra. Det fungerar inte. Jag ar for
gammal for det”. Vi tycker likt Pramling Samuelsson och Sheridan (1999) att man inte ska
glomma bort att en forandring inte innebéar att man fran borjan ar ”dalig” och nu ska bli "bra”.
Vi anser snarare att man ska tdnka i banorna av att det férhoppningsvis kommer leda till en
utveckling i den professionella yrkesrollen. Utveckling ar inte samma sak som att bli
ifrdgasatt utan ar en del av det livslanga larandet som pedagog.

Syftet med projektet &r att verksamheten ska utvecklas, med andra ord skapa kvalitet i motet
mellan pedagog- barn, pedagog- foérélder och pedagog- pedagog. Pedagogiska samtal, menar
Folkesson m fl leder till en professionell utveckling. | och med kursen har pedagogerna getts
tid till att diskutera med arbetslaget samt tid till sjalvreflektion. Oavsett om NVC har
anammats eller kritiserats av pedagogerna sa har det skapat diskussion. Det tror vi har lett
och kommer att fortsatta leda till manga positiva saker for verksamheten, oavsett om det ar
implementerandet av NVC som blir resultatet eller inte. Det blir anda &r ett steg narmare
syftet som projektet har om stdrre kvalitet. FOr att den avsatta tiden ska bli &nnu mer givande
och att alla ska fa storre mojlighet att vara aktiva deltagare, vill vi féra vidare Pramling
Samuelsson och Sheridans (1999) radd om att minska ner grupperna till halften.

Slutligen vill vi kortfattat ssmmanfatta forskningsfragornas svar som vi fatt fram med hjalp av
var undersoékning. Fragorna lyder: Hur kopplar pedagogerna NVC-processen till praktiken,
Vad kravs det for forutsattningar nar pedagoger ska anamma denna/detta
metod/forhallningssétt, Vilken funktion fyller NVC for pedagogerna i forskolan?

Vi har funnit att pedagogerna kopplar NVC-processen till praktiken pa en rad olika satt. De
har tagit sig an NV C-processen i sma steg, vilket har lett till att vissa delar blivit mer anvanda
an andra. Det ar framfor allt att lyssna pa barnet och bekrafta det, som de tagit fasta pa. Det
har de gjort vid konkreta situationer nar barnen varit ledsna eller arga, framst vid
strukturrelaterade konflikter. Som professionella pedagoger har de inte velat sluka teorin rakt
av. Det har varit viktigt for dem att géra om den till ndgot eget. Det har de gjort genom att
plocka bitar eller komplettera med andra teorier. For vissa har NV C-processen ersatt en mer
auktoritar stil men for en annan som en sista utvag.
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Vi har kommit fram till att det framfor allt krdvs fem forutsattningar nér pedagoger ska
anamma denna/detta metod/ forhallningssatt. For det forsta ar tid viktigt i tre olika perspektiv.
Bade att fa tid i form av sma barngrupper och mycket personal, men dven att pedagogerna ger
varandra tid. En tredje aspekt pa tid som vi kan se, men som pedagogerna inte tydligt namner,
ar att ta sig tid. For det andra kravs en vilja i personalgruppen bade nar det galler att utveckla
sig sjalv och sitt arbetssatt. En forutsattning for viljan ar att det finns en tro pa att det fungerar
att anvanda NVC. Den tredje forutsattningen &r att pedagogerna far stod sinsemellan i
personalgruppen, vilket i sin tur kraver att det finns ett stodjade klimat och att alla gar kursen.
Den fjarde faktorn handlar ocksa om stod, men i form av yttre faktorer. Pedagogerna papekar
att de ar behov av traning, handledning och konkreta "lax”-uppgifter. Men aven kursens tid pa
dygnet &r en forutsattning som ar minst lika viktig, Sist men inte minst ar den femte
forutsattningen att deltagarna har mojlighet att paverka den kurs de gar.

Under intervjuerna hanvisar alla fyra pedagogerna till olika funktioner som NVC fyller. Vi
har strukturerat upp dessa till fem olika funktioner; Medvetenhet, metod, forhallningsstt,
yrkessprak och medel for att uppfylla laroplanen. Vi & medvetna om att dessa funktioner ar
overgripande och att de darfor blir samlings begrepp for en rad andra &ndamal som NVC kan
ha.

Som vi tidigare tagit upp har forskolorna skilda forutsattningar, darfor har ocksa NVC
fungerat olika. Det faller sig darfor naturligt att framtiden pa forskolorna kommer att se olika
ut, vad det galler NVC. NVC kan fortsatta anvandas som enbart en metod eller som ett
bestaende forhallningssétt. Vi tror att det kan vara sa att det for vissa manniskor fungerar
battre nar man far utdva NVC som metod ett tag, innan det kan bli ett forhallningssatt for
dem. Det ser vi ingenting negativt med utan snarare tvartom, eftersom vi anser att viljan ar
viktigast.

Nar vi har fatt tagit del av pedagogernas asikter har det blivit tydligt for oss hur avgérande
kursens utformning och innehall har varit, for deras anammande av NVC. Det har lett till att
analysen har berort kursen vid flertalet punkter. Det &r anledningen till att vart sekundéra
syfte, utvardering, har fatt en framtradande roll.

7.1 Metod diskussion

Vi upplever att vart val att gora enskilda intervjuer med pedagogerna var en bra metod for att
fa svar pa vara forskningsfragor. Det kéandes som om pedagogerna 6ppnade sig och gav oss
uppriktiga och spontana svar. Vi tror att gruppintervjuer inte hade gett lika uttémmande svar
pa grund av att de hade paverkat varandra i sina svar. Vi hade inte heller kunnat jamfora
pedagogernas svar med varandra eller se vilka foreteelser som ar frekvent aterkommande.
Med varje intervju kande vi, att vi fick nya perspektiv pa projektet, darfor tror vi att fler
intervjuer gett oss ytterligare 6verblick dver helheten. Men samtidigt kunde vi se att manga
saker aterkom i alla intervjuer och darfor upplever vi, att vi trots allt fick en god forstaelse.
Vi vill dock poangtera att det endast var en pedagog av tjugo som hoppade av kursen. | och
med att vi valde att intervjua henne, sa har det fargat vart resultat. Vi har dven fatt erfara
vikten av att intervjua pedagoger som har reflekterat over projektet innan och pa sa satt
kunnat ge oss utforliga svar. Eftersom vi var tacksamma Over att de pedagogerna som vi
intervjuade hade mycket tankar och asikter.

En annan aspekt pa projektet hade vi fatt om vi hade intervjuat kursledaren som kunnat ge sin

sida av projektet. Det var nagot som vi 6vervégde att gora, men anledningen till att vi valde
bort den aspekten, var for att undvika att gora en allt for spretig undersokning.
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Trots att vi gjorde en pilotundersokning sa upptéckte vi att det fanns fragor som inte gav
nagon relevant information for vart arbete. Medan andra fragor hade behovts utvecklas
ytterligare. Men vi kdnner anda att intervjuerna gav mycket intressanta aspekter.

7.2 Framtida forskning

Om vi skulle fa mojlighet att fortsatta fordjupa oss inom detta omrade sa skulle vi vilja inrikta
0ss pa nya saker. Den har gangen lag det mycket fokus pa kursens utformning. Men om man
nasta gang lagger fokus pa att observera pedagogerna i vardagen far man en ny intressant
vinkel. En sadan ingang vécker fragor likt; Finns forutsattningarna, som namns i var
undersokning, hos forskolan/pedagogerna i sa stor utstrackning att NVC lever kvar, nu nar
kursen &r slut?

Pa den ena forskolan gick nastan alla pedagogerna kursen i NVC, medan det var farre
pedagoger pa den andra forskolan som deltog. En annan idé pa vidare forskning &r att enbart
studera den forsta forskolan och stélla sig fragor likt; Vad hander om ett flertal av
pedagogerna som lart sig om NVC slutar? Kommer de “gamla” lara de ”nya” pedagogerna
NVC?

35



8. Referenslista

Bocker:
Colnerud, Gunnel & Granstrom, Kjell (2006) Respekt for lararyrket: Om larares yrkessprak
och yrkesetik. Molnlycke: Elanders Infologistics Vst AB.

Eriksson, Leif (1996) Ickevald i vardagslivet. Kommunikation och empati. G6teborg:
Goteborgs universitet, Institutionen for freds- och utvecklingsforskning.

Folkesson Lena, Lendahls Rosendahl Birgit, Langsjo Eva, Rénnerman Karin (2004)Lund:
Studentlitteratur.

Hart, Sura (2002) ENCOUNTER: Education for Meaning an Social Justice. Lessons from the
Skapnacks Free School, 15(3), 38-42.

Jordan, Tomas (2006) Att hantera och forebygga konflikter pa arbetsplatsen. Stockholm:
Lararforbundet.

Maltén, Arne (1998) Kommunikation och konflikthantering- en introduktion. Lund:
Studentlitteratur.

Pramling Samuelsson, Ingrid & Sheridan, Sonja (1999) Larandets grogrund. Lund:
Studentlitteratur.

Rosenberg, Marshall B. (2003) Nonviolent Communication. Ett sprak for livet. Finland: Friare
Liv konsult.

Smith, Anne-Christine. (2001) Giraffspraket. Kanslans kommunikation: En vag till kontakt
och forandring. Falképing: Elanders Gummessons.

Starrin, Bengt & Svensson, Per-Gunnar (1994) Kvalitativ metod och vetenskapsteori. Lund:
Studentlitteratur.

Stukat, Staffan. (2005) Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund:
Studentlitteratur.

Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (1996) Kvalitativa studier i teori och praktik. Lund:
Studentlitteratur.

Utas Carlsson, Karin (2002) Lara leva samman. Undervisning i konflikthantering. Teori och
praktik. Goteborg: Elanders Digitaltryck.

Weirsge, B. (2004). Empatisk kommunikation, giraffspraket i pedagogiken. Lund:

Studentlitteratur.

Internet kallor:
Laroplanen for det obligatoriska skolvéasendet, forskoleklassen och fritidshemmet, Lpo94
Hamtat den 8/5-07 pa PDF-fil, www.skolverket.se

36



Laroplanen for forskolan, Lpfo 98
Hamtat den 8/5-07 pa PDF-fil, www.skolverket.se

Nationalencyklopedin, hamtat den 11/4-07.
WWW.ne.se

Ronnstrom, Niclas. (2002). Introduktion till Nonviolent Education- om hur empatisk
kommunikation kan forstas och tillampas i skolan. Hamtat fran www.friareliv.se 14/5-07.

Stenungsunds kulturskola, hdmtat den 8/5-07.

www.stenungsund.se/vanstermeny/barnochutbildning/kulturskolan.html

Opublicerat material:
Lindblad, Marie (2007) Information om- Nonviolent Communiation/Giraffspraket.

37



BILAGA 1
Intervjufragor

1. Vem tog initiativ till att ni skulle ga kursen?

2. Hur motiverade initiativtagaren syftet med att ni skulle ga kursen?
3. Hade du hért om NVC innan du gick kursen?

4. Vad tyckte du om kursens innehall?
5. Gav kursen ny kunskap? (Fick du nagon aha upplevelse?)

6. Var ligger din ambitionsniva nar det galler att praktisera NVC, nu efter
kursen?

7. Har ni diskuterat NVC, pedagoger emellan, efter kursen?
8. Har ni nagon gemensam plan for hur ni skulle kunna jobba med NVC?
9. Innebar att jobba med NVC att andra pa vardagsrutiner, tycker du?

10. Hur har det fungerat for dig hittills att anvanda vad du har lart pa kursen i
forskolans vardag?

11. Informerades foraldrarna om er utbildning?

12. Vad tror du att det kravs for forutsattningar for att det ska fungera?
13. Har forskolan/du de férutsattningarna?

14. Jobbar hela forskolan med NVC?

15. Var det nagot fran kursen som du sarskilt tog till dig?

16. Anser du att NVC &r en konflikthanteringsmetod eller ett forhallningssatt
eller bada och?

20. Vad anser du om NVC?
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BILAGA 2
Intervjufragor till pedagog 4

-

. Vem tog initiativ till att ni skulle ga kursen?

2. Hur motiverade initiativtagaren syftet med att ni skulle ga kursen?

3. Hade du hort om NVC innan du gick kursen?

D

. Vad tyckte du om kursens innehall?

o1

. Vad anser du om NVC?

6. Gav kursen dig nagon ny kunskap?
7. Har ni diskuterat NVC, pedagoger emellan?

8. Hur fungerar det att bedriva en verksamhet nar ni tagit olika stéllningar till
NVC?
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