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Sammanfattning:

Syftet med vart arbete var att undersoka hur larare kan arbeta med att hantera och l6sa konflikter pa olika skolor,
hur larare kan arbeta med att forebygga konflikter, hur pass sékra larare k&nner sig ndr det galler
konflikthantering samt vilka typer av konflikter som &r karakteristiska for tva olika skolor.

For att fa svar pa dessa fragor, genomférde vi kvalitativa intervjuer med fem larare pa tva olika skolor i tva olika
stadsdelar i Géteborgs kommun. Resultaten fran dessa intervjuer visar pa varierande svar. Lararna som arbetar
pa samma skola har oftast samma uppfattning kring hur det ser ut i just deras skola. Dock skiljer sig resultaten
skolorna emellan. Exempelvis sager en av lararna pa den ena skolan att han upplever att den vanligaste
konflikten ofta handlar om foraldrar som har problem med att deras barn gar i samma klass som barn med
diagnoser, eller barn frn andra mindre vélbargade omraden.

P& den andra skolan sager samtliga intervjuade larare att de upplever elevers etnicitet som en stor bakomliggande
orsak vid konflikter.

Som blivande larare &r det viktigt att ha kunskap om amnet konflikter, da konflikter tar en stor del av lararens
vardag. Genom detta arbete vill vi fa svar pa vara fragor kring hur man kan arbeta forebyggande mot konflikter,
hur man kan hantera och 16sa konflikter i skolans vérld, samt hur pass sékra larare idag k&nner sig kring &mnet
konflikter. En annan sak vi ocksa vill ta reda pa ar vilken/vilka typer av konflikter som finns i skolan idag.
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INLEDNING

| borjan av kursen LAU 350 var var tanke att vi skulle skriva om sprak och konflikter. Efter
att vi hade samtal med var handledare, ansag vi att detta var ett &mne som var svart att
avgréansa sig i. Det foll sig relativt naturligt att vi valde &mnet konflikter i skolan. Oftast nér vi
hor ordet konflikt tanker vi direkt pa det negativa, exempelvis att de ar svara att 16sa, att
manniskor mar daligt av dem etc.

Pa vara verksamhetsforlagda utbildningar (VFU) har vi sett otaliga konflikter. Handledare
som vi har mott under vara vfu-perioder, har hanterat och arbetat med konflikter pa olika sétt.
Darfor kanner vi oss mycket osakra pa om det finns arbetssatt som ar ratt eller fel.

Konflikter kan uppsta elever- larare emellan, larare emellan, elever emellan eller mellan
larare- foralder.

Under rubriken Mal och riktlinjer i Lpo 94, star bl.a. att skolan skall strava efter att varje elev
ska ha respekt for andra manniskors egenvérde, medverka till att hjélpa andra méanniskor som
utsatts for fortryck och krankande behandling, kunna forsta andra manniskors situation. (Lpo,
1994, s. 13-14)

Alla som arbetar i skolan skall, enligt Lpo 94, medverka till att utveckla elevernas kénsla for
solidaritet och samhdrighet, aktivt arbeta emot trakasserier och fortryck av individer eller
grupper, visa respekt for varje individ och utga ifran ett demokratiskt synsétt. (Lpo, 1994, s.
14)

| Lpo 94, under rubriken Skola och hem, star bl.a. att lararen skall samverka med och standigt
informera foréldrarna om elevens skolsituation, trivsel och kunskapsutveckling, lararen skall
halla sig informerad om varje elevs personliga situation och ha respekt for varje elevs
integritet. (Lpo, 1994, s. 19)

Vi ar, som larare, skyldiga att folja laroplanen. Laroplanen tar inte specifikt upp begreppet
konflikter men det vi har hdmtat ur laroplanen kan, om man som personal i skola inte foljer
den, visa pa hur konflikter kan uppsta.

Vi anser att skolans styrdokument &r tydliga och att det ar viktigt att man visar respekt for
andra. Det ar viktigt att som larare foregar med gott exempel. G6r man inte det kan det
misstolkas av eleverna. Om man som ldrare i sin undervisning utgar ifran taleséttet “behandla
andra som du vill sjalv bli behandlad” ar det viktigt att man sjalv tanker pa det, annars kan det
leda till att elever forlorar respekt for lararen och dven for varandra. Det kan dessutom leda till
att konflikter uppstar. Det &r ocksa viktigt att personalen i skolan arbetar med att utveckla
elevers respekt for andra manniskor, detta underlattar arbetet for att fa elever att forsta vad en
konflikt innebar och hur det kan paverka de som &r inblandade.

Kunskaper kring konflikter ar inget vi anser att man som lararstudent far speciellt mycket av
under lararutbildningen, savida man inte sjalv véljer en kurs som handlar om just detta amne.
Eftersom vi anser att vi saknar ganska mycket kunskap kring konflikter och hur man kan I6sa
dem, kdnde vi nar vi borjade skriva examensarbetet att vi ville ha mer kunskap kring det. Vi
vet ocksa att vi kommer att stota pa olika konflikter pa vara kommande arbetsplatser. Darfor
kénns det extra viktigt att skriva om d&mnet. Det ar viktigt att ha en bra grund att sta pa.

Forhoppningen med arbetet &r att vi ska kanna oss sékrare pa att hantera konflikter, och att vi
inte kdnner oss osakra eller rédda for att forsoka 16sa dem.

Vi kande att vi ville koncentrera oss pa att skriva om konflikthantering och konfliktldsning,
dels i skolan som utbildning for barn, dels som arbetsplats for larare och annan personal.

Vi vill dessutom veta hur man forsoker forebygga konflikter ute pa skolorna.



Vi har ocksa tankt ta reda pa vilka typer av konflikter som &r vanliga pa skolorna.
Vi vill dven ta reda pa hur pass sakra larare ute i arbetslivet kanner sig nar det galler
konflikter och olika konflikthanteringsmetoder.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Vart syfte med examensarbetet ar att ta reda pa hur man kan forebygga konflikter, hur man
kan l6sa konflikter och huruvida larare ute i skolorna kanner sig sakra eller inte pa att hantera
konflikter.

Vi har valt att koncentrera oss pa foljande fragor:

e Hur arbetar personalen med att forebygga konflikter, utifran de tva skolor som vi har
genomfort intervjuer pa?

e Hur l6ser och hanterar personalen konflikter pa de tva skolorna?

e Anser ldararna pa de tva skolorna att de har tillracklig kunskap nar det galler att l6sa
konflikter?

e Vilken typ av konflikter ar karakteristiska for just de tva skolor som vi har besokt?

METOD

Examensarbete

| Johansson och Svedners (1998) bok star foljande:

”| examensanordningarna star att det skall inga ett examensarbete i vilket ingar att relatera de
vetenskapliga teorier studenten blivit fortrogen med till de kommande arbetsuppgifterna.”
(Johansson och Svedner, 1998, s. 6)

Johansson och Svedner skriver dessutom att anledningen till att examensarbetet skrivs i slutet
av lararutbildningen, ar for att studenten skall formulera en problemstéllning utifran vad
studenten har lart sig om yrket genom VFU — perioder och teoristudier. Enligt forfattarna ar
de mest givande examensarbetena dem déar de studerande har valt &mnen som kan kopplas till
arbetet som l&rare. (Johansson och Svedner, 1998, s. 9)

Stukat skriver i sin bok att nar man sjalv ar med om att skapa ny kunskap, ger detta en stor
tillfredsstéllelse for oss som ménniskor. For studenten innebéar detta en majlighet att fordjupa
sig inom ett omrade som man ar intresserad av, och dven en mojlighet att fa svar pa fragor
som man har tankt pa under utbildningens gang. (Stukéat, 2005, s. 5)

Som lararstudent skall man genom examensarbetet utveckla sitt vetenskapliga forhallningssatt
och fa en tydligare syn pa kunskap. Detta forhallningssatt kan man sedan som larare férmedla
till de elever man kommer att méta under sin yrkeskarriar. (Stukat, 2005, s. 5-6)

Ett annat viktigt skél till att skriva ett vetenskapligt arbete ar att man som larare lattare ska
kunna forsta olika resultat byggda pa forskning, och tillampa dem i sin skolvardag. (Stukat,
2005, s. 6)

Kvalitativa intervjuer

Trost (2005) skriver i sin bok om skillnaderna mellan kvalitativa och kvantitativa intervjuer.
Vi har anvant oss av kvalitativa intervjuer med larare pa tva olika skolor i Goteborg. Vi ansag
att da vi var intresserade av fragor med sa utforliga svar som majligt, var den kvalitativa
intervjun det basta alternativet for oss. Nagra av kannetecknen vid kvalitativa intervjuer ar till
exempel att man stéller raka fragor, som man vill ha sa utforliga svar pa som mojligt. Efter



intervjuerna har man da férhoppningsvis mycket material, dar man kan hitta manga
intressanta svar och asikter fran den man intervjuat. (Trost, 2005, s. 7)

Med tanke pa vart val av amne, kandes den kvalitativa intervjun som en fordel for oss.

Trost skriver vidare att man vid den kvalitativa intervjun ofta noterar den intervjuades
ungefarliga alder. (Trost, 2005, s. 11) Nar vi genomférde vara intervjuer tankte vi fran borjan
inte pa alder. Nar vi sedan skrev ner vara intervjufragor ansag vi att det kunde vara bra att ha
med aldern, eftersom detta ihop med hur lange lararna har arbetet som larare, kan visa pa
vilken erfarenhet de har av konflikter.

I sin bok skriver Trost att om man &r intresserad av att forséka forsta hur manniskor resonerar
eller tanker kring vissa &mnen, kan det vara en férdel med att géra en kvalitativ intervju.
(Trost, 2005, s. 14)

Etik

Eftersom man maste ha tillstand fran elevers foraldrar om de ar under 18 ar, och vi eventuellt
inte skulle hinna fa in alla tillstand i tid, var det en av anledningarna till att vi valde att
intervjua larare.

Nér vi tog kontakt med de aktuella skolorna, informerade vi om att vi var lararstudenter vid
Goteborgs universitet och att vi skulle anvanda informationen fran lararna till ett
examensarbete om konflikter. Stukat (2005)skriver att denna typ av information rdknas som
en del av det han kallar informationskravet. (Stukéat, 2005, s. 131)

Stukat menar att nar man genomfor en undersokning, brukar de flesta forfattare ha nagon etisk
fraga att brottas med. (Stukat, 2005, s. 130) I vart fall handlade de etiska fragorna om att
anonymisera skolorna, samt de larare som deltog i vara intervjuer.

Vid genomférandet av vara lararintervjuer fragade vi varje larare efter deras namn och alder.
Detta innebér att lararna inte har varit anonyma infor oss som intervjuare, men ar anonyma for
lasaren eftersom vi har gett lararna fingerade namn. (Trost, 2005, s. 41) L&rarna &r dven
anonyma for den/de som laser vart arbete, eftersom vi inte har skrivit ut skolornas namn eller
var i Goteborg de ligger.

Genomfdrande

Anledningen till att vi valde intervjuer var for att vi var intresserade av vad larare hade att
sédga om amnet konflikter. En annan anledning till att vi valde intervjuer, var for att det kandes
som att det var det lattaste sattet att fa larare att stalla upp, till skillnad fran exempelvis
enkater som tar mer av larares tid. En anledning till att vi valde att intervjua larare, var for att
det var larares kunskap och metoder kring konflikter och konfliktldsning som ar det som
intresserar oss i just detta arbete. DA elever kan ha svart att forsta vad begreppet konflikt
innebadr, var det &nnu en anledning till att intervjua l&rare.

Efter att vi haft vart forsta samtal med var handledare, var tanken att vi skulle intervjua fyra
larare pa tva olika skolor. Resultatet skulle da bli atta intervjuer sammanlagt. Det blev dock
till slut endast fem intervjuer sammanlagt, da manga larare kande sig stressade och redan hade
mycket att gora infor terminens slut.

Vid valen av skolorna, ringde vi runt till tva skolor och fick direkt svaret att vi kunde komma
pa besok for att intervjua larare pa dessa skolor.

Det var tankt att en av oss skulle vara pa en skola med ca 50 % elever med
invandrarbakgrund, men dagen innan vi skulle genomfora vara intervjuer ringde rektorn fran
skolan och sa att de inte hade mdjlighet att ta emot oss. Detta pa grund av att de redan hade
manga lararstudenter. En av oss fick da ringa runt till andra skolor, och fick som tur var
kontakt med en skola i samma omrade som kunde tanka sig att stalla upp.



Vi genomforde intervjuerna pa de aktuella skolorna nar lararna hade rast eller haltimme.
Intervjutiderna varierade mellan 15-30 minuter, beroende pa hur pass utférliga och/eller
stressade lararna var. Da vi inte hade tillgang till en bandspelare, antecknande vi under tiden
vi intervjuade lararna. Ibland tyckte vi att det kunde vara besvarligt for att vi var tvungna att
anteckna och lyssna samtidigt. P& grund av tidsbrist och for att risken att den intervjuade kan
kénna sig obekvam, valde vi att bara vara en intervjuare vid varje intervju. Utifran de
fragestallningar vi har anvant oss av i arbetet, har vi sammanstéllt svaren vi fick av lararna.
Vi valde att dela upp de tva skolorna sa att en av oss var pa den ena skolan, och den andra av
oss var pa den andra skolan. For att eventuellt fa fram olika uppgifter, anvande vi oss av en
skola dar ungefér 80 % av eleverna har invandrarbakgrund, och resten har svensk bakgrund,
och en skola dar majoriteten av eleverna har svensk bakgrund. Bada skolorna tillhor
Goteborgs kommun. Tanken med att vélja dessa tva skolor, var for att fa fram uppgifter kring
vilka typer av konflikter som kan uppsta.

Fran de bada skolorna fick vi material som handlar om hur skolorna arbetar férebyggande
med konflikter, mobbing samt annan form av krankande behandling. Fran den forsta skolan
fick vi en rapport som handlar om skolans arbete med kamratstodjare. Fran den andra skolan
fick vi en likabehandlingsplan samt en arbetsplan mot mobbing och krankande behandling.
Vi har valt att sammanstalla de tre olika handlingsplanerna i intervjudelen.

Vi har dven last om tidigare forskning i olika bocker. Framférallt har vi sokt efter bocker som
handlar om konflikthantering, konfliktlésning och konfliktmodeller. De flesta bocker har vi
lanat pa olika bibliotek i Géteborg och omkringliggande omrade, samt att vi hade nagra
bocker sjalva.

TIDIGARE FORSKNING

Vad ar en konflikt?

Enligt Maltén (1998) uppstar en konflikt vid en sammanstdtning, en kollision eller annan
ofdrenlighet mellan mal, intressen, synsatt, varderingar, grundlaggande behov eller personlig
stil. (Maltén, 1998, s. 145)

Enligt Carlander (1990) &r konflikter nara slékt med foréandring, och i basta fall kan konflikten
leda till en forandring till det battre. (Carlander, 1990, s. 4)

Stensaasen och Sletta (1997) har i sin bok valt att definiera mellanméanskliga konflikter pa
foljande satt:

"En konflikt existerar nar tva eller flera parter i ett dmsesidigt beroendeforhallande uppfattar
det sa att deras handlingar och motiv ar oférenliga. ” (Stensaasen, Sletta, 1997, s. 265)

Varfor uppstar konflikter?

Maltén (1998) menar att manga av oss, nar en konflikt uppstar, anvander oss av felbeteenden.
Dessa kan bland annat innebéra att man:

e Flyr, man vagrar att se problemet eller sa bagatelliserar man det.
e Utser en syndabock. Denna person far ta pa sig ansvar for den aktuella konflikten, och
det spelar da ingen roll om det har varit flera inblandade i konflikten.



e GOr sig beroende av ledaren. Ledaren kan t.ex. vara ens chef eller nagon i
arbetsgruppen som far ta 6ver ansvaret nar man sjalv har misslyckats. (Maltén, 1998,
s. 146)

Stensaasen och Sletta (1997) pastar att nagra av de vanligaste orsakerna till olika konflikter
ar: oklara mal, daligt definierade roller, ouppfyllda férvéantningar, slumpmassig, dominerande
eller vag utévning av auktoritet, irriterande personlig stil etc.

Observationer har visat att tonaringar i genomsnitt ar inblandade i ca sju konflikter per dag.
Forfattarna pastar att barn och ungdomar anvander mer tid till konflikter an till samarbete.
(Stensaasen & Sletta, 1997, s. 264)

Enligt de Klerk (2000) &r det séllan som sjalva konflikten upptacks direkt, oftast mérker man
konflikten pa grund av dess biverkningar. (de Klerk, 2000, s. 15)

de Klerk menar ocksa att det ar viktigt att alla med personalledande ansvar har kunskap om
konflikter och dess symtom. Han skriver att ”ju tidigare man inser férekomsten av
arbetskonflikter, desto storre &r chansen att kunna vénda den negativa utvecklingen”.

Nagra av de tydligaste tecknen pa att en konflikt forekommer, &r: aterkommande
irritationsmoment, klagomal, avvikelser fran regler, upprepad franvaro etc. (de Klerk, 2000,
s. 16)

de Klerk skriver att:

”varje sund arbetsmiljo &r dynamisk, rorlig och delvis oférutséagbar. Dari ligger den skapande
och utvecklande kraften. I en sadan miljé flodar intressen, idéer och viljor. Dar uppstar
kollisioner mellan alla dessa krafter, och konflikterna &r sjalvklara och sunda reaktioner.” (de
Klerk, 2000, s. 24)

Ljungstrom och Sagerberg (1991) skriver:

"att oenighet ingar som en del i konfliktbegreppet brukar alla halla med om. Oenigheten kan
t.0.m. handla om att ni & oeniga om att ni ar oeniga! Den ena parten tycker kanske att den
pagaende diskussionen bara ar kul och intensiv. Den andra kanner sig pahoppad och upplever
en stark konflikt.” (Ljungstrdm och Sagerberg, 1991, s. 11)

Ljungstrom och Sagerberg skriver att hur mycket energi man lagger i konflikten och
situationen beror pa hur viktig den &r for personen. Energiatgangen kan variera bade mellan
olika individer och inom den enskilda individen vid olika tillfallen. | samverkan med vissa
personer kan det minsta lilla missgrepp bli till en konflikt medan samvaron med andra
personer kan vara intensivt laddad utan att det kdnns konstigt. (Ljungstréom och Sagerberg,
1991, 5.11)

Utas Carlsson (2001) skriver att ett problem i skolor och i samhallet som helhet &r férdomar
mot minoriteter, etniska och andra. Kénslor av 6verlagsenhet leder till etnocentrism. Det ar
viktigt att kunna forsta mekanismer for da kan det vara lattare att handskas med dem. Néar
grupper kanner sig hotade kan upptrappning av en konflikt intréffa. Det kan handla om
varderingar eller manskliga behov. Att tdnka i termer av ”vi” och ”de” bildar &nnu en
mekanism i upptrappningen. (Utas Carlsson, 2001, s.111)

Utas Carlsson skriver att Gordon Allport i sitt standardverk The Nature of prejudice, betonar
att det finns manga orsaker till etniska fordomar och beskriver en rad psykosociala aspekter.
Allport skiljer mellan fordomar och forutfattade meningar och forklarar hur fordomar
utvecklas. Han menar att vi manniskor inte kan behandla varje situation utan en forutfattad
mening. Allport staller fragan: om man inte hade en forutfattad mening om ett fenomen, vad
skulle vi da ha for nytta av vara tidigare erfarenheter? | vart dagliga liv bildar vi klasser och
kategorier for att de fungerar som vagledande for oss, anser Allport. Grunden for vara



forutfattade meningar utgors av de kategorier vi skapar. Allport menar ocksa att det finns
fordomar som ar bade positiva och negativa, men positiva fordomar utgor inte problem pa
samma satt som negativa fordomar.

Det hor till manniskans natur att soka forklaringar. Olika kulturer ger oss manga av dessa
svar. Vi manniskor socialiseras till olika attityder. Barn och ungdomar lar sig snabbt férdomar
fran vuxna, eftersom de vuxna i barnens narhet ar forebilder. (Utas Carlsson, 2001, s. 112)
Brannlund (1991) skriver att alla konflikter orsakas av nagon sorts sakfraga. Han uppskattar
proportionen mellan sak- och kanslomassigt innehall i genomsnittskonflikten till hogst tio
procent sakinnehall och minst nittio procent kanslor. Med konflikt menar han har
meningsmotsattningar, som har uppnatt sa hoga kanslomassiga laddningar att de omajligen
kan l6sas med bara logik. Detta hander alltid dd man gatt fran sak till person.

Brannlund menar att konflikter uppstar, forutom ur rena sakfragor, ocksa utifran
behovskollisioner och vérderingsmotsattningar. Man anser, tror, eller dnskar helt oférenliga
saker. Om det inte vore for var benagenhet att standig styras av en slags motsagelseprincip,
skulle inte detta behdva leda till konflikter. Om en har fel s& méste den andra ha ratt. Ar ndgot
ratt sa ar allt annat fel. Brannlund pastar att konflikter bestd av de mer unika inslagen i
mansklig beteende, darfor att de bygger pa att genom uteslutande logiska resonemang
kommer fram till ”den egna sanningen”. (Brannlund, 1991, s. 15-16)

Vad finns det for typer av konflikter?

Maltén (1998) skriver att den destruktiva konflikten skapar likgiltighet och leder till
avstannande arbete, idétorka och svarigheter att forandra.

Enligt Maltén kannetecknas den konstruktiva konflikten av att man dar inriktar sig pa att se
mojligheterna. Olika asikter blir synliga och darmed kan béttre idéer bli foljden, samt att bade
den enskilda personen och arbetslaget far visa vad man kan och vad man klarar av. (Maltén,
1998, s. 152)

Enligt Carlander (1990) finns det tva typer av konflikter: erkanda eller fornekade. De erkanda
konflikterna har storst méjlighet att 16sas. De fornekade konflikterna ar svara eller ibland
omdjliga att l6sa. Vid dessa typer av konflikter laggs skulden ofta pa andra manniskor och
grupper i samhéllet. Man blundar for den verkliga anledningen och forsoker istéllet hitta
nagon orsak eller en syndabock for att samarbetet inte fungerar.

Carlander menar att om man &r radd for att erkanna att det finns konflikter, t.ex. pa
arbetsplatsen eller i samhallet, forsoker man leva efter en sa kallad ”harmonimodell”. Den
innebdr att alla problem och all kritik sopas under mattan, man latsas inte om dem, eftersom
man fornekar konfliktens existens. (Carlander, 1990, s. 4)

Den destruktiva konflikten kan kénnas igen pa att den standigt trappas upp och pa behovet att
finna syndabockar inom eller utanfér gruppen, skriver Carlander. Om en konflikt forblir olost,
ar den oftast destruktiv. De inblandade kan da kanna sig besvikna, eftersom de negativa
krafterna som utgor en destruktiv konflikt, paverkar arbetet och far ha fritt spelrum.

Den konstruktiva konflikten kdnnetecknas av 6ppenhet, och en dmsesidig dnskan att 16sa
konflikten, vilket leder till en 6kad trygghet, med kénsla och intresse for varandras behov och
laggning i gruppen. Carlander skriver vidare att om man &r med om en konflikt som verkligen
l6ses ar det oftast konstruktivt, eftersom det bidrar till att man omvarderar tidigare
erfarenheter och varderingar, bade hos individen och inom gruppen. (Carlander, 1990, s. 15)

Enligt Stensaasen och Sletta (1997) finns det tva typer av konflikter: kdnsloméassiga och
kognitiva.



Kénslomassiga konflikter praglas av starka kanslor som inte forenas. Det kan uppsta negativa
kanslor gentemot personer som star en néra.

Kognitiva konflikter uppstar da en person har svart att komma till en 6verenskommelse
mellan olika idéer och/eller uppfattningar som samtidigt kan finnas hos personen. En av de
vanligaste orsakerna till en sadan konflikt &r da en person far nagon information som inte
stdimmer med den kunskap som personen har sedan tidigare. (Stensaasen & Sletta, 1997,

S. 266)

Ellmin (1985) skriver att konflikter alltid har bade skramt och intresserat manniskor. Vi kan
kanna radsla for sjalva konflikten eller for dess konsekvenser, men en konflikt lamnar oss
aldrig oberérda. Enligt Ellmin brukar konflikter traditionellt delas in inom manniskor, mellan
manniskor, och sadana som har sin rot i struktur, organisation och samhalle. Konflikter kan
utforskas pa olika nivaer: individnivan, gruppniva eller organisation/samhéllsniva. Skolan ar
ett falt for samtliga varianter av konflikter. ”Varje individ befinner sig i konfliktsituationer
inom de olika delfélten och vi paverkas av dem, och vi paverkar sjalva.” (Ellmin, 1985, s. 12)
Ellmin skriver i sin bok att konflikter kan exemplifieras ur olika perspektiv. Utgangspunkten
kan tas i politik, socialantropologi, ekonomi, sociologi etc. Konflikter kan studeras pa olika
nivaer som exempelvis, gruppniva, individniva och samhéllsniva. En normal inledning é&r:

- inom-personskonflikter (s.k. intra-psykiska konflikter)
- mellan-personskonflikter ( s.k. inter-personella konflikter)
- organisations-/eller samhéllskonflikter (systemkonflikter)

Pa det sattet spanner konfliktbegreppet fran smaskaliga konflikter inom manniskor, dver
konflikter mellan ménniskor, till storskaliga konflikter mellan/inom organisationer eller
nationer. Enkla eller entydiga samband mellan nivaerna existerar inte. (Ellmin, 1985, s. 23)

Hur hanteras och loses konflikter?

de Klerk (2000) menar att det viktigaste nar det géller att I6sa en konflikt inom arbetslivet, ar
att veta vad en konflikt &r. Man maste inse att det ror sig om en konfliktsituation. Det ar ocksa
viktigt att veta vad konflikten handlar om: &r det en personfraga och/eller en sakfraga? Vem
eller vilka ska reda ut konflikten? (de Klerk, 2000, s. 13)

Maltén (1998) sager att man brukar prata om fyra olika strategier eller forhallningssatt nar
man talar om konflikthantering. Dessa fyra ar:

e Defensiva strategier. Har I6ser man problemet genom att délja konflikten eller
ignorera den: ”Nu talar vi inte mer om det.” Det ar ocksa vanligt att man i denna
strategi utser en syndabock.

e Makt — och tvangsstrategier. Har forutsatts att parterna ar beroende av varandra. Man
provar varandras styrka och utsatter motparten for press. Man far hér en vinnare och
en forlorare. Konflikten blir inte 16st, den blir istéllet inkapslad.

e Rituella strategier. Har galler det att avdramatisera konflikten. Detta gor man genom
att rikta uppmarksamheten pa ordningsfragor. Har far de bada parterna en subjektsroll.
(Maltén, 1998, s. 174-178)

Maltén menar att dessa tre strategier oftast inte ger ndgon losning pa problemet, de har en

ytterst begransad effektivitet. Enligt forfattaren ar den basta strategin den fjarde och sista,
namligen
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e Samverkansstrategier. | denna strategi ingar, till skillnad fran de tre tidigare
strategierna, foljande:

- Problemlgsande samtal,

- foérhandlingar, och eventuellt

- medling genom en tredje part.

Maltén séager att den har strategin innebér att bada parter far en aktiv subjektsroll. Strategin
leder till ett vinna/vinna-forhallande, dar alla ska kdnna sig motiverade och engagerade att
I6sa konflikten. Den har strategin &r darfor konstruktiv. (Maltén, 1998, s. 174-178)

Carlander (1990) skriver att eftersom konfliktorsakerna kan vara manga och det finns manga
olika satt att se pa en konflikt, gar det inte att ge ndgot allmangiltigt recept pa hur konflikter
kan eller bor I0sas. Det &r istéllet viktigt att forsoka belysa olika vagar vid konfliktldsning i en
grupp. Nagra av de olika alternativen ar:

att 6ka medvetenheten hos dem som &r inblandade i konflikten,
att rikta uppmarksamheten pa gemensamma Gvergripande mal,
att tréna sig i konfliktldsning,

att préva olika typer av forandringar,

att medla mellan de inblandade parterna. (Carlander, 1990, s. 5-6)

Nagot som &r viktigt for att kunna bidra till konfliktlosning &r att man lyssnar, lever sig in i
och kanner respekt for dem som ar inblandade, skriver Carlander. Det &r ocksa viktigt att
tanka pa att en manniska kan forsta och hantera vissa konflikter och bidra till att konflikter
I6ses pa ett positivt satt, medan andra konflikter kan vara svara att hantera och sta ut med.
(Carlander, 1990, s. 12)

Enligt Carlander ger konfliktlésning bland barn och ungdomar 6kad insikt och forstaelse for
egna och andras kénslor, tankar, behov och motiv. Att lara sig hantera konflikter kan minska
valdshandlingar och ger andra och battre verktyg an fysiskt vald mot dem som man blir arg
pa. Sjalvfortroendet hos barn 6kar om de vet att konflikter kan l6sas nar de intraffar, utan att
nagon vinnare eller forlorare utses. Fér barn som upplever manga konflikter runt omkring sig
kan det vara sarskilt viktigt att fa uppleva vuxna som engagerar sig och arbetar for att
konflikter blir Ista. (Carlander, 1990, s. 21)

Carlander skriver att:

”nér man arbetar med barn, &r det viktigt att férsoka bygga upp sjalvkansla och att skapa
forutsattningar for rak och 6ppen kommunikation. Det ar viktigt att skapa ett sadant
gruppklimat att alla kan kénna sig trygga, sakra och vagar havda sina asikter”.

Barn behover uppleva trygghet, 6va sig i att uttrycka sig samt skapa bilder av hur samhaéllet ar
eller borde vara. Den manniska som inte har motts med respekt som liten vagar oftast inte
uttrycka sina kanslor, tankar eller varderingar som vuxen utan maste fortrycka sig sjalv och
sin person. (Carlander, 1990, s. 29-30)

Utas Carlsson (2001) skriver att enligt Galtung (1978) definieras konflikten som
incompatibility between goals, states, or values held by actors in a social system” . Om man
dversatter meningen sa betyder det att konflikt 4ger rum nar parters mal eller varderingar ar
ofdrenliga. Mal har med parternas énskningar att gora, nagot de ar ute efter, materiellt eller
icke- materiellt. (Utas Carlsson. 2001, s.50)

Galtungs vélkanda konflikttriangel handlar om hur konflikter trappas up. Konfliktens tre delar
ar attityd, beteende och konfliktens mening. Pa engelska blir det A, B och C. Bokstaven A
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star for attitude/assumptions™ (attityd/antagande), B star for behaviour™ (beteende) och C
star for ’conflict content/contradiction” (konfliktinnehall/det oférenliga). Pa en triangel ar de
har komponenterna placerade i var sitt horn. (Utas Carlsson, 2001 s. 50)

B
beteende

A C
attityd/antagande konfliktinnehall

Den tydliga sidan av konflikten ar beteende (B). Under detta finns ett innehall i konflikten,
(C) i likhet med attityder och antagande berdr (A). Det som A och C star for kan vara gomt
for aktdrerna, men medvetenhet kan forbattras genom inre och yttre dialog. Pa detta satt kan
forstaelsen av en sjalv och den andra/de andra komma att bli storre. Galtungs forklaring av
triangeln kan hjélpa oss att se monstret av 0msesidig forstarkning som leder till upptrappning
av konflikter. Enligt Galtung kan hans triangel fungera pa alla nivaer som exempelvis mellan
individer, grupper och nationer. Galtung menar att konflikttriangeln ger oss ledtradar hur
konflikter kan hanteras. En konflikt kan bérja i vilket horn som helst och pa samma sétt kan
den ocksa stoppas fran vilket horn som helst. (Utas Carlsson. 2001, s.51)

Utas Carlsson skriver att Galtungs triangel och Coopers och Fazios spiral &r ndra beslaktade.
Modellerna tar upp mekanismer som ger en grund till attityder som trappar upp konflikter.
Syften ar att skapa forstaelse for de psykologiska principer som far manniskor i grupp att
tycka illa om varandra, nagot som ger orsak till konflikter med manniskor i andra grupper.
(Utas Carlsson. 2001.s.53)
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En spiral av forvantningar och beteenden:
Ett flodesdiagram som framstaller utveckling och uppratthallande av fientliga attityder hos en
grupp mot en annan.

Foérdomsfull \
L perception
Mgtsatta Stallféretradande Extremt
mal personifiering* fientlig Bekraftelse av

attityd ¥~ forutfattad
\ attityd 4%

Sjalvuppfyllande
profetia

* ”Med stéllforetradande personifiering avses upplevelsen medlemmar i en grupp har att en
annan grupps handlingar ar riktade mot och avsedda for dem, d. v s. for att skada dem. Detta
ar &nnu en faktor som okar fientligheten”. (Utas Carlsson, 2001, s.54)

Om vi tanker oss tva grupper med oférenliga mal och att det finns en konflikt mellan dem.
Vad hénder i dessa grupper? Stéllforetrddande personifiering &r en av de mekanismer som
paverkar attityder och beteenden, som innebér att en person eller grupp uppfattar att en annan
grupps (persons) handlingar har for avsikt att skada just dem. Pa detta satt skapas fientliga
attityder. Dessa ger orsak till férhoppningar pa kommande negativa beteenden fran den andra
gruppens medlemmar. Nu kommer gruppens medlemmar att marka forhallanden
("fordomsfull perception”) som styrker den fientlighet som de k&nner och uttrycker. Bevis
kommer att patraffas vilka gor att forvantningarna fullgors. ”I den man de andras beteende
inte ar i dverensstammelse med de férvantade, kommer gruppens medlemmar att forklara det
med tillfalliga undantag eller liknande, medan det kommer att uppfattas som typiskt for de
andra gruppmedlemmarnas natur och deras beteende &r i Overrensstéammelser med den
forutfattade meningen”. (Utas Carlsson, 2001, s.54)

De fientliga attityderna kommer pa det har sattet att bli bekraftade. Gruppens medlemmar
kommer att stodja varandra och pa det sattet starka effekten av den namnda mekanismen.

Den andra orsakskedjan som har en grund till den nedre spiralen i figuren har att géra med
den sjalvuppfyllande profetian:

"Beteende, som en funktion av de forvantningar man har, kan paverka den (de) andras
beteenden och pa sa vis skapa en sjalvuppfyllande profetia. I likhet med férdomsfulla eller
forutfattade perceptioner leder detta till att ens uppfattning om den andra individen eller
gruppen bekraftas”. (Utas Carlsson, 2001, s. 54-55)

Genom detta forstarks den ursprungliga installningen. Man hittar bevis. Om en grupp ar
objektet kan forloppet bli annu starkare da gruppen representerar manga individer med olika
karakteristika. De negativa erfarenheter man har av en person kan genom generaliseringar
tillskrivas hela gruppen.

"Till yttermera visso paverkar gruppmedlemmar varandra pa ett sadant satt att de forstarks i
sina uppfattningar. Avvikande meningar kommer att tryckas ned eller aldrig komma till
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uttryck. Detta gor att den sjalvuppfyllande profetian kan komma att fa annu storre, i detta fall
negativ, effekt”. (Utas Carlsson, 2001, s. 55) Utas Carlsson beskriver har hur en grupps
medlemmar kan tanka och kanna. I den andra gruppen kan det ocksa handa samma sak da det
handlar om interaktion mellan grupperna. Detta betyder 6kning av forutfattade meningar vilka
dd annu sikrare kommer att styrkas. Mellan grupper saval individer tar Galtungs
konflikttriangel hansyn till interaktionen. De har tvd modellerna, Galtungs och Coopers och
Fazios kompletterar varandra. "Man kan sdga att den senare vidareutvecklar vad som sker i
attitydhornet av Galtungs triangel.” (Utas Carlsson, 2001, s.55)

Utas Carlsson menar att bade Galtungs vélkanda konflikttriangel och Coppers och Fazios
spiral av forvantningar och beteenden styrker varandra, och behandlar hur konflikter trappas
upp. De utgar ifran manniskors satt att tanka, kanna och handla och &r anvandbara bade och
pa individer och grupper. (Utas Carlsson, 2001, s.51)

Utas Carlsson skriver om den amerikanske psykologen Marshall Rosenberg som har grundat
centret for ickevaldskommunikation. Under sina workshops anvéander han olika dockor for att
demonstrera olika slags kommunikationer. Giraffen star for ickevaldskommunikation och
vargen for det valdsamma séattet att kommunicera. Det betyder att man lagger skulden pa den
andra parten. Varfor Rosenberg har valt just giraffen ar for att den genom sin langa hals kan
symbolisera 6verblick dver situation, och for att den har ett stort hjarta som forestéller varma
ké&nslor och empati. (Utas Carlsson, 2001, s.71)

Giraffspraket gar ut pa att bli medveten om sina kanslor, att kunna uttrycka dem i ord samt
hantera dem pa ett praktiskt satt, och att lyssna aktivt och ge jag-budskap. Genom att ge du -
budskap, sédga hur nagon ar, domer och analyserar vi dem. Vi kan uttrycka var vrede och
irritation och vilka kanslor vi &n har, men vi bor undvika att kritisera, anfalla, straffa, doma
och stampla ménniskor. (Utas Carlsson, 2001, s.71)

de Klerk (2000) staller fragan: maste konflikter 16sas? Hans svar &r att ”sa lange
motsattningarna inte hindrar nagon fran att trivas och fran att arbeta efter basta férmaga finns
ingen direkt anledning att undanréja dem”. (de Klerk, 2000, s. 23)

Ljungstrom och Sagerberg (1991) menar att alla konflikter inte kan I6sas men om man bar pa
en konflikt inom sig en langre tid, tar den pa ens krafter. D4 ar det viktigt att géra den tydlig
och kunna bli av med den. | varsta fall kan man bérja ma daligt av att leva med en inre
konflikt. Alla konflikter &r inte varda att satsa energi pa. Vissa konflikter kan bara
nonchaleras for att de inte ska ta energi fran personen. Det kan handa att en konflikt kan vara
viktig for nagon annan person som &r inblandad i den aktuella konflikten, dd maste alla
inblandade kunna ta sitt ansvar, &ven om man inte sjalv tycker att det ar en stor konflikt.
(Ljungstrdm och Sagerberg, 1991, s. 12)

Metoder for att hantera konflikter ar inte alltid detsamma som konfliktlésning, eftersom att
I6sa en konflikt innebar att man kommer 6verens med personen som man hamnat i konflikt
med, och da kan det handa att konflikten har upphort. Oavsett av vilken anledning man
befinner sig i konflikt, ar det viktigt att pa ett medvetet satt kunna véalja metoder for hantering.
For att kunna lésa en konflikt maste samtliga inblandade verkligen vilja l16sa den. Da finns det
mojligheter att man lyckas l6sa konflikten. Med ovilja fran nagon part, far man en mer
komplicerad konflikthantering. (Ljungstrém och Sagerberg, 1991, s. 12-13)

Bréannlund (1991) skriver i sin bok att konflikter anvander mangder med energi, energi som

kunde skapa storverk. Vi & mer &n nddvandigt bendgna att hantera konflikter som om de var
sakliga tvistefragor, trots en Gvertydlig, kanslomassig 6verbyggnad. Detta kan klarlagga
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varfor sa manga multinationella, storpolitiska konflikter aldrig kan redas ut. (Brannlund,
1991, s. 16)

Varfor ar det viktigt att kunna hantera konflikter?

Maltén (1998) menar att om man inte i tid tar tag i en vaxande konflikt, kan man eventuellt
marka att produktiviteten sjunker och kvaliteten pa arbetet minskar. Det ar ocksa mojligt att
man marker en 6kning vad galler sjukskrivningar och personalomséttning. I arbetsgruppen
kan man se att det rader dalig stamning, folk ar oroliga, rastlosa och lattirriterade. Man kan till
och med drabbas av angest och panikkanslor. Det ar ocksa vanligt att folk &r trétta, har svart
att koncentrera sig pa sitt arbete, samt ar passiva i arbetet. Dessa tecken visar pa att allt inte
star ratt till i arbetsgruppen eller pa arbetsplatsen. Fragor man da borjar stalla sig ar: vad ar det
som ar fel, vad kan jag/vi gora for att 16sa detta? Vid psykosomatiska reaktioner, sasom
aggressivitet, somnstorningar, minnesluckor, handlingsférlamning, fobier och depression, bor
man kontakta lakare eller terapeut. (Maltén, 1998, s. 147)

Tecknen som Maltén har ndmnt, bor man som larare vara uppmarksam pa hos sina elever,
enligt forfattaren. (Maltén, 1998, s. 149)

Enligt Ljungstrom och Sagerberg (1991) kan tankar som det ar val inte vart att braka om”
latt trappa upp konflikten, for att den person som far kommentaren kan kénna sig
nedvarderad. Ar man som medpart i en konflikt redan orolig, kan pastaendet tolkas som det
jag séger ar inte viktigt”, eller &nnu varre, ”jag som manniska ar inte viktig.” (Ljungstréom och
Sagerberg, 1991, s. 12)

Konflikter och konfliktmodeller i skolan

Ellmin (1985) skriver att skolvardagen bestar av manga konfliktsituationer, ibland med
orsaker utanfor skolan, ibland med “egenproducerade orsaker”, men for det mesta orsakas de
av samverkande faktorer skola - samhalle. Konflikter mellan asikter, tankar, och
handlingsalternativ ar oundvikliga i alla forhallanden som ror inlarning, problemldsning och
beslutsfattande. 1 skolans varld finns konflikter bland annat mellan larare, skolpersonal och
skolledning, mellan larare och elever och mellan elever. Konflikterna kan bero pa personerna,
pa forhallandena i skolan eller pa samhallet i stort. Konflikterna finns och kan undersokas och
behandlas pa olika nivaer. (Ellmin, 1985, s.12)

Ellmin menar att konflikter som skapas av elevers olika sprakliga, etniska, sociala och
ekonomiska bakgrund oftast hor till narmiljon. Hit hor &ven skolans kunskapsvardering och
skolans satt att organisera arbetet.

Ellmin h&vdar att alla med insyn i skolan vet att konflikterna finns d&r och att man inte kan
undvika konfrontationer. Ibland kan konfrontationerna till och med bli nédvandiga. (Ellmin,
1985, 5.13)

Ellmin skriver att ett av skolans svara mal ar att hjalpa eleverna till en realistisk instéllning till
sig sjalva och omvarlden. Bearbetning av konflikter betyder i det perspektivet att géra varlden
begriplig. Enligt den realistiska uppfattningen ar besvikelser, motigheter och konflikter en del
av var normala tillvaro och de maste tas och béaras. Problem har alla manniskor och konflikter
och vald finns runt om oss i samhallet. (Ellmin, 1985, s. 14)

Enligt Ellmin kan konflikter i skolan uppkomma som foljd av handelser och forhallanden pa
olika nivaer. For att konstruktivt kunna hantera konflikter i skolan maste vi ha kunskap om
hur ménniskor kéanner, tanker och handlar. Det betyder att vi maste ha kunskap om skolan
som organisation och dess roll i samhéllet. (Ellmin. 1985, s.26)
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Lind (2001) skriver i sin bok att begreppet medling innebar att "forsoka att astadkomma en
dverenskommelse eller forsoning”. Enligt Lind &r definitionen av medling en stegviss process
dar en neutral tredje part hjalper och gor det lattare for parterna i en konflikt att komma fram
till en godtagbar dverenskommelse. Medling &r ett starkt sétt att hantera konflikter och dven
forebygga mobbning. I medling far parterna sjélva dga sin konflikt och ta ansvar for att finna
I6sningar som passar alla som ar inblandade. Medlarna &r opartiska, det handlar inte om
moraliska principer om vem som har fel eller ratt. Medlarna &r istéllet objektiva. | medling ar
processen lika betydande som malet. Det som man forsoker finna ar vinna/vinna- l6sningar.
Det innebér att bada parter ska vara ndjda med I6sningen och ha nagot att vinna pa den. Det
kan vara moéjligt, men inte latt att férsoka hitta 16sningar dar alla parter ar tillfredsstallda. Nar
bada parter pa sa satt vinner kanner de ansvar for 1sningen, och den kan bli langsiktigt
hallbar. (Lind. 2001, s. 5-6)

Lind beskriver begreppet medling som en konfidentiell utveckling dar man har respekt for
bade fakta och kénslor. Tva viktiga fragor som stalls ar ”Vad har hant?”och "Hur kénner du
infor det som har hant?” Meningen med dessa tva fragor &r att personer — med en medlare
som ar aktivt lyssnande— far en majlighet att framfdra hur de kanner sig infor en handelse som
ar konfliktfylld. P& detta satt har de storre mojlighet att hitta en passande losning och det
viktigaste ar att kunna halla sig till de I6sningar som de har kommit fram till.

e Medling betyder ett stdd for parterna i en konflikt att utforma och att uttala sina behov
och intressen.

e Medlingsprocessen siktar till att styrka parternas sjalvkansla genom att parterna sjalva
far ansvaret for konflikten och dess 16sning.

e FOr att hjélpa parterna ska medlaren verka som en katalysator. Den ska hjalpa parterna
finna I6sningar som de tror & omdjliga eller som de inte ser sjalva. Oftast borjar
parterna med utgangspunkt i sina invanda standpunkter som vanligtvis innehaller
skuldbelagda och generella uttalanden.

e Processen siktar till att andra lage hos parterna, fran sina standpunkter till
bakomliggande intressen. Situationen férandras genom att parterna slapper sina
standpunkter fran ”dig mot mig” till "vi mot problemet”. (Lind, 2001, s.6)

Lind menar att medlingen kan anpassas till olika situationer och méanniskor sa att alla som &r
med far ut ndgot positivt av den. Detta dr kunskaper som vi kan anvanda oss av i livet. De
personer som deltar i medlingsprocessen loser inte bara sina egna konflikter utan lar sig ocksa
pa ett mer konstruktivt sétt att hantera framtida konflikter. Medling &r en fredsrérelse. (Lind,
2001, s.6)

Lind skriver att vi manniskor just nu ar inne i en helt ny tid dar allt gar med en snabb fart. Den
snabba utvecklingen innebér standiga forandringar. Normer och regler hinner inte ta form
innan de andras. Det som kan vara aktuellt idag kan avvisas redan imorgon. Till skillnad fran
det som vi har lamnat kommer det nya millenniet skilja sig radikalt. Alla ménniskor ar inte
vana att férandras och olika typer av radslor kan uppsta nar gamla sanningar ersétts av nya.
Lind skriver att hela varlden ar pa ett annat satt &n den var tidigare. Barn och ungdomar ar
idag oroliga for vad som sker i omvarlden och kan I4tt folja utvecklingen Gverallt. Barn och
ungdomar har behov av lugn och ro men det kan vara svart att bevara detta lugn om man ar
van vid uppror och brak. Det kan handla om den egna familjen, skolan eller samhallet man
lever i. Det finns manga barn och ungdomar som har kommit till Sverige fran andra lander.
Det kan handa att dessa barn och ungdomar har upplevt fruktansvérda saker som infodda
svenskar inte ens kan forestalla sig. Fragan som forfattaren staller &r hur man kan behandla
dessa barn och ungdomar som har olakta sar och?
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Lind menar att vi inte har obegransade resurser men att vi &r medmanniskor. Vara barn och
ungdomar ar inte bara kompisar, de ar medkompisar. Medling utgor ett forum for att ta
varandra pa allvar och bekréfta vara medmanniskor. "Det ger oss en plats att utforska vad det
ar som ligger bakom vara konflikter.” (Lind, 2001, s. 7)

Lind skriver att kompissamtalen startade i borjan av 1990-talet pa en skola i Helsingborg vid
namnet Slotssvangaskolan. Kompissamtalen innebar att eleverna en gang i veckan far
maojlighet att prata om de konflikter som de antigen har varit med om eller har 16st sjalva.
Samtalet leds av en eller tva larare. Forutom att lararna ger eleverna en modell for att l16sa
konflikter kan det &ven forhindra mobbning och hjélpa eleverna att kla tankar och kénslor i
ord. Metoden har en sak gemensamt med medling, namligen att den ger évning i empati och
att lara sig lyssna. Den ger dven eleverna chans att lara sig tala infor publik och samtidigt
erbjuder ett monster dar de sjalva blir medvetna om sin kansloméssiga process. (Lind, 2001,
s.13)

Lind beskriver att kompissamtalet bestar av tre delar. | den forsta omgangen far eleverna
berétta om nagon konflikt som de har upplevt och dven har lést pa egen hand. | den andra
omgangen berattar de om en konflikt som de har upplevt men som de annu inte har 16st och
som de skulle vilja ha hjalp med att 16sa. | den tredje omgangen tar eleverna upp nagot
tillfalle nar de har blivit orattvist behandlade eller ledsna. (Lind, 2001, s.13)

Nagra andra grundlaggande idéer som Lind beskriver &r att

"eleverna sitter i en cirkel, de far inte ndmna “forévarens” namn utan bara omstandigheterna
kring det som har hant, de kan fa spela upp konflikten, hela gruppen hjalper till, lararna delar
med sig av sina kénslor, enskilda samtal kan anvéndas som ett komplement samt att eleverna
far tillfalle att trana sitt kroppssprak.” (Lind, 2001, s. 14)

Lind skriver vidare att medling dock inte gar att anvanda for att l6sa alla tankbara problem.
Forfattaren har sjalv lagt marke till att metoden ofta anvands som en sista utvag, nar man inte
langre vet vad man ska gora. Lind anser att det ar viktigt att ta till medlingsmetoden redan pa
ett tidigt stadium, men ar medveten om att det alltid finns begransningar. (Lind, 2001, s. 17)
Lind menar att man genom medling kan fa flera centrala grundvarderingar forstarkta, samt att
spridningseffekter kan uppkomma. Medlingens teori &r att alla ménniskor &r likvardiga, att
konflikter ar en del av vara liv. Forfattaren menar ocksa att barn och ungdomar sjalva bor ta
ansvar for sina konflikter och hur de kan hanteras och vilka konsekvenser dessa kan fa. Pa det
sattet far barnen en moglighet att ta ansvar for sina liv pa ett bra satt, enligt Lind. (Lind, 2001,
s. 19)

Vad kan da medling astadkomma for skolan som helhet? Lind anser att

”medling skapar en fredligare och lugnare atmosfar dar samverkan och dialog mellan olika
parter uppmuntras, eleverna lar sig att I6sa problem pa ett kreativt och fredligt satt dar ingen
skadas, bade larare, administration och elever kan héanvisa elever till medling innan
problemen eskalerar till storre brak eller svarare mobbningsfall”.

Miljon i skolan forbattras for bade larare och elever genom medling. Medlingen ska vara ett
demokratiskt arbetssatt dar alla far gora sin rost hord, dven de svaga, menar Lind.

Forfattaren menar att det ar viktigt att forsta att medling inte kan ersatta antimobbningsteam
eller kamratstodjande verksamhet ute pa skolorna, utan kan vara ett slags tillagg till de redan
existerande arbetssétten och resurserna. (Lind, 2001, s. 20)

Sammanfattning av forskningsoversikt

Maltén (1998) definierar en konflikt som en sammanstotning eller kollision mellan mal,
intressen, synsatt etc. Maltén menar att manga av oss anvander oss av felbeteenden nar
konflikter uppstar. Dessa kan bland annat innebéara att man flyr, man kan utse en syndabock
som far ta pa sig allt ansvar for konflikten, man gor sig beroende av t.ex. sin chef som far ta
vid nar man sjalv misslyckats. Maltén skriver ocksa att om man inte tar tag i en konflikt i tid,

17



kan detta fa manga foljder sdsom att produktiviteten minskar, sjukskrivningarna okar,
personalen kan fa angest infor arbetet och att folk kan kanna sig rastlosa, lattirriterade och
oroliga. Dessa tecken dr ocksa, enligt forfattaren, viktigt att man som larare eventuellt kan
upptécka hos sina elever. Enligt Maltén &r den destruktiva konflikten ofta en bakomliggande
orsak till likgiltighet nar det géller konflikter och leder till avstannande arbete, idétorka och
svarigheter att forandra. Maltén pastar att den konstruktiva konfliktens kénnetecken ar att man
dar inriktar sig pa att se mojligheterna. Olika asikter blir synliga och darmed kan battre idéer
bli foljden, samt att bade den enskilda personen och arbetslaget far visa vad man kan och vad
man klarar av.

Carlander (1990) menar att konflikter ar néra slakt med forandring, och i bésta fall kan en
konflikt leda till en forandring till det battre. Enligt Carlander finns det tva typer av konflikter:
erkanda eller fornekade. Forfattaren pastar att de erkénda konflikterna har storst mojlighet att
I6sas, medan de fornekade konflikterna ar svara eller till och med omdjliga att I6sa. Carlander
skriver att det finns manga olika satt att l6sa konflikter pa, det finns inte bara ett satt som
galler alla typer av konflikter. Detta beror pa att konfliktorsakerna kan vara manga och det
finns manga olika sétt att se pa en konflikt. Det viktigaste att tanka pa for att kunna bidra till
konfliktldsning &r att man lyssnar, lever sig in i och k&nner respekt for dem som &r
inblandade, skriver Carlander. Konfliktldsning bland barn och ungdomar kan ge 6kad insikt
och forstaelse for egna och andras kanslor, tankar, behov och motiv, enligt Carlander.
Stensaasen och Sletta (1997) definierar mellanméanskliga konflikter som nagot som existerar
ndr tva parter uppfattar nagot som gor att deras handlingar och motiv inte gar att férena.
Stensaasen och Sletta pastar att nagra av de vanligaste orsakerna till olika konflikter bland
annat kan vara oklara mal, daligt definierade roller samt ouppfyllda forvantningar. Enligt
Stensaasen och Sletta finns det tva typer av konflikter: kansloméssiga och kognitiva.

De kénslomassiga konflikterna préaglas av starka kanslor som inte forenas. Vid dessa
konflikter kan det uppsta negativa kanslor gentemot personer som star en nara.

Kognitiva konflikter uppstar da en person har svart att komma till en 6verenskommelse
mellan olika idéer och/eller uppfattningar som samtidigt kan finnas hos personen.

de Klerk (2000) anser att det &r viktigt for alla med personalledande ansvar att ha kunskap om
konflikter. Han menar att ju tidigare man inser att det forekommer konflikter pa arbetsplatsen,
desto storre blir chansen att kunna vanda den negativa utvecklingen. de Klerk menar att det
som ar viktigast nar det galler att 16sa en konflikt inom arbetslivet, &r att veta vad en konflikt
ar. Man maste inse att det ror sig om en konfliktsituation. Det ar férst da man kan lésa
konflikten.

Ljungstrom och Sagerberg (1991) skriver att de flesta manniskor vet att i begreppet konflikter
ingar oenighet. Forfattarna menar att man till och med kan vara oeniga om att man &r oeniga.
Detta forklarar Ljungstrom och Sagerberg med att vissa kan uppleva en oenighet som en
pagaende intensiv diskussion, medan andra kan uppleva oenigheten en stark konflikt.
Forfattarna menar ocksa att med vissa personer kan man uppleva minsta lilla angrepp som en
konflikt, medan man med andra manniskor bara kan uppleva det som nagot som ar intensivt
laddat. Ljungstrém och Sagerberg anser att det ar viktigt hur man séger saker under en
konflikt, sa att ingen av de inblandade parterna kanner sig oviktig. Ljungstrém och Sagerberg
menar att alla konflikter inte kan lésas, men att det &r viktigt att i de fall man béar pa en
konflikt under en langre tid, gora den tydlig och kunna bli av med den.

Utas Carlsson (2001) skriver att ett problem i skolor och i samhallet som helhet &r férdomar
mot minoriteter, etniska och andra. Nar hela grupper k&nner sig hotade kan upptrappning av
en konflikt intréffa, den kan handla om varderingar eller manskliga behov. Termer som "vi”
och ”de” kan bilda en mekanism i upptrappningen. Utas Carlsson skriver om den amerikanske
psykologen Marshall Rosenberg som har grundat en metod som kallas Giraffspraket.
Giraffspraket gar ut pa att bli medveten om sina kanslor, att kunna uttrycka dem i ord samt
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hantera dem pa ett praktiskt satt, att lyssna aktivt och ge jag-budskap. Utas Carlsson menar att
genom ge du -budskap, som att séga hur nagon &r, domer och analyserar vi dem.

Brannlund definierar en konflikt som meningsmotsattningar, som har uppnatt sa hoga
kanslomassiga laddningar att de omaéjligen kan l6sas med bara logik. Brannlund menar ocksa
att konflikter kan uppsta ur rena sakfragor, och aven utifran behovskollisioner och
varderingsmotséttningar. Man anser, tror, eller 6nskar helt oférenliga saker.

Ellmin (1985) menar att konflikter traditionellt brukar delas in inom ménniskor, mellan
manniskor, och saddana som har sin rot i struktur, organisation och samhalle. Ellmin menar att
vardagen i skola bestar av manga konfliktsituationer. Ibland kan konflikterna ha orsaker
utanfor skolan, ibland med “egenproducerade orsaker”, men for det mesta orsakas de av
samverkande faktorer skola - samhalle. Forfattaren hdvdar aven att alla som har insyn i
skolan, vet att konflikterna finns och att det inte gar att undvika konfrontationer. | vissa fall
kan konfrontationerna till och med bli nédvandiga.

Lind (2001) skriver i sin bok bland annat mycket om en metod som kallas medling. Den gar
ut pa att en neutral tredje part hjalper till och gor det lattare for de inblandade parterna i en
konflikt, genom att komma fram till en godtagbar éverenskommelse. Lind menar att medling,
om det skots pa ratt satt, ar ett starkt sétt att hantera konflikter och dven férebygga mobbning
med. Lind menar dessutom att vara barn och ungdomar inte ar vara kompisar, de &r vara
medkompisar. Medling utgor ett forum for att vi ska ta varandra pa allvar och bekrafta vara
medmanniskor.

En annan metod som Lind skriver om i sin bok ar kompissamtal. Kompissamtal gar ut pa att
klassen en gang i veckan satter sig i en cirkel pa golvet, och pratar om vad eleverna har
upplevt for konflikter under veckan, samt hur larare och elever ska kunna l6sa dem. Under
kompissamtalet finns visa regler, till exempel att man inte sager namnet pa den eller dem man
har upplevt en konflikt med. Metodens resultat blir att man lar sig lyssna pa varandra och att
kanna empati for varandra. Det &r dock viktigt att man inser att det finns konflikter som inte
gar att I6sa vare sig med hjalp av medling eller kompissamtal.

RESULTAT

Inledning av intervjuer

Efter samtal med var handledare inom examensarbetet, bestamde vi att vi skulle intervjua
larare pa tva olika skolor. Bada skolorna tillhdr Goteborgs kommun, men ligger i olika
stadsdelar. Vi har, pa grund av skolornas anonymitet, valt att kalla skolorna for skola A och
skola B.

Den ena skolan, skola A, &r en F-5-skola och har ndstan enbart elever med svensk bakgrund.
Skolan ligger i ett omrade dar foréaldrarna till eleverna ofta ar hogutbildade och hogavlonade.
Den andra skolan, skola B, ar en F-9-skola, dar ca 80 % av eleverna har invandrarbakgrund.
Foraldrarna till eleverna pa skolan har ofta daliga kunskaper i svenska spraket, och manga av
foraldrarna har svart att komma in i det svenska samhaéllet. Det forekommer att foraldrarna,
bade de med svensk bakgrund och de med invandrarbakgrund, lever pa sociala bidrag.

Vi gjorde sammanlagt fem lararintervjuer med larare i olika aldrar, med olika
amneskunskaper och med olika lang yrkeserfarenhet.

Alla lararna har, pa grund av forskningsetiska orsaker, fatt fingerade namn. Vi har ocksa valt
att inte lamna ut namnet pa skolorna av dessa orsaker.

Den forsta ldararen har vi valt att kalla Joakim. Joakim &r i 25-arsaldern och har arbetat som
larare i snart 4 ar. Han undervisar i &mnena traslojd, religion, matematik och
samhéllskunskap. Han arbetar mest med elever i arskurs 3-5. Joakim arbetar pa skolan med
storst andel elever med svensk bakgrund.
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Den andra lararen &r en kvinna och arbetar pa samma skola som Joakim. Vi har valt att kalla
henne Mirjam. Mirjam ar i 50-arsaldern och har arbetat som larare i drygt 20 ar, varav 13 ar
pa den aktuella skolan. Hon undervisar i &mnet textilslojd, och aven hon arbetar mest med
elever i arskurs 3-5.

Bade Joakim och Mirjam &r delaktiga i skolans kamratstodjarteam.

Den tredje lararen har vi valt att kalla Monika. Monika ar i 50-arsaldern och har arbetat som
larare i drygt 30 ar. Hon arbetar pa skolan med stor andel elever med invandrarbakgrund.
Monika ar klasslarare, just nu for en arskurs fyra.

Den fjarde lararen har vi valt att kalla Erik. Erik arbetar pa samma skola som Monika. Han ar
i 50-arsaldern och har arbetat som larare i drygt 10 ar. Han &r just nu klasslarare for en arskurs
Sex.

Den femte och sista lararen, har vi valt att kalla Marie. Hon ar i 50-arsaldern, och arbetar pa
samma skola som Monika och Erik. Marie har arbetat som larare i fem ar och dven hon &r
klasslérare, just nu i en arskurs sex.

Vi har valt att gora kvalitativa intervjuer, eftersom det var innehallet i svaren som var viktiga
for oss, inte t.ex. hur ofta konflikter forekommer pa skolorna som da hade blivit en kvantitativ
intervju.

Hur arbetar personalen med att forebygga konflikter, utifran de tva skolor
som vi har genomfort intervjuer pa?

Mirjam och Joakim som arbetar pa skola A, svarade ganska likartat pa denna fraga. Bada tva
anser att eftersom de ar med i skolans kamratstodjarteam, forebygger de konflikter pa det
sattet, samt att de involverar hela skolan i fragor och diskussioner kring amnet konflikter.
Monika, Erik och Marie som arbetar pa skola B, har svarat att de en gang i veckan har s.k.
livskunskap fran arskurs 6-9. Livskunskap ar ett &mne som innebadr att lararna pratar med sina
klasser om hur man ska bete sig mot varandra, hur man vill bli behandlad, vilket sprak man
ska anvanda sa att inte konflikter uppstar etc. Det ar ocksa vanligt att lararna anvander sig av
olika typer av kompis — och varderingsovningar, t.ex. ”Heta stolen”. Nagot som lararna sager
ar speciellt viktigt vid dessa tillfallen &r att man som larare och elev vagar prata med varandra
och ha en 6ppen diskussion. P& skolan har man planer att bérja med amnet livskunskap redan
i arskurs 1, och detta ska sedan fortsatta upp till arskurs 9. Anledningen till att man planerar
att borja med det redan i arskurs 1, &r for att personalen kanner att de vill borja med det sa
tidigt som mgjligt.

Hur I6ser och hanterar personalen konflikter pa de tva skolorna?

Bade Joakim och Mirjam, som jobbar pa skola A, anvander sig av en metod dar man som
larare sitter ner med varje elev som varit inblandad i en konflikt. Detta sker enskilt med
eleverna. Sedan fragar lararen eleven om vad det ar som har hant och varfor etc. Detta skrivs
under tiden ner i en sarskild bok som lararen har. Nar man fétt reda pa vad som har hént, ska
bade lararen och varje elev skriva under med sitt namn. Det blir da tydligt for eleverna hur de
har upplevt en konfliktsituation, &ven fast versionerna mellan eleverna kan skilja sig at.
Monika pastar att hon inte har ndgon bestamd metod hon anvander sig av vid konflikter, utan
hon ser fran individ till individ och anser ocksa att det beror pa vilka som &r inblandade i
konflikten.

Erik anser att han tycker det &r viktigt att ta tid att prata med elever som har upplevt en
konflikt. Han tycker ocksa att det &r viktigt att man som larare ar neutral, lugn och att man
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forsoker reda ut konflikten. Han anvander ingen speciell metod vid konflikter. Han tycker att
det ar viktigt att ha bra rastvakter pa skolan.

Marie har inte heller ndgon speciell metod, det beror pa vad konflikten handlar om och vilka
som &r inblandade.

Anser lararna pa de tva skolorna att de har tillracklig kunskap nar det
galler att I6sa konflikter?

Joakim, som ar larare pa skola A, anser att eftersom han ocksa jobbar pa ett familjehem, far
han mycket av sin kompetensutveckling dar. Han pastar att ndgot han tycker ar viktigt om
man kanner att man inte klarar av en konflikt, ar att prata och fa hjalp och stod av sina
kollegor.

Joakims kollega Mirjam, anser att hon fortfarande har mycket att lara nar det géller &mnet
konflikter och konfliktldsning. Hon sa dessutom att eftersom hon ar med i skolans
kamratstodjarteam, kan det innebdra att hon har mer kunskap om konflikter an vad de larare
som inte & med i detta team har.

Den forsta lararen pa skola B, Monika, sa att hon tycker att hon garna vill ha mer kunskap i
konfliktldsning. Hon tycker att det hade varit bra att veta mer om vad experter i &mnet sager.
Hennes arbetslag ska ga en kurs i konflikthantering i host. Denna kurs innefattar en
foreldsning plus fem andra tillfallen, dar det var oklart vad de skulle gora.

Monikas kollega Erik anser att man alltid behdver mer kunskap kring &mnet konflikter och
konfliktldsning, och att det behovs kontinuerlig utveckling kring det. Han sager att det &r
viktigt att ta den hjalp som finns pa skolan, i form av kurator och psykolog etc, och inte
forsoka gora allt sjalv. Han vill gérna lara sig mer metoder, och ta del av andra ndr andra
larare beréttar om hur de l6ser konflikter.

Monika och Eriks kollega Marie anser inte att hon har tillracklig kunskap, men &r heller inte
saker pa exakt vad det ar hon saknar. Hon tror att hon behdver ha mer talamod an vad hon har
for att kunna l6sa konflikter pa ett bra satt.

Vilken typ av konflikter ar karakteristiska for just de tva skolor som vi har
besokt?

Nar vi intervjuade de fem olika lararna pa de tva skolorna, fick vi svar som skiljde sig
tamligen mycket fran varandra.

Joakim berattade att han upplever att olika konflikter ar vanliga beroende pa vem det ar. Fran
foraldrar ar det relativt vanligt att Joakim far hora att de upplever det som ett problem att
deras barn gar i samma klass som barn fran mindre valbargade omraden. Ett annat problem
som Joakim ocksa upplever som vanligt att hora fran fordldrar, ar att de kan uppleva att deras
barn gar i samma klass som barn med olika typer av diagnoser som jobbigt. Dessa problem
kan leda till konflikter.

De problem som &r vanligt att det leder till konflikter i elevernas fall, &r det Joakim véljer att
kalla "vanliga” stok och brak. Dessa brukar oftast ga snabbt att I6sa. Joakim tror att skolan
han arbetar pa kan ha mindre konflikter an en skola i till exempel Kortedala, eller i alla fall att
det &r helt olika konflikter som kan férekomma i de olika stadsdelarna. Joakim anser att
konflikter mellan foraldrar och l&rare dr relativt vanligt, samt att konflikter mellan arbetslagen
kan forekomma. Han anser dock inte att konflikter mellan honom och elever ar sérskilt
vanligt. Om han upplever en konflikt med nagon elev har det oftast hant ”nagot stort”, som
han uttrycker det.

Joakims kollega Mirjam anser att det finns flera olika typer av konflikter som hon upplever
som vanliga pa skolan. Hon ger exempel pa klassammansattningar med olika "ledare”, flickor
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som inte far vara med och leka, och sportkonflikter om vem som vann, vem som var snabbast
etc. som nagra av de allra vanligaste pa skolan dar hon arbetar. Mirjam anser dock, till
skillnad fran Joakim, inte att hon sjalv har varit med om en konflikt med varken nagon annan
larare, elev eller foralder. Detta tror hon kan ha mycket med hennes tjanst att gora, eftersom
hon inte &r klasslérare etc.

Monika, en av lararna pa skola B, svarar forst att hon inte upplever skolan hon arbetar pa som
speciellt konfliktfylld, men hon raknar dnda upp flera konflikter hon upplever som vanliga pa
skolan. Hon séger ocksa att hon upplever skolan hon arbetar pa som en “vanlig” skola. De
konflikter hon upplever som vanligast handlar ofta om elever som &r annorlunda, och dessa
personer blir ofta utsatta for olika saker som kan leda till konflikter. Hon ger ett exempel pa
detta som handlar om féréldrar som inte har rad att képa dyra markesklader till sina barn,
medan andra foraldrar har rad med detta. Nagot annat hon upplever som vanligt &r elevernas
beteende i skolan, samt barn med social paverkan hemifran, till exempel féraldrar som ar
alkoholister. Hon sager ocksa att det dessutom ar vanligt forekommande med konflikter som
handlar om social utsatthet, till exempel barn till foraldrar som ar skilda. Monika har inte
upplevt att hon sjalv har varit inblandad i nagon konflikt med nagon elev, foralder eller annan
larare.

Erik, en av Monikas kollegor skola B, anser att de vanligaste konflikterna pa skolan han
arbetar pa, ar smabrak. Dessa kan till exempel handla om nér en elev retar en annan elev. Han
séger att han vid storre konflikter upplever att det ar vanligt att orsakerna ar familjeproblem,
att eleven/eleverna har det jobbigt hemma. Han anser att det pa hogstadiet ar vanligt med
konflikter som bygger pa religidsa och etniska problem. Dessa upplever Erik som svarast att
I6sa, eftersom de gar djupt. Med detta menar han att dessa asikter kommer hemifran och fran
den kultur eleverna lever i. Oftast blir sddana brak grunden till en stor konflikt. Vid dessa
konflikter &r det vanligt att foraldrarna lagger sig i.

Erik anser att han upplever konflikter mellan honom och andra larare som ovanligt. Daremot
upplever han konflikter mellan honom sjalv och elever eller foréldrar som vanligt. N&r det
handlar om konflikter mellan honom och foraldrar, brukar det oftast handla om
missuppfattningar eller brister i det svenska spraket.

Marie som ar kollega med Monika och Erik, anser att de konflikter hon upplever som
vanligast pa skolan hon arbetar pa, ar konflikter dér barn brakar med varandra. Marie tror att
dessa konflikter ar vanligt forekommande pa de flesta skolor. Hon upplever de som jobbiga
forst nar foréldrar blandar sig i, vilket h&nder relativt ofta. En annan konflikt hon upplever
som vanlig pa skolan, ar konflikter mellan olika etniska grupper och olika religioner, dar det
ofta forekommer rasistiska ord. Dessa konflikter kommer ofta hemifran, da barnens foraldrar
ofta har fordomar mot varandra. Marie har sjalv svart att forsta denna typ av konflikt, da hon
sjalv inte har liknande asikter om andra etniska grupper eller religioner. Detta beror pa att vi i
Sverige inte har upplevt nagot krig pa flera hundra ar. Marie har inte upplevt att hon har varit
inblandad i nagon konflikt med en annan larare. Daremot har hon haft konflikter med bade
elever och foraldrar. Hon ger har som exempel nér hon haft utvecklingssamtal med elever och
foraldern/foraldrarna inte haller med om vissa saker, utan férsvarar sitt barn. Detta leder latt
till en konflikt. En del elever lever mycket strikt hemma, och upplever skolan som en slags
frihet. De tror da att de kan gora hur de vill i skolan, enligt Marie. Marie anser att de svaraste
konflikterna ar da elever far illa eller mar daligt, eller foraldrakonflikter dar foraldrarna inte
har ett vuxet tankande, utan &r omogna. Marie forstar inte att en del foraldrar inte har
forstaelse for vissa regler inom skolan.
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Material om kamratstddjarteam

Skola A har ett material om hur det ar tankt att kamratstddjarna ska jobba. Detta material fick
vi, och har ur det sammanstallt det vi tycker ar viktigt.

Man menar att anledningen till att man skrivit detta arbete ar for att ta fram olika
arbetsmetoder som skolan ska kunna arbeta efter. | skolans handlingsplan star bl.a. att
handlingsplanen &r ett verktyg for all personal pa skolan och skall ha den enskilde elevens
behov och intressen som utgangspunkt. Elevvard handlar om att barnen skall kanna sig trygga
och harmoniska i skolan.

De fragor som framforallt genomsyrar skolans kamratstddjarprojekt ar foljande:

- Hur fungerar samarbetet inom skolan?

— Hur bemdter man varandra?

— Vilka kriterier har man i sin prioritering?

— Hur utnyttjar man sina mojligheter?

— Vilka vérderingar och forhallningsséatt styr dem?

Ska man i skolan kunna utvecklas maste man se personalens olika perspektiv som
kompletterande, inte som konkurrerande. Med detta menar man att personalen maste arbeta
med varandra, inte mot varandra. Det betyder ocksa att personalen maste borja reflektera
objektivt 6ver sina handlingar och monster, detta for att de ska kunna forbéttras.

| materialet som skolans kamratstddjare arbetar utifran, har man redovisat for vad som star i
boken Kompissamtal. Man har hamtat citat ur boken som ar foljande:

"Malet &r ju inte att lararen ska vara medlare utan att eleverna mots i sina konflikter.” (...)
1 en mogen klass borde eleverna sjalva kunna driva konfliktlosningen. Lararen sitter med
men ingriper bara ifall det behovs.” (...)

”En annan fordel ar att eleverna i &n hdg grad tvingas ta ansvar for sina konflikter.” (...)
”Ofta riktar sig eleverna mer till lararen &n till den klasskamrat konflikten géller.” (Edling, L.
Kompissamtal, s. 71-74)

Langre fram i samma material, redovisar man tanken bakom skolans modell i atta steg.
Steg 1: Har sitter skolans kamratstodjargrupp. De arbetar fram vad som ska tas upp och vad
kamratstddjarna ska arbeta med.

Steg 2: Har kommer de utvalda kamratstodjarna in i spelet. Har réknar man upp de grunder
som galler for kamratstodjare. Man ska endast ha med elever fran arskurs 4 och 5, en
kamratstddjare kan bli utesluten om den misskoéter sig. Det krdvs endast en varning for detta.
(Att misskota sig innebér i detta fall att man utfér mobbing enligt skolans definition.)
Kamratstodjaren ar kamratstodjare hela lasaret.

Tanken ar att sex elever fran vart och ett av skolans arbetslag, tre stycken, valjs ut av
arbetslaget, klassforestandaren och kamratstodjarpedagogerna.

Man skall strava efter att ha representanter fran bada kénen.

En kamratstddjare bor vara positiv, kunna lyssna och iaktta, vara 6dmjuk samt vara en god
forebild.

Steg 3: Detta steg innebér att kamratstodjarna gar ut i klasserna for att agera kamratstodjare
pa faltet. Kamratstodjarna gar ut till sitt eget arbetslag och gor sina forpliktelser.

Steg 4: Har delas kamratstodjarna in i tre grupper. Grupperna bestar av sex stycken
kamratstodjare och endast kamratstodjare fran det egna arbetslaget.
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Steg 5: Inom varje arbetslagsgrupp delar man in kamratstodjarna i tre grupper med tva elever
i varje grupp. De gar sedan ut i klasserna F-3, och har en introduktion pa ca 5-10 minuter om
veckans fragor och traning.

Steg 6: Har tar klasslararen vid och arbetar 30-40 minuter med en uppgift som lararen fatt att
arbeta med klassen.

Steg 7: Detta steg innebér att klassléraren lagger en blankett dar han/hon skrivit hur klassen
klarade av uppgiften, i en speciell brevlada som finns pa skolan for just detta &andamal. Denna
blankett arbetar och bearbetar sedan kamratstodjarledningen med, framférallt om problem
som mobbing eller liknande kommit upp.

Steg 8: Det som dykt upp i klasserna vidareutvecklar och arbetar kamratstodjargruppen vidare
med.

Likabehandlingsplan

Skola B har en likabehandlingsplan som de arbetar utifran. Den har vi sammanfattat har
nedan.

Skollagen anger att skolans verksamhet skall utformas i enlighet med grundldaggande
demokratiska vérderingar. 1 kap. 2 8 ”Alla som arbetar i skolan skall framja aktning for varje
manniskans egenvérde och respekt for var gemensamma miljo, motverka alla former av
krankande behandling sdésom mobbning och rasistiska beteende”.

Diskriminering dar ett dvergripande begrepp for negativ och krankande behandling av
individer eller grupper utifran olika grupper till exempel kon, etnisk bakgrund, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning.

Indirekt diskriminering betyder att man utifran samma grunder som ovan genom forfaringssatt
eller bestaimmelser som kan verka neutrala anda missgynnar en elev/ett barn.

Trakasserier syftar pa krankningar av ndgons vardighet utifran religion eller nagon annan
trosuppfattning, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning, kon eller av sexuell
natur. Aven andra former av krankningar kan vara trakasserier.

Mobbning ar upprepning av de definierade krankningarna.

Annan kréankande behandling ar all annan krankande behandling som inte definieras ovan.

Krankningar kan ta sig olika uttryck, bl.a. verbala krankningar (t.ex. att bli hotad eller kallad
bdg, hora), fysiska krankningar (t.ex. att bli utsatt for knuffar eller slag), psykosociala
krankningar (t.ex. att bli utsatt for utfrysning, ryktesspridning) eller text- och bildburna
krankningar (t.ex. klotter, brev och lappar, e-post, sms och mms)

Det forebyggande arbetet innebar bl.a. att verksamhet och organisation skall utformas pa sétt som
framjar goda relationer och trygga miljoer samt motverkar krankande behandling och
diskriminering.

Verksamheten bor ha rutiner for hur samverkan skall se ut med andra berérda myndigheter
och organisationer, som socialtjanst och polis. All personal skall vara delaktig i det
férebyggande arbetet.

Det forebyggande arbetet skall innehalla foljande delar:
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- identifiering av krdnkande behandling och diskriminering (kartlaggning), till exempel
genom: enkater, utvecklingssamtal, intervjuer mm.

- aktivt arbete for att skapa ett bra klimat pa skolans aktiviteter, till exempel genom:
kompetensutveckling, vardegrundsfragor, kamratstodjare, fungerande elevinflytande,
tillsyn av vuxna pa lektioner och raster, elevskyddsombud mm.

- aktivt arbete for att skapa bra klimat i klassen/gruppen, till exempel genom:
valfungerade klassrad, klass och/eller grupprutiner, sociala aktiviteter,
vardegrundsovningar, inskolningsaktiviteter, pedagogiska maltider, Lugna gatan,
mobbningsgrupp, livskunskap och tjejgrupp mm.

Rektor eller motsvarande har det 6vergripande ansvaret for krdnkande behandling och
diskriminering. Om nagot sadant intraffar har man skyldighet att dokumentera och rapportera
det intraffade.

Arbetsgang nar krankande behandling forekommer:

1. Vid ringa krankande behandling skall det genast utredas pa plats.

2. Vid behov gar vi vidare till klassforestandare, arbetslag, EHT, rektor och
vardnadshavare.

3. Handlingsplan formuleras, dokumenteras och arkiveras

4. Handlingsplan f6ljs upp och utvérderas

5. Om insatserna inte ar tillrackliga avgor rektor vad som skall ytterligare vidtas.
(exempelvis anmaélan till socialtjansten, polisen och verksamhetschefen.)

Uppfoljning: bade ur kort och langt perspektiv ar det viktigt med tidsram.

Foljande skall inga: stodsamtal till den mobbade eleven (psykolog, kurator, kamrater, chef.)
Situationen for de som ar inblandade skall kunna forandras under kortare eller langre
perioder.

Fran skola B fick vi ocksa, forutom likabehandlingsplanen, en arbetsplan mot mobbing och
krankande behandling. Den har vi sammanfattat har nedan.

Vad forvantas av skolan?

Eleverna ska bry sig om dem som ar ensamma, ingripa eller saga till nagon vuxen om man ser
nagot handa och férega med gott exempel.

Personalen ska vara till hjélp och stod for de som blir utsatta fér mobbing, delta i
rastvaktande, ingripa vid all form av konflikt och krankande behandling, halla koll samt
foregd med gott exempel.

Mobbningsgruppen ska férebygga och informera om mobbing, vara till hjalp och stéd for de
som blir utsatta, anordna trivselbeframjande aktiviteter, ingripa om mobbing uppstar, halla
koll samt foregd med gott exempel.

Rastvakt

| arbetet for en battre miljo i skolan ar effektivt rastvaktande av alla vuxna pa skolan mycket
viktigt. For att detta skall fungera sa bra som mojligt maste schemat for detta vara vél planerat
med schemalagda tider for lararna. Antalet vuxna ska vara val tilltaget, sa att eventuell
franvaro inte medfor att rastvaktande uteblir. Larare som vaktar skall férutom att registrera
vad som hander aven ingripa nér det behovs. En standig diskussion och information om
misstankar och oro for missférhallanden maste foras. Noggranna instruktioner skall finnas for
rastvakterna. Dessa skall gemensamt utformas av personalen.

Amnet livskunskap &r en viktig del av det férebyggande arbetet.
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Sammanfattning av intervjuer

Mirjam och Joakim svarade att de genom sitt arbete i skolans kamratstodjarteam, anser att de
forebygger konflikter.

Monika, Erik och Marie arbetar pa en skola dar man anvénder sig av amnet livskunskap.
Amnet bygger pa att man har en 6ppen diskussion med sina elever om hur man ska bete sig
mot varandra och vilket sprak de ska anvanda sa att konflikter inte uppstar. Nagra larare
anvander sig ocksa av olika kompis- och varderingsovningar.

Joakim och Mirjam anvander sig av en metod dar de skriver ner varje elevs version av en
upplevd konflikt. Detta far sedan de berdrda eleverna skriva under. Pa detta sétt blir det
tydligt for eleverna att man kan uppleva en konflikt pa olika satt, samt att man far sta for det
man sager. Pa skolan som Mirjam och Joakim arbetar pa anvander man sig av
kamratstodjarteamet for att forebygga konflikter.

Varken Monika, Erik eller Marie anvander nagon speciell metod utan ser situationen fran fall
till fall och fran individ till individ.

Pa skolan dar Monika, Erik och Marie arbetar har man en likabehandlingsplan som man
anvander sig av i forebyggande syfte.

Ingen av dem fem intervjuade lararna anser att de har tillrackligt med kunskap nér det galler
att hantera och 16sa konflikter i skolan.

Pa skolan dar Monika, Erik och Marie arbetar skall man till hosten ga en
kompetensutveckling som ska ta upp &mnet konflikter.

Flera av lararna pa skolorna anser att det ar viktigt att kunna ta hjalp av annan personal pa
skolorna nar man sjalv kanner att man inte klarar av att hantera eller 16sa en konflikt.

Joakim anser att en av de vanligaste orsakerna till konflikter pa skolan dar han arbetar, ar sa
kallade klassproblem. Dessa innebér oftast att foraldrar upplever det som ett problem att deras
barn gar i samma klass som barn fran andra mindre valbargade omraden. Han tycker ocksa att
vanliga smabrak mellan elever ar vanligt. Dessa gar oftast snabbt att lésa.

Mirjam anser att de vanligaste konflikterna pa skolan dar hon arbetar ar klassammanséattningar
med olika ledare som inte alltid fungerar bra, flickor som inte far vara med nar andra barn
leker, sportkonflikter dar det handlar om vem som vann och vem som var snabbast etc.
Monika anser att de vanligaste konflikterna pa skolan dar hon arbetar handlar om personer
som ar annorlunda och da oftast blir utsatta for krankningar av andra barn. Hon upplever aven
att elevernas beteende i skolan kan leda till konflikter.

Erik menar att smabrak, exempelvis nar en elev retar en annan elev ar vanligt.

Marie upplever att konflikter dar barn brakar med varandra ar vanliga pa skolan dar hon
arbetar. Dessa kan leda till storre konflikter néar foréldrarna ibland blandar sig i. En annan typ
av konflikter som forekommer pa skolan ar nér eleverna har férdomar mot andra etniska
grupper. Marie upplever att dessa asikter oftast kommer hemifran da féraldrarna ofta har
férdomar mot andra etniska grupper.

DISKUSSION

Resultatdiskussion

En konflikt kan innebéra en slags kollision mellan olika saker. Man kan till exempel ha olika
synsatt pa saker och ting, man kan ha olika mal, olika tankar eller asikter. (Maltén, 1998)

Nar vi har last den tidigare forskning som vi har med i vart examensarbete, har flera forfattare
papekat att nagot av det viktigaste att tinka pa nar det galler att 16sa konflikter, ar att lyssna,
vara lugn och att forsoka l6sa konflikten pa basta mojliga satt for alla inblandade parter. Det
ar ocksa nagot som har framkommit utifran de fem intervjuer med larare som vi har gjort.
Flera av lararna har papekat vikten av att vara lugn, att se fran situation till situation och fran
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individ till individ. En av lararna papekade ocksa att det ar viktigt att verkligen ta den tid som
kravs for att l6sa en konflikt. Andra saker som papekas vara mycket viktigt vid konflikter och
konflikthantering, &r att verkligen veta vad en konflikt innebar, samt att veta vad konflikten
handlar om och vem som ska l6sa den. (de Klerk, 2000)

Hur vet man da att en konflikt har uppstatt? Om man inte i tid tar tag i en konflikt, kan detta
fa tamligen stora konsekvenser. Man kan bland annat méarka att kreativiteten pa arbetsplatsen/
i skolan minskar, sjukskrivningar kan 0ka, personal och elever kan kénna sig oroliga, rastlosa
och lattirriterade. Det kan till och med leda till &ngest hos personen eller personerna i fraga.
For att detta inte ska uppsta, ar det viktigt att ta tag i en konflikt sa snabbt som mojligt.
(Maltén, 1998)

Nagot som framkommer hos bade forfattare och larare, ar att man som tredje part vid
konfliktlosning, ska tdnka pa att ingen av de inblandade i konflikten ska kanna att de har
forlorat. Alla ska k&nna att man har vunnit. Detta kan till exempel ske genom kompromisser.
Flera av forfattarna nd&mner i sina bocker de destruktiva och de konstruktiva konflikterna.
Forfattarna har, nér det géller den destruktiva konflikten, olika definitioner. Nar det géller den
konstruktiva konflikten har de ungefar samma definition, namligen att en konstruktiv konflikt
kan kénnetecknas av en 6ppenhet och dnskan att 16sa konflikten, samt att man déar inriktar sig
pa att se mojligheterna, vilket oftast leder till att konflikten kan l6sas.

Nér det géller att forebygga konflikter och hur man kan gora detta, visar det sig genom de
intervjuer vi har genomfort, att skolor har olika typer av handlingsplaner etc. P& en av
skolorna dar vi genomfoérde intervjuer, anvénde de sig av ett kamratstodjarteam, dar det
fokuseras mycket pa eleverna och deras delaktighet. Det ar ocksa eleverna i
kamratstodjarteamet som &r ute i klasserna och informerar dvriga elever samt larare. Eleverna
far stod och hjélp av personalen i kamratstodjarteamet.

Pa den andra skolan har man en likabehandlingsplan som man arbetar utifran nar det galler
konflikter och olika typer av krankande behandling. I skolans likabehandlingsplan fokuserar
man mer pa lararna, bland annat i form av aktivt rastvaktande. Man anvander sig dven av
amnet livskunskap dar lararna har ett material som de foljer. | materialet tar man bland annat
upp hur man ska bete sig mot andra elever, samt att eleverna sjalva far saga vad de tycker om
till exempel veckan som gatt, eller om sina kamrater.

En av forfattarna till en av de bocker vi har 1&st, berattar mycket om medling och dess
egenskaper. Forfattaren menar att medling ar ett starkt satt att férebygga mobbing och
konflikter pa. Metoden medling gar ut pa att processen av konflikthanteringen ska vara lika
betydelsefull som sjalva malet att I6sa konflikten. Man vill med medling hitta ett satt att gora
alla inblandade parter i konflikten nojda, att hitta en sa kallad vinna/vinna-l6sning.

Samma forfattare skriver ocksa om en metod som kallas kompissamtal. Den gar ut pa att man
som larare en gang i veckan samlar hela klassen i en ring. Sedan far eleverna berétta sjélva
vad de har upplevt for konflikter under veckan. Det ska ske utan att eleverna ndmner
“forovarens” namn. Syftet med denna metod &r att eleverna sjélva forsoker I0sa sina
konflikter. Eleverna kan aven komma med forslag till hur man skulle kunna l6sa andra
konflikter, som de inte sjélva har varit inblandade i. Kompissamtal och medling har
gemensamt att de syftar till att skapa empati och att eleverna ska lara sig lyssna pa varandra.
(Lind, 2001)

Nar det galler fragan om larare anser att de har tillrackligt kunskap om konfliktlésning, sager
samtliga larare i vara intervjuer att de saknar kunskap, och att de skulle vilja lara sig mer om
hur man kan 16sa konflikter i dagens skolor.

Utifran vara intervjuer som vi har genomfort pa de tva olika skolorna, har vi kommit fram till
att det finns manga typer av konflikter, och dessutom manga orsaker till dem. Enligt lararna
pa skolan med storst andel elever med svensk bakgrund, ar en av de vanligaste konflikterna
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foraldrar som har problem med att deras barn gar i samma klass som barn fran mindre
valbargade omraden. Andra vanliga konflikter pa skolan ar smabrak mellan elever som oftast
gar snabbt att 6sa, sportkonflikter som handlar om vem som vann eller vem som var snabbast
etc. Aven olika gruppsammansittningar med olika ledare som inte riktigt fungerar i gruppen
ar en standig kalla till konflikter.

P4 den andra skolan dar manga elever har invandrarbakgrund, handlar konflikterna oftast om
elever som ar annorlunda och darfor latt blir utsatta for krankningar fran andra elever. Andra
konflikter som forekommer pa skolan &r smabrak mellan elever. En typ av konflikter som
forekommer pa skolan handlar om personer som tillhor olika etniska grupper, olika religioner
och nationaliteter. Dessa individer kan hamna i konflikt med personer fran andra etniska
grupper, religioner och nationaliteter. Vissa elever har fordomar mot andra etniska grupper
och dessa fordomar kommer oftast hemifran, da foraldrarna har samma installning.

Skalet till att vi valde att skriva om konflikter i vart examensarbete var for att vi kanner att vi
har alldeles for lite kunskap kring hur man faktiskt hanterar och I6ser konflikter i skolor idag.
Vi vet ocksa, av erfarenheter fran vfu etc, att konflikter ar nagot som ar vanligt i samhallet i
stort, sa dven i elevers och larares vardag.

Fran borjan hade vi tankt skriva om sprak och konflikter, men vi hade mycket svart att
begransa oss, sa det foll sig naturligt att vi valde just konflikter som amne.

Utifran vara tankar kring konflikter, anser vi att den konstruktiva konflikten ar den konflikt
dar det ar troligast att allt 16ses pa basta satt for samtliga inblandade parter.

Vi tror bada att kompissamtal &r en mycket bra metod att anvanda i olika klasser, men att det
ar viktigt att tanka pa klassens och elevernas mognad. Alla klasser ar inte tillrackligt mogna
eller kan inte vara tillrackligt 6ppna for denna metod. | klassen som en av oss har haft vfu i,
anvande man sig av metoden kompissamtal. | just den klassen fungerade det inte speciellt bra.
Det kan bero pa att man nyss startat projektet, samt att eleverna i klassen hade svart att lita pa
varandra. Klassen hade bytt larare flera ganger under en kort tid och hade darfor svart att lita
pa sin nuvarande larare. En annan orsak till att det inte fungerade kan ha varit att man drog
igang projektet i hela skolan utan att veta hur resultatet skulle bli. Det kanske skulle ha varit
en fordel att starta projektet i en klass till att borja med.

Vi vet, genom upplevelser under vfu och vid samtal med larare och andra lararstudenter, att
konflikthantering och konfliktlosning ar en mycket stor del av en l&rares vardag. Vi anser att
det darfor ar viktigt att kommuner och skolor satsar mer resurser pa att utbilda larare och
ovrig personal inom forskola och skola i detta amne. Utifran svaren pa de intervjuer vi har
genomfort, verkar det som att manga ldrare &r intresserade av att lara sig mer om konflikter
och olika konflikthanteringsmetoder. Vi anser att det &r mycket viktigt att man som rektor tar
tillvara pa personalens intressen nar det galler deras fortbildning.

Nar vi genomforde vara lararintervjuer, fick vi mycket blandade svar, aven vid de intervjuer
dar lararna arbetar pa samma skola. Nagra av lararna pa en av skolorna upplevde skolan som
konfliktfylld, en annan larare pa samma skola gjorde inte det. Hon som inte upplevde skolan
som konfliktfylld, motiverade svaret med att hon upplever skolan hon jobbar pa som en vanlig
skola. Vi undrar da hur hon upplever en vanlig skola? Tror hon att det pa andra skolor inte
forekommer konflikter, eller ville hon bara inte framstélla skolan hon arbetar pa som
konfliktfylld? Samma larare kunde dock &anda réakna upp ett flertal konflikter som hon tyckte
var vanliga pa skolan dar hon arbetar. Den aktuella lararen papekade ocksa att hon inte anser
att hon har fatt ndgon namnvard kunskap om konflikter nar hon gick lararutbildningen for 30
ar sedan.
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En av hennes kollegor pa samma skola, sager daremot att han upplever skolan han arbetar pa
som lite speciell nar det galler hur konfliktfylld den ar. De har tva helt olika svaren, anser vi,
visar pa hur olika larare som arbetar pa samma skola, kan uppleva den aktuella skolan. Detta
kan till exempel bero pa hur lange man har arbetat som larare, om man har varit pa samma
skola hela tiden eller att man har olika definitioner pa vad en konflikt faktiskt ar.

Under vara intervjuer upplevde vi att alla lararna var mycket arliga mot oss, trots att vi inte
kénde nagon av dem eller har traffat nagon av dem forut. Vi fick ockséa uppfattningen att
samtliga larare har en stor insikt i hur l&raryrket faktiskt ser ut idag, samt att de har en stor
insikt i sig sjalva. Vissa av lararna svarade sa pass arligt om sig sjélva att vi blev forvanade
over hur mycket information de faktiskt vagade lamna ut till oss, tva helt okanda
lararstudenter. Vi tror att det kanske kan ha berott pa att de ville fa oss att inse att lararyrket ar
ett tufft yrke, och att vi snart ska ut i verkligheten i skolans varld.

Maste alla konflikter 16sas? Vi anser att de konflikter som maste losas, ar de destruktiva som
kan leda till att man som person inte vill eller orkar arbeta. Dessa konflikter kan dessutom
trappas upp och goéra att man forsoker hitta syndabockar som kanske inte ens har varit
inblandade i konflikten. Destruktiva konflikter forblir ofta oldsta, vilket leder till att det
paverkar personens/personernas arbete. Det kan ocksa vara svart att veta nar man ska forsoka
I6sa en konflikt. En person kanske tolkar det uppkomna problemet som just en konflikt,
medan en annan person kanske ser problemet som att man endast &r oense. Da anser vi att det
ar viktigt att personerna som &r inblandade, sjélva forsoker reda ut problemet utan att blanda
in ndgon annan.

Sa lange en konflikt inte paverkar personers arbete, privatliv eller kanslor, anser vi att man
inte maste I6sa den. Vi anser dessutom att man ska forsoka losa en konflikt, i den man det gar,
sjalv utan att blanda in utomstaende personer. Det kan latt uppsta missforstand nar man
blandar in andra personer.

Vi anser att amnet konflikter har relevans for lararyrket pa grund av, som vi tidigare har
nadmnt, att det &r ett &mne som tar mycket tid i skolan. Genom de intervjuer vi har genomfort
med l&rare, visar det sig att samtliga fem larare kanner sig oséakra nar det galler just konflikter,
hur man bor hantera och 16sa dem.

SAMMANFATTNING OCH SLUTSATS

Innan vi borjade skriva vart examensarbete hade vi olika tankar om just begreppet konflikt.
Utifran vara erfarenheter under lararutbildningen har vi skapat oss en bild av att alla
konflikter &r negativa. Vi kande oss mycket osédkra kring hur man kan hantera och l6sa
konflikter. Vi hade en negativ bild av konflikter i allménhet. Under arbetets gang har var
installning om konflikter andrats till ndgot positivt. Vi inser nu att manga konflikter far en
manniska att utvecklas pa flera olika satt, exempelvis att man efter varje konflikt lar sig
nagonting nytt som man kan anvanda vid framtida konflikter. D& begreppet konflikter ar ett
stort begrepp, anser vi att man troligtvis aldrig kan bli helt fullard kring det. En av de
intervjuade ldrarna pastod att man lar sig av sina erfarenheter oavsett om man har ett lararyrke
eller inte, samt om det handlar om konflikter eller inte. Detta haller vi verkligen med om. Vi
kanner att de erfarenheter vi har, innan vi pabdrjade lararutbildningen, ocksa ger oss en viss
kunskap.

Konflikter existerar inte bara i skolans vérld utan finns éverallt i samhallet. En del av en
larares vardagliga arbete ar att méta elevers konflikter samt att kunna hantera dessa pa basta
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sétt. Vi anser att larare som inte tar tag i konflikter troligtvis saknar kunskap i &mnet och
darfor kan kénna sig osakra. Vi tror att det kan underléatta for larare att anvénda sig av en
metod for att man ska kanna sig sékrare nar det géller att hantera och l6sa konflikter. Vi anser
ocksa att larare ska anvanda sig av olika metoder beroende pa vad man har for klass. Bara for
att man har anvant en metod som har fungerat bra i en klass, behdver inte det betyda att
samma metod kommer att fungera bra i lararens nésta klass. Det &r ocksa viktigt att lararen
sjalv far bestamma vilken metod man vill anvanda sig av, och inte anvanda en metod bara for
att resten av skolan anvander den. Lararen bor valja en metod som passar lararen utifran dess
personlighet och lararens syn pa konflikter.

Som vi redan tidigare har namnt i vart examensarbete och som vi aterigen vill papeka ar att
alla konflikter inte & mdjliga att 16sa. Alla konflikter behdver heller inte I9sas. Vissa
konflikter kan istallet for att orsaka fortsatta problem, utveckla de inblandade personerna till
det battre.

Vi skulle gérna se att man pa lararutbildningen fick mer kunskap om konflikter och hur man
kan hantera dem. Vi anser ocksa att det ar viktigt att forskolor, skolor och fritidshem satsar
mer pa att kontinuerligt utbilda och uppdatera sin personal kring @mnet konflikter. Samtliga
larare som vi intervjuade var intresserade av fa mer kunskap och ansag att de inte var fullarda,
fastan vissa av dem har arbetat som larare i 20 — 30 ar. Vi upplever det som markligt att man
inte utbildar skolpersonal mer kring amnet, da det tar en stor plats i skolans vérld.

Utifran de intervjuer vi har genomfort, har vi ocksa insett vikten av att aktivt arbeta for att
forebygga konflikter. For att detta ska ge ett positivt resultat, ar det viktigt att involvera
eleverna, till exempel i form av att eleverna far vara med i kamratstodjarteam, och sjalva har
en stor roll nér det galler att informera klasser pa skolan. Vi anser att om eleverna sjélva ar
delaktiga och aktiva i férebyggandet av konflikter, vaxer dven deras sjalvkansla och
sjalvfortroende. Detta i sin tur kan leda till att eleverna kanner att de vagar agera om de ser
andra elever bli illa behandlade och krénkta.
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BILAGA 1

Intervjufragor

N o a k~ w D oE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Kon

Alder?

Hur lange har du arbetat som larare?

Vilka aldrar arbetar du med?

Upplever du skolan som konfliktfylld?

Vilka konflikter anser du &r de vanligaste pa er skola?

Har du sjalv upplevt en konflikt med en annan larare, elev eller féralder? Hur 16ste det
sig, och var nagon annan person med och loste konflikten?

Vilken/vilka konflikter tycker du &r svarast att hantera? Vilken/vilka ar lattast att
hantera?

Tycker du att du har tillrdcklig kunskap nér det galler att 16sa konflikter? Om inte, vad
ar det du saknar?

Har du nagon speciell metod du anvénder dig av vid konflikter?

Arbetar du aktivt for att forebygga konflikter? I sa fall, hur?

Kénner du dig saker i konflikthantering med utgangspunkt i vad som star i
laroplanerna?

Far man “kasta ut” en elev som stor resten av klassen? | sa fall, vid vilka tillfallen och
hur lange?

Nér det géller krankande behandling mot elever, kanner du dig séker i begreppet eller
tycker du att det ar svartolkat? (Vet du nar nagot ar krankande?)

Finns det ndgot material eller nagon slags mall pa skolan for hur ni loser konflikter
mellan elever? (Kopiera?)

Har du nagra rad till oss som blivande larare nar det galler konflikter och
konfliktlosning?

Har du nagonsin upplevt en konflikt som positiv?

Har du nagot du vill tillagga?
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