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Betydelse for lararyrket:

Syftet med vér uppsats ar att undersoka olika kommunikationsvagar mellan skola och hem
ur ett interaktionistiskt perspektiv for att fa kinnedom om vilka faktorer som paverkar och
ligger till grund for hur kommunikation upplevs. Vi kommer i arbetet att utga ifran
pedagogens perspektiv och vi har i empirin fokuserat pé pedagogers upplevelser av olika
kommunikationsformer och de faktorer som framjar respektive forsvérar i
kommunikationssammanhanget mellan pedagog och vardnadshavare.

- Hur skapas positiva mdten?

- Har pedagogens eller vardnadshavarens kon, kulturell eller social tillhérighet ndgon
betydelse for kommunikationen?

- Har skolledaren nagon betydelse for hur kommunikationen mellan pedagoger och
vardnadshavare ser ut och fungerar?

Studien grundar sig pa en kvalitativ intervjustudie som vi genomfort pa en sméstadsskola
och pa litteratur som varit relevant for undersokningen.

Vi har kommit fram till att en mingd faktorer spelar in nér ett budskap sénds och tas
emot, exempelvis deltagarnas forforstaelse, forvantningar och attityder. Detta &r faktorer
som till viss del styrs och paverkas av social och kulturell tillhérighet och kan alltséa
paverka kommunikationssammanhanget, positivt savil som negativt. Faktorer som
framjar en god kommunikation &r att lyssna in och méta vardnadshavaren med respekt,
tillit och arlighet. Vi ser ocksa att livserfarenhet, antal &r inom yrket och egen erfarenhet
av foréldraskap &r faktorer som pedagogerna stodjer sig pa, framfor allt i svara
kommunikationssituationer. Pa skolan for var studie har skolledaren sannolikt spelat roll
och genom tillit, tydlighet och sin nirvaro i verksamheten préglat den skolkultur som
rader pa skolan.

Da pedagogens uppdrag ir att verka for en god samverkan mellan hem och skola &r det av
stor betydelse att kommunikationen med vardnadshavarna fungerar pé bista mojliga sétt.
For att kunna agera professionellt i kommunikationssituationer behdvs kunskap om de
faktorer som verkar i ssmmanhanget. Det dr darfor av stor betydelse att blivande
pedagoger studerar sdvil kommunikationsteori som samtalsmetodik for att lyckas med sitt

uppdrag.



Forord

En vil fungerande kommunikation mellan pedagog och vérdnadshavare ér en forutsittning for
att det mycket viktiga samarbetet mellan skola och hem skall fungera optimalt.

Var studie handlar om olika faktorer som inverkar, positivt eller negativt i kommunikationen
mellan pedagog och vardnadshavare. Var intention har varit att l4ra oss hur vi pé bésta
mojliga sétt skapar genuina moéten 1 vart framtida yrke.

Efter en trevande borjan flyttades fokus i vart arbete ifran samverkan och samarbete till de
faktorer som verkar i olika kommunikationssammanhang. Vi har arbetat tillsammans med
uppsatsens alla delar och under processen pratat och analyserat och utvecklat vara tankar
kring kommunikation. Sdledes tar vi ett gemensamt ansvar for uppsatsens innehall och
resultat.

Ett stort tack till vara informanter som tog sig tid och delade med sig av sina erfarenheter. Ett
jattetack till Ninni Trossholmen, var handledare, som engagerat har handlett oss 1 vart arbete.
Din tilltro har hjélpt oss framat.

Ett sarskilt tack till vara familjer som har uppmuntrat och varit stdd i stunder av uppgivenhet
under arbetet. Tack kéra barn, for att ni tdlmodigt véntat pa att mamma skall bli ”’som vanligt”
igen.
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Inledning

Med endast uppsatsarbetet kvar 1 var lararutbildning pad Goteborgs Universitet ligger den
praktiska verkligheten nira. Detta dr ett inspirerande faktum men kédnns ocksa lite nervost. Vi
har forstétt, bade genom vara erfarenheter som fordldrar till barn i skoldldern och som
studenter under véra praktikperioder att lararyrket medfor en kontinuerlig och ibland intensiv
kontakt med vardnadshavare. Kontakten med vardnadshavare innebdr kommunikation pé
skiftande sétt med individer av olika slag och karaktér. Det ar darfor nodvéndigt att vara
professionell i sitt sdtt att kommunicera.

Formagan att kommunicera dr sannolikt medfédd men &dven om vi dr vana att kommunicera ar
detta ingen garanti for att kommunikationen ar av god kvalitet eller att vi blir korrekt
uppfattade, det vill sdga pa det sitt vi tinkt oss. Kommunikation mellan manniskor har blivit
svérare och det beror delvis pd att vi dr mer olika varandra idag 4n forr i tiden. Vara
erfarenheter skiljer sig liksom vara mél och forvéntningar och var bakgrund har blivit mer
varierad. Beroendet mellan individer och grupper har 6kat och ddrmed &ven kravet pa god
kommunikation (Nilsson & Waldemarson 2007:10-11).

Att skolan skall kommunicera med hemmen finns foreskrivet i grundskolans styrdokument,
laroplanen ifran 1994, dir ett av ldrarens uppdrag &r att:

”Samverka med och fortlopande informera foréldrarna om elevens skolsituation,
trivsel och kunskapsutveckling.”
(Lpo 1994:16)

Kommunikationen med hemmen skall inte enbart utgoras av en kontinuerlig information om
elevens skolsituation. I ldroplanen betonas vikten av samarbete mellan skola, pedagoger och
hemmen pa ett flertal stillen, dels for att gemensamt kunna utveckla verksamheten dels for
det dmsesidiga ansvaret for elevens utveckling. Alla som arbetar 1 skolan skall:

”samarbeta med elevernas vardnadshavare sa att man tillsammans kan utveckla innehéll och
verksamhet."
(Lpo 1994:16)

] samarbete med hemmen skall skolan framja elevers utveckling till ansvarskdnnande
ménniskor och samhéllsmedlemmar.”
(Lpo 1994:7)

Foréldrar anses vara mycket viktiga for sina barn i skolan. De behdver och har ritt att fa veta
vad som sker i skolan, hur deras barn mar och utvecklas. Detta sker genom olika former av
kommunikation mellan skola och hem. Det dr viktigt for barns ldrande och utveckling att
fordldrarna kénner sig delaktiga i skolan, att de har en positiv instéllning till verksamheten
och pé olika sitt ar delaktiga i larandet (Flising m.fl.1996). Ett bra samarbete mellan skola
och hem bidrar till en storre trygghet for eleverna i skolmiljon. Ett flertal forskningsrapporter
visar att positiva attityder och engagemang fran fordldrarna paverkar barnens motivation och
prestationer positivt (ibid. 1996:80-81, Kérrby & Flising 1983:142-143).

For att kunna samarbeta pa ett bra sétt krdvs att kommunikationen mellan pedagog och
vérdnadshavare fungerar vél och tvekldst dr pedagogens kommunikativa kompetens av
betydelse. Trots att denna kunskap ar viktig for alla pedagoger i1 skolan har inga kurser eller
ovningar i samtalsmetodik ingétt i var lararutbildning. I en intervjuundersokning (Andersson



1996:16-17) uppgav lédrare att de i sin utbildning saknat kunskap om samarbete med
vardnadshavare och att de upplevde stora svarigheter i motet med elever och elevernas
foréldrar.

Gunnel Oldbring refererar i sin avhandling om utvecklingssamtalet, Mdjligheternas Mote
(2001) till en offentlig utredning, Stod i fordldraskapet (1997) och skriver att skolan &r en
viktig plattform déar samarbete mellan fordldrar och ldrare skall utvecklas. Utredningen tar upp
tva mojliga fora, utvecklingssamtal och fordldramoten. I utredningen konstateras att minga
larare saknar utbildning i frdgor om fordldrasamarbete, samtalsmetodik och gruppdynamik
vilket kan leda till, betonar man i utredningen, att ménga pedagoger kinner otrygghet infor
fordldrarna och en osdkerhet vid fordldramoten och utvecklingssamtal (Oldbring 2001:17).

I en statlig offentlig utredning ifrdn 1999, Att lira och leda. En lirarutbildning for samverkan
och utveckling framhalls att information och samarbete med fordldrar &r en viktig del av det
nya lararuppdraget och en forutséttning for utveckling av den pedagogiska verksamheten.
Utredningen lyfter fram samarbetet mellan hem och skola pa foljande sétt:

”Den blivande lararen skall dessutom fa insikt i hur larare samverkar med foréldrar. Det géller
t.ex. hur man som larare skapar genuina moten som kidnnetecknas av fortroende och
omsesidighet, hur utvecklingssamtalet planeras och genomfors (bl.a. med fokus pa barnets
utveckling och formaga att na skolans mal) men ocksé hur férdldrarna kan bli delaktiga i skolans
16pande arbete.” (SOU 1999:93 i Oldbring 2001:28)

For att lyckas 1 vart samarbete med véra framtida elevers vardnadshavare, tror vi att det dr av
stor betydelse att ha ett professionellt agerande nir vi kommunicerar. Genom detta arbete vill
vi sitta oss in 1 kommunikationsteorier och relatera kunskaperna till lirarrollen genom att
intervjua ett antal pedagoger om deras upplevelser av kommunikation med vardnadshavare.
Hérigenom hoppas vi {4 en bittre forstaelse for de faktorer som spelar in nér vi sdnder och
tolkar budskap och de faktorer som verkar i kommunikationssituationer med virdnadshavare.
Detta tror vi dr en god grund att ta avstamp ifran ut i verkligheten.

Syfte och frigestallningar

Som framgétt av utdragen ur Lpo 94 foreskriver skolans styrdokument att skolan skall
samarbeta med vardnadshavarna. For att fa till ett positivt samarbetsklimat krivs att
kommunikationen mellan skola och fordldrar upplevs som positiv. Det dr viktigt for oss att fa
forstaelse for de faktorer och mekanismer som verkar i kommunikationen mellan pedagog och
vardnadshavare fOr att pa sa sitt forsoka utveckla ett professionellt forhallningssétt i vara
framtida kontakter.

Vart syfte ér att undersoka vilka faktorer som inverkar pa olika kommunikationssituationer
mellan pedagog och vardnadshavare och deras betydelse for hur kommunikationen upplevs.
For att uppna vart syfte tdnker vi intervjua pedagoger for att ta reda pa deras attityd till olika
kommunikationsformer och lyssna till deras upplevelser av vad det dr som bidrar till
respektive forsvarar en god kommunikation med vardnadshavare. Vi vill ocksa undersdka
rektorns betydelse for hur kommunikationen mellan skola och hem ser ut och vilken roll han
eller hon spelar for kommunikationen mellan pedagog och vardnadshavarna.



Foljande fragestillningar har varit centrala i vart arbete:

Har pedagogens och vardnadshavarens kon, kulturell eller social tillhorighet
nagon betydelse for kommunikationen?

Vilka komponenter bidrar till en lyckad kommunikation och hur skapas
positiva moten?

Finns det sérskilda 6verenskomna och gemensamma strategier som hjélper
pedagoger i kommunikationen med vardnadshavare?

Vilken betydelse har skolledaren f6r hur kommunikationen mellan pedagog
och vardnadshavare ser ut och fungerar?

Avgrinsning

Vi har under var utbildning studerat skolans styrdokument dir pedagogens ansvar att
kommunicera och samverka med elevernas forildrar tas upp pé flera stillen. Vi dr medvetna
om att kommunikationen mellan skola och hem alltid sker mellan minst tva parter. Som
blivande pedagoger har vi i var unders6kning valt pedagogens perspektiv och intresserar oss
for hur pedagoger idag upplever olika kommunikationsvégar och vad som kan paverka
utfallet av dessa.

Definition av centrala begrepp
Vi vill nedan definiera nagra av de begrepp som vi anvénder i uppsatsen.

Kommunikation — vi anvdnder den definition av begreppet som Nilsson & Waldemarsson
ger 1 sin bok Kommunikation, samspel mellan ménniskor (2007:11). De anger att ordet
“’kommunikation” kommer av latinets communicare som betyder att nigot skall bli
gemensamt (tankeinnehall eller avsikter) och ger foljande definition:

... en process dér tva eller flera personer skickar budskap till varandra och dér de visar hur de
paverkar varandra, uppfattar sig sjdlva och situationen samt vilket innehall de ldgger in i sina
budskap.” (Berlo, 1961 i Nilsson & Waldemarsson 2007:12)

Samarbete och samverkan — med dessa begrepp avser vi ett arbete med minst tva parter
inblandade som har ett gemensamt mél och syfte.

Viardnadshavare/forilder — vi foredrar uttrycket vdrdnadshavare eftersom vi dr medvetna
om att barn inte alltid lever med bada sina biologiska fordldrar. Emellertid anvénder vi bada
uttrycken i vért arbete, dels eftersom begreppet fordldrar anvdnds mest frekvent i den litteratur
vi studerat och dels for att vara informanter spontant sdger fordldrar framfor vardnadshavare.
Med vérdnadshavare menar vi ”fordlder eller av domstol sérskilt forordnad person som har att
utfora den réttsliga virdnaden om ett barn” (National Encyklopedin).



Pedagog — med pedagog avser vi all den utbildade personal som arbetar i skolan oavsett
vilken pedagogisk inriktning de har i sin utbildning.

Litteraturgenomgang
Teoretiska perspektiv

Relevant for vart arbete dr de teoretiska perspektiv som fokuserar de faktorer som verkar i
mdtet mellan ménniskor. Varje mote innebér ett kommunikationsutbyte, medvetet eller
omedvetet. Teorier som forklarar hur ménniskor kommunicerar och samspelar, upplever och
forstar varandra och som kan forklara hur kon, social och kulturell bakgrund liksom olika
maktstrukturer inverkar pa motet.

Interaktionistiska teorier lagger ett helhetsperspektiv pd méinniskans samverkan mellan sitt
genetiska arv, sina psykologiska/kognitiva upplevelser samt sin sociala och fysiska miljo. I
teorin star den dynamiska interaktionen i centrum, det vill siga samspelet mellan ménniskan
som biologisk och psykologisk varelse och hennes milj6. Interaktionen &r beroende av 1 vilket
totalsammanhang den dger rum (Maltén 1998:45). Social interaktion dr handelser som
intrdffar under och pa grund av flera méinniskors samtidiga narvaro. Det som studeras ér de
blickar, gester, kroppssprak och verbala yttringar som personerna medvetet eller omedvetet
tillfor situationen (Erving Goffman 1970 i Dimbleby & Burton 1997:116).

Lev Semenovich Vygotskij (1896-1934) var en rysk marxistisk psykolog och pedagog. Hans
teorier utgar ifrdn relationen mellan ménniskor, social aktivitet och den materiella
verkligheten. Centralt i det sociokulturella perspektivet ér att allt lirande sker genom
kommunikation och social samverkan (Dysthe & Ingland 1 Dysthe 2003:75). Forskaren
Gunilla Lindqvist (1999), en uttolkare av Vygotskijs texter, menar att det 4r genom méanskliga
kontakter, upplevelser och erfarenheter som vi formas till de individer vi ar. Enligt Vygotskij
paverkas all inldrning av den tolkning och de upplevelser var och en gor av verkligheten
(Dysthe 2003:42-43).

Roger Siljo, professor 1 pedagogisk psykologi, skriver i sin bok Ldrande i praktiken. Ett
sociokulturellt perspektiv (2000) att kunskap och fardigheter kommer ifrdn de insikter och sétt
att handla som utvecklats genom historien 1 ett samhélle, och som man blir delaktig i genom
interaktion med andra minniskor. Kommunikation och samverkan bidrar till
kunskapsutveckling vilket dr grundtanken i det sociokulturella perspektivet. Silj6 skriver att
kommunikation innefattar den viktigaste aspekten, spraket, och han anser att detta haft
betydelse for minniskans historiska utveckling sdsom ett redskap for kommunikation och
interaktion. Genom spraket har vi en unik formaga att kommunicera jamfort med andra arter.
Vi delar erfarenheter med varandra, byter information och kommunicerar kunskaper och
fardigheter i samverkan (Sdljo 2000:21ff). Vad ménniskor sdger, skriver eller gor &r inte
enbart ett uttryck for tankar och begreppsforstaelse utan dr alltid beroende av kontexten, det
vill séga i vilket sammanhang man kommunicerar (ibid. 2000:115).



Efter att ha satt oss in i interaktions teori savél som sociokulturell teori finner vi att bada &r
relevanta och kan tillimpas i vart arbete. Vi finner ocksa att de har likheter i det att bada
perspektiven utgar ifran interaktionen i kommunikationssammanhanget. Enligt vért sitt att se
utmynnar det ena perspektivet (det sociokulturella) ut i det andra (det interaktionistiska).

Kommunikationsteori
Kommunikation — en process

Psykologen Bjorn Nilsson och pedagogen Anna-Karin Waldemarson skriver i sin bok
Kommunikation. Samspel mellan mdnniskor (2007) att kommunikation dr en process som dger
rum i ett socialt system dér deltagarnas forforstaelse, deras forvéntningar, attityder och
sinnesstamning paverkar bade hur budskapet sénds och tas emot. Kommunikation dr ett sitt
att fi var identitet bekréftad. Det finns ménga olika kanaler for kommunikation, exempelvis
sprék och tal, mimik och 6gonkontakt, kroppssprak, avstand och lukter vilka alla formedlas
samtidigt. Budskapet som tas emot ir ett resultat av dessa. (Nilsson & Waldemarson 2007:
11-13).

Kommunikationsprocessen — olika modeller

En modell dr en forenkling av verkligheten och har som syfte att vara enkel och dverblickbar.
Vi viljer att pa ett forenklat sétt presentera négra olika modeller ur boken Kommunikation
samspel mellan mdnniskor som beskriver kommunikationsprocessen. (2007:21-27)

®  Hammarmodellen — en vardagsmodell, kommunikation handlar om att bara tala
tillrackligt hogt eller upprepa ett budskap tillrackligt manga génger.

® Barridrmodellen — bygger pa att det finns hinder eller barridrer som omdjliggor en
direkt overforing av budskap. “Hinder” dr var kultur, sprdkvanor, personlighet och
attityder. Spraket dr inget neutralt medium utan fyllt av varderingar och perspektiv.
Att forstd den andres forstielse ar det viktigaste.

e Sdndar- mottagarmodell — 1 korthet: Vem siger vad, i vilket medium, till vem och
med vilken effekt (=sédndare, budskap, mottagare, effekt)

e Filter- och brusmodell — mening och innebord ligger i sindarens och mottagarens
medvetande och i tolkningarna av ord och beteenden. I modellen finns faktorer som
“kanal” (det sitt pd vilket budskapet 6verfors), "filter” (férvantningar, forutfattade
meningar och kulturella skillnader) och “’brus” (allt som férvridnger den information
som ldmnar avsdndaren och som liggs till budskapet men som inte ingick i sdndarens
avsikt, exempelvis allt ifran délig telefonlinje till skilda sprakvanor och fordomar).

Behov och funktion

Anledningen till att vi ménniskor kommunicerar ar att kommunikationen fyller olika behov
hos oss vilka kan sdgas vara kommunikationens funktioner.



fysiologiska behov (fortplantning, foda, skydd)
psykologiska behov (identitet, bekréftelse, trygghet)
relationsbehov (tillhorighet, nirhet, status)
samhidlleliga behov (makt, anpassning, kunskapsoverforing)
(Nilsson & Waldemarsson, 2007:18)

Fakta och kunskap dr en viktig del 1 samspelet mellan minniskor och kommunikation och
fyller ddirmed en informationsfunktion. Ett annat &ndamal for kommunikation &r att paverka,
varpd man ser till budskapets effekt och effektivitet. Ytterligare syften som kommunikation
fyller dr att viacka kénslor (emotiv), skapa kontakt och bekrifta roller (social) och socialt
smaprat (fatisk) (Nilsson & Waldemarsson 2007:18).

Icke verbal kommunikation

Minst 70 procent av kommunikationen mellan ménniskor ir icke-verbal. Over hilften av
kommunikationen sker genom kroppssprak (minspel, gester, hallning m.m.) och endast sju
procent av ett budskap 6verfors med ord. Personlig utstrlning betyder séledes mer 4n
innehallet (Maltén 1998:31). Kommunikation adr nagot oundvikligt och allt vi gor eller inte
gor innehéller ett budskap och mojliga tolkningar for omgivningen. Att inte hora av sig alls dr
ocksa ett sdtt att kommunicera (Nilsson & Waldemarson 2007:34-35). Gester utgor en stor del
av det medvetna kroppsspréket, en del ar universella medan andra dr nationella och/eller
kulturbundna (Maltén 1998:35-36).

Lyssnande

Kommunikation inbegriper tvd grundlidggande aspekter: talande (avsikt/uttryck) och
lyssnande (intryck/tolkning). I var kultur ldgger vi tonvikten pé talande och framforande, dock
ar kommunikationens effektivitet mer beroende av att vi lyssnar och tar emot korrekt &n att vi
sdander korrekt. Lyssnandet dr en aktiv konstruktionsprocess som kraver energi och
uppmirksambhet trots att lyssnande ibland kopplas ihop med passivitet och som nagot alla kan
(Nilsson & Waldemarson 2007:85ff). Lind & Lisper menar att lyssnandet dr basen i
samtalsprocessen. (1990:34)

Om det var tdankt att vi skulle prata mer dn lyssna borde vi ha tvd tungor och bara ett ora
(Mark Twain). Ett riktigt lyssnande &r att lyssna uppmaérksamt for att forsta avsikten med ett
budskap, att hora med 6ronen och lyssna med hjdrnan. En viktig aspekt &r att lyssna till det
som inte sidgs — att lyssna mellan raderna och ldgga maérke till tonfall, betoningar, pauser och
rostklang. ”Att lyssna med det tredje orat” det vill sdga att lyssna indt och bli medveten om
sina egna reaktioner pa det som sdgs ar ocksa viktigt. Ofta tinker vi mera pa vad vi sjdlva
skall sdga om en liten stund &n lyssnar pd vad motparten séger. Vi vill gdrna snabbt komma
fram till vad motparten &r ute efter och fyller darfor girna i vad som borde sidgas eller menas.
Ett aktivt lyssnande innebér att ha fokus pa sdndaren och att kontrollera genom fridgor om
eller att vi har forstatt ritt. Ett aktivt lyssnande speglar sig ocksa i icke-verbala aterkopplingar
(Nilsson & Waldemarson 2007:85fY).

”Konsten att lyssna innebér séledes att 1dgga mérke till vad andra séger, att forsoka forsta vad de
menar, att forsoka uppfatta kinslan bakom orden, att uppméarksamma vad de inte sédger eller ger
uttryck for.” (Maltén 1998:21)



Storningar i kommunikationen

Vi gor séllan nagon skillnad pé vad vi har uppfattat och vad vi tror att motparten har menat
och vi har en tendens att lyssna mer till det som ségs &n det som faktiskt avses.

”Nar vi lyssnar pé vad andra sdger, maste vi ta hiansyn till situationen och den andres
upplevelsevirld. Ord och avsikt kan vara olika saker, och dérfor dr det ocksd meningslost att
haka upp sig pa bokstavliga betydelser eller vad ndgon ordagrant har sagt.” (Nilsson &
Waldemarson 2007:134)

Det &r latt att komma ihag vad vi horde men inte vad motparten faktiskt sa och vi minns vad
vi menade men har svirt att veta hur vi lat. Dessa faktorer skapar litt forvirring och
missuppfattningar i kommunikationssammanhang. Varje moéte dr dven paverkat av tidigare
moten och samtal. Innebdrder kopplas till situationen och sammanhanget, och ett och samma
ord kan betyda helt olika saker vid olika tidpunkter ocksé for samma person. Ibland forsvaras
kommunikationen av att vi tar vissa saker for givna och ndjer oss med "halva eller fortdckta
budskap” (Nilsson & Waldemarson 2007:133 ff). Olika kommunikationsstilar kan ocksa ge
upphov till oklarheter och missforstand. Det vill sdga nir en person med en abstrakt sprakstil,
dvs. faktainriktad, rationell med abstrakta ord och en komplicerad satskonstruktion méter en
person med en konkret sprékstil, ofta personlig, rik pa kinslor, bildsprdk och mer
situationsbetingad (ibid. 2007:119-120).

Sjélvbild och sjialvkiinsla

I sin bok Oss emellan — mellanmdinsklig kommunikation (1997) skriver Richard Dimbleby och
Graeme Burton, forskare i kommunikation att sjdlvbilden har stor betydelse for hur vi
kommunicerar och tar emot budskap. En ménniska med stark sjidlvkdnsla ger erkdnnanden till
andra och deras ésikter. Han eller hon bryr sig om andra, visar empati och ar tillrackligt
sjdlvsdker 1 sin sjdlvuppfattning for att acceptera misslyckanden och kritik. En god sjdlvkénsla
visas i ett Oppet och sjilvsédkert kroppssprék. Dimbleby & Burton hdvdar att vara attityder till
andra méanniskor sdvil som hur vi uppfattar dessa ar kopplat till sjdlvkanslan (1997:29ff).

Aterkoppling

Feedback eller aterkoppling visar hur motparten har uppfattat det vi sagt eller gjort och
dirmed hur vi uppfattas av andra. Aterkoppling kan vara av tva slag — personinriktad (som
beskriver hur andra uppfattar mig) och funktionsinriktad (som beskriver vilket resultat mitt
beteende fér). Feedbacken kan vara bade verbal och icke-verbal, oftast 4r den medveten men
icke verbala signaler kan ocksa sindas omedvetet. Signalerna, medvetna eller omedvetna, har
ofta stor betydelse for hur kommunikationen fortlper eftersom de visar parternas attityder
och virderingar (Maltén 1998:24-25).

Da det inte gar att lata bli att kommunicera gér det heller inte att lata bli att terkoppla.
Aterkoppling kan handla om ren information, man aterberittar, “har jag forstatt ritt...?” Den
kan vara en personlig reaktion, ”"Nér du séger sé blir jag besviken.” Den tredje formen av
feedback ar bedomning, "Har tyckte jag att du gjorde fel, kanske skulle du...” Effektiviteten 1
kommunikationen péverkas av var formaga och vana att ge och ta emot aterkoppling pa ett
riktigt sétt (Nilsson & Waldemarson 2007:1111Y).



Det professionella samtalet

Viktigast i professionella samtal &r att lyssna hir och nu, betrakta motparten som en viktig
person och visa att man ir intresserad (Nilsson & Waldemarson 2007:85ff). Att samtala
professionellt dr att kunna 16sa en uppgift eller nd uppsatta mal med bevarad bra kontakt. En
viktig aspekt 1 det professionella samtalet &r att inte reagera personligt. De egna kénslorna och
behoven skall inte styra i forsta hand utan det som ér till nytta for motparten. For att kunna
fora ett professionellt samtal maste man forutom att vara vil medveten om mélet med
samtalet ocksa anvdnda sig av medvetna och d&ndamélsenliga metoder. (Lindh & Lisper
1990:191f)

Kommunikation mellan hem och skola — ett historiskt perspektiv

Kontakterna mellan hemmet och skolan var under hela boérjan av 1900-talet minimala.
Foréldrarna uppfostrade i hemmet och lararen bestimde i skolan. Bara vid allvarliga problem
togs kontakt mellan skola och hem. I Fordldrarna och skolan (1983) finns det dock en
beskrivning av hur larare for mer &n hundra ar sedan med jimna mellanrum samlade till
fordldramoten for att £ forstdelse och acceptans for sina metoder (Kérrby & Flising
1983:12f1¥).

Under perioden 1940-1980 genomfordes manga omfattande reformer rorande det svenska
skolvdsendet. En skolutredning ifrdn 1946 beskriver hemmets uppgift och ansvar for barnen
och hur skolan skall méta och paverka forédldrar. Utredarna konstaterar att fordldrarna vet for
lite om skolan, skolans arbetssétt och arbetsvillkor och att ldrarna vet for lite om barnens
hemf6rhallanden. Utredningen rekommenderar innehallsrika klassmoten och ahorardagar. En
ny utredning tillsattes strax dérefter och i betdnkandet som presenterades 1948 betonas den
personliga kontakten starkt mellan l4rare och fordldrar (Kéarrby & Flising 1983:17-18).

Det som framst kénnetecknar 1960-talets skoldokument &r att det 6kade ansvaret for elevers
sociala fostran och utveckling som péborjats under efterkrigstiden, nu framstar som en av
skolans mest centrala uppgifter. I 1962 ars laroplan betonas att hem, skola och samhille bor
ha kontakt med varandra och att det dr skolans och hemmets gemensamma uppgift att
medverka till elevens utveckling. Kontakt och informationsutbyte sker bland annat genom
kontaktbok, enskilda samtal, fordldramoten och dhorardagar (Adelsward m.fl. 1997:24).

1970-talet innebar en ny syn pa beddmning och information vilket fick konsekvenser for
betygssystemet. Lasaret 1970/71 slopades betyg i alla klasser utom i arskurserna 8 och 9.
Samtidigt presenterar skoloverstyrelsen for forsta gdngen den muntliga kontakten som en
ersittning for skriftliga betyg. Samtalen foreslas dga rum tva génger per termin men skall inte
vara obligatoriska for fordldrar att komma till. Forutom att informera fordldrar om elevens
prestationer dr kvartssamtalen &mnade till att skapa en samsyn mellan hem och skola
(Adelswird m.fl. 1997:24-25).

Samarbetet mellan hem och skola betonas 4n mer under 1980-talet delvis beroende pa
samhéllsfordndringar, storre skolor och en 6kad invandring. Dessa faktorer befaras leda till
kulturella och sprakliga avstind mellan hem och skola. I skolutredningar fors diskussioner om
hur samverkan mellan hem och skola skall kunna forbattras. Fordldrars medinflytande och
attityder, kommunikationsproblem och lararnas utbildning i samverkansfragor ar exempel pa



fragor som tas upp. Det enskilda samtalet mellan klasslérare, elev och fordldrar framstills som
den mest ideala formen av kontakt och som ett bra instrument f6r samverkan mellan hem och
skola. Enligt utredningen skall eleven och fordldrarna fa en mer aktiv roll i samtalet och
fordldrarnas uppfattning om elevens skolsituation skall vara ett centralt &mne. Dokumentet
lyfter 4ven fram behovet av utbildning i samtalsteknik. Laroplaner beskriver ett samarbete pé
lika villkor pé ett tydligare sétt &n tidigare och det som framst skiljer fran tidigare laroplaner
ar att skolan nu har en fostrande roll (Adelsward m.fl. 1997:29-30).

Framfor allt under den senare delen av 1900-talet utvecklas skolan mot att bli en alltmer
demokratisk skola, dédr bade elever och vardnadshavare skall ha mojlighet till insyn och
inflytande i verksamheten. I Lpo 94 framstills vikten av delaktighet i skolverksamheten:

”Att den enskilda skolan ar tydlig i fraiga om mal, innehall och arbetsformer ar en forutséttning
for elevers och vardnadshavares rétt till inflytande och paverkan.” (Lpo 94:6)

Vidare framstills att utvecklingen av den enskilda skolan verksamhet maste ske i ett:

” ... 1ett aktivt samspel mellan skolans personal och elever och i nédra kontakt med savél
hemmen som det omgivande samhillet.” (Lpo 94:9)

Var korta genomgang visar att utvecklingen av kontakter mellan hem och skola stindigt har
Okat. Numera framhalls skolans och hemmets gemensamma ansvar for att skapa
forutsittningar for barns utveckling och larande. Kraven pd att kommunikationen mellan
skola och hem skall fungera ar dirmed stora. I kommunikation mellan skola och hem
forekommer olika sorters samtal som kan ha olika funktioner: att skapa kontakt, att reda ut
problem, att informera och att ge utlopp for kinslor och asikter. (Adelswérd m.f1.1997:131)
Foréldrar dr ingen homogen grupp. De kan ha olika vérderingar bade religiost, politiskt,
socialt och ekonomiskt. De materiella villkoren ser olika ut. Olika kulturer, inte bara
invandrarkulturer, utan dven inhemska medfor skilda sétt att tinka och handla. Darfor ar
fordldrars forvantningar, krav pd och instéllning till skolan mycket skiftande. (Flising m.fl.
1996:15)

”Forildrarnas relationer till och samverkan med skolan dr beroende av hur samhillet ser ut och
skolans funktion i samhéllet.”
Flising m.fl. 1996:51

Sammanfattning av litteratur

Kommunikation dr en fundamental del av den méanskliga samvaron. Allt lirande sker genom
kommunikation i social samverkan. Det ménskliga spraket dr unikt och har haft en stor
betydelse for minniskans utveckling historiskt, genom att vara ett verktyg for kommunikation
och interaktion.

Litteratur som behandlar kommunikation ur teoretiskt perspektiv visar tydligt att
kommunikation dr en komplicerad social process som paverkas av ménga faktorer. Faktorer
som inverkar dr bland annat séndarens och mottagarens forforstéelse, forvintningar och
attityd. Sjdlvbilden spelar stor roll for hur en samtalssituation upplevs och hur det egna
budskapet ser ut. Ett budskap som sénds paverkas bade av vilken kanal (muntlig, skriftlig



osv.) som anvands och vilka filter (forutfattade meningar, kulturella skillnader m.m.) det
passerar fram till mottagaren. Mer &n tva tredjedelar av all kommunikation &r icke-verbal.

I det professionella samtalet, exempelvis mellan pedagog och vardnadshavare ar det viktigt att
lyssna engagerat i situationen. Vad vill motparten ha sagt, utifrén sitt perspektiv? Av vikt ar
att inte reagera personligt utan vara medveten om vilket mél som finns med samtalet och
uppna detta med bibehallen bra kontakt.

Den historiska genomgéngen visar att kommunikation mellan skola och hem har fétt en allt
storre betydelse under aren. Det demokratiska samhaéllet har slagit igenom i skolan och det &r
numera ett gemensamt ansvar for skolan och hemmet att samverka i barns utveckling och
larande. Uppfattningen att vardnadshavare vet for lite om skolan och dess arbetssétt och
villkor liksom att skolan har for lite kunskap om elevernas hemforhéllanden fanns redan under
1940-talet. Vi far ocksa veta att redan i borjan pa forra seklet holls fordldraméten av delvis
samma anledning som idag ndmligen att informera och fa gehdr for arbetsmetoder 1 skolan.
Redan for tjugofem ar sedan drygt, vicktes frigan om behovet av utbildning i samtalsmetodik
for pedagoger.

Material och Metod

Val av metod

Vér undersokning bygger pé kvalitativa intervjuer. Den kvalitativa intervjun ger enligt Patel
& Davidson (2003) inga hela sanningar och var intention har varit att forsoka tolka och forsta
vara informanters upplevelser och erfarenheter. Vi har valt att anvénda kvalitativa intervjuer
eftersom vi anser att intervju i form av ett 6ppet samtal &r ett bra sétt att fa svar pa vara
fragestillningar. Syftet med den kvalitativa intervjun &r att fa informanten att med egna ord ge
sa uttbmmande svar som mojligt och anpassa och variera intervjufragor beroende pa hur
informanten svarar. I en kvalitativ intervju har fragorna en ldg grad av standardisering dvs.
Oppna fragor som ger intervjupersonen mojlighet att svara med egna ord och utveckla sina
svar (Patel & Davidson, 2003:771fY)

”Syftet med kvalitativ intervju &r att uppticka och identifiera
egenskaper och beskaffenhet hos nigot, t.ex., den intervjuades
livsvirld eller uppfattningar om nagot fenomen.” (Patel & Davidson 2003:78)

Vi hade tankt folja en fardig fragelista med diverse underfragor (se bilaga) for att vi latt skulle
kunna jadmfora informanternas svar och kunna dra slutsatser (Patel & Davidson 2003:72). I
praktiken blev det inte sé eftersom svaret pa en fraga kunde leda in till en ny fraga eller en
annan fraga lingre fram i frdgelistan varpd ordningsfoljen frangicks. For att inte styra eller
begrédnsa svarsmojligheterna valde vi att stilla 6ppna fragor. Intervjuformen kan dérfor sdgas
ha varit semistrukturerad med en relativt ldg grad av standardisering (Stukat 2005:38-39).

Fordelar med intervju
Intervju dr en bra metod for att soka forstéelse som baseras pd informanternas prioriteringar,

asikter och idéer. Den som blir intervjuad har mojlighet att utveckla sina idéer och framhéva
det som han eller hon anser vara vésentligt. Vanligtvis &r intervjun inbokad i forvig pa
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lamplig tid och plats vilket garanterar en relativt hog svarsfrekvens. Det finns ett personligt
inslag i intervjumetoden och ménniskor tenderar att tycka om mdjligheten att fi prata med
och utforligt uttrycka sina tankar till en person vars syfte dr att lyssna utan att vara kritisk.
(Denscombe 2000:161-162).

Nackdelar med intervju

De data som erhalls under intervjun kan vara bade besvirliga och tidskrdvande att analysera
Intervjumetoden ger oftast inga standardiserade svar och kan variera i omfang vilket kan
forsvara en analys. "Intervjuareffekten”, de intervjuades uttalanden kan vara paverkade av
forskarens identitet (Denscombe 2000:162-163)

Tillforlitlighet och giltighet

En intervju utgdr en social situation mellan tva eller fler parter och i denna skapas ett material
som &r en social konstruktion. Samspelet mellan parterna, hur situationen upplevs och hur
kommunikationen fungerar har en avgdrande betydelse for vad som sédgs och vad som inte
sdgs. Det finns en rad faktorer som kan paverka hur samtalet faller ut och de fakta som
kommer fram under intervjun, exempelvis parternas dlder, kon, social bakgrund, kunskaper
och sitt att tala. Bade likheter savil som olikheter mellan de tva parterna kan inverka positivt
pa samspelet. (Figerborg i Kaijser & Ohlander 1999:60) I vért fall tror vi att det faktum att en
av oss var kind pa skolan medforde en samarbetsvillig instdllning till vrt arbete samtidigt
som véar oerfarenhet av att intervjua sannolikt har inverkat pa resultatet.

Ibland kan fragor f4 méinniskor att kénna sig besvérade eller f4 dem att inta forsvarsstéllning.
Risken finns dé att de svarar som de tror att intervjuaren forvéntar sig av dem (Denscombe
2000:139). Det man fér reda pa genom att stilla en fraga i en intervju ar det som personen — i
den aktuella situationen — finner rimligt och 6nskvért att sdga och/eller vad man i hastigheten
kommer pa. Det tillhor vart sociala kontrakt att far man en fraga sa svarar man oavsett om
man nigonsin tinkt pd den frdgan forut.” Det kostar mindre att svara (och kanske sdga nigot
man inte dr 6vertygad om) dn att inte svara alls.” (Salj6 2000:115-116)

Det hermeneutiska perspektivet

Var studie bedrivs inom humanvetenskapen och dér intar vi ett hermeneutiskt
tolkningsperspektiv. Vi tolkar det redan tolkade och &r inte ute efter ndgon absolut sanning.
(Gilje & Grimen 1992:181) Ingen tolkning kan ségas vara mer rétt eller fel och det som sdgs
idag kan sdgas annorlunda imorgon. Det &r 1 tolkningssammanhang viktigt att vara medveten
om sin egen forforstaelse och att forsdka se och forsta genom att “’ta pa sig ndgon annans
glasdgon”.

”Den hermeneutiske forskaren ndrmar sig forskningsobjektet subjektivt utifrén sin
egen forforstaelse. Forforstaelsen, de tankar, intryck och kénslor och den kunskap som
forskaren har, dr en tillgdng och inte ett hinder for att tolka och forsta
forskningsobjektet.”’(Patel & Davidson 2003:30)
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Hermeneutiken var tidigare under 1600- och 1700-talet enbart en metod for att tolka texter
fradmst ur bibeln. Under de senare drhundradena har den utvecklats som metod framst for
humanvetenskapen. Den syftar till att forsta den méinskliga existensens grundbetingelser
genom tolkning och forstaelse av vart sprak. Eftersom ménskligt sprk dven inbegriper
handlingar och andra kommunikationsyttringar tolkas dven dessa pa samma sétt som texter
tolkas (Patel & Davidson 2003:28-29).

”En grundtanke inom hermeneutiken &r att vi alltid forstar ndgot mot bakgrund av vissa
forutsittningar. Vi méter aldrig vérlden forutsattningslost.” (Gilje & Grimen 1992:183)

Just sjélva forforstaelsen dr nddvéndig for forstaelse eftersom man maste ha en idé om ett
visst fenomen for att veta vad man skall se efter. Utan idéer fir undersdkningen ingen
riktning. En aktors forforstielse ar dessutom reviderbar och kan fordandras genom nya
erfarenheter och moten. En grundtanke inom hermeneutiken ir att ingen moéter vérlden
forutséttningsldst utan alltid mot bakgrund av vissa forutséttningar. (Gilje & Grimen
1992:183,188) “Ingen forskare borjar som ett tomt blad. Inom hermeneutiken utgor
forforstaelsen en naturlig utgangspunkt i tolkningsprocessen fram mot forstéelse.” (Patel &
Davidson 2003:79)

Hermeneutikern vill se helheten i forskningsproblemet eftersom “helheten dr mer &n summan
av delarna”. Delar och helhet stills 1 relation till varandra i ett spiralformat
pendlingsforfarande mot en sa fullstindig forstaelse som mojligt. Detta kallas for ”den
hermeneutiska cirkeln”. (Gilje & Grimen 1992:190f%)

Forskaren pendlar mellan subjektets synvinkel (intervjuaren) och objektets synvinkel (den
intervjuade) och anvénder sin forforstaelse som verktyg.

”Avsikten dr dock sillan att nd fram till en teori 1 form av heltickande lagar. Snarast
poéngteras det unika i varje tolkning och i det kan det vara berikande att presentera en
mangfald av olika tolkningar.” (Patel & Davidson 2003:30)

Beskrivning av vir egen forforstielse

I detta sammanhang anser vi det relevant att géra en kort beskrivning av oss sjilva for att pa
sa vis forklara/redogora var egen forforstaelse. Vi dr bada lararstuderande med inriktning mot
grundskolans tidiga ar. Huvudinriktningen i1 var utbildning ar svenska. Vi dr 1 40-45 arsaldern
och har tva respektive tre barn i aldersspannet fyra till femton ar. Vi &r uppvuxna i en mindre
respektive mellanstor svensk stad och bor just nu i varsin smastad. Arbeten som vi har/har
haft 4r inom administration, service och forséljning. En av oss har gjort sin slutpraktik under
fem veckor hos en av informanterna pa var undersokningsskola.

Genomforande

Etiska overviganden

Med respekt for de mianniskor som deltar i forskningssammanhang ér det angelédget att
forskaren upplyser om undersdkningens syfte. Informanterna skall nér som helst kunna avboja
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att delta eller avbryta sin medverkan och forsdkras om anonymitet. (Johansson & Svedner
2001:23-24).

Vid forsta kontakten med vara informanter overlamnade vi ett brev dir vi presenterade var
undersdkning samtidigt som tid och plats for intervjuer bokades in. I brevet forsdkrade vi dven
att informanterna skulle behandlas anonymt. Var och en tillfragades ocksd om de gick med pé
att vi bada deltog under intervjun och att denna bandades. Strax fore intervjutillfallet
upprepade vi detta och forklarade ocksa att de nédr som helst under intervjun kunde avbryta
samarbetet. Vi har valt att behandla skolan savél som informanterna anonymt eftersom vi tror
att detta bidrar till en kénsla av trygghet och en storre benégenhet att ge utforliga svar
(Denscombe 2000:151).

Fordelen med att vara tva under en intervju ar enligt Stukat (2005:41) bland annat att man
uppfattar olika saker och darfor kan fi en mer detaljerad bild. Vi tror att véra personliga
upplevelser av en intervju ger en ytterligare tolkningsmojlighet. En annan anledning till att vi
valt att ndrvara badda under intervjuerna dr att en av oss har en relation till ndgra av
informanterna och att detta kan paverka sittet att tolka och analysera de svar vi fick.

Intervjuerna med alla sju informanter spelades in pa band for att inte forlora relevant
information och for att underlétta vér bearbetning av materialet. Genom att intervjuerna
spelades in kunde vi ocksa dgna oss fullt ut at intervjusituationen och dirigenom ett
koncentrerat och béttre lyssnande.

Vi har medvetet valt att inte skicka ut fraigeformulédr 1 forvag eftersom vi tror att spontana svar
ar mer uppriktiga/mer motsvarar den egna uppfattningen. Det finns alltid en risk att svar blir
tillrattalagda da de dr genomtinkta. Vi markte dock att vissa informanter tyckte att det var
svért att hitta direkta svar utan att ha fatt tid att tdnka igenom fragan.

Alla intervjuer spelades in pa band. For att f4 en 6verskadlig bild av materialet och for att
lattare kunna analysera och jaimfora data valde vi att transkribera alla intervjuer. Materialet
transkriberades pa ett sddant sitt att de citat ur texten som vi valt att presentera i vart arbete
skall bli lattare att ldsa. I materialet har vi forsokt hitta monster och soka svar pa vara
fragestéllningar (Denscombe 2000: 155).

Urval och beskrivning av undersdkningsomrédet

De informanter vi valt ut kommer frin en av de skolor som vi varit i kontakt med under den
verksamhetsforlagda delen av var utbildning. Skélet till att vi valt att i var studie endast
koncentrera oss pé en arbetsplats, har varit att vi vill undersoka kommunikation utifran det
individuella perspektivet och inte riskera att hamna i en jamforande diskussion mellan olika
skolkulturer. Detta kan dock vara ett intressant uppslag for en annan studie.

Anledningen till att vi valde denna skola var dels att vi redan hade en etablerat kontakt hir
dels for att skolan representerar en smastadsskola i ett heterogent medelklassomrdde med
invénare ifran lagre, medel och 6verklass 1 huvudsak med svensk bakgrund. Detta innebér att
vi inte kommer att studera kommunikationsmekanismer utifrdn en mangkulturell synvinkel, ¢j
heller ur ett storstadsperspektiv. Bddadera skulle krdva en bredare och storre studie med storre
tidsram &n var.
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Skolan ligger 1 en dldre del av smastaden. Omradet kan fortfarande betraktas som relativt
“fint” att bo i. P& gdngavstand finns bade centrum och naturomrade. Skolan &r en dldre
byggnad i tre plan och &r tva parallellig. Har gar elever ifrin skolér 0-6 och pa skolan finns
dven fritids 1 flera lokaler. Skolgarden 4r en blandning av stora trdd och asfalt och en
ombyggnation ir projekterad.

Urval och presentation av informanterna

Informanterna &r sju till antalet, sex pedagoger och skolledaren. Vi anser det vara relevant att
dven intervjua skolledaren eftersom hon eller han enligt skolans styrdokument har ansvar for
att utveckla former for samarbete mellan skola och hem (Lpo 94:19). Johansson och
Wahlberg Orving konstaterar i sin forskning om samarbete mellan hem och skola att
skolledningen har en stor betydelse for hur samarbetet utformas. Rektor dr det viktigaste
enskilda personen som sitter sin pragel pa skolan (Berlo i Oldbring 2000:20). Vilket bor
innebéra att skolledaren ocksa ger pragel &t den skolkultur som rader och, tror vi, har
inflytande pé personalens intresse och engagemang for kommunikationen och de
samarbetsformer med hemmen som rader pa skolan.

For att ge vara informanter anonymitet har de fitt fingerade namn i var redovisning. Nedan
foljer en presentation av dem. Informanterna &r fodda pd 1940- 50- och 60-talen. Vi har valt
att inte ndrmare gé in pa informanternas alder eftersom vi lagt en storre vikt vid tjansteér dn
vid faktisk &lder. Vi har varit angeldgna att informanterna i studien skall representeras av bada
konen for att eventuella skillnader verkliga eller upplevda skall kunna presenteras. Dock har
skolledaren kommit att representeras av en kvinna eftersom var studie endast omfattar en
skola. Forutom att vi stravade efter att pedagogerna arbetade i olika aldrar si har urvalet varit
slumpméssigt.

I gruppen av pedagoger har alla sitt ursprung i olika socioekonomiska grupper. Négra ar
uppvuxna i en storstad och andra i en smastad. Har finns bade forskolldrare, lagstadielédrare
och mellanstadieldrare. De arbetar idag 1 olika aldersgrupper ifrén skolar 1 upp till skolar 6.
De sex pedagogerna bestar av fyra kvinnor och tvd min. Framforallt médnnen verkar ha arbetat
med andra saker innan de bestdmde sig for att bli larare. Nagra har arbetat pé flera olika
skolor. De har varit ldrare mellan 18 och 35 ar och deras arbetsédr pa den hér skolan ar mellan
7 och 16 ar. Informanterna anger manga olika skél till sitt yrkesval, exempelvis ett genuint
intresse for barn, onskan att f4 arbeta med méinniskor och musikintresse, till mer slumpartade
val. Alla informanter har barn. Samtliga har méanga fritidsintressen och alla uppger att de bor 1
villa eller radhus.

Vi dr medvetna om att vi genom vér forforstéelse, vara tolkningar och vért urval av den
information vi véljer att presentera styr den bild som ldsaren far av informanterna (Gilje &
Grimen,1992:183ff).

Anna Lagstadielérare, har arbetat som utbildad 1 22 &r varav fem éar pa nuvarande
skola och arbetar just nu i skoldr 1. Hon &r uppvuxen i en smastad. Pappa
arbetade som lageransvarig och mamma hade ett deltidsarbete pa kemtvitt.
Anna har tre egna barn varav den yngste dr 14 ar. Bor i villa i ndrheten av
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Ulla

Lena

Johan

Inez

Lars

Skolledare

skolan. Har musik och sitt arbete som stora intressen. Beskriver sig som en
utatriktad kdnslomédnniska som later kommunikation ta tid.

Lagstadielérare, har arbetat i 36 ar varav 15 ar pd nuvarande plats. Arbetar nu i
skolar 2. Ulla dr uppvuxen centralt i en storstad. Pappa var kamrer och mamma
hemmafru. Barnen dr vuxna och utflugna och idag bor hon i radhus. Tidigt i
arbetslivet arbetade Ulla i en Montessoriforskola. Hon har manga
fritidsintressen sdsom litteratur, kultur och gruppgymnastik. Ulla beskriver sig
som trygg och prestigelds i sin ldrarroll och efterstravar en rak och respektfull
kommunikation med foréldrar.

Lagstadieldrare som har en arskurs fyra for forsta gangen. Lérare sedan 38 ér
men har haft uppehall for barnledighet och utlandsvistelse. Lena arbetar pé
skolan sedan atta ar. Hon ar uppvuxen i en smastad. Pappa arbetade som
lantméstare och mamma var slojdlarare. Lena har tidigare arbetat i en
Montessoriforskola. Idag bor hon 1 en villa strax intill skolan. Yngsta barnet dr
18 ar. Lena tycker att det dr svart att hinna med fritidsintressen eftersom skolan
tar mycket mer tid nu dn tidigare. Hon séger hon sig vara dr en “rak” person som
ibland maéste tdnka sig for nar hon kommunicerar med foréldrar.

Mellanstadieldrare som arbetar i skolar 5. Han har arbetat i drygt 30 ar pé tolv
olika skolor varav 16 ar pa nuvarande skola. Byte av arbetsplats &r nyttigt
eftersom man for att Overleva maste lira sig att vara 6dmjuk enligt Johan som
anser att sexton ar dr pa tok for ldnge. Johan véxte upp 1 en nybyggd stadsdel 1
en storstad. Pappa var ingenjor och mamma hemmafru. Johan har fem barn som
alla dr vuxna. Han har manga fritidsintressen bland annat fiske, segling och
ornitologi. Johan har ”6dmjukhet” som sitt ledord i
kommunikationssammanhang.

Forskollarare som dven arbetar i skolér 2. Inez har arbetat 1 18 ar varav sju ar pa
denna skola. Hon &r uppvuxen i en smastad med pappa som arbetade pd Arla
och med en mamma som var forskolldrare. Inez bor 1 hus ett stenkast ifrdn
skolan och har fyra barn mellan 5 och 22 ar. Fritidsintressen ar jogging och golf
1 man av tid. Inez trycker pé vikten av att lyssna in fordldrar och ta deras
problem pa allvar.

Mellanstadieldrare som arbetar i skolar 6. Lars har arbetat som ldrare i 21 ar
varav 7 ar pa nuvarande arbetsplats. Lars dr uppvuxen i en forort till en storstad.
Pappa arbetade i affair och mamma var hemmafru under de tidiga uppvéxtaren.
Han har fyra barn varav den yngste ar 20 ar och bor 1 hus. Lars sjunger, spelar
gitarr och gér girna pa fotboll. I kommunikationssammanhang ser Lars sig som
foljsam och har létt f6r att kompromissa.

Forskolldrare, arbetade tre ar 1 yrket och darefter som forestdndare inom
barnomsorgen. Skolledaren har rektorsutbildning och har ocksa arbetat som
rektorsutbildare. Hon har kontinuerligt fortbildat sig och har bland annat grupp-
och ledarutbildning. Som rektor har hon arbetat i 14 &r med nagra érs avbrott
som omrades- och forvaltningschef. Hon valde dock att dtervianda till
rektorstjdnst for att f4 mdta barn och fordldrar. Skolledaren véxte upp pé landet
utanfor en smastad. Pappa var industriarbetare och mamma arbetade inom

15



dldrevarden. Familjen bestar av man och tva barn i skoldldern. Hon bor i andra
dndan av staden och cyklar till sitt arbete. Fritidsintressen utdver barnens
aktiviteter 4r naturen, trining, lisning m.m.. Oppenhet och tydlighet ér rektorns
ledord for kommunikation och att vara 6dmjuk inf6ér ménniskors olikheter.

Kallkritisk diskussion

Det har 1 analysen visat sig att alla véra informanter har 18 yrkesar eller mer bakom sig. Detta
kan eventuellt ses som en brist i var undersokning eftersom det ur erfarenhetsperspektiv ror
sig om en mycket homogen grupp. Undersdkningen kan dock ségas utgd ifrn vil etablerade
och erfarna pedagoger. En fordel med en ur arbetslivserfarenhet enhetlig grupp, anser vi, ar att
vi med férre variabler kan fa en tydligare jamforelse 1 vilka mekanismer som styr en god
respektive mindre god kommunikation.

Det faktum att vi dr oerfarna i intervjusammanhang kan dels ha bidragit till att vi varit alltfor
styrande 1 vart sétt att stilla frigor och dels att fragorna inte varit tillrdckligt spetsfundiga.
Eftersom en av oss sedan tidigare har en arbetsrelation med nagra av informanterna innebér
detta att forforstelsen kan ha paverkat tolkningen.

Eftersom undersokningen &r gjord pa en enda skola har vi inte kunnat géra ndgon jamforande
studie av olika skolors olika kulturer. Inte heller har vi kunnat bilda oss ndgon jaimforande
uppfattning om skolledarens betydelse for hur kommunikation med vardnadshavarna fungerar
jamfort med andra skolkulturer. Det har inte heller varit vér avsikt utan vi har velat fokusera
pa en specifik skolkultur.

En kommunikation mellan hem och skola bestdr av minst tva parter och for en heltdckande
studie behovs dven vardnadshavarnas syn och uppfattning pa kommunikationen med skolan.
Vi har 1 véra intervjufragor ej tagit hdnsyn till det faktum att elever ofta nirvarar 1
kommunikationssammanhang mellan pedagog och vardnadshavare och inte stéllt fragor till
pedagogerna om eller hur nérvaron av eleven inverkar pd kommunikationen.

Slutligen dr vi naturligtvis medvetna om att studien &r gjord 1 liten skala varfor inga
generaliseringar kan goras eller slutsatser dras av materialet.

Resultatredovisning

Vi har valt att redovisa resultatet av vara intervjuer genom att forst ge vér bild av skolan, som
vi skapat oss genom vara besok och under intervjuerna. Dérefter presenterar vi separat var
intervju med rektor som f6ljs av en gemensam sammanfattning av pedagogernas intervjusvar.
For att gora resultatredovisningen mer ldsarvinligt har vi valt att presentera vara erhéllna data
under olika @mnesrubriker valda med tanke pa de svar som kom fram under intervjuerna.
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Skolkulturen och skolledarens betydelse

Vid véra besok pa skolan upplever vi en varm och tillmotesgédende attityd bade hos
pedagogerna och hos skolledaren. Klimatet i ldrarrummet genomsyras av god
sammanhéllning och en 6ppenhet som ocksa vi far ta del av. Vi mots av ménga intresserade
frdgor och spontana funderingar kring kommunikation ifrén ett stort antal pedagoger, och
hade det varit var dnskan skulle intervjuunderlaget kunnat vara betydligt mer omfattande.
Skolledaren ser vi i1 personalrummet vid varje besok vilket vi uppfattar som att hon har en
social ndrhet till kollegiet och till verksamheten i skolan. Denna bild har bekréftats av vara
informanter under intervjuerna. Aven vi kiinner av skolledarens engagemang och niirhet dé
hon hjélper oss tillritta och med virme onskar oss lycka till med arbetet. Vi tror att
skolledaren satt sin pragel pa skolan genom en stodjande héllning och sitt tydligt visade
fortroende for personalen.

Som vi redan pétalat i vart arbete s& pekar flera forskningar pa skolledningens betydelse for
hur samarbetet mellan hem och skola utformas. Den enskilt viktigaste personen som sitter sin
prégel pa skolan &r rektorn (Boggs & Allison,1986 i Colnerud 2001:20). Rektorn har &ven en
stor betydelse for personalens intresse och engagemang for utvecklingsarbete (Irving 1989 1
Colnerud 2001:20). Att skolledaren skall ha inflytande 6ver samarbetet mellan skolan och
hem finns angivet i skolans styrmedel. Enligt skolans ldroplan, Lpo 94 har rektor ett sarskilt
ansvar fOr att:

— formerna for samarbete mellan skolan och hemmen utvecklas och att fordldrarna far
information om skolans mal och sitt att arbeta och om olika valalternativ,

— personalen far den kompetensutveckling som krévs for att de professionellt skall
kunna utf6ra sin uppgifter,

— kontakt uppréttas mellan skola och hem, om det uppstar problem och svérigheter for

eleven i skolan,
Lpo 1994:19

Skolledarens rost

’

“Det dr viktigt att dom har sett mig och vet vem jag dr.’

Vi inleder intervjun med att fraga rektor pa vilka olika sitt hon kommunicerar med
vérdnadshavarna pé skolan. Skolledaren tycker att det dr vildigt angeldget att hon &r ett
bekant ansikte for bade fordldrar och barn. Sé att fordldrarna vet vem barnen pratar om, menar
hon. For att presentera sig och visa vem hon ér, deltar hon darfor alltid i 6-ars informationen
och pa det forsta fordldramétet 1 &r 1 under hosten. Formell kontakt med hemmen har hon
ocksa genom informationsbrev i borjan och slutet av varje termin. Nya elever under terminen
bjuder hon in till skolan tillsammans med sina fordldrar, ’fast d& kommunicerar jag mer med
barnet”, fortydligar skolledaren. Hon samtalar med vardnadshavare i telefon pé olika sétt”
och informella mdten blir det ocksé 1 korridorerna av och till. Om kommunikation skall
fungera tillfredsstdllande finns det vissa kriterier som &r sérskilt viktiga. Ett sddant &r att
vardnadshavarna kénner tillit till skolledare och pedagoger.

”En bra kommunikation ar nér jag kénner att det &r arligt”
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En bra kommunikation skall kinnas drlig menar skolledaren, ilska och bestimda
uppfattningar ar ocksa bra tycker hon, for ”da far jag faktiskt veta vad dom tycker”. Hon anser
det viktigt for en bra kommunikation att hennes motpart kdnner att han eller hon dr bekvim
och végar tala 6ppet och fritt och hon pdpekar att skolan dr hennes hemmaplan inte
fordldrarnas. Nilsson & Waldemarson (2007) papekar att miljon ar en del av
kommunikationen och de menar att rum och dppna platser innehaller férvantningar och
avsikter. Rummet har en stor betydelse for hur vi definierar en situation och vilka
associationer som vacks (2007:83).

”En dalig kommunikation &r nér det &r tyst dd kan man aldrig gora nagonting.”

Enligt Karrby & Flising (1983) paverkar fordldrars egna skolerfarenheter och forforstaelse hur
oppna och avslappnade de kan och vill vara i kommunikationssammanhang (1983:38-39).
Skolledaren menar att hon ibland méter fordldrar som haft en egen trékig skolgang och dér det
tar emot att ga till rektor.

”De fér liksom ta i lite for att ga in och det kan ocksé innebéra att det tar en liten stund innan vi
nar varandra for dom har bestdmt sig att det &r lika bra att vara arg ifran borjan. Da far man lata
det vara lite och sé far man hitta varann sen och se vilken gemensam nédmnare vi kan hitta.”

Enligt skolledaren kan en ddlig kommunikation ha sin grund i att parterna inte talar ”’samma
sprédk” och dirfor inte kan eller vill forstd varandra. Den kan dven bero pé att motparten har
en forutfattad instdllning till hur samtalet kommer att se ut, fortsétter hon, eller en forvéntan
pa vilket svaret skall bli och dérfor inte uppfattar vad som verkligen ségs under samtalet. |
litteraturen styrks hennes uppfattning av Nilsson & Waldemarson (2007:24) som havdar att
det inte 4r vad ménniskor objektivt sdger och gér som 1 huvudsak styr deras tankar om
varandra utan det dr vad man tror att den andra menat som formar upplevelser och handlingar.
En bréicklig sjdlvkansla kan gora att man upplever hot ifran andra ménniskor, i synnerhet om
man &r i, eller upplever sig att vara, i beroendestéllning (ibid. 2007:43).

”De personliga métena dr dom viktiga™

Vi frdgade rektor om det finns ndgon kommunikationsform som ar svérare &dn de 6vriga. Hon
sdger att det roligaste med hennes jobb &r just de personliga mdtena men tilligger att det alltid
ar svart med personliga moten om det hédnt saker som dr jobbiga for fordldern. Hon menar
emellertid att personliga moten dr dom viktigaste mdtena och hon séger att hon helst inte tar
”svara mdten” per telefon.

”Utan da tar vi ett personligt mote sa vi kan se varandra och det 4r sé jag hanterar, om man
sdger, svara moten, vi tittar pd varandra sa att man inte missforstér. /.../ ...sa far fordldern
mdjlighet att se att jag sdger det jag menar.”

En viktig anledning till att motas personligen och en forklaring till att hon alltid forséker styra
upp telefonsamtal till personliga moten dr medvetenheten om kroppssprakets betydelse. Pa
var frdga om hon anser att sig ha nagra karaktirsegenskaper som underlittar en bra
kommunikation siger hon att hon &r tydlig. ”Jag har ett valdigt tydligt kroppssprak, det sédger
personalen till mig ibland dom l&ser mig direkt.” Nér man kan se varandra &r risken mindre
for missforstdnd. Kroppssprékets betydelse for hur vi uppfattar ett budskap lyfts fram i
litteraturen. Maltén, (1998:31) framhéller att minst 70 procent av kommunikation &r icke
verbal.
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Viundrar om det finns nagon kommunikationsform som fordldrar foredrar framfor andra.
Olika fordldrar uppskattar olika slags kommunikation menar rektorn. Det viktigaste &r att
kommunikationen ir tydlig och att hon pa nagot sitt ger ett svar pa deras fragor I detta
sammanhang ndmner rektor veckobrevet som hon vet att vardnadshavarna uppskattar och
sdger att veckobreven blivit en slags tradition pa skolan. Skriftlig kontakt dr den mest
frekventa mellan skola och hem skriver Flising m.fl.(1996). Veckobrev eller manadsbrev &r
mycket uppskattade av fordldrar och i tiotusentals hem finns dessa uppsatta pa kylskdpsdorren
med magneter pastar forfattarna (1996:115).

Yrkesrollen

Nir vi fragar rektorn om hon upplever att hon har ndgon egenskap som skulle kunna forsvara
kommunikation, ndgot hon méiste tdnka pa och bemaistra, tar skolledaren upp yrkesrollen. Det
ar ndgot som man alltid méste jobba med sdger hon — “’rollen”. Jag ar ju som vilken manniska
som helst menar hon, men hér &r jag rektor. Det dr véldigt viktigt att hela tiden ténka pa det,
gd inte i forsvar — du behover inte det!

”Det giller att jag kommer ihdg det, man pratar till mig som rektor. Jag behdver inte sitta mig i
forsvar eller sé, jag behdver bara lyssna in, lata manniskor prata fardigt, sen kan vi borja sortera i
det.”

»»”

ag mdste forhadlla mig pa mdnga olika sdtt for alla mdnniskor dr olika”

Vi undrar om skolledaren har ndgon sirskild strategi ndr hon kommunicerar med olika
vardnadshavare. Hon refererar till ett kint citat av Erik Axel Karlfeldt, att man “maste prata
med bonder péd bonders sprdk™ och menar att det ligger mycket i detta. Hur kommunikationen
med fordldrar ar kan bero pa social tillhorighet sdger rektor, men eftersom samhéillet mer och
mer blandas ut, s dr det inte s tydligt langre. Hon fortsitter:

” Jag har ett ledord — jag é&r alltid turist hos ndgon annan — jag kan inte komma hit och séga
’sahdr kan du inte géra med ditt barn’. Det har jag ingen rétt att gora utan jag far forhalla mig till
hur dom har det.”

Rektor marker att fordldrar idag dr mer stressade @n forr och hon bekréftar bilden av att
lararyrket uppfattas som ett serviceyrke — “’det blir mer och mer sa”, sdger hon.

”Jag mirker att vi far en ny grupp av fordldrar, man ar mer individualister. Man ser véldigt
mycket till mig och mitt barn och kommer inte alltid ihag att man har det i en grupp. Och det ar
lite lurigt ndr man har 25 kanske.”

Kommunikationsplan eller policy?

Vi undrar om de har nadgon nedskriven plan pé skolan for hur kommunikationen med
vardnadshavarna skall se ut. Det finns ingen, vare sig hur kommunikationsformerna skall se ut
eller hur kommunikationen gé till, enligt skolledaren, men de talar ofta om det, beroende pa

vad det ar.

”Vi har alltsa vildigt tydligt vem gor vad, nér tar jag vid’ och sa dar.”
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Ibland &r det svéra och trakiga saker som maste kommuniceras sager rektor, dé talar vi alltid
om det”. Hon menar att hon dé véldigt tydligt i kollegiet och bdde muntligt och skriftligt talar
om “vem som gor vad och hur gor vi”. Rektor anser att det ar viktigt att inte ta ifran
pedagogerna mandatet att kommunicera med virdnadshavarna och menar att hon méste akta
sig for att inte ’gd in och ta 6ver”. Det kan bli sé att fordldrarna upplever att "har inte rektor
sagt det sa dr det kanske inte riktigt”. Man maste vara lite forsiktig menar hon.

Handledning och stod

En aktuell och intressant fraga for oss snart fardiga larare, ar hur de brukar géra med
nyexaminerade och nyanstillda pa skolan, far de nagot sérskilt stdd undrar vi? Alla
nyexaminerade far alltid en mentor beréttar skolledaren och sedan har de, liksom alla
pedagoger pa skolan, regelbundna avstimningssamtal med henne. Hon menar att hon alltid
finns till hands for att stodja om det skulle behdvas.

”Jag tycker att jag dr vildigt ndra verksamheten sa jag har en god kunskap om hur det &r ute och
hur det fungerar.”

Rektor podngterar att de jobbar i arbetslag pa skolan och att dessa fungerar som ett stort stod
for den enskilde pedagogen. I litteraturen bekriftas detta av Maltén (1998:93) som skriver att
den individualistiska ldrarrollen har ersatts av en kollektivistisk lararroll. Gemensamt
planerande och samverkan har pd senare ar blivit nya inslag i skolans vardag. Lararlagets
utveckling forutsétter dock att deltagarna jamfor erfarenheter, reflekterar och ldr av varandra.

Rektor i medlarrollen

Nir det uppstér problem i kommunikationen mellan pedagog och fordlder kommer
skolledaren 1 en mellanposition ddr hon medlar och far ”stotta at bdda hall”. Hon dr mén om,
och strévar efter 6ppna samtal och diskussioner dédr bada kontrahenterna skall vaga siga till

varandra vad de sdger till henne.

”Sen gor jag alltid sé att ndr fordldrar kommer sjélva till mig si nir samtalet borjar dra mot sitt
slut da diskuterar vi, *vad skall jag ta vidare till ldrarna’, for jag siger jag kan inte ha ett samtal
som ldrarna inte vet om. Jag vill ha 6ppna samtal och det har ju hént att man inte vill det och da
blir det lite knepigt. Da kan jag bara séga sédhir — Ja, jag har hort vad du har sagt sé jag far lagga
det at sidan, men skall vi jobba med det, dd maste jag kunna ga till pedagogen och prata med
henne.”

Skolledaren fortsétter och beréttar att det finns fordldrar som ér radda for att for att deras barn
skall bli oréttvist behandlat om de gar i 6ppen konflikt med ndgon pedagog. D4a dr det mitt
jobb, sdger hon, att 6vertyga fordldrarna om att sa jobbar vi inte hér utan vi maste jobba med
oppenhet och drlighet. Flising & Kérrby (1983) tar upp problematiken med fordldrar som ar
rddda for att ha en avvikande mening gentemot lararen darfor att det skulle ga ut 6ver barnet.
Manga ldrare dr radda for kritiska fordldrar skriver de, och menar att en storre 6ppenhet frén
skolans sida och en dkad kontakt mellan hem och skola kan vara ett sitt att undvika denna typ
av motsittningar (Flising m.fl. 1983:105).

Vi undrar om inte vardnadshavaren ser pa rektor och pedagog som om de ér i samma lag”.

Det handlar om hur jag for samtalet havdar rektor. Ibland 4r det pedagogerna som tycker att
jag tagit parti for fordldrarna sédger hon. Men rektor betonar att hon édr dér som garant for att
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eleven skall ma bra, inte for ndgon annan. ”Jag ser barnet — att det skall ma bra hir.” Hon
tilligger senare att hon alltid backar upp sin personal och stddjer.

”Dom vet vildigt vdl var dom har mig fast det 4r klart ibland kan det komma upp forslag pé en
atgérd som dom undrar, *hur tdnkte hon nu’, men det kan vi inte diskutera pa motet utan da far
vi bara forhélla oss till det.”

Alder och erfarenhet

Alder och erfarenhet ir bra att luta sig emot vid svira mdten menar skolledaren. Med aren si
forbereder hon sig alltmer, for ”’ju mer forstar jag hur komplicerat ett mote ar”, sdger
skolledaren och beréttar vidare att hon forstés alltid méste ha en plan A och en plan B
eftersom det alltid kan komma fram nya saker.

”Under de flesta moten s& kommer det fram saker som jag absolut inte har en aning om och det
enda jag kan gora da &r att ha min egen erfarenhet. Hur kan jag tdnka, hur kan jag ga vidare.”

Precis innan vi avslutar intervjun vill rektor betona vikten av att ibland séga nej till
kommunikation. Hon refererar till spontana ”méten” i korridoren dir hon av respekt for
vardnadshavaren ber att fa gora ett formellt mote istéllet. Naturligtvis s far man prata med
mig om allt mojligt 1 korridoren avslutar hon men vissa saker som till exempel klagomal eller
sitt barns utveckling, det skall man inte ta dér.

Pedagogemas roster
Olika kommunikationsvagar

I kommunikation mellan skola och hem férekommer olika slags samtal som kan ha olika
funktioner: att skapa kontakt, att reda ut problem, att informera och att ge utlopp for kénslor
och asikter (Adelswird m.fl. 1997:131). Dessa ”samtal” kan ske i olika former. Vi fragar véara
informanter pa vilka olika sitt de kommunicerar med elevernas vardnadshavare.

Den kommunikationsform som ndmns forst av alla pedagogerna ér ”veckomeddelandet”.
Daérutover tar de upp fordldramoéten, utvecklingssamtal och telefonsamtal pa forekommen
anledning ifran det ena eller andra héllet. Fordldrar som besoker klassen. Ett flertal pedagoger
lyfter fram de spontana personliga métena med foréldrar vid avlimning och himtning av
barnen och drop-in café, som alla innebér tillfdllen till korta men viktiga informella moten.

Veckomeddelande — uppskattad information

Alla sex pedagoger tar upp veckobrevet och sidger att de upplever att detta dr en mycket
uppskattad form av kommunikation mellan skola och hem. Det skrivna ordet upplevs som
mycket respekterat och efterfragat av fordldrar som forlitar sig pa detta informationssétt
Denna uppfattning bekriftas av Flising m.fl. 1 Fordldrakontakt (1996), forfattarna skriver att
kontaktformen med veckobrev och/eller manadsbrev dr den vanligaste under skolans tidigare
ar och mycket uppskattad av fordldrar (Flising m.fl. 1996:115).
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Anna, Lena och Inez menar alla tre att veckomeddelandet tjdnar som en informationskanal till
fordldrarna om vad barnen gjort i skolan under veckan. Barnen é&r inte alltid dr s
kommunikativa och i de hér aldrarna och de gldmmer ofta vad de har gjort under
dagen/veckan. Meddelandet ger fordldrarna en insyn och tjdnar som ett kom ithag” for den
kommande veckan. Enligt Flising m.fl. (1996:115) syftar innehallet i veckobreven oftast till
att avrapportera veckan som gatt och ibland som ett kom ihdg for kommande period.

Lars pépekar att veckomeddelandet mest dr en envédgsinformation d&ven om det kan bli
reaktioner pa breven ibland och Johan tar upp en, som han uppfattar det, nackdel med det
skrivna ordet. Han menar att han skriver:

” ...samma meddelande till runt femtio forédldrar och det kan uppfattas pa femtio olika satt”.
Johan

Dérfor forsoker Johan halla brevet formellt och bara skriva den information som foréldrar
behover veta och inget annat, inga vérderingar. Anna sédger att hon ldser igenom brevet
“kanske tio gdnger” for att kontrollera att brevet inte skall kunna misstolkas av ndgon. En
pedagog ndmner att dven rektor anvinder veckomeddelandet som ett redskap for att 4 ut
information i alla klasser. Gemensamt verenskommen information under arbetslagsmétena
kan formedlas till hemmen via veckobrevet i alla klasser, sdger hon.

Utvecklingssamtalet — hogt prioriterat

Det finns angivet i Lpo 94 att utvecklingssamtal skall anordnas tva ganger per lasér.
Utvecklingssamtal har enligt pedagogerna en hog prioriteringsgrad hos fordldrarna.

”En del foréldrar kommer ju inte pa fordldramote, ddremot kommer de alltid pa ett
utvecklingssamtal”
Ulla

Ulla tror att den intima situationen under utvecklingssamtalet dir fordldern eller fordldrarna
med sitt barn dr ensamma tillsammans med pedagogen, kan vara enklare dn att mota alla
andra fordldrar i ett gruppsammanhang. Kérrby & Flising (1983:71) menar att det finns flera
tdnkbara forklaringar till varfor det enskilda samtalet dr populdrt. En anledning kan vara att
ménga vuxna drar sig for att tala i en storre grupp av andra vuxna.

Utvecklingssamtalet dr ett viktigt mote anser Anna, dir hon inte bara pratar om barnets
kunskapsinhdmtning och utveckling utan om en helhetsbild.

” ... man kan inte riva av dem pa en kvart for att man bara skall tala om kunskap ’att nu kan
dom det och nu kan dom skriva det och alfabetet’ utan det handlar om barnets situation hela
dagen /.../ alltsa vad de dr med om under en dag och jag tror att det ar viktigt att man far med
hela den biten. Att jag inte bara satsar pa kunskap, mar dom inte bra sa kommer det i andra hand
kénner jag.” Anna

Annas uppfattning 6verensstimmer med skolverkets beskrivning av samtalets funktion.
”Utvecklingssamtalet &r en del av skolans arbete och nddvandigt for att eleven ska fé en sa
bra skolgédng som mojligt och fa en harmonisk utveckling, bade kunskapsmaéssigt och socialt.”
(1 Adelswird m.fl. 1997:35).
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Fordldramdéte — ett forum for fordldrarna

Foridldramdten halls vanligtvis en gdng per termin och upplevs av vissa pedagoger inte riktigt
lika prioriterade som utvecklingssamtalet.

... nér det géller fordldramoten sa &r det ju en del som konsekvent aldrig kommer.” .
Ulla

Detta kan bero pé en délig erfarenhet av skolan fortsitter Ulla. Flera av pedagogerna berittar
att de har ett genomtiankt program for innehallet under métet men sager att det inte finns nagra
sarskilda regler eller riktlinjer for motenas utformning. En pedagog forsoker ha lite roligt”
och skapar ibland en humoristisk situation for att litta upp stimningen och hon anvinder
diskussionsfrigor for att 4 fordldragruppen engagerad i motet. Hos Anna mérks
engagemanget tydligt:

”Far jag inte ha ett fordldraméte per termin sa saknar man det och egentligen skulle jag kunna ha
mer dnda for jag tycker det &dr valdigt roligt. Alltsé det hir med att kunna ha lite information, lite
respons fram och tillbaka och sa lite utvarderingar /.../ att dom kéanner att det ar jag som lyssnar
pa dem, vad undrar dom 6ver och vad vill dom ha reda pa. Framfor allt om det ar forsta barnet,
dom har ju inte varit i skolan sedan dom sjélva gick. Det tycker jag ocksé ar var skyldighet att
forklara hur skolan ser ut, hur menar vi med dom fraserna vi slanger oss med. Vadda
individualisera, vad menar du med det? Det ar kanske mycket sddant som vi séger och i
dokument som vi skickar hem som foréldrar kanske inte forstéar.”

Anna

Anna tar upp négra viktiga aspekter kring funktionen av ett fordldramote. Dels vikten av att
fordldrarna far chans att stélla fragor och ventilera funderingar dels nddvéndigheten av att
forklara skolans synsitt, teorier och stravansmal. ”Att skolan dr tydlig i friga om maél,
innehall, och arbetsformer dr en forutséttning for elevers och vardnadshavares rétt till
inflytande och paverkan.” (Lpo 94: 6)

“"Dom har fri access att ringa”

Vi frgar vara informanter hur tillgdngliga de 4r for vArdnadshavarna. Inte ndgon har satt upp
nagra granser for nér telefonsamtal skall ske. Tillgdangligheten verkar heller inte missbrukas
av vardnadshavarna. Den huvudsakliga anledningen till att telefonkontakt tas, dr nér det har
uppstétt nagot problem under skoldagen eller vid fragor och dylikt. En faktor som har kommit
att belasta telefonkontakten enligt Flising m.fl. (1996:123-124) &r att den 6vervdgande
anledningen till ldrares telefonsamtal har foranletts av ndgot problem. Detta skapar enligt
forfattarna negativa forvantningar pa den hér formen av kontakt.

Informella méten — “fdanga problemen ndr de dr sma”

Moéten vid avldmning och himtning av barn, pd Drop-in café eller andra arrangemang menar
flera av pedagogerna dr utmarkta tillfallen till en enkel kontakt med vardnadshavarna dér de
kan ventilera hur dagen varit och sdga "dom dér létta snabba sakerna direkt”. Ulla menar att
pa sé vis fangar man problem innan de hunnit vixa sig stora och far ocksé en béttre blandning
av positiv och negativ information till féréldrarna.
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"Vad roligt att du kommer”

Forildrar maste kinna att de ar vilkomna pa besok, klimatet maste vara vilkomnande sdger
Anna

”Att jag star ddr som ldrare och séger *vad roligt att du kommer’ och sé syns det pa hela mig att
jag tanker ’fy sjutton nu kommer det en sddan dér fordlder och skall titta p&d mig igen’. Det finns
dom som tycker att det ar jattejobbigt nér fordldrar kommer, det tycker inte jag. Det ar
jatteviktigt med sociala kontakter tycker jag och det tror jag lyser igenom. Man kénner att man
far sd himla mycket tillbaks om man ger sjélv.”

Anna

Béde barn och lédrare kan bli skérrade och pressade av att fa forédldrar pd besok i1 skolan.
Foljden blir minutidst forberedda lektioner som inte avspeglar vardagen (Kérrby & Flising
1983:67).

God kommunikation
Att lyssna in!

Vi fortsatte med att frdga informanterna vad som &r en bra kommunikation for dem. De flesta
besvarade fragan genom att 1 stillet ange vad som ger en bra kommunikation. Tre av de sex
pedagogerna tar upp att “lyssnandet” &r viktigt. Man méste lyssna in och ta motparten pa
allvar sdger Inez som menar att fordldrarna alltid vet bdst om sina barn. Hon anser att hon inte
fér lata sina egna spontana kénslor styra i kommunikationen. Fordldrar ar experter pa sina
barn siger Inez.

” Fordldrar vet alltid bést om sina barn, s& man far inte gé till attack d&ven om man kdnner for det
da. /---/Bra kommunikation dr att man lyssnar pa vad fordldrarna sdger och sen alltid tar dem pa
allvar. /.../ Det kan vara den minsta sak som vi kanske tycker &r 16jlig men som kanske &r
jatteviktig for dem.”

Inez

Att visa fordldrar respekt genom att erkdnna dem som experter pa sina barn fér stod i
litteraturen:

”En bra forutsittning for samarbetet 4r om bade larare och fordldrar kan se varandra som vanliga
ménniskor och bli s trygga att de vagar vara sig sjdlva. Bada parter maste befinna sig pa samma
niva och respektera varandras roller: fordldrarna dr experter pa sina barn, ldararna dr experter pa
att undervisa dessa barn.” (Andersson 1996:151)

Kommunikationen mellan hem och skola paverkas av hur relationen mellan pedagog och
fordldrar ser ut. En god relation mellan pedagog och foréldrar bygger & ena sidan pa att
pedagogen anser att fordldrarna ar viktiga och har négot att tillféra verksamheten i1 skolan och
a andra sidan att fordldrarna har ett intresse for sina barns utveckling (Flising m.fl.,1996).

En bra kommunikation &r nér alla inblandade kommer till tals och nar fram till varandra
menar Lotta. Lars séger att en bra kommunikation ar att kunna vara rak och inte gora for
ménga omskrivningar. Johan menar att "6dmjukhet” och “respektfullhet” dr viktiga ledord for
honom. Inez drar en parallell till kommunikationen med sina elever:
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”Alla foréldrar ska bli sedda lika pé nagot vis. Det ska inte vara att nagon som é&r kick och glad
far mest uppmérksamhet och nagon som 4ar lite tyst och blyg far minst, utan alla skall fa lika
mycket”

Inez

Hon fortsétter, och betonar att humor och gliddje dr viktiga ingredienser i motet med
vérdnadshavarna:

” ...det gor mycket om man star dér och dra pa smilbandet lite. Se glad ut och visa att man ar
tacksam att just fa det hir barnet och dom hér foréldrarna, det tror jag pa.”
Inez

Det ér viktigt att fordldrarna kénner att vi bryr oss, sdger Anna som menar att §ppenhet och
arlighet &r viktigt for en bra kommunikation. Ar det saker som inte &r s& bra skall man kunna
sdga det ocksa tycker hon. Det viktiga dr hur saker och ting sédgs:

”Att man inte skall komma dér och knidppa dom pé nédsan pa nagot sétt och siga att *nu far du
faktiskt gora det hédr...” och 'nu har du inte gjort den hér laxan med ditt barn och det ar faktiskt
tredje gdngen det har hént...” Det &r klart att jag skulle kunna mala pa s&, men jag vinner ju
ingenting pa det. Da fér jag oftast fordldrarna emot mig och det blir taggigt och sa blir barnen
nagonstans mittemellan och vet inte vad dom skall tycka. /.../ ... lite mer 6ppenhet, forstd det
livet dom har, dom har det stressigt och skolan ir inte det enda dom har.”

Anna

Foréldrars samverkan med skola och forskola méste ses i ett storre sammanhang dir det kan
vara svart att fa tidspusslet att ga ihop (Flising m.fl. 1996.26). Ferm (1993:138) anser att
grundinstillningen hos bada parter, pedagoger och vardnadshavare méste vara att alla gor sa
gott de kan utifrén de forutsittningar som finns.

“"Minus [ dr lika med 14 plus™

Hur viktigt ar det forsta motet och det forsta intrycket undrar vi. Inez svarar med emfas att det
ar jétteviktigt for fordldrar som kommer for forsta gdngen till skolan. Hon har hort
nagonstans, sdger hon, att gér man en “minusgrej”’ s maste man kompensera denna fjorton
ginger.

”Sérskilt pa det forsta motet, man vet ju sjilv ndr man kommer in i en affar ndgonstans for forsta gdngen och blir
snorkigt bemott sd gr man ju inte dit i forsta taget igen.”
Inez

Inez far medhall av alla de 6vriga pedagogerna, som alla svarar att ett bra forsta intryck &r
viktigt. ”Fast man far ju inte vara sdmre 4n att man kan &ndra sig”, sdger Lena, som menar att
ibland kan det éndra sig till det béttre och ibland “kan skenet bedra”. Nilsson & Waldemarson
(2007) havdar att forsta intrycket kan medfora att vi formar en helhetsbild utifran alldeles for
knapphindig information. Dock, menar forfattarna, minskar det forsta intryckets betydelse vid
mer kontinuerliga och personliga kontakter (Nilsson & Waldemarson 2007:60-63).

"Lika barn leka bdist”
Vi fragar vara informanter vilka fordldrar som det dr lattast att kommunicera med. Var

tolkning av de svar som framkom é&r att fordldrar med positiv instdllning till skolan och med
positiva erfarenheter av sin egen skolgéng upplevs som litta. Betydelsen av att ha en
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gemensam grundsyn pa barnet och en forstaelse for lararens uppdrag att se till bdde individens
och gruppens bista.

En annan pedagog ndmner att hon l4ttast kommunicerar med fordldrar som lever ungefir som
hon sjdlv, som har samma uppvixt eller samma socioekonomiska stéllning.

”Jag tror att fordldrar som lever ungefér som man sjilv gor, dom har man allra l4ttast for.”
Ulla

Detta faktum bekréftas bland annat 1 Fordldrakontakt (1996) dér forfattarna skriver att i allt
arbete med ménniskor &r det tvekldst s att det &r ldttare att kommunicera och komma 6verens
med vissa minniskor. Gemensamma intressen som inte behdver rora verksamheten 1 skolan
gor det oftast lattare att kommunicera dver lag. Likartade personlighetsdrag har dven en
positiv inverkan, man talar om att personkemin” stimmer. (Flising m.fl. 1996).

Aven Anna bekriftar att hon har littast for att prata med en som liksom hon sjilv har litt for
att prata och beskriver sedan ett som hon uttrycker det ”mardromssamtal” dér far och son
sitter pa samtal och pappan inte har 6gonkontakt med henne ndgon gang under samtalet.

”QOch sé vénder jag mig mot pappan ... eller vad tycker du?’, "Mm’, tittar ner i bordet, ’det blir
nog bra’. /.../ Ni kan tinka er vilken mardrém, jag fick ingenting tillbaka. /.../ ... pappan gav
noll. Det dr absolut den virsta situationen som man kan hamna i tycker jag.”

Anna

Den dagliga kommunikationen pd “dagis” — ett bra sditt att kommunicera!

Ulla berittar att hennes tidigare erfarenheter ifran arbete i forskolan ldrde henne ett bra sitt att
kommunicera med fordldrar eftersom man dér traffades dagligen. Man avhandlar smé saker
direkt sé att de aldrig hinner vixa sig stora.

”Ofta forr kunde jag uppleva nir man var tvungen att ringa, alltsd man drar sig lite for det. Det
ar mycket lattare med den dir kommunikationen som ar direkt nar man ser personen framfor
sig.”

Ulla

Fordldraskapet — “bdsta erfarenheten”™

Vara informanter upplever det egna fordldraskapet och erfarenhet av fordldrarollen liksom att
de ocksa har ett fordldraperspektiv pa skolvirlden som en stor fordel i kommunikationen med
foréldrar.

Nir vi fragade Ulla om hon tycker att hon hade nagon karaktarsegenskap som gor det léttare
att kommunicera med fordldrar nimner hon sitt eget sitt fordldraskap och menar att det gjort
att hon vet hur det ar att ha barn i skolan. Hon beréttar att hon och hennes man under en
period upplevde sig vildigt utlimnade &t skolan trots att de bada hade god utbildning. Vi
kinde oss vildigt, véldigt nedtryckta en period for ett av vara barn.” Hon menar att som
pedagog maste man vara medveten om foraldrars utsatthet och vara 6dmjuk mot fordldrars
kénslor.
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Flera pedagoger upplever att det ar svart att berétta for fordldrar om negativa saker rérande
deras barn, exempelvis nér barnet gjort illa ett annat barn. Inez upplever att hennes erfarenhet
som fordlder gér henne mer inkdnnande. Hon har sjilv fyra egna barn och har sjalv upplevt
situationen som forédlder. Inez anser att hennes eget fordldraskap &r en stor fordel eftersom det
underlittar for henne att ta fordlderns perspektiv. ’Da giller det att vara ganska 6dmjuk och
inte bara ga pa. Berdtta hela historien, ta det lite lugnt och beritta hur vi har rett ut det.” Hon
ndmner utvecklingssamtalet som exempel och berittar att hennes barn inte alltid var sa
trevliga.

”Jag vet precis hur det dr att sitta pa andra sidan pa ett utvecklingssamtal, det &r en nyttig
erfarenhet. Det dr béttre &n alla utbildningar som finns”
Inez

’

" ...man behover liksom "spy i hinken ibland” !

Vi fragar om vilket stdd pedagogerna har hos skolledaren om de har nigot problem i
kommunikationssammanhang. Alla sex informanter uttalar att de kénner ett tydligt stéd hos
sin skolledare. De kédnner att hon dr intresserad och befinner sig néra verksamheten. De dr
trygga i att fa hjdlp och stod om de efterfragar detta men kénner ocksa att de har rektors fulla
fortroende.

”Ibland gar jag till skolledaren, men jag kénner att henne vill jag inte stora i forsta hand med
sant, om det inte dr allvarligt, da gér jag dit.”
Johan

Lena uttrycker samma instéllning till skolledaren séhér:

”Man behdver inte springa till henne bara for att informera. Men hon bryr sig absolut om man
vill ha hjélp.”
Lena

Anna menar att kommunikationen med fordldrar oftast inte stiller till ndgra bekymmer men
uttrycker dnda ett fortroende for skolledaren:

”Men for att aterga till din fraga sé skulle jag fa problem sa skulle jag sdkert kunna ga till
(rektorn), om jag kénde att jag pa nagot sdtt inte rddde over fordldragruppen /.../ Det tror jag
naturligtvis, d& skulle hon finnas till hands och hjélpa till och kanske sétta in extra hjilp eller vad
det nu skulle behdvas.”

Anna

Inez beskriver en situation med en arg fordlder som ringde hem till henne for att diskutera
mattider for sitt barn. Fordldern var vansinnig, sédger Inez, och hotade med att ga till tidningen.
Da ringde jag till (namn) rektor och forberedde henne pé att samtal skulle komma och for att
beritta vad jag har sagt.

”Oftast nidr man inte kan svara pa nagot sa brukar jag séga, prata med véran ledare for vi litar ju
alltid pa henne. Jag vet faktiskt inte vad jag skulle ha gjort om vi haft en ledare som vi inte litade
pa.”

Inez

Inez uttalande styrker, tillsammans med 6vriga informanter bilden av skolledaren som en
mycket viktig person for skolans kultur och personalens engagemang. (Colnerud 2001:20)
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Informanterna séger alla att de i forsta hand soker stod i sitt lararlag om man far problem med
eller har ndgon fundering kring kommunikationen med hemmet. Ovigt stdd kan de ocksé soka
hos skolskoterskan och specialpedagogen utan att “’ta omvagen” om rektor.

Vi har en véldigt bra rektor, far man bekymmer s kan man ga och prata med henne.
Sa har vi ett arbetslag /.../ Vi pratar om sddant som trycker oss. Om det &r nagot som inte

fungerar sa pratar vi om det.”
Ulla

Johan uttrycker stodet hos kollegerna sa hér:

”Néamen jag kan ga till nagon kollega ibland, man behover liksom ’spy 1 hinken ibland’ efter ett
samtal, da tar jag ndgon kollega som jag tror kan ta emot detta. Det kan vara olika.”
Johan

Vikten av stodet ifran kollegor bekréftas i en intervjuundersokning gjord av Inga Andersson
(1992) ”Stodet fran kollegor ér en forutséttning for att man skall orka klara av jobbet”.
Viktigt, menar forfattaren, att be om hjilp i tid och inte vénta i tron pa att sjdlv kunna losa
problemet (Andersson 1992:29).

Hinder for god kommunikation
Olika uppfattningar

Viundrar om det finns nagon speciell situation som ofta fororsakar problem i
kommunikationen med vérdnadshavare. Fyra av de sex pedagogerna sdger att om pedagogen
och vérdnadshavaren har olika uppfattningar om barnet, eller olika viarderingar om vad som ar
ritt och fel s ar detta ofta dr en anledning till storningar i kommunikationen. Bilden av barnet
stimmer inte dverens.

”Jag kan bli upprord 6ver nadgonting som négon elev gor som fordldern tycker att det var vl
ingenting att bli upprord 6ver. Vi har olika vérderingar kanske om vad som ér ritt eller fel.”
Lena

Inez berittar om en kille pa fritids vars fordldrar inte kan forstd att barnets beteende ar
annorlunda i skolan 4n i hemmet. Inez siger att hon forstar att barn fungerar annorlunda i
grupp, men menar att det dr jobbigt nér synen pa barnet inte dverensstimmer mellan pedagog
och foréldrar.

”De kan inte forsta att han kan gora sddana hér saker, de néstan tror att vi ljuger, fér hemma é&r
det nagot helt annat.”
Inez

Det kénsliga i en séddan situation understryks av andra pedagoger:

”...att forsoka fa fordldrarna att forstd “att ditt barn inte uppfor sig som du tror’ det ar svart for
da trampar man ju pa nagon sorts om det dr en drom /.../ man méste dndra deras vérldsbild pa
nagot sétt.”

Johan

Att det kan se ut som pedagogerna beskriver forklaras inom forskningen med att barn alltid &r
lojala mot sina fordldrar och véljer att f4 symtom i skolan framfor i hemmet. Det ar darfor
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vanligt att fordldrar inte kénner igen pedagogens beskrivning av deras barn — "hemma har vi
inga problem” (Andersson 1996:156).

Tva informanter ndmner att problem i kommunikationen litt uppstar da ndgondera parten inte
vagar ta kontakt eller om pedagogen underlatit att kontakta hemmet. Kanske har inte
problemet tagits i sin linda eller s har pedagogen missat alternativt ansett detta vara av ringa
betydelse. Kommer en sadan hindelse till fordldrarnas kdnnedom genom deras barn i stéllet
och de ér av annan &sikt 4n pedagogen uppstér problem. I detta sammanhang lyfter Ulla
aterigen de dagliga informella métena vid avldmning eller himtning och menar att de ar ett
utmarkt sdtt att “fanga problem i sin linda” utan att de fir véxa sig stora. Hon poéngterar hur
bra hon upplever det nya systemet dir ldrare gar in och arbetar en viss tid 1 veckan pa fritids.

”Det &r det basta som héant tycker jag. /.../ man far den dér létta kontakten och kan séga
’idag var det lite stokigt, idag var han lite trétt” man kan ocksa siga ’vilken hérlig dag
vi har haft idag’ / .../ Man kan sdga sma saker direkt. Det blir inga stora problem av det
da.”

Ulla

Ddliga skolminnen och dalig sjdlvkdnsla

Andra faktorer som pedagogerna tar upp som kan orsaka problem i kommunikationen dr om
fordldern har en negativ instéllning till skolan och/eller kdnner sig osdker pd grund av sina
egna negativa skolupplevelser. Fordldrarnas forforstaelse kan leda till att de kommer till
samtal med en redan klar instéllning om vilket svar de skall fa och dirmed 1aser
kommunikationen. Délig sjadlvkansla medfor en bendgenhet att uppleva hot ifran andra sarskilt
om man upplever att man befinner sig i en beroendestillning eller uppfattar motparten som
overlagsen (Nilsson & Waldemarson 2007:43). Osdkerheten kan ocksé visa sig genom att
fordldern inte vill eller vigar delta i samtal eller 1 ndgot fall inte alls kommer till moétet.

Pedagogerna beskriver problemet pa foljande sitt:

”Far och son sitter pa det hir samtalet och pappa har inte 6gonkontakt med mig, jag skall sdga
inom parentes att jag brukar ha en timmas samtal, det hir samtalet tog en kvart fast jag forsokte
med alla medel.”

Anna

eller:

”... man kénner att fordldrar inte tycker om skolan pa négot sétt. Skolan star for ndgot negativt
och dé har dom taggarna ut redan innan.”

Ulla

eller slutligen:
”Jag tanker pa en fordlder som var sa osdker sa att hon inte vagade ga in i skolan och nu sitter

hon i soffan i korridoren. Det dr sdidana sma steg man blir jatteglad for.”
Inez

Informanternas bild bekréftas av Dimbleby & Burton ... det rdder enighet om att ménniskor

med svag sjilvkinsla l4tt tappar modet och antingen undviker sociala situationer eller intar
distans till dem.” (Dimbleby & Burton 1997:29)
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Ojdmn maktbalans

Upplever du nagon maktobalans i kommunikationen 4t ena eller andra héllet fragar vi. Inez
svarar att det dr svért och kidnns obehagligt att kommunicera med ndgon som fOrsitter sig i ett
underldge och som inte inser sin rétt att paverka.

”Det jag kan kdnna dr om det dr en svag fordlder som liksom ldgger sig, och sa kanske vi har
orden, och dom kan inte verbalisera s& bra som vi kan i skolan. Da kan jag kénna mig lite for
Over, fast man inte vill vara det. Det kdnns nistan sdmre dn om man fér en fordlder som kan en
massa ord.”

Inez

Inez menar att hon i dessa moten tanker pé att prata lugnt, och att inte anvénda alla ord utan
prata pa deras sprak. Aven faordiga och tysta foréldrar, ofta med en dalig sjilvbild och lagre
utbildning, upplevs som svara kommunicera med. Att sjidlvbilden spelar in uttrycker Inez
sahdr:

”Ja, de jag har sett har ingen utbildning sjédlva. Kanske har de en stark partner ocksa som fixar
det mesta eller bestimmer. Det kan vara bade en man och en kvinna, det ar sjdlvkénslan som
styr i de fallen jag har sett.”

Inez

Vilka fragor dr det svarast att kommunicera om?

Det framgér tydligt i véra intervjusvar att det inte dr kunskapsmaéssiga tillkortakommanden
som dr svérast att kommunicera till fordldrar utan sociala problem som utanforskap, dalig
hygien och misstinkta missforhallanden i hemmet. En pedagog siger att hon upplever det
som svarast ndr hon riskerar att gora fordldrarna besvikna, exempelvis genom att beritta att
deras barn gar ensamt och ir socialt utanfor.

”Jag klarar inte riktigt av att tala om det, att det dr ingen som bryr sig om ditt barn!”

Anna

Hon beréttar vidare att det ar svart att kommunicera nar man bara har en misstanke att det inte
star rétt till i hemforhallandet utan att ha nagra beligg.

”Hela jag kdnner att det inte stimmer relationen mellan dom men jag har inget att ta pa och jag
kan inte géra nagon anmélan nér jag inte har nagonting.”
Anna

Inez berittar om en elev som gjort ett “underligt” uttalande om sin forilder, ett uttalande som
enligt Inez och hennes kollega inte alls stimmer med bilden av fordldern. Samtidigt har jag
den hir anmilningsplikten, sdger Inez.

”Da kinns det lite knepigt att ta upp detta pa ett utvecklingssamtal for fAr man de hér fordldrarna
emot sig... Man vet ju bara sjalv om ldraren till ens egna barn skulle sdga nagot sddant. Man blir
ju valdigt skeptisk mot den lararen.”

Inez

Inez berittar ocksd om en elev med délig hygien och som har for sma kldder och att det just
med den hér fordldern kidnns svart att ta upp saken. "Hade det varit en annan forélder sa
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kanske det varit ldttare.” Hon ndmner dven att hon upplever det svart att berdtta for fordldrar
att deras barn gjort illa ett annat barn. Hon drar en parallell till sitt eget fordldraskap och vet
av erfarenhet hur viktigt det ar att: ”vara ganska 6dmjuk och inte bara ga pa. Beritta hela
historien, ta det lite lugnt och berétta hur vi har rett ut det”.

Olika kommunikationsstilar — kvinnligt/manligt?

Vi undrar om informanterna upplever nigon skillnad i att kommunicera med en kvinna eller
med en man. Alla informanterna utom en svarar att det inte dr nagon skillnad att samtala med
en kvinnlig eller manlig vardnadshavare. Anna tycker emellertid att mammor mer ser till
helheten ”Ga4r det bra pa fritids?”, ”Ater han bra?”” medan pappor litt kommer in pa fakta och
konkreta saker som ldxor. Anna upplever kvinnor som mjukare och mer analyserande medan
mannen tar saker “mer ratt upp och ner”. Annas funderingar kring manligt och kvinnligt”
stimmer 6verens med en samtalsstudie gjord av Adelswérd, Evaldsson & Reimers (1997) som
visar att manliga larare talar mer om kunskaper och fardigheter dn sina kvinnliga kollegor.
Kvinnliga ldrare talar mer om sociala relationer och elevens skolsituation &n ménnen.
Forfattarna papekar dock att det inte gar att generalisera utifran studien och att det faktiskt kan
handla om pedagogernas personliga stil (Adelswird m.f1.1997:50). Aven Nilsson &
Waldemarson (2007) tar upp olika kommunikationsstilar och menar att min brukar ha fokus
pa innehéllsnivan (rationell och saklig) medan kvinnor tenderar att vara mer pa relationsnivan.
Skillnader behdver dock inte bero pa konstillhorighet menar forfattarna utan kan lika gérna
bero pa maktskillnader (Nilsson & Waldemarson 2007:119ff).

Skolan — en spegel av samhiillet
"Fordldrar vet vad de har for rittigheter idag”

Ett par informanter har uppmérksammat en ’ny” grupp av fordldrar som ar mer
individualistiska, som ser mycket till sig och sitt barn. Johan gor en jaimforelse av forédldrars
syn pa skolan forr och nu.

”Foréldrar vet vad de har for réttigheter idag. Det fanns inte med i bilden for trettio ar sedan.
Utan skolan var en institution och den bestdmde och jag var magister. Idag &r det inte sa och jag
tycker det dr bra, men en del fordldrar har missuppfattat det och tror att vi ingar i deras
tjdnstebas hemma.”

Johan
Han fortsatter att berétta:

”Vi har de fordldrar som ber om ursdkt for att de ringer och stor och sa har vi de som tar det sa

sjdlvklart och som liksom &r bestéllartyper, dom har 6kat, man tror att man dr Gud fader sjélv

som kan gora hur man vill. Det finns jattemanga sddana fordldrar idag. Det fanns det inte forr.
Johan

Bilden av en mer individualistisk norm visar sig dven i1 klassrummet tycker vara informanter.

”Det &r vissa elever, visst manga &r fortfarande véldigt trevliga och artiga men man ser ju
vésentligt fler som sétter sig sjdlva i centrum liksom att ’jag vill’ och ’jag ska’. Det &r faktiskt
en skillnad, att dom har blivit mer egotrippade och sétter sig sjdlva forst.”

Lena

31



Lars har en liknande bild:

”Konflikten mellan barn har 6kat, just nu jobbar jag mycket med stora ego’ i klassen. Det &r
’jag och min grej’ som géller och ’bara jag far forst, sa ar det okej om andra far.”
Lars

’Uppdragsgivare’, ’service personal’, *bestéllartyper’ och konsumenter’ — intervjuerna
uppvisar ett sprdkbruk som signalerar ett eventuellt nytt sétt att tinka kring skolan. Skolans
personal beskriver sig sjdlva 1 dessa termer och inte bara ndgot som de upplever att fordldrar
formedlar. Inez menar att det underléttar for henne i kommunikationen med foréldrar att ha ett
serviceinriktat synsétt.

”Jag vill alltid ténka sa att fordldrarna ar vara konsumenter.”
Inez

Nér Inez omndmner fordldrar som konsumenter tror vi att hon tidnker pa att det 4r hennes
uppdrag att kommunicera och samverka med forildrarna ssom uppdragsgivare. Aven Johan
ger uttryck for en liknande asikt d4 han far frigan om han anser att det finns regler eller
ritualer som man bor folja vid olika kontaktformer.

”Jag ser detta som ett serviceyrke. Jag ar anstélld for att hjilpa.”
Johan

Johan menar att fordldrar idag har en 6kad medvetenhet om sina rittigheter vilket bland annat
innebdr att vélja skola 4t sitt barn.Tanken pa fordldrar som uppdragsgivare kan hérledas till
fordldrars mojlighet att frdn 1990-talets borjan kunna vélja skola &t sitt barn. I och med
valfriheten och skolpengens” inforande har skolor kommit att utséttas for konkurrens
(Flising m.fl. 1996:71).

”Skolan sasom samhéllsspegel” skriver Kurt Liljekvist, (1999:17) och avser med detta att
skolan nu som tidigare avspeglar utvecklingen i samhillet utanfor skolan. Liljequist pastar att
man allt oftare moéter en terminologi inom skolan som associeras med foretagsvirlden.

Sammanfattning av resultatredovisning

Vid utvérdering av vart material ser vi att skolan har en tradition att skriva veckomeddelande.
Formen upplevs vara bide uppskattad och ha ett hogt informationsvirde. Utvecklingssamtal
ar den kommunikationsform som har hogst narvaro. Fordldraméten ar ett socialt forum for
vardnadshavare dér de kan f3 insikt 1 skolans mél, regler och forhallningssétt. Drop in café
anordnas pé Fritids och &r ett informellt forum som ger tillfalle till en ”snabb och enkel
kommunikation”. Informell daglig kontakt med vardnadshavare upplevs som virdefull dir
problem kan fangas upp pa ett tidigt stadium. Telefonsamtal uppges av alla som nagonting
som bara sker vid behov, d4 ndgon incident intraffat eller d& fordldrar har ndgon
enkel/praktisk fraga. Alla sex pedagoger uppger att de ger fordldrarna fri tillgang att ringa.

Lag utbildning/social tillhdrighet inverkar pa kommunikation genom att den kan bidra till
kommunikationssvarigheter dels for att virdnadshavarna inte ”har orden” dvs. inte kan
uttrycka sig pa samma sitt som pedagogerna och d& hamnar i ett underldge, dels eftersom lag
utbildning kan bidra till en dalig sjdlvbild vilket medfor en osékerhet infér motet med skolans
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pedagoger. Kommunikationen tenderar i dessa fall att bli en envégsinformation eller att helt
enkelt inte bli av alls da vardnadshavaren av osdkerhet uteblir.

En likvérdig kulturell bakgrund, intressen eller livsstil upplevs av informanterna underlétta
kommunikationen eftersom man i viss mén har samma forforstaelse. Eftersom informanterna
kan ségas komma frén samma sociala och kulturella grupp kan vi inte uttala oss om huruvida
tillhorighet i andra grupper skulle paverka deras sitt att kommunicera.

Betydelsen av konstillhdrighet verkar utifrdn vara informanters svar inte vara sa stor, dnda
tycker vi oss se en skillnad i informanternas sétt att beskriva kommunikationen med
vardnadshavare. De kvinnliga pedagogerna talar mer om den sociala kontaktens betydelse och
vikten av att lyssna in. Dessutom beskriver de kvinnliga pedagogerna veckomeddelandet som
ett sdtt att berdtta om veckan, hur det har varit och forklara hur man gjort, medan de manliga
sdger att det ror sig om strikt formell envigs information utan védrderingar. Anna tycker att det
ar skillnad i vardnadshavaren sprak och menar att mén har ett mer abstrakt sprék och
efterfragar mer fakta under exempelvis utvecklingssamtalet medan kvinnor har ett mer
konkret sprék och efterfragar att fa veta hur eleven mér under hela skoldagen.

De faktorer som frimjar en god kommunikation &r 6ppenhet, arlighet och 6dmjukhet.
Informanterna menar att det &r viktigt att lyssna in, det vill sdga att aktivt sdtta sig in 1
motpartens situation. Vardnadshavarna maste alltid bemdtas med respekt och kunna kénna att
de blir lyssnade till. Inez tar &ven upp att man méaste ge alla fordldrar uppmarksamhet oavsett
deras sociala kompetens. Viktigt dr ocksa att formedla engagemang och omsorg for
vardnadshavarna och deras barn. Rak och drlig kommunikation efterstrivas dven av
skolledaren i situationer da vardnadshavare kommer till henne och har problem i
kommunikationen med pedagogen. For att problemet skall kunna 16sas maste alla parter veta
och fa hora vad som sédgs enligt skolledaren.

Alla informanter fick fragan om sin medvetenhet av den icke verbala kommunikationen. Ett
par var mycket medvetna om sitt och motpartens kroppssprak, andra nimnde det i forbifarten
och resten gick helt forbi fragan.

Vi konstaterar att det pa den aktuella skolan inte finns nigra nedskrivna regler for hur
kommunikation med vardnadshavarna skall se ut eller bedrivas utdver det som ér foreskrivet i
skolans styrmedel. Skolledaren gor dock géllande att ”’de ofta talar om det” och att det finns
en tydlig ansvarsfordelning, vem som gor vad och nér. Stod om svarigheter uppstar 1
kommunikationen med vardnadshavare soker pedagogerna framst i sitt arbetslag men kénner
att rektorn ar tillgidnglig vid behov.

I 6vrigt kan vi se att det som verkar underlitta kommunikationen med vardnadshavare
generellt men i synnerhet nir problem uppstir i kommunikationen, &r livserfarenhet, ar i yrket
och eget fordldraskap.

Vi ser ett sprakbruk hos informanterna som kan associeras till foretagsvérlden vilket kan ha
att gora med majligheten att vélja skola for sitt barn och ddrmed utgdr en konkurrenssituation
mellan skolor. Ett par informanter lyfter 4ven att sdvél fordldrar som elever dr mer
individualistiska idag &n tidigare.

”Jag marker att vi far en ny grupp av foradldrar som &r mer individualister. Man ser valdigt
mycket till mig och mitt barn och kommer inte alltid ihag att man har det i en grupp.”
Skolledare
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Diskussion

Veckobrev — forum pa mejlen

Véra informanter inklusive skolledaren upplever att veckomeddelandet dr en mycket
uppskattad kommunikationsform. Ett alternativ till skriftligt veckomeddelande &r
datorkommunikation vilket &r ett relativt nytt sitt att kommunicera mellan skolan och
hemmen. Fordelar tycker vi &r att datorn kan anvindas som en informationskanal at bada
hallen och som ett diskussionsforum mellan forédldrar. Informationen kan pa detta sétt bli mer
direkt, ibland ”on line” och dubbelriktad pa ett helt annat sétt 4n veckobrevet i pappersform
dar aterkoppling dr ovanlig. Lars bekriftar detta under intervjun genom att beskriva
veckomeddelandet, ”Det &r ju inte mycket till kommunikation egentligen utan mer
information ifran bara ett hall.”

En nackdel med mejl ar att det forutsétter att vardnadshavare bade innehar en dator och
anvindarkunskap. Vi ser datorn som en bra och effektiv kélla till informationsutbyte forutsatt
det ovan ndmnda. En aspekt att ta hansyn till & hur mycket tid en ldrare kan avsitta till
kontakt via mejlen eftersom ett obesvarat meddelande inte ger nagra bra signaler och i sig
utgor en kommunikation. Vi tror att kontakt via dator kommer att 6ka ocksa inom skolans
vérld och pé sikt kanske ersitta det skriftliga veckobrevet. Dock kan det personliga motet
aldrig erséttas dven om vissa fordldrar sikert kdnner sig betydligt bekvdmare 1 en dialog som
skdts via en dator 1 hemmet.

Kon, kulturell och social tillhorighet

Genom informanternas svar ser vi att en likartad socioekonomisk savél som kulturell
bakgrund underlittar i kommunikationssammanhang. Aven gemensamma intressen dverlag
paverkar kommunikationen positivt. Detta styrks dven 1 litteraturen. Ingen av informanterna
har ansett att det dr ndgon skillnad i svarighet att kommunicera med en manlig eller en
kvinnlig vardnadshavare. Detta far anses vara ett korrekt svar i intervjusammanhanget. Bara
en pedagog siger sig uppleva skillnad i kommunikationsstil mellan konen. I litteraturen
ndmns olika kommunikationsstilar (abstrakt och konkret sprakstil) dér de péstas vara en
anledning till irritation och missuppfattningar. Sprékstilar dr inte med nddvéndighet kopplade
till konet 4ven om de ofta kopplas ihop. Det skulle ha varit intressant att veta huruvida
informanterna var medvetna om sin egen sprakstil.

Genom intervjusvaren kommer det fram att informanterna upplever kommunikationen svarare
med vardnadshavare som ir tystldtna, undergivna/avvaktande eller negativa i sin attityd.
Dessa faktorer kopplas ihop med en dalig sjilvbild, egen délig erfarenhet av skolan och lag
utbildning. Vi vill inte forneka det faktum att socialgruppstillhorighet kan ha betydelse i
kommunikationssammanhang, men det &r vért att notera att en dalig sjdlvkansla kan vara
situationsbunden och ibland knuten till platsen for kommunikation alternativt séttet att
kommunicera. Vi anser det darfor angeldget for pedagoger att hitta de kommunikationsvédgar
som upplevs enklast for dessa vardnadshavare. Vi tror ocksa att en 6ppenhet kring hur skolan
arbetar idag, kan lugna manga vdrdnadshavare och vi tycker att uttrycket tala med bonder pa
bonders sprak™ ar ett bra ledord.

Med tanke pa sjilvbildens betydelse for hur vi kommunicerar och den tolkning vi gor av
motparten undrar vi: Hur ser pedagogers sjdlvbild ut i dessa tider d4 media skriver om
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maktlosa larare och daliga utbildningar och den interna diskussionen handlar om behov av
yrkessprak, legitimation och den déliga respekten for pedagoger. Det dr angelédget att stirka
pedagogers stéllning och sjalvbild och kommunikationsaspekten ar ytterligare en anledning
tycker vi.

Lyckad kommunikation och positiva moten

Att mota vardnadshavare dagligen ir ett tillfille for en informell kommunikation. Aven om
ordvéxlingen &r kort menar informanterna att denna ar betydelsefull och kan vara ett bra sétt
att ”finga problem i sin linda”. Det visar, tycker vi, att systemet dir skolor har omfordelat
timmar sé att pedagoger frdn grundskolan gar in och arbetar pa fritids en dag eller mer 1
veckan, har gynnsamma effekter pd4 kommunikationen mellan pedagog och véardnadshavare.

Vi konstaterar att alla informanter anser att det ar viktigt att lyssna in och forsta
vardnadshavarens avsikter vilket dr en viktig aspekt 1 ett professionellt samtal. Detta &r ingen
given formaga tror vi, utan ett ’felaktigt lyssnande” kan vara orsak till manga missforstand i
moten mellan pedagog och vardnadshavare. Det dr 1itt att 16sa ”fel problem” eller se andra
orsaker dn de verkliga. Vi tror ocksa att det fokus pa elevens bdsta som skolledaren ndmner 1
intervjun dr en viktig aspekt att halla i minnet.

Vi anser att det dr av stor vikt att pedagogen ér flexibel vad géller fordldramdten. Det finns
ménga skél till att fordldrar inte ndrvarar. Det kan vara social rddsla som ndmns av en
informant, men ocksé allt ifrdn barnvaktbekymmer, kvills/jourarbete till att fordldrar har
ménga andra aktiviteter att fa in i sitt tidsschema. Det dr angeldget tycker vi att 1drare ”gor
reklam” for fordldramoten genom en tydlig inbjudan med ett intressant innehéall och dven en
forfragan om foréldrars 6nskemal om innehdll och tid for motet.

Kroppssprék framstills som mer betydelsefullt 4n verbal kommunikation i litteraturen
(Maltén, 1998, Nilsson & Waldemarsson, 2007) och det 4r anméarkningsvart tycker vi, att inte
alla lyfter betydelsen av kroppssprak m.m.. Detta kan naturligtvis hinga ithop med en
omedveten kunskap eller pedagogens forforstaelse av kommunikationsformer.

Rektor och skolkulturen

En av véra fragestéllningar var vilken betydelse skolledaren har for hur kommunikationen ser
ut mellan pedagog och vardnadshavare och hur vil denna fungerar. Eftersom vér studie enbart
har gjorts pa en skola har vi inget jimforande material. P& skolan i vér studie tycker vi oss
kunna se ett samband mellan en vil fungerande kommunikation och skolledarens uttalade
fortroende for pedagogerna ihop med det stod som dessa upplever att de har. Vi tror att
vetskapen om rektors nérhet till verksamheten och att hon finns till hands vid behov har en
stor betydelse for den trygghet i kommunikationssituationer som pedagogerna utstralar. Den
tydlighet i ansvarsfordelning och tillvigagangssitt som skolledaren beskriver tror vi kan vara
lika eller vl s& bra som nedskrivna strategier eftersom en levande diskussion hela tiden kan
anpassas till de omstédndigheter som rader. Viktigt &r dock att samtal fors regelbundet och att
samtalsklimatet dr 6ppet. Introduktionen av nya medarbetare i en sddan hér skolkultur blir
darfor mycket viktig da det inte finns nagra skriftliga riktlinjer att ta del av.
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Mentorskap och utbildning i kommunikation/samtalsmetodik

Det har tydligt kommit fram under véra intervjuer att antal tjanstear och eget fordldraskap ar
meriter 1 kommunikationen med vardnadshavare i allménhet och vid svara samtal i synnerhet.
Vi tror dirfor pa ndgon form av "mentorskap” dér dldre pedagoger slussar in och hjélper
pedagoger som dr nya i yrket utan denna erfarenhet. Sannolikt fyller ldrarlaget i viss mén
denna funktion idag men vi vill peka pa behovet att lyfta fordldraperspektivet for dem som
saknar detta. Vi tycker att det &r mycket viktigt att lyfta kommunikationsproblematiken under
lararutbildningen. I denna har vi saknat kommunikationsteori sdvil som samtalsmetodik och
konflikthantering vilket borde vara obligatoriska inslag i Lararprogrammet for pedagoger.

Individen i centrum

Samhéllet idag betonar alltmer individen och individens eget ansvar. Detta syns inte minst i
medias uppmaningar att forverkliga sig sjdlv, gor det sjélv program och i privata
forsakringssystem. Individperspektivet har &ven kommit att betonas mer och mer i skolan,
exempelvis genom individuell utvecklingsplan, en undervisning som skall utgd ifran varje
individs behov och individuella veckoschema

”Skolan sasom samhéllsspegel” skriver Kurt Liljekvist, (1999:17) och avser med detta att
skolan nu som forr avspeglar utvecklingen i samhéllet utanfor skolan. Han menar att detta
visar sig bade i1 organisatoriska regelsystem och i laroplanernas innehall och mél. Liljequist
hivdar att det finns en konflikt mellan de humanistiska visionerna i ldroplanerna och
skolsystemets anpassning till ett konkurrensdominerat marknadssamhille.

Lena Hammarberg, undervisningsrdd vid skolverket citeras pa Ldrarnas Tidnings nétupplaga i
samband med en konferens som behandlar individ och grupp. Konferensens fragestéllning
var: ”Har individualiseringen i skolan har gatt for langt?”” Hammarberg pekar pa flera
forandringar 1 skolan 1 individualiseringens tecken, exempelvis att skriva individuella
utvecklingsplaner som bygger pa individuella utvecklingssamtal. ”Lararen har den enskilde
eleven i centrum som sjélvklar kod samtidigt stdr man med utmaningen att hantera manga
elever samtidigt.” (Léararnas Tidning, 2007-05-16).

Vi anser att den samhélleliga individcentrerade norm som avspeglas i skolans sitt att arbeta
pa ett motsdgelsefullt sétt strider mot den gruppnorm som skolan arbetar efter 1 och med en
sociokulturell syn pa ldrande, skolans viardegrund och genom att ha stora klasser dir barn med
nodvindighet méste fungera i grupp. Vi menar att det &r ett dilemma for skolan och
pedagogen, som samtidigt som de skall sdtta individen i fokus, méste de se till hela gruppen
dels for att overfora skolans vardegrund, dels for skolning av eleverna in 1 samhaéllet till
ansvarstagande samhéllsmedborgare.

Det faktum att skolor idag &r konkurrensutsatta och dir fordldrar och elever betraktats och
betraktar sig som kunder och konsumenter bidrar naturligtvis den individuella norm som véra
informanter beskrivit.Att individcentreringen okat i skolan bekréftas i undersdokningen av
Lena och Lars som bada uttrycker att de ser fler individualister och egocentriska barn idag 1
sina klassrum. Vi tror att skolans individualisering bidrar till denna instillning att se till ”’sig”
och ”sitt” men vi tror ocksa att det &r den allménna samhéllssynen som préglar barn bade
direkt via media och genom deras fordldrar. Bade skolledaren och Johan pekar pa den nya
sortens fordldrar som mer individualister. Vi menar att det inte dr konstigt att det uppstér dels

36



forvirring och splittring hos pedagogerna sjélva kring vilken norm som skall gélla (grupp eller
individ). Givetvis uppstér det ocksé en intressekonflikt da fordldrar som redan genom
emotionella band forst och framst ser till sitt barn, dessutom far uppbackning av bade radande
samhéllssyn och de fordndringar 1 individualiseringens spar som skolan gjort. Detta
sammantaget gor kommunikationen mellan skola och hem problematisk.

Ytterligare ett dilemma som paverkar kommunikationen mellan skola och hemmen é&r det
gemensamma ansvar for barns fostran som numera foreskrivs i skolans styrmedel. Samtidigt
som manga fordldrar med ”varm hand” lagger 6ver ansvaret for barnens fostran pa skolan sa
finns attityden hos ménga vardnadshavare att pedagogen inte skall 14gga sig i”. Enligt vér
mening bor det huvudsakliga fostransansvaret ligga i hemmet hos vardnadshavarna.

Fortsatt forskning

I var undersokning har informanterna kommit fran en och samma skola. Det skulle vara
intressant tycker vi, att géra en liknande studie med fler skolor for att kunna jamfora olika
skolkulturers inverkan i kommunikationssammanhang. Annu ett forslag pé en studie ir att
gora en jaimforelse mellan pedagoger med 14ng kontra kort yrkeserfarenhet. Vi har heller inte i
var studie med informanter som saknar erfarenhet av fordldraskap, varfor det vore intressant
att fa ta del av deras syn pd kommunikationsproblematiken.

Mycket intressant, tycker vi, skulle vara en forskning kring skolans dubbla uppdrag, det vill
sdga skolans gruppnorm kontra individnorm och &dven undersoka samhillets pragling av
skolnormer.

Forhoppningsvis har vér studie satt fokus pd kommunikationens komplexitet och betydelsen
av att ha kunskap om de faktorer som inverkar i kommunikationssammanhang. Att kunna
kommunicera professionellt dr ett viktigt verktyg och en forutsittning for ett gott samarbete
med vardnadshavare. Eftersom yrkeserfarenhet och fordldraskap inte ar en sjilvklar
forutséttning for en blivande pedagog dr det ytterst viktigt att lararutbildningen innehaller
grundteorier for god kommunikation. Var férhoppning &r att alla pedagoger i skolan skall
forsta att:

“En bra kommunikation dr ndr alla inblandade parter kdnner att det dr drligt.”
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Intervjufragor till skolledaren

Personliga

1.

2.

8.

9.

Var och hur ér du uppvuxen?

Vad arbetade dina fordldrar med?

Vad har du for utbildning?

Hur ldnge har du arbetat som rektor?

Hur lédnge har du arbetat pd denna skola?
Vad gjorde du dessforinnan?

Hur ser din familjesituation ut?

Har du nagra barn/ om ja/ hur gamla ar de?

Har du négra fritidsintressen?

10. Var bor du nu?

Frdgor angdende "kommunikation”: (Kommunikation = alla former av kontakter mellan

1.

skolan och vardnadshavare)
Pé vilka sédtt kommunicerar du med vardnadshavare pa den hir skolan?
A. Ar det ndgon av dessa former som dr svarare/mer komplicerad &n de andra?
B. Varfor tycker du det?

Vad ér en ”bra kommunikation” for dig?

. Anser du dig ha nigra karaktirsegenskaper som gor att kommunikation med

vardnadshavare fungerar bra?

Anser du dig ha nagon karaktarsegenskap som forsvarar kommunikationen med vissa
vissa vardnadshavare?

Har ni ndgon sérskild plan pa skolan for hur kommunikationen med vardnadshavare
skall se ut/bedrivas?

A. Kan du kort beskriva denna?

B. Finns det ndgon annan form av gemensam policy/vigledning

C. Hur ser den ut?

Fér nyexaminerade/nyanstillde ldrare nagot stod vad géiller kommunikation med
vardnadshavare?



A. Pa vilket satt?
7. T vilka situationer/sammanhang har du direkt kontakt med vardnadshavare?

8. Hainder det att vardnadshavare tar direkt kontakt med dig?
A. Kan du ge exempel pa sadana situationer?

8. Upplever du (eller har du upplevt) att din position som rektor paverkar maktbalansen i
kommunikationen med vardnadshavare?

A. Kan du ge exempel/pa vad sitt?

9. Om kommunikationen brister mellan pedagog och vardnadshavare, vad tror du att
detta oftast har sin grund i?

10. Har du ndgon uppfattning om pé vilket sitt en sadan situation kan redas ut?
11. Vilken kommunikationsform upplever du att fordldrarna tycker &r viktigast?
12. Har du ndgon sérskild strategi vi eller infor svara moten/samtal med vardnadshavare?

13. finns det ndgot sirskilt som vu vill lagga till, ndgot som vi inte tagit upp?

Fragor till lirare
Personliga

1. Var och hur dr du uppvuxen?
A. Vad arbetade dina foréldrar med?

2. Vad har du for utbildning?

3. Hur linge har du arbetat som larare?
A. Pa denna skola?

4. Varfor valde du att bli larare?

5. Vilken inriktning har du i din utbildning?
A. Tvilket skolar arbetar du just nu?

6. Har du haft ndgon annan sysselsittning &n larare?
A. Vilken?

7. Hur ser din familjesituation ut?
A. Har du nagra barn?

B. Hur gamla ir de?

8. Har du négra fritidsintressen?



9.

Hur och var bor du nu?
A. Har du bott ndgon annanstans innan?

Fragor angdende “kommunikation”: (kommunikation = alla former av kontakter mellan

1.

10.

11.

12.

13.

14.

skolan och vardnadshavare)
Vad ér bra kommunikation for dig?
Vad frdmjar en ”god kommunikation”?

Har du nagot sérskilt upplagg?

Vilka kommunikationsformer finns mellan dig och vardnadshavare?

. Hur viktig anser du att forsta moétet (forsta intrycket) &r?

Har du négra sirskilda strategier?
Téanker du annorlunda i enskilda méten och méte i grupp?

Finns det regler eller ritualer som bor fojas vid olika kontaktformer, enligt dig?

Hur medveten tycker du att du &r om den icke-verbala kommunikationen (det som
syns)?

Har di nagon sdrskild plan eller gemensamma riktlinjer pa skolan for hur
kommunikationen mellan hem och skola skall se ut?

Upplever du att du har ndgot stod ifran rektor om det uppstér problem i
kommunikationen mellan di och vardnadshavare?

Om du vill har stod eller hjélp, vem kontaktar du?”

Vilken upplever du dr den enklaste formen av kommunikation med vardnandshavare?
A. Kan du forklara varfor?
B. Tror du att detta dr generellt sa?

Nér uppstar det oftast problem/komplikationer i kommunikationen med
vardnadshavare?
A. Vad beror det pé tror du?

Vad upplever du ar den storsta orsaken till kommunikationssvarigheter mellan skola
och vardnadshavare?

Vilka fordldrar har du léttast att kommunicera med?
A. Varfor tror du att du tycker sa?
B. Tycker du att det &r ndgon skillnad mellan kénen?
C. Kan du utveckla, ge exempel?

Vilka forédldrar har du svért att kommunicera med?
A. Kan du ge exempel?

Upplever du ndgon gang maktobalans 1 kommunikationen med vardnadshavare?
A. Nir da, hurda, vill du ge exempel?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kan du se nagot generellt/aterkommande monster som gor det sédrskilt svért att
kommunicera med virdnadshavare?

A. Kan du ge exempel?

B. Stér sig dessa svarigheter dver tid eller har ’problemsituationer” fordndrats?

Hur ofta har du kontakt med hemmen?
A. Vad handlar oftast kontakten om?

Vilken kommunikationsform upplever du att vdrdnadshavare tycker dr den viktigaste?

Hur vil rustad tycker du att du dr for att utfora den obligatoriska kommunikationen
med virdnadshavare?

Upplever du att du kan f& hjilp om stéd om du behover/efterfragar?
Hur stor inverkan tror du att din forforstéelse dvs. din bakgrund, uppvixt etx. Spelar

roll och paverkar dina kontakter?

Ar det vanligt med stereotypa uppfattningar/forutfattade meningar angiende personer
man moter?
A. Om ja, utveckla?

Hur mycket tid lagger du i snitt per vecka ner pa kommunikationen med
vardnadshavare?

A. Finns det sérskilt avsatt tid for detta?

B. Hur tillgidnglig tillater du dig att vara?
Vad ér det svaraste att prata med foréldrar om?

Ar det okej att prata om allting, var gar griinsen?

Finns de ndgot sdrskilt som du vill ldgga till, ndgot som vi inte tagit upp?



