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Abstract

Titel: Skyddad eller exkluderad? Tillvaron med skyddade personuppgifter
Forfattare: Sadhvi Schoier och Paulina Ringqvist

Syftet med studien var att undersdka hur tillvaron for personer som lever med
skyddade personuppgifter kan se ut och vilka svarigheter de kan stdta pé i
vardagen vid kontakt med myndigheter och andra funktioner i samhéllet. Vi
anvinde oss av en enkétstudie med bade Oppna och slutna fragor som vi nadde ut
med pa Instagramkontot @gomda.kvinnor. Vi genomforde dven en intervju med
en kvinna som horde av sig till oss. Respondenterna utgjordes av 29 kvinnor och
en person med ospecificerad konsidentitet. Aldersspannet var 17-52 A&r.
Resultaten analyserades med hjilp av begreppen social- och digital exkludering,
stress och stressorer. Studien visade att det kan uppsta svarigheter vid flera
moment i vardagen nér du lever med skyddade personuppgifter. Vi kom fram till
att livet med skyddade personuppgifter kan innebdra en exkludering fran vissa
delar av samhéllet. Det framkom &ven en réddsla att fa sina personuppgifter rojda
och dirmed bli hittad vid kontakt med myndigheter och andra funktioner 1
samhiéllet. Véra resultat liknar de resultat som framkom 1 en studie som gjordes
for 13 ar sedan, det gar alltsd att konstatera att det finns mycket kvar att gora for
att tillvaron pé ett praktiskt plan ska fungera for de som lever med skyddade
personuppgifter.

Nyckelord: skyddade personuppgifter, social exkludering, digital exkludering,

stress, gomda kvinnor.
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Forord

Stort tack till alla som tog sig tid att svara pd enkdten och stort tack till
Instagramkontot (@gomda.kvinnor som ldt oss sprida enkdten genom dem. Vi vill
ocksa tacka den kvinna som horde av sig till oss och ville stélla upp pd en
intervju. Ni alla har bidragit till var forstadelse for hur livet med skyddade
personuppgifter ser ut och det dr nadgot som vi verkligen ska ta med oss ut i vart
arbetsliv! Vi vill ocksa tacka var fantastiska handledare, Therése WissO, som
snabbt och konstruktivt har lést, hjédlpt oss och svarat pa alla vara fragor, sd vi
under denna korta period har lyckats sammanstilla denna uppsats. Sist men inte
minst vill vi tacka vara respektive sambos som har stottat oss trots vart daliga
humor vissa dagar... och juste, katten Simon &r inte att glomma, som de dagar vi

inkréktat pa hans mark har 6vervakat oss och sett till att vi skott vart arbete val.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

“Ar det ndgon som har skyddad identitet hir? Det ir i s4 fall din tur.”

Det hdr ér ett citat frdn en debattartikel i tidskriften Dagens medicin (2021).
Citatet beskriver en situation dér en kvinna med skyddade personuppgifter behovt
uppsoka akuten pa grund av skador efter en misshandel. Nér kvinnan ankommer
till receptionen och berittar att hon har skyddade personuppgifter fragar
receptionisten vilket namn som ska ropas i vintrummet nar det dr hennes tur, hon
svarar Anna. Trots det sd blir hon inte uppropad som Anna, utan med ovan
citerade ord. Kvinnan véljer att inte ge sig tillkdnna och ldmnar akuten efter fem
timmar utan hjélp. Debattartikeln frdn 2021 visar den okunskap och oftrstaelse

som méanga med skyddade personuppgifter moter 1 sin vardag.

Varje ar dor flertalet kvinnor till f61jd av méns véld i Sverige. Under de senaste 20
aren har fler &n 300 kvinnor dodats av en man som de hade eller hade haft en
relation med (Jimstilldhetsmyndigheten 2022a). Ar 2020 inkom 23 200
anmilningar om misshandel mot kvinnor ddr véldsutdvaren varit bekant med
offret (Brottsforebyggande radet 2020). Dock uppskattas att 80% av méns vald

mot kvinnor 1 nira relationer aldrig anméls (Unizon u.4.).

Nar en kvinna bryter sig loss fran ett vildsamt forhdllande ar risken som storst for
dodligt vald (Bruno 2018, s. 351), valdet fortsitter alltsd trots att relationen &r
avslutad. Det gor att minga kvinnor behover ansoka om skyddade personuppgifter
for att skyddas fran sin forovare. Den 1 januari 2022 var det 25 797 personer i
Sverige som hade skyddade personuppgifter via Skatteverket, vilket innebar
sekretessmarkering och/eller skyddad folkbokforing. Av dem var 10 072 kvinnor
over 18 ar och 10 458 var barn (Skatteverket 2022a), cirka 80% av alla som lever
med dessa skyddade personuppgifter ar alltsd kvinnor eller barn. Den tredje
formen av skyddade personuppgifter som beviljas av Polismyndigheten heter
fingerade personuppgifter. Ar 2015 var det cirka 160 personer som levde med
fingerade personuppgifter (Regeringen 2015 s. 153), nyare uppgifter é&r

sekretessbelagda. De olika formerna av skyddade personuppgifter definieras i
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kapitel 2. Av alla dessa kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter
finns dock ingen statistik som visar hur manga av dem som gor det till foljd av
vald fran mén, men att doma av den valdsstatistik som presenteras ovan ar

sannolikheten stor att majoriteten bestar av just dessa.

Men vad innebér det egentligen att leva med skyddade personuppgifter? Det finns
begransat med forskning pd omradet och dirmed &r kunskapsldget om hur det ar
att leva med skyddade personuppgifter 14gt. I en av de publikationer vi hittat pd
omradet framgar exempelvis att det kan vara problematiskt att hitta bostad, arbete
och ta 1an (Hindberg 2009), liknande svarigheter framstills d&ven i Weinehall et al.
(2007). Bade Hindberg (2009) och Weinehall et al. (2007) pavisar att det finns en
riddsla for att fa sin identitet r6jd vid kontakt med viktiga funktioner i samhaéllet
som exempelvis viarden och banken, di brist pa kunskap, riktlinjer och rutiner
forekommer. De hér publikationerna &r publicerade for mer &n ett decennium
sedan och dirmed skulle det vara rimligt att anta att situationen for dessa personer
har fordndrats. P4 Instagramkontot @gomda.kvinnor som drivs av den
underjordiska rorelsen Gomda kvinnor vittnas dock om nagot annat. Har laggs
dagligen berittelser upp fran personer som lever med skydd om hur deras liv ser
ut och vilka svarigheter de upplever. Mycket liknar det som framgéir i de
publikationer som ndmns ovan. De upplever att de inte blir lyssnade pa och att det

inte finns ndgon som tar deras situation pa allvar (Aftonbladet 2020).

1.2 Problemformulering och relevans for socialt arbete

Av det som framkommer pa Instagramkontot @gomda.kvinnor kan det konsta-
teras att det behdvs mer kunskap om livet med skyddade personuppgifter, det
framkommer ocksa i regeringens atgardspaket for att intensifiera arbetet mot méns
vald mot kvinnor som presenterades i1 juni 2021. Punkt 40 i dtgédrdspaket lyder:
“Jamstéilldhetsmyndigheten ska genomféra kunskapshodjande insatser gillande
valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pa
kvinnor och barn, for att 6ka kdnnedomen om géllande lagstiftning samt belysa
livssituationen for dem som lever med skyddade personuppgifter. Insatserna ska
rikta sig bdde till yrkesverksamma och direkt till de utsatta.” (Regeringskansliet
2021). Den 31 mars 2022 publicerade Jamstidlldhetsmyndigheten till f6ljd av



punkt 40 i regeringens éatgirdspaket en delrapport om hur arbetet har gatt
(Jamstdlldhetsmyndigheten 2022b). Bland annat si presenterades resultat frén en
intervjustudie som gjorts med 86 kvinnor med skyddade personuppgifter (se 3.2.).
Nar arbetet med denna uppsats inleddes 1 mitten av februari 2022 visste vi inte att
Jamstdlldhetsmyndigheten skulle slédppa en delrapport med tillhérande studie-
resultat om livet med skyddade personuppgifter. D& vi innan delrapporten
publicerades konstaterat att det fanns timligen fa studier pa omradet och att dessa
var runt 15 ar gamla ville vi bidra med kunskap om hur livet med skyddade

personuppgifter ser ut idag.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien var att underséka hur kvinnor (och icke-mén) som lever med
skyddade personuppgifter upplever myndighetskontakter och kontakt med andra
funktioner i samhéllet, samt bemdtandet fran dessa och hur livet med skyddade
personuppgifter paverkar deras tillvaro. Syftet var ocksa att bidra till okad

kunskap om livet med skyddade personuppgifter.
Fragestillningarna blev darmed:
- Hur beskrivs livet med skyddade personuppgifter?

- Vilka konsekvenser kan kontakt med myndigheter och andra funktioner 1

samhdllet ha for kvinnor (och icke-min) med skyddade personuppgifter?

- Riskeras exkludering fran delar av samhdllet, i1 sa fall i vilka sammanhang

och hur?



2. Begreppsbeskrivning

2.1 Sekretessmarkering

Sekretessmarkering dr den ldgsta graden av skyddade personuppgifter och det dr
Skatteverket som provar ansokningarna for atgdrden. Det dr en administrativ
atgdrd som fungerar som en varningssignal for myndigheter om att en extra
noggrann skadeprévning enligt 22 kap. 1§ Offentlighet- och sekretesslagen (SFS
2009:400) (OSL) ska goras innan uppgifterna ldmnas ut (Skatteverket 2019). Nér
myndigheter hor av sig till Skatteverket for att begéra ut personuppgifter far de
alltsd dven de sekretessmarkerade uppgifterna, men det medfdljer en paminnelse
(en sekretessmarkering) om att det kan finnas en pétaglig risk for att ndgon “lider
men” om den specifika personens uppgifter ldmnas ut (22 kap. 1§ OSL;
Regeringen 2015, s. 241). Inga personuppgifter med sekretessmarkering skickas

dock till privata foretag och organisationer (Regeringen 2015, s. 21).

Det framgar inte i sekretessmarkeringen vilken eller vilka uppgifter som kan vara
skyddsviarda och varfor personen har sekretessmarkering (Regeringen 2015, s.
243). Vid bedomning kan den myndighet som vid tillfdllet hanterar personupp-
gifterna komma fram till att vissa av de efterfrigade uppgifterna kan lamnas ut,
beroende pa vem som efterfrdgar uppgifterna och hur de ska anvindas

(Skatteverket 2019).

Sekretessen omfattar inte namn och personnummer eftersom dessa uppgifter inte
anses kunna kopplas till den plats som personen befinner sig pa. Om personen har
behov av skydd for namn och personnummer bor en hogre sekretessgrad dn
sekretessmarkering anvédndas (Regeringen 2015, s. 248f). Dock ér det inte
ovanligt att personer med sekretessmarkering byter namn fOr att minska risken att

bli uppsokt, 1 dessa fall kan d&ven namnet vara skyddsvirt (ibid. s. 262).

2.2 Skyddad folkbokforing (fran och med 2019)

Atgirden skyddad folkbokforing har funnits sedan 2019. Fram till 2019 fanns
skyddsatgarden kvarskrivning som motsvarar dagens skyddade folkbokforing.
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Kvarskrivning gavs tre ar i taget och gjorde det endast mojligt att sta skriven i den
kommun som personen flyttat fran (Regeringen 2015, s. 186f). Att var tredje ar
behdva ansdka om nytt skydd upplevde manga som stressigt och det var svért att
bevisa om skyddet hade fungerat eller om hotbilden hade upphort (ibid. s. 86).
Kvarskrivning var inte en garanti for att inte bli r6jd, eftersom andra uppgifter dn
folkbokforingsadress kunde leda till en person, sdsom uppgifter om anhoriga eller

en udda arbetsplats, till exempel pa en myndighet (ibid. s. 185).

Skyddad folkbokforing ges enligt 16§ Folkbokforingslagen (1991:481) nér
hotbilden &r stark och det inte ricker med sekretessmarkering. Om ett utlimnande
av uppgifter som omfattas av atgarden ska gdras maste det vara helt klarlagt att
det inte leder till ndgon risk for den skyddade personen (Skatteverket 2019).
Skyddad folkbokforing provas av Skatteverket och innebédr att du far vara
folkbokford 1 en annan kommun &n dir du bor. Det kan vara en kommun som
personen tidigare bott i1 eller en kommun som personen inte har ndgon anknytning
till alls. De gamla adressuppgifterna tas bort och den nya adressen registreras inte
i folkbokforingen och kan dérfor inte hittas av nagon. Det registreras dock en
adress till Skatteverket dit personen far sin post (ibid.). Skyddad folkbokforing
ges som huvudregel pd obestdmd tid, men kan som undantag ges under en

begrédnsad tid (Skatteverket 2022b).

2.3 Fingerade personuppgifter

En ansokan om fingerade personuppgifter provas av Polismyndigheten. Fingerade
personuppgifter dr den hogsta graden av skydd inom ramen for skyddade
personuppgifter och innebidr att du far nya identitetsuppgifter som namn och
personnummer (Polisen 2019). Eftersom det dr en vildigt ingripande atgard sd ar
det ett litet antal personer som har fingerade personuppgifter. Om du far fingerade
personuppgifter tas din gamla identitet bort ur folkbokforingsregistret (ibid.). For
att skyddsétgdrden ska vara effektiv maste personen pdborja ett helt nytt liv vilket
kan péaverka livskvaliteten. Skyddet anviands enbart i undantagsfall, som en sista

utvdg nér alla andra atgérder ér otillrackliga (ibid.).

For att {3 fingerade personuppgifter dr det tre grundldggande krav som maste vara

uppfyllda: Personen ska riskera att bli utsatt for allvarlig brottslighet, skyddad
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folkbokforing eller annan skyddsétgird kan inte ge ett tillrickligt starkt skydd,
samt att de fingerade personuppgifterna ska kunna forvéntas ge den tinkta

skyddseftekten (Regeringen 2015, s. 164).

2.4 Funktioner i samhillet

Med funktioner i samhdllet menar vi de verksamheter, forum, tjanster och foretag
som inte rdknas till myndighetsbegreppet. Det kan exempelvis vara hyresvirdar,

arbetsgivare och sociala medieplattformar.
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3. Tidigare publikationer

For att f4 en Overblick av vad som tidigare skrivits om skyddade personuppgifter
borjade vi soka i databaserna Swepub, ProQuest Social Sciences, Scopus,
Goteborgs universitetsbiblioteks supersok och Google Scholar. Vi borjade med att
anvinda oss av svenska sokord som ‘“skyddad identitet”, “skyddade
personuppgifter” och “skyddad folkbokforing” eftersom det var den svenska
kontexten vi var intresserade av i forsta hand, pa s& vis hittade vi tva relevanta
publikationer. Vi valde sedan att se efter i referenslistorna pa de publikationer vi
funnit, samt att genom citationssokning pa Scopus och Google Scholar soka efter

artiklar som hénvisat till dessa, pa sé vis hittade vi ytterligare tva publikationer.

Till f6ljd av att sOkningarna endast gav nigra fa traffar valde vi att se om det fanns
artiklar pa engelska som kunde appliceras pa en svensk kontext. Vi sokte da pd
“protected identity”, “assumed identity”, “secret identity”, “confidential identity”
och “protected personal data”. Aven sdkningar pa engelska gav ett begriinsat antal
traffar, men en amerikansk publikation (Driskell 2009) hittades dér begrepp som
liknar de svenska skyddsédtgidrderna beskrivs och anvinds. Det finns alltsd
liknande insatser for personer som behover skydd dven utanfor Sverige, men vi

har valt att endast presentera de publikationer som fokuserar pad den svenska

kontexten nedan.

Forutom att vilja bort publikationer som ingar 1 en internationell kontext har vi
ockséd valt att védlja bort publikationer som undersokt erfarenheter av skyddade
personuppgifter hos personer som har ldmnat en kriminell miljo. Vi har valt att
inte fordjupa oss i de hidr fallen av skyddade personuppgifter eftersom vért
intresse 1 forsta hand ligger 1 kvinnor (och icke mén) som utsatts av méns vald och
till f61jd av detta har skyddade personuppgifter. Dock dr det bra att ha i atanke att

det kan finnas flera anledningar till att ansoka om skyddade personuppgifter.

Den enda vetenskapliga studien som gjorts i Sverige om skyddade person-
uppgifter i samband med att ha ldmnat en véldsam relation &r frdn 2007 och heter
G(l)omda - en studie om kvinnor och barn med skyddade personuppgifter. Studien
ar gjord av Katarina Weinehall, Marie-Louise Jonsson, Mona Eliasson och Mona

Olausson. Den har ocksd publicerats i en kortare version péd engelska (Weinehall
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och Jonsson 2009) i International Journal of Social Welfare. Eftersom versionen

pa svenska ar mer omfattande kommer vi nedan att referera till den.

Att Weinehall et al. (2007) dr en central kunskapskélla inom omradet bekriftas av
att den refereras flitigt till 1 annan litteratur. Ett exempel dr Barn och ungdomar
som lever med skyddade personuppgifter fran 2009 som ar en kunskapssamman-
stillning som finansierades av Stiftelsen Allmdnna Barnhuset och &r skriven av
Barbro Hindberg, med inslag av Mona Eliasson, Katarina Weinehall och Asa
Landberg. En annan publikation som hénvisar till Weinehall et al. (2007) ar
Oskyddad, en rapport sammanstilld av Barnombudsmannen (2012). Aven i SOU
2015:69, Okad trygghet for hotade och forfoljda personer (Regeringen 2015) och
i Jamstélldhetsmyndighetens delrapport (2022b) hénvisas till Weinehall et al.
(2007). Innehallet i ovan ndmnda publikationer presenteras nidrmare i foljande

avsnitt.

SOU 2015:69 (Regeringen 2015) och Jamstilldhetsmyndighetens (2022b)
delrapport presenteras nedan i varsitt separat avsnitt medan de andra publikation-
erna presenteras under de tematiserade avsnitten ‘“Risker 1 vardagen”,
“Svérigheter i vardagen” och “Kontakt med myndigheter och andra funktioner i
samhillet”. Anledningen till uppdelningen &r att SOU 2015:69 har fokus péd andra
dmnen dn de Ovriga publikationerna, medan delrapporten (2022b) aterfinns i ett
eget kapitel for att den publicerades sent 1 skrivprocessen och det ddrmed inte

fanns tid att passa in den under de dvriga rubrikerna.

3.1 Okad trygghet for hotade och forfoljda personer
(SOU 2015:69)

SOU 2015:69 ér ett resultat av den trygghetsutredning som regeringen beslutade
att genomfora for att oka tryggheten for personer som lever under hot eller &r
forfoljda. Utredningen bedrevs av sakkunniga och experter pa omradet och
uppdraget bestod 1 att ta fram forslag till dtgidrder. Moten med myndigheter som
Forsdkringskassan, Skatteverket och Polismyndigheten har varit en del av
utredningen och s dven ett mdte med en kvinnojour fran Riksorganisationen for

kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Regeringen 2015, s. 86).
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Regeringen (2015) utreder bland annat om bestimmelser om fingerade person-
uppgifter ska fordndras sé att det blir lattare att tillimpa atgirden. Beslutet landade
1 att bestimmelser om fingerade personuppgifter inte ska fordndras for att 6ka
tillimpningsomradet eftersom det dr en sd ingripande dtgdrd som kan leda till
stora livsfordndringar. Istillet foreslar utredningen att stirka kvarskrivning som
atgérd, pd sd vis skulle efterfragan pa atgarden fingerade personuppgifter kunna

minska (ibid. s. 21f).

For att fortydliga vad som menas med att fingerade personuppgifter dr en
ingripande atgidrd forklaras att det inte bara innebér att fa ett nytt namn och
personnummer, utan att det minga ganger kan krivas en flytt, ett nytt arbete och
att personen bryter kontakten med véinner och kollegor for att dtgidrden ska ge
onskad effekt (Regeringen 2015, s. 141). Det kan dven uppsta problem med att
verifiera tidigare arbetslivserfarenhet eller utbildning eftersom det framgar ett
annat namn pa intygen @n det personen anvinder, vilket gor att de gamla
personuppgifterna kan kopplas ithop med de nya. Liknande problem beskrivs
kunna uppstd med bade innehavandet och inforskaffandet av korkort, och vid
kontakt med sjukvérd finns inte journaler fran tidigare besok tillgéngliga (ibid. s.

144).

Problem med atgirden kvarskrivning diskuteras av Regeringen (2015). Kvar-
skrivning ansdgs inte vara en garanti for att inte bli hittad, eftersom andra
uppgifter dn folkbokforingsadress kan leda till en person. Bland annat en udda
arbetsplats (t.ex. pd en myndighet) eller uppgifter om anhoriga. Ett annat problem
med kvarskrivning som atgérd beskrivs vara att ménga inte tog del av sina
rittigheter och viss service till f6ljd av rddslan for att bli r6jd. Manga réttigheter
(t.ex. att rosta i kommunalval) forutsitter dessutom att en person ar folkbokford
dar den bor, vilket beskrivs som problematiskt, &ven om det fanns regler om sa att
kvarskrivna skulle ha samma rittigheter som de som var folkbokforda 1
kommunen (ibid. s. 185). Det fanns ocksa en underliggande stress for personer
med kvarskrivning eftersom atgérden endast gavs tre &r i taget och direfter

behdvde ansdkas om pé nytt (ibid. s. 186).

Utredningen foreslar att skyddsatgirden kvarskrivning ska erséttas med skyddad

folkbokforing. Det foreslas att atgdrden ska ges pd samma grunder som
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kvarskrivning, men att folkbokforingen ska kunna goras pa en annan ort &n den
gamla folkbokforingsorten, om det bedoms dka skyddseffekten (Regeringen 2015,
s. 199f). Utredningen forordar ocksd att skyddad folkbokforing ska kunna
anviandas utan att personen flyttar, om den nuvarande bostadsadressen beddoms
vara sdker (ibid. s. 201), vilket skulle gora skyddsitgirden mer flexibel &n
tidigare. Regeringen (ibid. s. 202f; 223) lade dven fram forslaget att skydds-
atgirden skulle kunna ges pé obestdmd tid och upphidvas om den enskilde anméler
att den inte langre har behov av skyddet. Det foreslas ocksa att skyddad
folkbokforing ska ga att kombinera med kontaktforbud (ibid. s. 313).

3.2 Jamstilldhetsmyndighetens delrapport (2022:10)

Som nédmndes 1 inledningen presenterade Regeringen i juni 2021 ett atgérdspaket
for att intensifiera arbetet mot méns vald mot kvinnor, diar Jamstilldhets-
myndigheten bland annat fick 1 uppdrag att genomfora kunskapshdjande insatser
om kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter till fo6ljd av
vildsamma mén. Tvd veckor innan forsta inldmningsdatum for den hér
kandidatuppsatsen, den 31 mars, publicerades en delrapport fran Jamstdlldhets-
myndigheten till f6ljd av vederbdrande uppdrag. Eftersom delrapporten ir en
relevant publikation for kandidatuppsatsen sa dr den visentligt att presentera dven

om den tillkom sent i processen.

I delrapporten (Jimstdlldhetsmyndigheten 2022b) redovisas bland annat en
sammanfattning av tidigare forskning. Ddr ndmns, som &ven vi konstaterat, att
endast ett fatal studier har gjorts pad omradet, men de tilligger dven att de studier
som finns kring gomda personer framst fokuserar pa asyldarenden. I rapporten
presenteras dven delar av resultatet frdn en intervjustudie som gjorts med 86
kvinnor till foljd av uppdraget frin Regeringen. Resultatet redovisas mer

detaljerat i en bilaga till delrapporten (Jamstilldhetsmyndigheten 2022c).

Av rapporten framgér att hela livssituationen forsvaras med skyddade person-
uppgifter och att vardagslivet ar svarhanterligt till f6ljd av exempelvis sdkerhets-
risker som kan uppstd 1 olika sammanhang. Jamstilldhetsmyndigheten (2022b)
beskriver i sin rapport att det uppstar allvarliga problem med att ta del av viss

samhéllsservice, som tillgang till hdlso- och sjukvérd och stadigvarande bostad.
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Framgédr gor dven att det kan vara dyrt att ha skyddade personuppgifter, till
exempel till f6ljd av att behova flytta ofta. Ménga av kvinnorna kan dessutom inte
arbeta heltid till f6ljd av skador efter vdld, men fér trots detta ingen sjukpenning.
Flera har behovt sdga upp sig 1 samband med flytt och forklarar att det &r svart att
4 nytt jobb, bland annat for att arbetsgivare dr misstinksamma Gver att personen
bytt jobb manga ganger och for att det finns ett hot mot personen som kan paverka
arbetsplatsen. Det framgér ocksa att ett av tre barn inte fir nagot stdd eller ndgon
behandling for det vald de upplevt eller utsatts for. Tva av tre av kvinnorna och
minst ett av fyra barn lider dessutom av posttraumatiskt stressyndrom till foljd av

valdet de utsatts for.

Jamstdlldhetsmyndigheten (2022b) menar att posthanteringen kan innebéra
allvarliga sékerhetsrisker for de skyddade personerna. Post beskrivs ofta komma
sent eller inte alls vilket leder till betalningsanmérkningar och att véardbesok
uteblir. Det finns ocksd kvinnor som beskriver att de fatt andra skyddade kvinnors
post. Aven rdstritten inskrinks till foljd av posthanteringen di minst en av fyra
beréttar att deras rostkort kommit bort i posten. I delrapporten framgér att
kvinnornas rostrétt dven inskridnks genom att de inte kan résta i kommunalval 1

den kommun de bor 1.

Det framgar ocksa av Jamstilldhetsmyndighetens (2022b) rapport att tre av fyra
av de som blivit tillfrigade har blivit rdjda, i minga fall av myndigheter, och att
hilften av dem har behovt flytta minst en gang till f6ljd av detta. Over hilften av
dessa har hittats av sin forovare efter att de fatt skyddade personuppgifter. Det
konstateras 1 rapporten att myndigheter och andra som méter mélgruppen har ett
stort behov av att Oka sin kunskap, for att minimera risken att roja
personuppgifter. Aven om rutiner och riktlinjer finns hos de flesta myndigheter

enligt rapporten behdver de uppdateras och implementeras 1 verksamheterna.

Jamstélldhetsmyndigheten (2022b) beskriver att stod fran samhéllet inte erbjuds
efter att skyddade personuppgifter beviljats. Langsiktigt stod tillhandahalls framst
av kvinnojourer, medan myndigheter brister pd detta omrade, vilket anses
nodvéndigt att atgérda eftersom hotet ofta kvarstar och att livet med skydd innebir
manga svarigheter. I rapporten foreslas att “Valdsutsatta kvinnor och barn med

skyddade personuppgifter bor erbjudas en kontaktperson som kan tillhandahalla
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stod, hjdlp och végledning i myndighetskontakter och i praktiska vardagsfragor.”
(Jamstdlldhetsmyndigheten 2022b, s. 8). I rapporten foreslds ocksad att barns
rattigheter ska stirkas och att kunskapen om ekonomiskt vald kan dkas genom att
inkludera ekonomiskt vald “som en egen form av mins vild mot kvinnor i den
nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méans vild mot kvinnor.”
(ibid.). Det foreslds dven att Skatteverket ska fd i uppdrag att fortlopande
sammanstilla statistik 6ver de kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter till foljd av mins vald mot kvinnor. Statistiken bor enligt
rapporten innehdlla anledningar till att skydd beviljas, vilket stod som
tillhandahallits personen och vilka myndigheter som rdjt personuppgifter. I
delrapporten uppmanas dven att utreda om digitalt ID-nummer, som inte &r
kopplat till personen, kan inforas sd att en person med skydd kan ta del av digital

service och internettjdnster utan att anvinda sitt personnummer.

3.3 Risker i vardagen

G(l)omda: En studie om kvinnor och barn med skyddade personuppgifter ar
publicerad pé juridiska institutionen vid Umed universitet av Katarina Weinehall,
Marie-Louise Jonsson, Mona Eliasson och Mona Olausson (2007). Syftet med
studien var att 6ka kunskapen om levnadsvillkoren for kvinnor och barn som lever
med skyddade personuppgifter, men ockséd att mdjliggéra for respondenterna i
studien att reflektera 6ver och bearbeta sina upplevelser (Weinehall et al. 2007, s.
21f). Studien bestir av kvalitativa intervjuer och observationer samt juridiska
dokument och annan dokumentation som kvinnorna i studien delat med sig av till
forfattarna (ibid.). Intervjuer gjordes med 23 kvinnor i &ldrarna 23 till 58 &r. Alla
var hotade av mén och levde antingen med skyddsatgérden kvarskrivning eller
sekretessmarkering, somliga hade bada. Nigra av deltagarna hade ocksa
Overfallslarm. Ingen av deltagarna hade fingerade personuppgifter, men nagra
hade bytt sitt och barnens efternamn. Samtliga deltagare erbjods enskilt stod i
samband med och efter studien och flera av kvinnorna deltog &ven i en
gruppverksamhet som erbjods. Detsamma giller flera av kvinnornas hemmavar-
ande barn, som det ocksa fanns gruppverksamhet for. Tolv av barnen intervjuades

aven i samband med studien (ibid.).
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Sammantaget visar studien att det i manga avseenden fanns brister i samhaéllet vad
géller skyddet for dessa kvinnor och barn, vilket innebar att det alltid fanns en risk
for att personuppgifter réjdes nidr namn och personnummer registrerades nagon-
stans (Weinehall et al. 2007, s. 61). Det framgick ocksa att kvinnorna stdndigt var
vaksamma och att de alltid bedomde risker med att berdtta om deras liv for
exempelvis vinner och kollegor. En intervjuperson beskrev att hon kunde tycka
att det var pinsamt nér folk pa hennes arbetsplats fraigade var hon bodde, eftersom

hon inte hade mojlighet svara pa det (ibid. s. 73).

Aven i Barn och ungdomar som lever med skyddade personuppgifter, som ir en
bok Stiftelsen Allménna Barnhuset gav i uppdrag 4t Barbro Hindberg att skriva,
beskrivs en stindig vaksamhet for att minimera risken for att bli r6jd. Boken &r en
sammanstillning av hur barn uppméarksammas och stods inom de myndigheter
och organisationer som kan berdras av personer som lever med skydd. Publika-
tionen vénder sig till alla som direkt eller indirekt méter barn och ungdomar i sitt
arbete. Aven om fokus inte ir p4 barnen i den hiir uppsatsen sa finns éind4 inslag i
boken som ir relevanta att ta med. Katarina Weinehall och Mona Eliasson har
skrivit ett kapitel i boken och det har dven Asa Landberg gjort. Boken skrevs som
ett svar pa det resultat som framkom i studien av Weinehall et al. (2007), dér det
framgédr att mer kunskap om barn som lever med skyddade personuppgifter
behdvs. Boken bygger bland annat pa intervjuer (Hindberg 2009), dock finns inget
metodkapitel i boken som beskriver vilka som har intervjuats och hur intervjuerna

gatt till,

I Hindberg (2009) framgar att ménga kvinnor och barn med skyddade person-
uppgifter holl sig inomhus och manga ginger inte triffade véinner och familj {or
att minimera risken att bli r6jd. Att vara for sig sjalv pa det viset utgor i sig en risk
for ensamhet och social isolering (ibid). Social isolering och annat som kan uppsta
1 livet med skyddade personuppgifter kan leda till konsekvenser som enligt
Hindberg kan ta sig uttryck i bade praktisk, social, ekonomisk och psykologisk
form (ibid.). I Weinehall et al. (2007, s. 66f) ges exempel pa stressrelaterade
sjukdomar och besvér: extrem trotthet, somnproblem och vérk, som ar exempel pa

konsekvenser 1 en mer fysisk form.
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3.4 Svérigheter i vardagen

I slutsatsen av Weinehall et al. (2007) konstateras att livet med skyddade
personuppgifter kan medfora tskilliga problem och svarigheter i vardagen, vilket
har som foljd att dessa kvinnor och barn inte far mojlighet till ett drégligt liv som
samhdllet har skyldighet att sdkerstdlla dem (ibid. s. 145). Exempelvis beskrivs att
kontakter med bland annat banker, forsdkringsbolag och telefonoperatorer var
problematiska (ibid. s. 86f). Aven i Hindberg (2009) framgir att problem i
vardagen kunde uppstd i samband med skyddade personuppgifter. Det beskrivs
bland annat att det var svart att soka arbete och utbildning eftersom vissa person-
uppgifter och dokument som kunde vara riskabla att ldmna ut ofta krédvdes vid
ansokningar. Det ledde till att midnga som levde med skyddade personuppgifter
ocksé levde med véldigt ldga inkomster och ménga génger var arbetslosa. Utdver
laga inkomster sd kunde dessutom extra kostnader tillkomma exempelvis i
samband med flytt. Det framgar ocksa att bilforsdkring kostade mycket om ingen
adress kunde uppges till forsdkringsbolaget och att fordrojning av post som gér

via Skatteverket kunde innebéra extra avgifter i form av pdminnelseavgifter.

I Hindberg (2009) framgar ocksé att det var vanligt att behova flytta ofta. Det
kunde bero pé att en flytt manga génger krdvdes for att en skyddsatgérd skulle
vara effektiv eller att den som kvinnan skyddades fran hade lyckats ta reda pa
bostadsadress eller vistelseort. Men det var inte litt att fa bostad med skyddade
personuppgifter, till exempel for att manga hyresvirdar inte ville riskera att det
uppstod brdk om mannen hittade dit. Det var sdllan mgjligt att f4 1&n utan fast
inkomst vilket gjorde att inte heller kop av bostad var ett alternativ for de flesta,
eftersom manga med skyddade personuppgifter inte hade fast inkomst (ibid.). Det
beskrivs att det dr betungande med miljdombyten framfor allt for barn och att det
riskerar att leda till utanforskap, mobbing och depressiva symtom. Till foljd av de
skyddade personuppgifterna dr det ocksa svért att ta nya kontakter med folk pa
den nya vistelseorten bland annat eftersom det dr svart att berdtta om sig sjdlv och

sin bakgrund (ibid.).

Svérigheter 1 vardagen framkommer ocksd i Barnombudsmannens (2012) rapport
Oskyddad. Till rapporten intervjuades 13 barn och ungdomar som delar med sig

av erfarenheter av att leva med skyddade personuppgifter. Det framgar dock inte
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vilken alder respondenterna har och inte heller hur urvalet gétt till. Aven om
rapporten har fokus pa barnen i sammanhanget sa dr den dnda relevant att nimna
eftersom respondenterna beskriver sddant som kan tdnkas spela en stor roll i livet

med skyddade personuppgifter oavsett alder.

I Barnombudsmannens (2012) rapport beskriver barnen och ungdomarna att det
finns mycket 1 vardagen med skyddade personuppgifter som kan vara krangligt,
till exempel att teckna mobilabonnemang, bestélla varor pé internet eller att l&na
en bok frin biblioteket. Aven pa sociala medier beskriver respondenterna att de
har stott pa svarigheter eftersom de stindigt méste vara vaksamma péd vad de
lagger ut och vilka personer de f6ljer (ibid.). Flera av ungdomarna som intervjuats
har dven sttt pd svarigheter vid kontakt med Centrala studiestddsndmnden
(CSN). Néagra av dem kénde till att det ska finnas personer som sérskilt jobbar
med skyddade personuppgifter pd CSN, men de upplevde dndé att det var svart att
komma 1 kontakt med rdtt person nér det behdvdes. Dessutom beskrivs att det &r
langa koer for att f4 hjéilp eftersom det &r sd fa som arbetar specifikt med

skyddade personuppgifter (ibid.).

3.5 Kontakt med myndigheter och andra funktioner i

samhillet

Aven i kontakt med myndigheter och andra funktioner i samhillet kan det uppsté
problem och svarigheter till foljd av de skyddade personuppgifterna. I Weinehall
et al. (2007) redogjorde ndgon enstaka kvinna for positiva erfarenheter av
myndigheter och menade da att de myndigheter hon varit i kontakt med har statt
pa hennes sida samt lyssnat in hennes barn. Dock hade den dvervidgande delen av
intervjudeltagarna negativa upplevelser av den allminna kontakten med myndig-
heter. Det framgér att mdnga myndigheter saknade kunskap och i vissa fall viljan
att hjdlpa (ibid. s. 77f). Kvinnorna beskrev det ocksd som svart att veta var de
skulle vinda sig for att f4 hjélp eftersom s& manga myndigheter, for dem, sigs

som ett hot mot deras skydd.

Livet med skyddade personuppgifter innebér i de flesta fall att kontakt med Polis-
myndigheten dr nddvindig. Upplevelserna av kontakt med Polisen skiftade och
samma kvinna kunde ha erfarenheter av bade positiv och negativ karaktir. Ett
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problem som en respondent beskrev var att det inte var mojligt att anmaéla hot utan
att uppge sin adress, vilket ju gjorde adressen offentlig. En annan deltagare
berdttade att Polisen var tvungna att uppge kvinnans adress for att kunna ge
mannen kontaktforbud, s& han visste var han inte fick befinna sig (Weinehall et al.

2007, s.771.).

Forsdkringskassan var en annan myndighet som spelade en stor roll i flera av
kvinnornas liv eftersom manga, som ndmns ovan, hade ldga inkomster eller var
arbetslosa (Weinehall et al. 2007, s. 80ff). Négra hade erfarenhet av att
Forsdkrings- kassan avslojat deras hemliga bostadsadress. En kvinna berdttade
dven att hon inte kunde f& bostadsbidrag om hon inte uppgav sin adress, trots att

hon hade ett intyg fran sitt bostadsbolag som visade att hon bodde hos dem (ibid.).

Flera av kvinnorna hade dven omfattande kontakt med socialtjdnsten, framfor allt
de som hade hemmavarande barn. Erfarenheterna av kontakt med socialtjdnsten
varierade ocksd och berodde frimst pa var ndgonstans i landet de bodde. De som
beskrev positiva erfarenheter upplevde att socialtjansten varit hjdlpsamma och
gett dem bra stod (Weinehall et al. 2007, s.82ff.)). Av de som berittade om
negativa erfarenheter skildrade flera avsaknad av forstdelse hos socialsekreterarna
och en bristande kunskap i hur de skulle hantera véldsutsatta kvinnor och barns
drenden. En kvinna berittade dessutom om ett tillfdlle dir deras adress och
personnummer skrivits pd framsidan av ett dokument trots att det i dokumentet

flertalet ganger framgick att de befann sig pa skyddat boende (ibid.).

Aven i Hindberg (2009) framgér att kontakt med socialtjéinsten var vanligt for
kvinnor med skyddade personuppgifter. Det kunde exempelvis vara i samband
med ekonomiskt bistand, vardnadsutredningar eller boende. Det framgar ocksa att
flera av kvinnorna hade 14gt fortroende till socialtjansten och andra myndigheter
(ibid). Aven i Barnombudsmannens (2012) rapport nimns negativa upplevelser av
socialtjansten, exempelvis upplevde ett barn att socialtjdnsten forsokt skjuta over
sitt ansvar pa andra myndigheter. Dock framgick ocksé att det fanns flera som

varit ndjda med sitt stod frin socialtjdnsten.

I Weinehall et al. (2007) beskriver flera kvinnor att de blivit déligt bemdtta inom
vérden. En person berdttar om en dverldkare som hon menar ska ha kallat person-

er med skyddade personuppgifter for psykiskt sjuka. Det beskrivs ocksé att det
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fanns en ovilja att frangd rutiner, som att ge vard utan att ha en adress till
patienten eller att ge vard till ndgon som inte var folkbokford i regionen (ibid. s.
85f). Aven i Barnombudsmannen (2012) beskrivs upplevelser av hilso- och
sjukvarden, som att personal inte alltid hade kunskap om hur de skulle beméta och
hantera dem med skyddade personuppgifter. Det ledde till att personalen ofta
behdvde ringa runt for att ta reda pa hur de skulle agera, vilket i sin tur kunde gora
att ett besok kunde ta vildigt lang tid. Vissa barn och ungdomar hade haft
svarigheter med kallelser till tandlékare, och ndgra hade inte varit hos tandlédkaren

pa fem ar av den anledningen (Barnombudsmannen 2012, s. 17).
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4. Teoretiska ramverk och begrepp

Efter att ha ldst tidigare publikationer bestimde vi oss for att anvdnda det
teoretiska begreppet social exkludering for att analysera vart resultat, eftersom vi
uppfattade det som ett genomgiende tema i de tidigare publikationerna. Nér
resultaten sedan sammanstélldes uppticktes att det var manga digitala verktyg och
plattformar som uppgavs vara sviranvinda for de med skyddade personuppgifter
och didrmed bestimde vi oss dven for anvidnda begreppet digital exkludering.

Begreppet stress tillkom dven efter att resultatet sammanstéllts.

For att besvara fradgan om vilka konsekvenser kontakt med myndigheter och andra
funktioner i1 samhéllet kan ha for personer med skyddade personuppgifter har vi
valt att anvdnda oss av Waihrborgs (2002) beskrivningar av stressorer. For att
identifiera vilka delar av samhéllet kvinnorna riskerar att exkluderas fran, och hur,
anvinds Helspers (2012) teoretiska modell for sambandet mellan social och
digital exkludering. Petersson och Davidsson (2016a) samt Martin, Hope och
Zubairi (2016) anvinds ocksa for att behandla exkluderingsbegreppen.

4.1 Social exkludering

Begreppet social exkludering beskrivs bland annat 1 antologin Social exkludering
(Petersson och Davidsson 2016a). Social exkludering ska enligt antologins
samtliga forfattare betraktas som en process som sker gradvis och over tid och
inte som en statisk position eller ndgot som bara existerar (Petersson och
Davidsson 2016b). Forfattarna menar att det dr viktigt att lagga fokus pa hur och
varfor social exkludering sker samt de aktdrer och processer som genom sina

arbetssitt och system bidrar till exkludering (Petersson och Davidsson 2016¢).

Petersson och Davidsson (2016b) beskriver social exkludering som ett multi-
dimensionellt begrepp som inkluderar fenomen som exempelvis arbetsloshet,
hemldshet, funktionsvariationer, missbruk och etniskt ursprung. Aven om det inte
ndmns direkt 1 boken s& bedomer vi att livet med skyddade personuppgifter kan
inkluderas som fenomen har. Petersson och Davidsson (ibid.) ndmner att om du
tillhor flera av dessa kategorier samtidigt sa 6kar den sociala exkluderingen bade
pa ett individuellt och samhélleligt plan. Utifran vad vi fann i tidigare forskning
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tanker vi att teorin kan vara anvéandbar for att pa ett djupare plan forsoka forsta de
upplevelser och erfarenheter personer som lever med skyddade personuppgifter

vittnar om.

I Petersson och Davidsson (2016b) beskrivs att det finns en svag och stark version
av begreppet social exkludering, déar det i den svaga versionen forklaras som ett
individualiserat fenomen och dér fokus ldggs pd den enskilde individen. Den
starka versionen betonar mer strukturella och politiska faktorer som bidragande
orsaker till social exkludering samt losningar pa problem som kan uppsta.
Genomgaende 1 boken argumenteras for en anvindning av den starka versionen av
begreppet, vilket dven &r den version vi funnit mest anvéndbar for att forklara den

sociala exkluderingen personer med skyddade personuppgifter kan uppleva.

Som nédmnts ovan vill forfattarna att begreppet social exkludering ska ses som ett
analytiskt begrepp som ska anvindas vid studerandet av exkluderingsprocesser.
Social exkludering &r alltsa inte en specifik situation i vilken en person eller grupp
ar exkluderad, utan en process (Petersson & Davidsson 2016b). Det finns ménga
forklaringar och definitioner av begreppet och definitionen har utvecklats och

omdefinierats dver tid (Petersson & Davidsson 2016¢).

Sahlin (2016) skriver i sitt kapitel om den sociala exkludering som sker pa
bostadsmarknaden. Hon menar att en persons bostad kan ses utifrdn tre
dimensioner: En rumslig, en social och en rittslig, vilka alla hinger tdtt samman.
Den rumsliga dimensionen innefattar bostadens materiella egenskaper som till
exempel dess véggar, en lasbar dorr samt hygienutrymmen. Den rittsliga
dimensionen innefattar att ha kontroll 6ver bostaden och den sociala dimensionen
handlar om att sjdlv kunna bestimma 6ver vem som ska fa komma in i bostaden.
Sahlin (ibid.) menar att alla de hir tre dimensionerna dr nddvindiga for att en
bostad ska vara fullvirdig. Hon menar ddrmed att avsaknad av ndgon dimension
avgor 1 vilken utstrickning en person dr exkluderad fran bostadsmarknaden

(ibid.).

4.2 Digital exkludering

Definitionen av digital exkludering har varierat 6ver tid och syftade tidigare pa

om folk anvédnde eller inte anvdnde informations- och kommunikationsteknologi
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(ICTs) samt om de hade eller inte hade tillgang till internet och datorer. Idag
fokuseras mer pa formaga att anvdnda internet och kvalitet pa internettillgdng
(Martin, Hope och Zubairi 2016). Digital exkludering skulle ddrmed kunna syfta
till den ojdmlika tillgangen till ICTs, samt den ojdmlika kapaciteten och formagan
till anvandandet av den (ibid.), vilket &r relevanta omréden att undersoka eftersom
digital teknik i dagens samhélle ménga ganger ar nddvandigt att ha tillgéng till for
att ens vardag ska ga ihop. I Sverige idag ar det till exempel & som gér till ett
bankkontor for att utféra bankirenden och likasa till vardcentralen for att boka en
tid. Deltagande pa sociala medier och andra webbaserade forum 4r i ménga fall
ocksa visentligt for att kunna ta del av vissa delar av samhéllet, d& det i dag &r sa
mycket som sker via sociala medier som dven har inflytelse pd samhillet 1 stort
(ibid.). Om en person inte har mojlighet att anvédnda digitala tjanster och verktyg
innebér det alltsd att den riskerar att bli exkluderad fran flera delar av samhillet

(ibid.).

4.3 Helspers modell om digital- och social exkludering

Helsper (2012) har tagit fram en teoretisk modell for sambandet mellan social-
och digital exkludering. Modellen bestar av tva grundfilt, det digitala och det
sociala. Det félt som representerar den sociala exkluderingen kallas 1 modellen for
offline-filtet. I de tvd grundfilten finns ytterligare fyra filt - det ekonomiska,
kulturella, sociala och personliga - dessa fyra fdlt aterfinns bade i det digitala
faltet och i offline-filtet och omfattar enligt Helsper (ibid.) alla delar av livet.
Varje filt innehéller resurser, som bland annat kan vara sddant som hor till en
persons identitet. Alla ménniskor bar pa en viss kombination av resurser som
operationaliseras olika beroende pa den kontext personen befinner sig i. Vilka
resurser en person besitter och hur relevanta och starka dessa ar bestimmer om en
person dr inkluderad eller exkluderad fréan ett fdlt. Det dr mojligt att vara
inkluderad 1 ett filt men exkluderad frn ett annat. Det &r dven mdjligt att en
person anses vara exkluderad frén ett filt, trots att personen sjilv inte upplever det
sa, for att den inte har ett behov av resurserna som skulle kunna aterfinnas i faltet
(Helsper 2012). Om en person dr missgynnad inom flera av félten och besitter fa

resurser sa kan exkluderingen enligt Helsper anses vara djup (ibid.).
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Figur 1 Helspers (2012, s. 418) modell fér sambandet mellan social- och digital exkludering.
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4.3.1 Offline-filtet

Till det ekonomiska faltet pa offline-sidan hor bland annat resurser som inkomst,
anstéllning, utbildningsniva och tillgang till finansiella tjénster, som att handla pa
kredit. Tillgangen till dessa resurser kan bestimma om en person dr inkluderad
eller exkluderad fran vederborande filt. En arbetslos person med 1agt ekonomiskt
kapital skulle alltsa kunna rdknas som exkluderad fran det ekonomiska faltet. Till
det kulturella féltet hor resurser som kon, etnicitet, generation och religion, med
dessa resurser medfoljer normer och den inverkan som dessa normer har pd en
persons tankesitt och beteende. Att tillhora en minoritetsgrupp ér ett exempel som
skulle kunna 6ka risken for att bli exkluderad fran det kulturella féltet. Det tredje
filtet 1 modellen, det sociala, bestar i forsta hand av sociala ndtverk, som till
exempel kan omfatta familj, vinner och kollegor. Starka band till flera personer i
sitt ndtverk minskar risken for exkludering fran det sociala faltet. Forutom socialt
ndtverk hor medborgerlig delaktighet till det sociala féltet, som till exempel
innefattar medborgarskap i landet du bor 1 eller mgjlighet att utnyttja din rostrétt.
Det fjarde féltet 1 modellen dr det personliga faltet som tillhandahéller resurser

som personlighet, begadvningar samt fysisk och psykisk hilsa.
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4.3.2 Det digitala filtet

Pé& den digitala sidan 1 modellen aterfinns fdlt som motsvarar filten pd offline-
sidan. Pé det digitala ekonomiska fdltet aterfinns resurserna handel (commerce)
och finans, som bland annat syftar till online-shopping, forsdljning online och
digitala bankédrenden. Till det ekonomiska faltet hor ocksa resurserna information
och ldrande som innefattar distansundervisning och informationssékning pa
internet, eftersom detta skulle kunna leda till mer stabila ekonomiska resurser. Pa
det digitala kulturella faltet i modellen aterfinns delaktighet och engagemang som
innefattar exempelvis deltagande i1 olika forum och grupper online, men i Helspers
(2012) forklaring av modellen sa finns dessa resurser bade i det kulturella och det
sociala filtet och da framst i det sociala. Utover dessa aterges inga resurser som
tillhor det digitala kulturella faltet, men vi foreslar att resurser som tillgéng till
musiktjdnster, andra streamingtjénster och bloggar skulle kunna aterfinnas har,
dven om Helsper (ibid.) snarare menar att dessa hor till det personliga faltet. Pa
det sociala filtet &terfinns, forutom delaktighet och engagemang, resurserna
kommunikation och interaktion, som frimst syftar till sociala medier och den
kontakt som kan hallas med andra darigenom. Det sista féltet dr det personliga,
dér Helsper (ibid.) placerar resurserna underhallning och fritid, vilket vi tolkar
som sadant som hor till en persons intressen. Exempel pa underhéllnings- och
fritidsresurser dr datorspel eller en viss typ av tv-serier. Dock menar vi att

resurserna likvél skulle kunna passa in 1 det kulturella féltet.

4.3.3 Medlare

Mellan det digitala filtet och offline-féltet finns det som Helsper (2012) kallar
medlare. Det ar de faktorer som bidrar till att filten péverkar varandra. De
medlare som gor att offline-faltet paverkar det digitala féltet bestar av faktorerna
tillgénglighet, skicklighet och attityder. Det har dock inte utforskats i ndgon storre
utstrackning om huruvida det digitala féltet paverkar offline-filtet, men Helsper
(2012) foreslar medlarna relevans, kvalitet, dgandeskap och hallbart. Medlarna
kan vara badde mojliggdrare och barridrer, till exempel kan faktorn tillgdnglighet
vara hogre eller ldgre beroende pad exempelvis tillgdng till internet och om
personen har en egen dator eller behover aka till ett bibliotek for att kunna

anvéanda en dator.
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Det dr bara de motsvarande fdlten som kan pédverka varandra enligt Helspers
(2012) modell. Det ekonomiska offline-faltet kan alltsd endast paverka det
ekonomiska digitala féltet och inte ndgot annat félt pa den digitala sidan. Dock ar
det enligt Helsper (2012) ganska troligt att avsaknad av vissa personliga resurser,
som exempelvis fysisk och psykisk hélsa, skulle kunna att paverka de ekonomiska
och sociala resurserna, &ven om modellen ar inte utformad sa. Firre resurser i ett
falt pd offline-sidan kan alltsd innebdra att det finns férre resurser 1 motsvarande
falt pd den digitala sidan. I forsta hand ar det resurserna i offline-faltet som
paverkar hur resurserna i det digitala féltet ser ut, undantagsvis kan det digitala

féltet dock paverka offline-filtet.

4.4 Stress

Péfrestningar i den fysiska eller sociala miljon kallas stressorer (Wéahrborg 2002,
s. 39). Av de publikationer som redovisas i kapitel 3 framgar att flera stressorer
medfoljer livet med skyddade personuppgifter. Stress i sin tur kan forklaras som
de psykologiska och fysiologiska reaktioner som uppstar till {6ljd av stressorer
(ibid. s. 41). Att leva med stress péaverkar en persons hélsa och kan leda till
sjukdomar som exempelvis utbriandhet, utmattningsdepression och hjirt- och

karlsjukdomar (ibid. s. 168; 174).

4.4.1 Psykologiska stressorer

Det finns olika kategorier av stressorer och en ér de psykologiska stressorerna. En
relevant psykologisk stressor for den hir uppsatsen dr livshdndelser, som kan
bestd av flera olika delar. Exempel som ges dr separationer, att sluta ett arbete,
férdndrad ekonomi, dndrade bostadsférhallanden och forindrade levnadsforhall-
anden som alla dr exempel pa livshindelser som méanga som far skyddade
personuppgifter gar igenom. De har ldmnat en relation, kanske behovt sdga upp
sig fran ett arbete for att soka skydd péd annan ort och av den anledningen blivit
arbetslosa eller kanske sjukskrivna till f6ljd av véldet. Att levnadsforhallandena
forandras 4r hela kontentan av att borja livet med skyddade personuppgifter.
Dessa stressorer, alltsd livshdandelser, kan leda till hidlsofordndringar for personen

som utsatts for dem (Wahrborg 2002, s. 60f).
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4.4.2 Emotionella stressorer

En annan kategori dr emotionella stressorer som kan kopplas till bland annat
social isolering, Wahrborg exemplifierar det sdhir: “Ténk dig att du blir inlast i ett
kalt, morkt och ljudisolerat rum. Déar far du sitta ensam och helt utlimnad at dig
sjilv och dina egna tankar. Ingenting stimulerar langre dina sinnen” (2002, s. 64).
Det beskrivs att en sadan isolering kan ske till foljd av sociala férhallanden som
exempelvis en flytt dir ens nitverk forloras. Wiahrborg skriver att “Flera studier
och experiment har visat vilken avgorande betydelse socialt samspel och
interaktion med omvérlden och andra méanniskor har for bade utvecklingen och
kvarhéllandet av mentala funktioner.” (ibid.). Han menar ocksa att isolering kan

skapa samma effekt péd hjarnan som vid drogpéverkan eller hjarnskada (ibid.).

4.4.3 Kognitiva stressorer

En kognitiv stressor som Wihrborg (2002, s. 68f) ndmner &r tidspress och han
menar att tid dr ndgot som fatt storre betydelse i modern tid. Olika uppfattningar
om tid och vad tiden ska anvéndas till kan skapa ndgot som kallas kognitiv
dissonans. Att inte kunna rodda i1 vad tiden ska anvindas till kan leda till stress

(ibid.).

4.4.4 Sociala stressorer

Den sista kategorin av stressorer som ska ndmnas ar sociala stressorer som bestar
av olika sociala forhallanden som kan bidra till stress. En persons sociala miljo ar
ett exempel pa ett socialt forhallande och dédrmed en social stressor. I den hir
studien placeras rddsla in 1 den sociala miljon. Andra sociala forhdllanden &r
exempelvis socioekonomisk status, lag utbildning eller tillgang till socialt stod.
Aven geografisk rorlighet (som flytt till en annan ort eller liten méjlighet att rora
sig 1 samhéllet) och snabba livsfordndringar rdknas som sociala stressorer

(Wéhrborg 2002, s. 73).
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5. Metod och metodologiska 6verviaganden

5.1 Val av metod vid datainsamling

Vi har i1 forsta hand valt att anvdnda oss av en enkét (se bilaga 2) med bade
kvantitativt och kvalitativt utformade fragor for att mdjliggora bade kvantitativ
och kvalitativ analys (Bryman 2018, s. 765). Valet berodde pé att vi inte visste
omfattningen av hur manga vi skulle na ut till med enkéten och att det ju krévs en
viss mingd respondenter fOr att ett resultat ska kunna analyseras kvantitativt
(ibid.). Ursprungstanken var att endast anvinda oss av enkdter som metod for
insamling av empiri eftersom vi beddmde att respondenterna antagligen hade ett
intresse 1 att forbli anonyma for oss till f6ljd av deras livssituation med skyddade
personuppgifter, men nér enkéten legat ute nagra dagar fick var handledare ett
mejl frdn en kvinna som besvarat enkdten. Kvinnan kinde att hon hade mer att
uttrycka om @mnet och upplevde inte att allt hon hade att formedla rymdes inom
enkdtsvaren. Vér handledare frdgade d& om hon skulle vilja stilla upp pa en

intervju, vilket hon girna gjorde.

Vi var medvetna om att det fanns etiska problemen med att intervjua en person
som just nu lever med skyddade personuppgifter, men efter diskussion med var
handledare och efter ett samtal med kvinnan i telefon kom vi fram till att det &nda
kunde anses ldmpligt att halla intervjun. De etiska Overvidgandena diskuteras
ndrmare 1 avsnitt 5.6. Att halla en intervju som komplement till vara enkédtsvar var
en mdjlighet for oss att f4 en djupare forstéelse for enkdtsvaren. Hade vi haft
mojlighet att intervjua fler personer hade det kunnat ge oss en dnnu djupare
forstéelse for livet med skyddade personuppgifter, eftersom en enstaka person inte
kan uttrycka allas asikter, men vi valde att hélla oss till personen som horde av sig

till oss och att inte ta kontakt med nagon av etiska skal.

Eftersom vi fran borjan inte planerat att halla ndgra intervjuer sa fanns ingen tanke
med tidpunkten d& intervjun hélls, utan vi valde att genomfora den sa direkt vi
kunde. Vid ndrmare eftertanke forstar vi att resultatet paverkas av tidsaspekten
och att vi genom en mer noggrann Overviagning hade kunnat ta ett mer aktivt

beslut om néar det varit mest lampligt att genomfora intervjun.
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5.2 Urvalsprocess

Vér malgrupp for studien var kvinnor som lever eller har levt med skyddade
personuppgifter. Att vi valde att rikta oss till kvinnor beror pa att den storsta delen
av tidigare forskning som gjorts pad omradet handlar om kvinnor som skyddas till
foljd av mins vald och for att kunna jimfora med tidigare publikationer valde
aven vi att ha fokus pa denna malgrupp. For att inte riskera att exkludera nagon
(t.ex. personer som tidigare levt som kvinna eller personer med annan
konsidentitet dn kvinna) hade vi fler svarsalternativ pa fragan om konsidentitet,
vilket resulterade i1 att en person med ospecificerad konsidentitet svarade pa
enkdten. Av den anledningen skrivs ocksa “kvinnor (och icke-mén)” pé flera

stdllen 1 uppsatsen och ibland dven “personer med skyddade personuppgifter”.

For att nd ut till var tinkta mélgrupp valde vi att rikta oss till personer som foljer
Instagramkontot @gomda.kvinnor. Gémda kvinnor dr en underjordisk rorelse som
bestér av kvinnor som sjdlva lever gomda. P& Instagramkontot delas bland annat
erfarenheter av att leva gomd till foljd av vald 1 néra relation och méns vald mot
kvinnor. Eftersom beréttelserna som laggs upp kommer fran foljare till kontot sé&
visste vi att det fanns personer i deras foljarskara som levde eller hade levt med
skyddade personuppgifter och dirmed bedomde vi att var bésta chans att fa tag pa
dessa personer var genom @gomda.kvinnor. Efter ett meddelande till Instagram-
kontot fick vi bekréftat att de kunde hjilpa oss att na ut med enkdten om vi kunde

siakerstélla att vi var studenter.

Vi valde dérefter att skapa ett eget Instagramkonto for enkétstudien dér vi lade en
lank till enkéten i biografin. Instagramkontot fick namnet @enkatstudie gu 2022.
P& sa vis skulle @gomda.kvinnor kunna hénvisa till vart Instagramkonto dir
enkdten med informationsbrev fanns tillgdnglig for alla som hade namnet pé det.
Det planerade inldgget publicerades med en ldnk till vart Instagramkonto pa
@gomda.kvinnor den 3 mars 2022. Det kravdes alltsd inte kontakt med oss direkt
for att fa tag pa enkédten. Det kridvdes inte heller att personen foljde kontot, vilket
gjorde att respondenternas konto inte visades for oss om de bara klickade pa
lanken till enkéten. Vid frdgor om studien hade vi dock inte samma mdjlighet att
bevara deras anonymitet gentemot oss om de valde att skicka direktmeddelande

via Instagram. Av den anledningen skapade vi ocksa ett mejlkonto for att mojlig-
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gora ett alternativt kontaktsétt for de som inte ville visa sitt Instagramkonto for
oss. Det fanns ocksd mojlighet att fa telefonkontakt med oss genom att mejla och
be om vért telefonnummer. Alla respondenterna som horde av sig till oss anvénde
dock Instagrams direktmeddelande-funktion, med undantag for det mejl som

skickades till var handledare av personen vi senare valde att intervjua.

I Bryman (2018, s. 249) beskrivs urvalsproblem i samband med genomforande av
online-enkéter och han menar att alla inte har mgjlighet att vara online, eller
besitter de tekniska fardigheterna eller den utrustning som kravs for att svara pa
enkéter online. I vart resultat (se 6.1.2) finner vi att manga som lever med
skyddade personuppgifter inte végat skapa konton pa sociala medier av ridslan
for att bli hittad av sin fordvare, vilket betyder att vi har att géra med en sadan
grupp som Bryman (ibid.) beskriver. Eftersom enkiten endast marknadsfordes pa
Instagramkontot @gomda.kvinnor sé har vi till exempel missat alla personer som

inte foljer dem.

5.3 Genomforande

5.3.1 Enkitstudien

Som vi beskriver 1 avsnitt 5.2 sa togs kontakt med Instagramkontot
(@gomda.kvinnor for att sprida enkiten. I ett inldgg till deras foljare hinvisades
till vart Instagramkonto @enkatstudie gu 2022 dér en lank till var enkét
aterfanns. Webbenkéten skapades 1 Qualtrics som dr det webbaserade
enkétverktyg som Goteborgs universitet rekommenderar. Vi valde att utforma
bdde Oppna och sluta fragor for att mojliggéra en god analys av empirin
oberoende av hur manga enkitsvar som inkom. Eftersom vi inte hade ndgon
kontakt med respondenterna och personligen kunde forsidkra oss om att de tagit
del av informationsbrevet, valde vi att lagga informationsbrevet forst i enkdten dér
en friga sedan stdlldes om de ldst och samtyckte till det som stod. For att
ytterligare forsdkra oss om att respondenterna var medvetna om att deras svar
skulle anvéndas i en studie lade vi en fraga sist i enkdten dir vi undrade om de

fortfarande samtyckte till att deras svar anvédndes i studien.
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Forst stilldes fragor om respondentens bakgrund. Vi inledde med att frdga om
personen levde med eller hade levt med skyddade personuppgifter (om de svarade
“nej” avslutades enkdten). Dérefter frdgade vi vilken form av skyddade
personuppgifter respondenten hade eller hade haft och vem respondenten da
skyddades frdn. Sedan fragades efter konsidentitet, dlder och om respondenten
hade barn under 18 ar som bodde med dem. Om de hade det s& fragade vi om
barnen hade umginge med den som de skyddades frdn och om respondenten och
dess barn i sa fall var positiva till umganget samt om de riskerade att mota den de
skyddades frdn i samband med umgénget. I efterhand hade vi 6nskat att vi stéllt
en fraga om hur linge de levt med skyddade personuppgifter ocksa for att kunna

gora en analys over om det fanns ndgon skillnad mellan de som levt en langre

respektive kortare tid med skydd.

Fortséttningsvis valde vi att fraiga om livet med skyddade personuppgifter. Forst
kom en skattningsfriga om hur de upplevde att sin praktiska vardag med
skyddade personuppgifter fungerade. Direfter fragade vi om vilka myndigheter
som respondenten upplevt svarigheter med till foljd av sina skyddade
personuppgifter. Respondenterna ombads markera myndigheter frdn en lista och
under varje alternativ beskriva pa vilket sétt de upplevt dessa svarigheter. Vi hade
som svarsalternativ tagit med de myndigheter som vi ansdg vara vanliga att
komma i kontakt med som privatperson, men valde ocksa att ha ett 6ppet félt dér
andra myndigheter kunde omnédmnas. Nésta fraga var utformad pa samma vis men
med svarsalternativ om andra funktioner i samhéllet som inte d4r myndigheter. Vi
valde ut sddana funktioner som det framgick svérigheter med i de publikationerna
som presenteras i kapitel 3 och sddana som vi kunde tdnka oss att det kunde

uppsta komplikationer med.

Dérefter fragade vi om respondenterna nagon géng avstitt fran att kontakta ndgon
av de tidigare ndmnda instanserna till f6ljd av rddslan for att bli r6jd. Vi fragade
ocksd om deras personuppgifter ndgon gang hade blivit r6jda pd grund av
kontakten. Vidare frdgade vi om respondenternas positiva erfarenheter av
instanserna och bad dem beskriva ett tillfille d4 de blivit positivt bemotta. Vi
frigade dven om de anser att anstéllda har kunskap om hur de ska hantera
skyddade personuppgifter och slutligen om det var ndgot annat de ville beritta om

livet med skyddade personuppgifter.
34



5.3.2 Intervjun

Intervjun holls pa videoldnk Over Zoom fOr att intervjupersonen inte skulle
behdva uppge var i landet hon befann sig. For att utjimna en del av makt-
obalansen mellan intervjuare och respondent beslutade vi att endast en av oss
skulle delta vid intervjutillféllet. Dagen innan intervjun holls skickades ett mail till
intervjupersonen med informationsbrevet samt mdtesldnken. Innan intervjun
borjade ldstes informationsbrevet upp for att sdkerstdlla att intervjupersonen tagit
del av innehéllet. Efter godkédnnande sattes rdstinspelning pa via mobiltelefon.

Intervjun pagick i ungefdr en och en halv timma.

Fréagorna var utformade i en intervjuguide (se bilaga 4) och de fragor som stilldes
under intervjun motsvarade till stor del de frigor som stélldes i enkédten. Vi valde
att stdlla liknande fragor for att vi trodde att vi skulle f& mer utforliga svar én i
enkdterna och pa sé vis hade vi ockséd mojlighet att stélla foljdfragor vilket vi inte
hade mojlighet att gora till enkdtrespondenterna. Att vi stéllde liknande fragor 1
intervjun gor det dven mdjligt att kombinera enkétsvaren med intervjusvaren i

analysen.

5.4 Bearbetning av empirin och analysmetod

5.4.1 Enkitstudien

For att bearbeta empirin borjade vi med att sammanstilla enkdtsvaren. Vi
sammanstéllde en lista dir varje respondent fick en siffra och vid siffran sa skrevs
konsidentitet, dlder och vilken form av skyddade personuppgifter de hade. Pé sa
vis kunde vi enkelt f4 en 6verblick dver respondenterna. Darefter sammanstéllde
vi svaren pa de fragor ddr respondenterna haft mojlighet att svara 1 textfilt. Vi
kopierade in alla svar 1 ett dokument och sorterade dem efter fraga. Efter att ha
last igenom dokumentet sd sammanfattade vi svaren for varje fraga, for att fa en
overblick over om svaren liknade eller skilde sig frdn varandra. Eftersom véra
frdgor redan var relativt tematiserade sd krivdes ingen Overgripande tematisk
analys, dock skulle den sammanfattning som gjordes under varje svar kunna
klassas som en tematisk analys d& identifikation och sammanstillning av

innehdllet gjordes dér (Bryman 2018, s. 702ff).
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5.4.2 Intervjun

Nér intervjun hade genomfOrts transkriberades den ordagrant med hjilp av
transkriberingstjdnsten oTranscribe. Vi valde dock att ta bord utfyllnadsord som
“eh” och “mm” da vi ansdg att orden inte hade relevans for innehdllet och hade
gjort texten mer svarbegriplig. Dérefter ldste vi igenom det transkriberade
materialet och markerade citat vi ansdg vara relevanta i relation till vért syfte och
vara fragestillningar. For att komma fram till dessa teman anvinde vi oss av den
tematiska stegen som Bryman (2018, s. 707f) redogor for. Vi lade en kommentar
med nyckelord vid varje citat som vi hade valt ut och gjorde direfter en
tematisering av de utvalda citaten och lade dem under mer overgripande teman

som vi kunde identifiera.

5.5 Studiens validitet, reliabilitet och tillforlitlighet

Nedan presenteras ndgra av studiens begrdnsningar kopplat till validitet och

reliabilitet. Begransningar med intervjun presenteras i ett eget underavsnitt.

Bryman (2018, s. 465) beskriver att validitet och reliabilitet dr relevanta begrepp
for kvantitativ forskning och att validitetsbegreppet dr ndra sammankopplat med
matning inom studier. D4 var undersokning inte enbart dr kvantitativt utformad
kan det bli svart att rakt av applicera dessa begrepp. Begreppen har dock
diskuterats bland kvalitativa forskare och anpassningar for att de ska gilla dven
kvalitativa studier har gjorts (ibid.). Vi har ocksd anpassat begreppen till var

undersokning som kombinerar kvalitativa och kvantitativa metoder.

5.5.1 Validitet

Validiteten 1 en undersokning handlar om huruvida det som mits ocksd ar det som
ar tdnkt att métas (Bryman 2018, s. 209). Det finns olika typer av validitet, diar en
ar matningsvaliditet (ocksd kallat begreppsvaliditet), som handlar om huruvida ett
matt for ett begrepp speglar det som begreppet star for (ibid. s. 73). For att forsoka
sdkerstélla att de svar vi fick in verkligen kunde sidga ndgot om det vi undrade,
frigade vi om de som svarade pd enkdten hade erfarenhet av att leva med

skyddade personuppgifter. Om de svarade att de inte hade det avslutades enkten.
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Vi kunde dock inte vara sdkra pa om de som svarade faktiskt hade skyddade

personuppgifter &ven om de angav att de hade det d4 de svarade anonymt.

En annan form av validitet d4r det som kallas intern validitet, som handlar om
huruvida sambanden ar kausala och diarmed inte paverkas av nigon yttre faktor
(Bryman 2018, s. 73). Da vi fick in sa pass fa svar har vi inte kunnat gora nagon
statistisk analys och ddrmed inte heller kunnat uttala oss om samband, som
exempelvis ifall det fanns skillnader i respondenternas svar beroende pa vilken

grad av skyddade personuppgifter de hade.

Extern validitet handlar om generaliserbarhet (Bryman 2018, s. 73). Till {6ljd av
det begrinsade antalet enkétsvar blev inte syftet med undersokningen att
generalisera resultaten, utan snarare att fi en forstielse for hur vissa personer
upplever livet med skyddade personuppgifter. Ndgot som dock kan vara intressant
att reflektera kring &r hur representativt urvalet var, alltsa vilka vi nadde ut till och

vilka som valde att besvara enkéten (se diskussion om urval i avsnitt 5.2).

5.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om pélitlighet, om resultaten frdn en undersokning blir
desamma om den skulle genomféras pa nytt, eller om resultaten beror pa
slumpmadssiga faktorer i samband med undersékningens genomforande (Bryman
2018, s. 72). Da vi inte har gjort exakta médtningar har vi valt att hir anpassa
begreppet reliabilitet till var undersokning och till vad som kan ha paverkat
respondenternas enkétsvar. En aspekt som kan ha paverkat vad och hur
respondenterna har svarat dr att de var anonyma for oss ndr de besvarade
enkéterna. Det kan ha varit badde positivt och negativt d& det dels kan ha gjort det
enklare for dem att svara mer Oppet och érligt, samtidigt som vi pa sa sitt inte vet
vilka det &r som har besvarat enkdten och om de faktiskt har eller har haft

skyddade personuppgifter.

Interbedomarreliabiliteten, som handlar om ifall olika observatorer skulle gora
samma beddmning av resultaten, dr svart att uttala sig om da uppsatsen dn sé
lange inte har ldsts av ndgon annan. Vi tva som har genomfort undersdkningen har
dock tolkat resultaten pd liknande sitt, men det &ar svart att veta i vilken

utstrackning vi har paverkat varandra.
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5.5.3 Intervjuns tillforlitlighet

Nér det kommer till intervjun kan respondentens svar ha paverkats av att intervjun
holls via Zoom, d& det inte gar att garantera att intervjupersonen kdnde sig
bekvdm med att prata via videoldnk. Nagot annat som har kunnat paverka hur
intervjupersonen svarade pa vara fragor ar att stort fokus lag pa svdrigheterna
med att leva med skyddade personuppgifter. Om fler frigorna hade varit
utformade mer neutralt, som exempelvis “beskriv vardagen med skyddade
personuppgifter”, hade respondenten kanske svarat annorlunda. Det géller dven

for enkétfragorna.

5.6 Forskningsetiska overvaganden

Vi har genom véra informationsbrev forsokt forsékra oss om att de som svarade pa
enkdten och latit sig intervjuas varit inforstddda 1 vad det innebar att delta i
studien och vilka réttigheter de har som deltagare. Informationsbreven (bilaga 1
och 3) innefattar hur vi tillimpade Vetenskapsradets (2002) fyra huvudkrav for
humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning. Informationskravet uppfylls
genom att vi har skapat ett informationsbrev for badde enkétstudien och intervjun
dér studiens syfte framgér. Samtyckeskravet uppfylls genom att respondenterna i
enkitstudien fick ldsa informationsbrevet och godkénna att de samtyckte till
innehillet innan de kom vidare till enkiiten. Aven i slutet av enkiten ville vi
forsikra oss om att respondenterna ville ldta oss anvidnda deras svar, darfor
frdgade vi aterigen om de samtyckte till att deras enkdtsvar anvindes i studien.
For att forsdkra oss om att dven intervjupersonen tagit del av informationsbrevet
och samtyckte till innehéllet sd ldstes det upp innan intervjun boérjade och
respondenten hade ocksa fatt informationsbrevet mejlat till sig fore
intervjutillfallet. For att forsdkra deltagarnas anonymitet och ddrmed uppfylla
konfidentialitetskravet var respondenterna i enkéten anonyma for oss genom att de
inte behdvde ha kontakt med oss forutom om de hade nigra fragor (se avsnitt 5.2).
For att uppfylla nyttjandekraven skriver vi 1 informationsbreven att respondent-
ernas svar endast kommer att anvéndas for vér studie att de kommer att raderas
ndr uppsatsen ar godkind. Vi fullfoljer detta genom att gora som vi lovat nir

uppsatsen dr godkénd.
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Vi har haft en pédglende diskussion under hela uppsatsarbetet kring att var
malgrupp av respondenter kan befinna sig i en utsatt situation. Enligt
universitetets och mer specifikt kursens riktlinjer far vi inte intervjua personer
vars livsvillkor kan vara komplexa. Exempel som ges, och &r relevanta for oss, ir
véldsutsatta och personer som dr foremal for en padgdende insats. Det beror pa att
vissa typer av fragor kan leda till icke-6nskvérda kadnslor hos intervjupersonen. Av
den anledningen valde vi till en borjan att endast géra en enkitstudie som
dessutom riktade in sig pd en mindre kédnslig del av livet med skyddade
personuppgifter, ndmligen kontakten med myndigheter och andra funktioner i

samhallet.

Vi har dock varit medvetna om att det kan uppsta kédnslor hos respondenterna dven
kring ett mindre kénsligt &mne som kontakter med olika instanser 1 samhaéllet. En
risk 1 samband med detta skulle kunna ha varit att vi inte haft kontakt direkt med
respondenterna och att vi inte har kunnat sdka upp dem for att hora om deras
mdende efter att de svarat pa enkdten. Dock har de haft mdjlighet att hora av sig
bade till oss och till var handledare med tankar och fragor. Efter etikseminariet
som erbjods pa kursen kom vi dessutom fram till att det ar positivt att
respondenterna med stor sannolikhet foljer Instagramkontot @gomda.kvinnor och
dérigenom kan kénna samhdrighet och stdd om jobbiga tankar och kénslor skulle
uppstd. Nagot som bidrog till att vi valde att genomfora studien, trots det som
beskrivs ovan, var till foljd av de berittelser vi ldst pa Instagramkontot
@gomda.kvinnor dir det tydligt genomlyser en vilja att berdtta om sina

erfarenheter.

Flertalet etiska Overvdganden har ocksd krivts i samband med intervjun. Till att
borja med sa vill vi papeka att vi av etiska skél valde att inte gora intervjuer fran
borjan. Vi omvérderade dock vart beslut ndr var handledare fick ett mejl frén en
kvinna som besvarat enkdten. Kvinnan upplevde inte att det fanns utrymme 1
enkdten att uttrycka allt hon upplevt under sina tio ar med skyddade
personuppgifter och darfor fragade var handledare om hon skulle kunna ténka sig

att stélla upp pa en intervju, vilket hon gérna gjorde.

Vi var mycket osdkra pa om vi verkligen skulle gora en intervju med tanke pé

universitetets riktlinjer om intervjuer med utsatta grupper som nidmnts ovan. Av
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den anledningen hade vi en konversation med vér handledare som redan fran
borjan var positivt instdlld till en intervju, framfor allt eftersom kvinnan sjélv tagit
kontakt med oss. Vi bestimde oss for att hora av oss till kvinnan per telefon for att
hora hennes tankar om att bli intervjuad. Av telefonsamtalet framgick att hon levt
med skyddade personuppgifter i tio ar och att hon tillforskaffat sig mycket
erfarenhet under de aren. Hon uttryckte att hon ville bli intervjuad for att det
“ndgon gang ska bli en fordndring 1 samhéllet”. Vi forklarade da {6r henne att vér
studie inte dr en garanti for att det kommer bli en fordndring och att en kandidat-
uppsats inte har en sérskilt stark rost 1 forskningsvarlden, men hon menade att hon
atminstone ville dela med sig till oss som socionomstudenter sa att vi kan ta med
oss hennes berittelse och kunskap in 1 vart yrkesliv och till véra framtida
arbetsplatser. Efter telefonsamtalet bedomde vi att intervjun kunde anses lamplig
att genomfora. Vi frigade vir handledare om det var en idé att hon satt med pa
intervjun, men hon tyckte inte att det behdvdes. Vi beslutade da att endast en av
oss skulle hélla 1 intervjun for att pa sd vis minska maktobalansen négot. Det bésta
ansag vi da vara att den som hallit i1 telefonsamtalet ocksa skulle halla i1 intervjun,
eftersom en etablerad kontakt skulle kunna ge storre trygghet for respondenten. Vi
bedomde att det var mer lampligt att hélla intervjun digitalt via videoldnk &n
fysiskt eftersom vi inte ville veta var i landet personen bodde och vi pa ett sékrare
sitt dd kunde bevara respondentens anonymitet. Respondenten informerades om
att hon inte behdvde ha pa kameran under intervjun. Genom att hélla intervjun via
videoldnk kunde respondenten se den som utforde intervjun och pé sé vis kinna

sig tryggare med att intervjuaren var den som den utgav sig fOr att vara.

Ett annat etiskt problem uppstod nédr vi skulle bearbeta enkidtsvaren och vi
upptéickte att en person som var 17 ar hade besvarat enkdten. Enligt universitetets
riktlinjer ska vi inte vinda oss till barn under 15 ar, och dven for personer som dr
16-17 ar bor en restriktiv hallning intas. Vid utformandet av enkéten tdnkte vi inte
pa att ndgon som var under 18 ar skulle se och vilja besvara enkédten. Om vi hade
gjort studien igen si hade vi lagt till en fraga om respondenten var 6ver 18 ar och
inte 1atit personen svara om den inte var det. Vi bedomde énda, tillsammans med
var handledare, att det svar som inkommit av 17-aringen skulle analyseras som de
andra respondenternas, eftersom att en person som dr over 15 ar sjilv kan

samtycka till att delta i en studie.
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5.7 Arbetsfordelning

Bada forfattarna har deltagit i utformandet av alla delar av studien, men huvud-
ansvaret for vissa delar har delats upp. Inledningskapitlet skrevs gemensamt for
att bada skulle bli vl insatta i amnet innan Ovrigt arbete inleddes. Parallellt soktes
litteratur pa varsitt hall, men vi hade tidigare kommit 6verens om vad vi skulle
sOka pa och i vilka databaser. Vi jobbade i olika databaser for att effektivisera
arbetet. Vid genomlésning av den litteratur som fanns ansvarade Paulina for SOU
2015:69 (Regeringen 2015) och Hindberg (2009), medan Sadhvi ansvarade for
Weinehall et al. (2007) och Barnombudsmannen (2012). Nér vi pd uppmaning av
vér handledare ombads att eftersdka internationell litteratur ansvarade Sadhvi {or
detta. Slutligen har bdda forfattarna har arbetat likvérdigt med utformandet av

texten i kapitlet om tidigare publikationer (kapitel 3).

Utformningen av fragorna for enkédten och intervjun gjordes gemensamt, men den
digitala enkdten utformades av Sadhvi. Intervjutillfillet holls av Paulina medan
Sadhvi fick i uppdrag att transkribera det inspelade materialet. Sammanstéllning,
kodning och bearbetning av resultat skedde gemensamt med variation av arbete pa
egen hand och tillsammans, likasé giller for analysen av materialet. Ansvaret for
de olika teoretiska begreppen som valts for analys delades upp. Sadhvi fokuserade
pa att ldsa litteratur om social exkludering medan Paulina fokuserade pd digital
exkludering med Helspers (2012) modell. Paulina inledde &ven arbetet med
utformningen av kapitlet om stress, vilket sedan slutférdes gemensamt. Sadhvi
skrev grunden till metodkapitlet och sedan organiserades och renskrevs det

gemensamt. Diskussionen skrevs gemensamt.

Allt material har gemensamt ldsts igenom och bearbetats. Bada har varit mana om
att arbetet ska utforas enligt instruktionerna och med ett korrekt akademiskt sprak
och darfor har det funnits en enighet om att det dr viktigt att vi badda har
kontrollerat slutresultatet. Under hela processen har dessutom dialog forts om
arbetsfordelningen och under hela processen har arbetet fran badas hall upplevts
jamnt fordelat. Vi har hjilpt varandra nér energin hos den ena av oss har sinat 1

vetskap om att den andre kommer att géra samma sak nér rollerna &r omvénda.
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6. Resultat och analys

Sammanlagt svarade 30 personer pa enkiten. Av dessa identifierade sig 29
respondenter som ‘“kvinna” och en respondent valde svarsalternativet “annat”.
Aldersspannet var 17-52 4r, med en medeldlder pa ungefir 35 &r och en
medianalder pa 34,5 ar. Av de som svarade hade 15 personer sekretessmarkering,
nio personer skyddad folkbokforing, tre personer bade sekretessmarkering och
skyddad folkbokféring och tre personer fingerade personuppgifter. Detta

illustreras i diagrammet nedan.

Diagram 1 Hur manga personer som har respektive form av skyddade personuppgifter.

15
10
5
0
Sekretessmarkering Skyddad Sekretessmarkering Fingerade
folkbokféring och skyddad personuppgifter

folkbokféring

Det var 30 personer som svarade pa frigan om vem de skyddades fran. 25
personer uppgav att de skyddades frdn en “manlig (tidigare) partner”. Sex
personer uppgav nagon av de andra alternativen (“kvinnlig (tidigare) partner”,
“annan man i familjen”, “annan kvinna i familjen”, “annan man”, “annan kvinna”,
“annan”), av dessa sex personer var det tva som valde flera svarsalternativ, ddrav
ar det sammanlagt fler svar dn respondenter. En av de tvd som valt flera
svarsalternativ rdknas dessutom in i bada staplarna eftersom hon skyddades bade
fran “manlig (tidigare) partner” och andra personer. Det var endast tre personer

som uppgav att de skyddades frdn icke-médn. Vem respondenterna skyddas frn

illustreras 1 diagrammet nedan.
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Diagram 2 Vem respondenten skyddas fran.

30

20
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0
"Manlig (tidigare) partner" Ovriga

P& frdgan om hur respondenterna upplevde att deras vardag med skyddade
personuppgifter fungerade svarade sju personer “mycket bra”, “bra” eller “helt
ok”, fyra personer svarade “vare sig bra eller diligt” och 19 personer svarade “inte
sarskilt bra”, “déligt” eller “mycket déligt. Vi har slagit ihop de svarsalternativ
som lutade mer &t det positiva héllet och gjort likadant med de som var mer
negativt betingade. Svarsalternativet “vare sig bra eller daligt” har fatt sta kvar for
sig sjdlv. Majoriteten av respondenterna hade alltsd en negativ upplevelse av sin

vardag med skyddade personuppgifter, vilket illustreras i diagrammet nedan.

Diagram 3 Hur respondenterna upplevde sin vardag med skyddade personuppgifter.
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5
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"Mycket bra", "Bra" "Varken bra eller  "Inte sarskilt bra",
eller "Helt okej" daligt" "Daligt" eller

"Mycket daligt”
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Ovan presenteras endast univariata analyser av enkdtsvaren av anledningen att
bivariata analyser inte hade blivit statistiskt signifikanta till foljd av det begrins-

ade antalet enkétsvar.

Vi har tematiserat enkdtsvaren och kommer nedan att presentera dem i fem under-
rubriker: “Réidsla”, “Exkludering”, Tid och energi”, “Positiva erfarenheter av

bemotande” och “Sociala kontakter”.

6.1 Ridsla

Ungefér hélften av respondenterna beskriver att de upplever en rddsla for att bli
rojda eller hittade. Ridslan beskrivs i samband med kontakt med myndigheter och
andra funktioner i samhéllet, som till exempel foretag, hyresviardar och sociala
medieplattformar. I enkdten stélldes fragan om respondenternas personuppgifter
nidgon gang blivit r6jda pd grund av kontakt med myndigheter eller andra
funktioner i samhéllet. Tolv respondenter svarade “ja”, sex svarade “nej, men de
har varit pa vig att bli rgjda”, sex respondenter svarade “nej” och fyra svarade
“osdker”. Drygt en tredjedel av respondenterna uppger alltsd att de nagon gang
fitt sina personuppgifter rojda. Vért resultat skiljer sig fran det resultat som
Jamstdlldhetsmyndigheten (2022b) presenterar i sin delrapport, ddr det uppges att
tre av fyra av deras respondenter ndgon géng har blivit rojda. Svaren fran var

enkét presenteras i diagrammet nedan.

Diagram 4 Har dina personuppgifter nagon gang blivit réjda i kontakt med myndigheter eller

andra funktioner samhallet?
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15

10

Osaker

Nej, men de har
varit pa vag att bli
réjda

Respondenterna fick ocksé besvara frigan om de ndgon ging avstitt frén att
kontakta ndgon myndighet eller annan funktion i samhéllet till foljd av rddslan att
bli r6jd. Tolv respondenter svarade “ja”, atta respondenter svarade “nej” och étta
respondenter svarade “osédker”. Drygt en tredjedel av respondenterna har alltsd
begrinsat sina kontakter till f6ljd av rddslan att bli rojd. Det hér illustreras i

diagrammet nedan.

Diagram 5 Har du nagon gang avstatt fran att kontakta nagon myndighet eller annan funktion i

samhallet till f6ljd av radslan att bli rojd?
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Nej Osaker
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6.1.1 Radsla vid kontakt med myndigheter

Ett exempel dir en rddsla att bli r6jd framkommer aterkommande génger ar i
samband med hantering av post. Skatteverket har ett formedlingsuppdrag for post
som ska skickas till de med skyddade personuppgifter (Skatteverket 2022c).
Kontakt med Skatteverket dr alltsd ofta en forutséttning for att nagon med
skyddade personuppgifter ska fa sin post. Fyra enkédtrespondenter beskriver en
rddsla att bli r6jd i samband med posthantering. Rédslan verkar uppsta till f61jd av
att det finns en risk att post skickas till den gamla adressen, dir fordvaren bor,

samt att post frdn forovaren férmedlas. En respondent skriver:

Skatteverket har formedlat brev frin exmaken innehallandes
hotbrev. I och med att det pd deras (Skatteverkets) hemsida stir
exakt hur du ska gora for att fa fram post till en skyddad person
mojliggor det att han kan skicka brev till mig. Férovaren kan till

exempel skicka GPS-sidndare i ett kuvert och dd maste jag flytta.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing

I ovan nidmnda citat beskriver respondenten att forévaren har mgjlighet att ta
kontakt med henne genom att skicka post. Att posthanteringen kan innebéra

sdkerhetsrisker konstateras dven 1 Jimstilldhetsmyndighetens (2022b) delrapport.

Att vara radd for att forOvaren ska ta kontakt, samt att leva med en radsla for vad
som ska komma pd posten, skulle kunna beskrivas som en social stressor. En
social stressor kan bero pa ett socialt forhallande, i det hér fallet handlar det om
det sociala forhallandet social miljo. Sociala stressorer, liksom andra stressorer,
skapar en risk for att stress utvecklas (Wéhrborg 2002, s. 73). Att fa en GPS-
siandare pd posten som kommer frdn forovaren innebdr att forovaren med storsta
sannolikhet kan hitta den skyddade personen som dirmed behdver flytta. En flytt
kan 1 sin tur utlosa psykologiska stressorer som kan uppsta till foljd av olika
livshindelser, till exempel nya bostadsforhallanden (ibid. s. 60f). Aven sociala
stressorer kan utlosas till f6ljd av flytt till annan ort eller en hastig livsforandring

(ibid. 5. 73).

Ett ytterligare problem vid kontakt med Skatteverket beskriver tva respondenter

har uppstatt vid telefonkontakt. Samma problem beskrivs av en respondent
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angdende Forsdkringskassan. Nigra respondenter har erfarit att myndigheter inte
alltid kontrollerar identiteten pa den personen som ringer. En av respondenterna

skriver:

Det har hént att jag har uppgett mitt personnummer och att
personal pa Skatteverket da bekriftar mitt fullstindiga namn och
adress utan att sékerstélla att jag dr jag. Skatteverket har ju inte
nidgon aning om ifall det dr jag eller exmakens sldkting som

ringer.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing

Rédslan att bli r6jd av myndigheter och andra funktioner i samhéllet kan anses
befogad med tanke pd att det i Jimstédlldhetsmyndighetens (2022b) delrapport
framgar att tre av fyra personer har blivit rojda och att flera av dessa har blivit
rojda av myndigheter. Aven i vér studie framgér att nigra av respondenterna har
blivit r6jda av myndigheter som socialtjanst, Forsédkringskassan och Polisen. En
respondent skriver exempelvis att socialtjansten har rdkat skicka hem papper till
forovaren déar hennes och barnets vistelseort framgick samt vilket forskola barnet

skulle borja pa.

6.1.2 Ridsla vid kontakt med andra funktioner i samhallet

Respondenter beskriver att rddsla for att bli r6jd ockséd kan uppsta vid kontakt med
exempelvis bostadsmarknaden, arbetsmarknaden och vid anvéndandet av sociala
medier. Aven vid kontakt med banken, mobiloperatdrer och vid e-handel beskriv-

er respondenterna att det finns en risk att bli r6;jd.

Tva respondenter uppger att deras hyresvdrd inte kunnat garantera att deras
identitet kunde héllas sédker. En av respondenterna erbjods darfor bara ett inne-
boendekontrakt under flera ars tid. En annan respondent beréttar att hyresvirden
lovat att las till trapphuset skulle installeras s att ingen obehdrig kom in i
byggnaden, dock menar respondenten att det ar ett 16fte som inte infriats efter ett
ars tid. Att behova vélja bort hyresvirdar for att de inte kan garantera ens sidkerhet
leder till att boendealternativen begrénsas och skulle pd sa sétt kunna ses som en
exkludering frén delar av bostadsmarknaden. Att exkluderas fran bostadsmark-

naden kan kopplas till Helspers (2012) modell om exkludering och skulle kunna
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placeras in i offline-faltet i modellen. Vilket félt 1 offline-faltet som bostads-
marknaden borde placeras in i dr dock inte lika tydligt da bostad inte dr en resurs
som Helsper (ibid.) nimner i sin beskrivning av modellen. And4 #r bostad en
relevant resurs att placera pa offline-sidan i modellen eftersom avsaknad av
bostad, eller hemldshet, kan rdknas till social exkludering (Petersson och

Davidsson 2016b).

Att inte kunna ha ett forstahandskontrakt, utan att behéva std som inneboende,
skulle kunna ses som en form av rittslig exkludering eftersom en inneboende inte
har samma rattigheter som om den som sjélv star pa kontraktet (Sahlin 2016, s.
94). Aven den sociala dimensionen av social exkludering ir relevant att uppmérk-
samma i1 sammanhanget, och da den delen av dimensionen som handlar om
mojligheten till ett socialt liv som personen sjédlv kan kontrollera (ibid.). Kopplat
till exemplet som tidigare gavs, om avsaknaden av ett lassystem till en byggnad,
skulle en persons sociala liv eventuellt kunna begrinsas da det skulle kunna

innebdra att personen till f6ljd av rddsla undviker att lamna sin bostad.

Flera respondenter uppger dven en réddsla for att bli r6jda pa sin arbetsplats eller
vid arbetsansokan. En respondent uppger att arbetsgivaren har rojt hennes
personuppgifter, “De lade ut min adress pad sin hemsida, vilket gjorde att jag
behdvde flytta” skriver hon. En annan respondent beskriver att hon avstatt fran att
soka vissa jobb dé det har kénts osdkert. Anstéllning dr en resurs som ingdr i det
ekonomiska offline-faltet i Helspers (2012) modell. Att inte vaga soka vissa jobb
kan ridknas som exkludering fran delar av arbetsmarknaden och dérmed en risk att

exkluderas frdn det ekonomiska offline-faltet i Helspers (ibid.) modell.

Svarigheter 1 samband med anvidndandet av sociala medier och registrering pa
webbplatser uppges av 17 respondenter i enkdten. Ungefér hélften av dessa 17
respondenter uppger att de inte har vagat registrera sig pa ndgon form av sociala
medier till f6ljd av risken for att bli hittad. De som anvander sociala medier
uppger att de inte anvénder sitt riktiga namn och att de tdnker igenom noga vilka

de foljer, men vissa véljer bort sociala medier helt. En respondent skriver:
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Jag kan inte ha ndgra sociala medier. Han hittade mig direkt
trots att jag inte hade vare sig namn eller foton pa mitt ansikte.

Polisen sa att jag ska vinja mig vid att inte ha sociala medier.
- Kvinna, Fingerade personuppgifter

Rédslan att bli r6jd 1 samband med anvéndandet av sociala medier kan jimforas
med vad som framkom i Barnombudsmannens (2012) publikation dér respondent-
erna beskriver att om de hade sociala medier var de tvungna att stindigt vara
vaksamma pa vad de publicerade och vilka de foljde. Genom att inte kunna delta
pa sociala medieplattformar forsvinner, bade for véra respondenter och respon-
denterna i Barnombudsmannens (ibid.) rapport, vissa mojligheter att kunna halla

kontakt med méanniskor som inte bor i narheten.

I Martin, Hope och Zubairi (2016) framkommer att deltagande pa sociala medier
och andra webbaserade forum é&r visentliga for att kunna delta fullt ut i samhéllet,
dd det 1 dag dr mycket som sker via sociala medier som dven har inflytelse pa
resten av samhillet. Att exkluderas frén anvdndandet av sociala medier skulle
dirmed kunna innebdra en exkludering frdn det sociala digitala faltet som
aterfinns 1 Helspers (2012) modell, dédr resurserna socialt deltagande och
kommunikation &terfinns. Till dessa resurser kan sociala medier rdknas. Att
exkluderas fran det sociala digitala féltet kan i sin tur leda till exkludering frén det
sociala offline-faltet eftersom det idag ar ett vanligt sétt att hitta nya kontakter

genom sociala medier och att behélla redan befintliga kontakter.

6.2 Exkludering

Aven om exkludering har anvints som analysverktyg i avsnittet ovan si lag fokus
dér i forsta hand pé respondenternas ridsla, som i vissa fall har kunnat leda till
exkludering. Det resultat som presenteras nedan har istéllet i forsta hand ett fokus
pa olika former av exkludering. Social exkludering kan ses som ett multidimen-
sionellt begrepp som inkluderar fenomen som till exempel arbetsloshet, hem-
l16shet, funktionsvariation, missbruk och etniskt ursprung. Att tillhora flera av
dessa kategorier samtidigt Okar risken for social exkludering (Petersson och
Davidsson 2016b). Vi vet inte vilka kategorier vara respondenter tillhor utover

kon, dlder och vilken typ av skyddade personuppgifter de har och det blir ddrmed
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svért att uttala sig om eventuella skillnader inom gruppen nér det kommer till

faktorer som kan bidra till exkludering.

Pa flera sitt beskriver respondenter hur de exkluderas fran myndigheter och andra
funktioner 1 samhéllet till foljd av att hanteringen av deras skyddade person-
uppgifter inte fungerar. Nedan delas resultatet in i fyra olika kategorier av
exkludering: “Exkludering fran digitala tjénster”, “Exkludering fran offline-
tjdnster” (som syftar till de tjénster som inte &r digitala), “Exkludering till f6ljd av

okunskap och brist pd rutiner” samt “Exkludering fran réttigheter”.

6.2.1 Exkludering fran digitala tjanster

Vid flera myndigheter och andra funktioner i samhéllet beskriver respondenterna
att det ar svart att ta del av de digitala verktyg som idag forvéntas att en person
anvénder sig av. Flera enkétrespondenter beskriver bland annat att det inte gar att
anvinda sig av virdens webbaserade tjénster, utan att allt maste ske via telefon
eller post. Till exempel kan det vara svart vid tidsbokning. En kvinna med
skyddad folkbokforing skriver: “Jag kan inte gora nagot elektroniskt, utan allt
maste ske via telefon. Och det dr inte alltid de som svarar 1 telefon forstar det”. En
annan respondent skriver att det for henne inte ens fungerar att boka tid via telefon

pa vardcentralen:

De kraver att jag ldmnar mobilnummer och personnummer nér
jag ringer och nér jag forklarar varfor jag végrar att lamna det ar
svaret att de inte kan hjdlpa mig. Néar jag gar till virdcentralen

och bokar 6ver disk gar det bra.
- Kvinna, Fingerade personuppgifter

Den forsta respondenten kan inte ta del av virdens webbaserade tjdnster men kan
fa hjélp over telefon, vilket inte den andra respondenten kan. Variationen av
mojligheter skulle kunna bero pa att de har olika former av skyddade person-
uppgifter, vilket kan gora det olika svart att ta del av vissa funktioner i samhillet.
Det ar svért att placera in digitala bokningstjanster for vard i nagot av fiélten 1
Helspers (2012) modell, men eftersom fysisk och psykisk hédlsa aterfinns under
det personliga filtet pa offline-sidan borde sddant som paverkar den fysiska och

psykiska hilsan pa den digitala sidan aterfinnas i det personliga digitala faltet.
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Anledningen till det dr att det personliga féltet pa den digitala sidan endast kan
paverkas av det personliga faltet pa offline-sidan, alltsd det motsvarande filtet
(ibid.). Att inte kunna anvénda sig av de digitala bokningstjdnsterna skulle kunna
innebéra en risk att en person inte lyckas boka en tid eller viljer bort att kontakta
vérden da det dr krangligt. Det skulle kunna leda till uteblivna vardbesok som i sin

tur kan paverka hélsan negativt.

Tio respondenter uppger dven svarigheter med att ta del av Forsékringskassans
digitala tjénster. Fyra respondenter uppger att de inte kan utfora ndgra drenden
digitalt med sina skyddade personuppgifter, detta var bade respondenter med sek-
retessmarkering och skyddad folkbokforing. Det framgér bland annat att de inte
kan ansoka om vard av barn (vab) och fordldrapenning digitalt, utan att det méste
goras 1 pappersform, vilket medfor att hanteringen av drendet tar langre tid och att

den ekonomiska ersittningen da blir fordrdjd.

Genom att inte kunna ta del av Forsdkringskassans digitala verktyg kan man séga
att en person riskerar att exkluderas bade fran det digitala féltet och offline-filtet i
Helspers (2012) modell. Eftersom Forsikringskassans digitala tjénster anviands for
att rapportera olika former av frinvaro fran arbetsplatsen, och dirmed beror
inkomst, placeras exkluderingen frdn dessa tjdnster in under ekonomisk digital

exkludering.

Att inte kunna ta del av Forsdkringskassans digitala tjanster leder till att den
ekonomiska erséttningen riskerar att komma sent. Att viss inkomst faller bort en
mdnad kan for vissa personer innebdra att rdkningar inte kan betalas i tid. En
forsenad betalning leder ofta till pdminnelseavgifter, som i sin tur okar utgifterna
for den redan ekonomiskt utsatta personen. Hindberg (2009) skriver att kvinnor
med skyddade personuppgifter manga ganger har laga inkomster. Lagre inkomst
en manad utgor ddrmed en risk att exkluderas frén det ekonomiska offline-filtet i

Helspers (2012) modell, &ven om inkomsten kommer forr eller senare.

Aven pa arbetsplatser kan tillgingen till digitala tjinster innebéra svérigheter. En
respondent skriver att det varit problem med hennes e-postkonto och en annan
beskriver problem med passerkort pa arbetsplatsen. Ytterligare en respondent

skriver sa har:
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Upplevde att ingen ville ansvara for risken att min identitet
rojdes, sé jag kunde aldrig ha inlogg till olika system, vilket i sin

tur gjorde att jag inte kunde utfora vissa arbetsuppgifter.
- Kvinna, Fingerade personuppgifter

I citatet ovan ges ett exempel pd hur en person exkluderas digitalt fran sin
arbetsplats och fran sina arbetsuppgifter. Digitala arbetsuppgifter skulle kunna
placeras 1 det ekonomiska digitala féltet i Helspers (2012) modell, eftersom
resursen anstéillning &terfinns 1 det motsvarande offline-filtet. Att inte kunna
utfora alla delar av sitt arbete kan eventuellt bidra till stress och att inte kénna sig
tillracklig pa arbetsplatsen. Wiahrborg (2002, s. 60f) beskriver att vissa
livshindelser kan klassas som en psykologisk stressor och ger exempel pa
livshindelser som att sluta ett arbete eller att levnadsforhédllanden fordndras.
Utifran dessa exempel pa livshidndelser skulle dven fordndring i arbetssituationen

kunna tolkas som en livshidndelse och ddrmed en psykologisk stressor.

En annan digital tjinst som 20 av respondenterna upplever svérigheter med ar
e-handel. Fyra respondenter skriver att de aldrig handlar pa nétet medan nio pers-
oner uppger att de ibland gor det, men att det d& fOrutsitter att ett visst betalsitt
finns tillgéngligt, att paketet kan levereras pa ett visst sétt eller att de kan anvidnda
ndgon annan persons namn och adress for betalning och leverans. E-handel &r en
resurs som ingar i det ekonomiska digitala féltet i Helspers (2012) modell. Att inte
kunna handla pad nédtet innebdr didrmed en risk for att exkluderas frin det

ekonomiska digitala féltet.

I likhet med tidigare kartliggningar (se t.ex. Barnombudsmannen 2012) visar det
sig att manga av vara respondenter (17 personer) uppger att de haft svarighet att
teckna mobilabonnemang, som ofta dr en forutsittning for att kunna anvinda en
mobiltelefon. Flertalet respondenter menar att de inte kan ha mobilabonnemang
alls och nagra uppger da att de istillet anvénder sig av kontantkort. En person

skriver:

I och med att de inte kan gora kreditupplysning sa gér det inte

att ansoka om abonnemang eller kdpa ny telefon. S man é&r fast
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med ett skitabonnemang och skittelefon om inte andra kan

hjélpa till.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing och Sekretessmarkering

Att inte kunna vilja mobilabonnemang skulle kunna innebéra en begransad
anviandning av mobiltelefonen for personer med skyddade personuppgifter och
diarmed en exkludering fran det sociala faltet i Helspers (2012) modell, d& mycket
socialt idag sker via mobiltelefoner. Att kunna anvinda sociala medier och andra
webbaserade forum, som manga ofta gor via mobiltelefonen, dr idag manga
ganger vésentligt for att kunna ta del av vissa delar av samhéillet (Martin, Hope

och Zubairi 2016).

6.2.2 Exkludering fran tjinster offline

Med tjanster offline menas sddana tjanster som inte tillhandahalls digitalt. 16
respondenter vittnar om att deras post ofta kommer sent eller tappas bort. Tva
respondenter skriver att posten alltid dr minst tre veckor sen och en annan om att
det kan ta upp till tre ménader for post att komma fram. Nagra skriver att de fatt
tider till vardbesok via post sé sent att de missat tiden. Det beskrivs dven att extra
betalningsavgifter kan forekomma for att de fatt rdkningar for sent. En person
skriver att “posten tar s ldng tid att rdkningar har gétt till pAminnelse, inkasso och
till och med kronofogden”. Tva respondenter beskriver att de specifikt haft
problem med paminnelseavgifter pa trangselskatt till foljd av att rdkningen inte

kommit fram. En av dem skriver:

En rékning for trangselskatt skickades till min gamla adress. Nér
jag inte betalat i tid fick jag paminnelseavgift som de inte
avskrev trots att jag forklarat att jag inte fatt rdkningen pd grund

av att jag har skyddat boende och sekretessmarkering.
- Kvinna, Sekretessmarkering

Att fordrdjning av post kan leda till extra avgifter ndmns ocksa 1 Hindberg (2009).
For att se till Helspers (2012) modell kan vi placera in det som beskrivs ovan i det
personliga och det ekonomiska offline-féltet. Till det personliga filtet hor

resurserna fysisk och psykisk hélsa och genom bristerna 1 posthanteringen riskeras
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hélsan genom att personen till exempel inte far kallelser till vardbesdk i tid. Det i
sin tur innebér en risk for exkludering frén det personliga offline-faltet. I Hindberg
(2009) ndmns ocksé att det &dr vanligt att kvinnor med skyddade personuppgifter
har 1aga inkomster till f6ljd av arbetsloshet, de extra utgifter som kan uppsta till
foljd av bristerna i posthanteringen skulle med andra ord kunna vara svéra att
betala, d& ekonomin redan &r anstringd for kvinnorna. Inkomst hor till det
ekonomiska offline-féltet 1 Helspers (2012) modell och den ekonomiska belast-
ningen skulle alltsd dven kunna innebédra en risk att exkluderas fran det eko-

nomiska offline-féltet i Helspers (ibid.) modell.

I Jamstélldhetsmyndighetens (2022b) delrapport framgér ocksa att rostritten
inskrdnks for vissa personer med skyddade personuppgifter, bland annat till f61jd
av att rostkort har kommit bort pd posten. I FN:s forklaring om de minskliga
rattigheterna framgar 1 artikel 21 att “Var och en har rétt att delta i sitt lands styre,
direkt eller genom fritt valda ombud” (Amnesty 2018), det ar alltsd en medborg-
erlig rittighet att rosta 1 val. Tva respondenter 1 var studie beskriver att inte heller
de har kunnat rosta i val under sin tid med skyddade personuppgifter. En av dem
skrev att hon inte kunde résta i den kommun eller region hon bor i eftersom hon
inte &r skriven dér, dock var det ingen som uppgav att de blivit av med sitt rostkort
pa posten som flera i Jimstélldhetsmyndighetens (2022b) rapport beskrev. Att inte
kunna ta del av sina medborgerliga réttigheter kan kopplas till det sociala
offline-féltet 1 Helspers (2012) modell, dir bland annat resurserna politiskt och
medborgerligt deltagande ingar. Att inte kunna rdsta skulle alltsa kunna leda till en

exkludering fran det sociala offline-filtet.

I avsnitt 6.2.1 beskrivs att det kan finnas svérigheter pa arbetsplatsen i samband
med skyddade personuppgifter, men flera respondenter nimner ocksa svarigheter
med att fa jobb Overhuvudtaget. Sex respondenter uppger att de upplevt
svarigheter vid kontakt med Arbetsformedlingen och tre personer har upplevt att
arbetsgivare har avstatt fran att anstdlla dem nér de beréttat att de har skyddade
personuppgifter. En person skriver: “Jag har aldrig blivit kallad till intervju nir jag
forklarat laget. I de fall jag infe forklarade kom jag pa intervju varje gang.” En

annan respondent skriver:
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Jag arbetar med X och ir utbildad inom den sektorn (...), men
trots att jag har ett felfritt utdrag ur belastningsregistret och ett
fint och tungt CV si far jag till svar att jag inte kan arbeta dér da
jag lever med skydd. S& sex ars universitetsstudier helt at

pipsvingen.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing

I citaten ovan beskrivs att personer riskerar att exkluderas helt fran arbets-
marknaden da vissa arbetsgivare inte vill anstilla personer med skyddade
personuppgifter. I Helspers (2012) modell &r anstéllning en resurs som aterfinns i
det ekonomiska offline-faltet och avsaknad av anstéllning skulle dirmed kunna
innebéra en exkludering fran detta filt. Det kan i sin tur leda till att inkomsten,
som ocksa dr en resurs i det ekonomiska offline-faltet, paverkas. Helsper (ibid.)
menar att avsaknad av flera resurser inom ett falt 6kar risken for exkludering fran

faltet.

Avsaknad av fast inkomst kan leda till svérigheter pd bostadsmarknaden, vilket
beskrivs av Hindberg (2009). Av Hindberg (ibid.) framgar att hyresvérdar séllan
vill skriva kontrakt med ndgon som inte har fast inkomst och att det ocksa &r svért
att fi bostadsldn. Aven i var undersdkning uppger flera respondenter svarigheter

med att hyra l4genhet och att fa banklan.

Fyra personer vittnar om hyresvérdar som inte velat hyra ut till dem. En respon-
dent skriver om en hyresvérd som drog sig ur nér de skyddade personuppgifterna
uppdagades. En annan respondent menar att det &dr ett problem att bidde ha
skyddade personuppgifter och att leva pa ekonomiskt bistdnd. Tva respondenter
uppger att det endast dr vissa bostadsbolag som kan tinka sig att hyra ut, de bada
menar att de upplevt att mindre bostadsbolag dr mer bendgna att hyra ut till

skyddade personer &n storre och mer kénda bostadsbolag.

Viéra resultat bekriftar tidigare studier om exkludering pa bostadsmarknaden. Till
exempel framgar 1 Hindberg (2009) att hyresvardar sdllan vill ta sig an personer
med skyddade personuppgifter for att de exempelvis ar ridda for att forévaren ska
dyka upp. Liknande beskrivs ocksd 1 Jamstélldhetsmyndighetens (2022b)
delrapport.
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Bostad dr, som diskuterats i avsnitt 6.1.2, svart att passa in i Helspers (2012)
modell for exkludering, men rimligtvis borde resursen bostad kunna passas i ndgot
av offline-filten da personer tydligt exkluderas. Att inte kunna f& en bostad skulle
kunna kopplas ithop med begreppet rittslig exkludering (Sahlin 2016, s. 94), da de
skyddade personuppgifterna i manga fall utgor ett hinder for att teckna hyreskon-

trakt och personen ddrmed riskerar att avvisas fran bostadsmarknaden.

Aven svarigheter med att fi bostadsbidrag framkommer i enkitsvaren. En
respondent beskriver att Forsdkringskassan végrat ge henne beslut om bostads-
bidrag for att hon inte kunde uppge exakt adress, trots att hon kunde ange all
annan information om ldgenheten samt hade ett intyg fran sin hyresvird. Att inte
kunna fa beslut om bostadsbidrag kan réknas till exkludering fran det ekonomiska
offline-faltet i Helspers (2012) modell dir inkomst ingar. Med tanke pa att det
ovan framgar att personer med skyddade personuppgifter ofta har l1aga inkomster,
kan en forlorad inkomstkélla som bostadsbidrag medféra dn mer ekonomiska

svérigheter.

En respondent ger ett annat exempel pa ett tillfdlle dir ersédttning som hon haft ratt
till har fallit bort, pa grund av att hon till f6ljd av hotbilden inte kunnat uppge de

personuppgifter som kravts av Forsdkringskassan:

Jag nekades forst vab 1 och med att jag inte fyllde i1 vilken
avdelning och vilken skola/férskola som barnen gar pa. Att jag
inte gjorde det hade att gora med att det inte dr forenligt med
mitt skydd. Polisen och Skatteverket holl med om att
Forsdkringskassan inte behdvde ha dessa uppgifter, men dnda
har jag nekats vab och fordldrapenning for att jag inte ger ut

uppgifter som skulle roja min skyddade folkbokf{oring.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing

Aven hir kan situationen innebira en risk for exkludering fran det ekonomiska
offline-filtet enligt Helspers (2012) modell, da respondenten riskerar att inte fa

del av de ekonomiska tillgdngarna som hon har rétt till.
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6.2.3 Exkludering till foljd av brist pa kunskap, forstielse och rutiner hos
myndigheter och andra funktioner i samhiillet

Respondenterna i enkéten tillfrdgades ocksd om de anser att anstdllda inom
myndigheter och andra funktioner i samhillet har kunskap om hur skyddade
personuppgifter ska hanteras. Tva personer svarade “Ja, fullt ut” eller “Ja, i
mycket stor utstrickning”, atta personer svarade “Ja, 1 viss utstrackning” och nio
personer “Nej 1 liten utstrdckning”. Elva personer svarade ‘“Nej, i mycket liten
utstrackning” eller “Nej, inte alls”. Det &r alltsa 20 respondenter som svarat i mer
negativ dager, vilket 4r dubbelt s& manga som de som svarat at det mer positiva

hallet. Det illustreras 1 diagrammet nedan.

Diagram 4 Om respondenterna anser att anstallda inom myndigheter och andra funktioner i

samhallet har kunskap om hur skyddade personuppgifter ska hanteras.
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"Ja, fullt ut" "Ja, iviss "Nej, i liten "Nej, i
eller"Ja, i utstrackning" utstrackning" mycket liten
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utstrackning"” eller "Nej,
inte alls"

Missndjet med hur myndigheter och andra funktioner i samhéllet hanterar
skyddade personuppgifter framgir ocksd i respondenternas oppna svar. Ater-
kommande teman &r brist pa kunskap, forstaelse och rutiner kring hur uppgifterna
ska hanteras. Det dr ocksd ndgot som framkommer 1 flera tidigare publikationer,

exempelvis i Weinehall et al. (2007).

Vid kontakt med vérden skriver en av respondenterna:
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Det &r problem med att fa rutinvdrd som till exempel cellprov,
pa grund av att regionen vi bor i inte anser sig ansvara for min
och mina barns vérd (...). Barnen far inte heller kallelser till

tandvérden.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing

Att barn inte kallas till tandldkarbesok framgir dven i Barnombudsmannens
(2012) publikation, déir det beskrivs att vissa barn och ungdomar inte har fatt
kallelse till tandldkaren pd over fem ar. Kopplat till Helspers (2012) modell
innebdr uteblivnha véardbesdok en risk for exkludering fran det personliga
offline-faltet, dédr fysisk och psykisk hélsa aterfinns som resurser. Att inte fa
kallelser till rutinbesok for exempelvis cellprov eller tandvard kan innebdra en

risk for att sjukdomar eller andra besvér inte behandlas i tid eller uppticks alls.

Sex respondenter skriver dven att de upplever att de har blivit illa bemétta vid

kontakt med varden. S& hér skriver en respondent:

En sjukskoterska ifrdgasatte min sekretessmarkering. Det var

jobbigt for dem att jag hade det.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing

Upplevelsen av att vara besvérlig aterkommer dven 1 intervjupersonens beskriv-

ning, fast vid kontakt med socialtjénsten:

Det har ju hént att personer inom socialtjdnsten har sagt till mig
att ‘om du tycker att det dr s& jobbigt att ha skyddade person-
uppgifter, varfor har du det da?’

- Kvinna, Skyddad folkbokféring

Aven om citaten ovan handlar om att respondenterna blivit illa bemétta kan detta
dandd hdvdas bero pd okunskap och ofGrstdelse for en persons situation. Att
respondenterna upplever att de blivit illa bemétta vid kontakt med funktioner i
sambhdllet, vars uppgift ar att tillhandahalla omsorg for samhéllets medborgare,
skulle kunna kan leda till att respondenterna i vissa fall véljer bort att kontakta

dessa. Det hér kan i sin tur leda till exkludering fran det personliga offline-féltet 1
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Helspers (2012) modell, dér resurserna fysisk och psykisk hilsa dterfinns. Det
skulle ocksa kunna innebidra exkludering fran det ekonomiska offline-faltet om de
avstar fran att vinda sig till exempelvis socialtjansten, dir ans6kan om ekonom-
iskt bistdnd gors. Exkludering fran flera filt samtidigt kan enligt Helsper (ibid.)
leda till det hon kallar for djup exkludering.

Att det 1 ménga delar av samhillet inte finns implementerade rutiner kring hur
professionella ska hantera skyddade personuppgifter skulle kunna leda till den
oforstdelse och okunskap som respondenterna beskriver. Det ar viktigt att ldgga
fokus pé hur och varfor social exkludering sker (Petersson och Davidsson 2016¢)
och ovan redovisas nagra exempel pa hur social exkludering skulle kunna uppsté
till f6ljd av bristande kunskap, forstaelse och rutiner hos myndigheter och andra

funktioner 1 samhaéllet.

6.3 Tid och energi

Flera respondenter beskriver att livet med skyddade personuppgifter tar mycket
tid och energi. Ett exempel, som tva respondenter tar upp, dr tiden som laggs pa
att sitta i telefonkd for att komma till ritt avdelning pd Forsékringskassan. En

annan respondent beskriver foljande:

Vad man &n ska gora, soka kolloplats, soka bostadsbidrag,
skolplats, bestélla internetabonnemang, f4 hjdlp med trasigt
element 1 ldgenheten, hjilpa barnen med konto till skolplatt-

formar osv. ALLT tar minst tio gdnger sa lang tid.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing

Tidsaspekten aterkommer dven 1 intervjun flertalet gdnger. Bland annat beskriver
intervjupersonen ett tillfalle dar hon uppskattar att det tog runt fem timmar att
registrera hennes barn till en skolplattform, till foljd av alla mejl och telefonsamtal
som kridvdes, ndgot som hon menar borde tagit tio minuter att genomfora.
Intervjupersonen forklarar att det kdnns som att hon har en halvtidstjdnst med att

rodda i sddant som hor till livet med skyddade personuppgifter:
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Andra ménniskor anvénder ju bara sitt personnummer och sa ar
saken biff. (...) Jag vet inte hur manga tusen timmar jag har lagt

pa detta, det gar inte att Gverblicka, det dr helt omdjligt.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing

All denna tid som laggs pad komplicerade processer och regelverk som inte &r
anpassade for personer som avviker fran normen kan leda till stress. Tid ndmns 1
Wihrborgs (2002, s. 68) beskrivning av kognitiva stressorer, dar han menar att
tidspress dr en kognitiv stressor. Tiden som gér &t till att hantera livet med
skyddade personuppgifter kan ocksa innebéra en risk for att personen exkluderas
fran flera olika falt i Helspers (2012) modell, till f6ljd av att de har mindre tid att
lagga pa annat. Till exempel kanske de inte har tid att delta i sociala sammanhang,
vilket gor att farre sociala kontakter knyts och de diarmed riskerar att exkluderas
fran det social offline-faltet. Det finns ocksa en risk att de inte har tid att ta hand
om sig sjdlva och ddrmed riskerar hilsan att bli lidande, da finns det risk att pers-

onen utesluts frdn det personliga offline-faltet, dédr resursen hilsa aterfinns.
En respondent beskriver ocksa hur det var att soka en kurs pa universitetet:

Att soka kurs och sen skyddas pé skolan var vérldens projekt att

sdtta sig in 1. Jag var helt slut innan kursen ens bdrjat.
- Ospecificerad konsidentitet, Skyddad folkbokforing

Aven detta citat visar pa den extra energi livet med skyddade personuppgifter
kréver. I det hir fallet skildras hur det var for en person att séka en kurs pd ett
universitet. Att det som personen skriver dr “vérldens projekt” att ordna med en
universitetsansokan utgor en risk att personer som kanske vill utbilda sig undviker
det eller ger upp for att systemet dr svargenomskadligt. De riskerar dé att exklud-
eras frin det ekonomiska offline-filtet i Helspers (2012) modell, dir utbildning

ingar.

Jamstélldhetsmyndigheten (2022b) foreslar att en kontaktperson ska erbjudas till
de valdsutsatta kvinnor och barn som har skyddade personuppgifter. Kontakt-
personen foreslds finnas till som végledning och stéd vid kontakt med myndig-

heter och for att besvara fragor som kan uppsta. Tva respondenterna i var studie
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skriver i sina enkétsvar att de sjdlva vill ha en kontaktperson som de kan vinda sig

till. En av respondenterna skriver:

Jag onskar att det fanns ndgon som hade i uppgift att stotta och ge rad

till oss med skydd (...) I nuléget finns det ingenstans att véinda sig.
- Ospecificerad konsidentitet, Skyddad folkbokforing

Genom att avlasta med en kontaktperson skulle mindre tid och energi behdva
laggas pa att koordinera livet med skyddade personuppgifter, vilket skulle frigéra
mer tid for annat och féorhoppningsvis minska risken for att uppleva en allt for stor

tidspress som 1 sin tur kan leda till stress (Wahrborg 2002, s. 68).

6.4 Positiva erfarenheter av bemotande

Trots de svarigheter 1 kontakter med myndigheter och andra funktioner i samhéllet
som beskrivs tidigare i kapitlet uppger 18 respondenter att de dven haft positiva
upplevelser av bemotande. Ett genomgéende tema i vad respondenterna beskriver
som positiva situationer dr att de upplever att ménga enskilda personer inom olika
verksamheter ofta gor sitt bdsta, men att de inte har forutsédttningarna for att hjilpa

personer med skydd. En respondent skriver om vérden:

Jag upplever att viss vardpersonal jag tréffat har gjort sitt bésta,
men att det inte finns ndgot system for oss som lever med

skyddade personuppgifter.
- Kvinna, Fingerade personuppgifter

Sju respondenter skriver ocksé att de upplevt att Polisen har varit bra, vilket skulle
kunna tyda pa att det hos Polisen finns mer tydliga rutiner och riktlinjer kring hur
skyddade personuppgifter ska hanteras. En respondent skriver foljande om

Polisen:

De ér alltid mycket professionella och tydliga med vilka upp-

gifter de skriver ner och hur de ska hanteras.

- Kvinna, Skyddad folkbokforing
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Att sdpass ménga av de som svarat pd enkéten dndd har haft positiva upplevelser
kan ses som hoppfullt. Att det finns professionella som, liknande det i citaten
ovan, anstranger sig for att gora sitt basta dr ett steg till inkludering i samhéllet.
For att forstd hur och varfor exkludering sker menar Petersson och Davidsson
(2016b) att det ar viktigt att lagga fokus pd de aktdrer och processer som genom
sina arbetssitt bidrar till exkludering i samhallet. I det hdr avsnittet ldggs istdllet
fokus pa det som fungerar, vilket dd gor att vi kan identifiera vad som skulle
kunna motverka de exkluderande processerna. Till exempel kan man tdnka sig att
tydlighet, som Polisen verkar tillhandahélla enligt respondenten i citatet ovan, kan
vara ndgot som kan motverka de exkluderande processerna eftersom deras tjanster
och insatser dd kan anvidndas oavsett om du har skyddade personuppgifter eller

inte.

6.5 Sociala kontakter

Nagot vi inte riktigt fick fram genom vara enkétsvar men som intervjupersonen
betonade var den sociala isolering som kan uppsta till foljd av livet med skydd.
Nér skyddade personuppgifter beviljas betyder det manga ganger att personen
maste bryta kontakten med familj och vinner for att skyddet ska ge effekt

(Hindberg 2009), detta illustreras dven av intervjupersonen i citatet nedan:

Och jag ar helt sjdlv, jag har pa grund av skyddade person-
uppgifter inget natverk med ménniskor. Jag har liksom ingen

slakt runt omkring mig.
- Kvinna, Skyddad folkbokforing

Att behova bryta med sina kontakter for att uppréatthalla ett skydd skulle kunna
jamforas med Wihrborgs (2002) exemplifiering av isolering. Wéhrborg jimfor
social isolering med att bli inlast i ett morkt rum utan nédgonting i och forklarar att
sinnena da slutar fungera till foljd av avsaknad av interaktion. Social isolering
beskrivs av Wéhrborg (ibid. s. 64) som en emotionell stressor som kan paverka de
mentala funktionerna och en persons utveckling, dérfor kan social isolering
kopplas till Helspers (2012) modell och det personliga offline-féltet dir en persons
psykiska hilsa aterfinns. Den sociala isoleringen skulle alltsd kunna innebédra en

risk for att personen utesluts fran det personliga offline-féltet.
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Intervjupersonen forklarar ocksa att det kan vara svért att ldra kiinna nya personer,
dd hon upplever det som att andra backar ndr hon beréttar att hon lever med

skydd:

De kan néstan bli lite rddda for en kan jag kidnna, eller inte rddd
for en men... just att man dr valdsutsatt. Nar jag har berittat om
vad jag har varit med om sa blir ju en del ménniskor lite

skramda. De backar lite faktiskt.

Hindberg (2009) skriver att det som skyddad person dr vanligt att flytta ofta och
att det da kan vara svart att etablera kontakter med personer pa den nya orten,
bland annat for att kvinnorna upplever att det ar svart att veta hur de ska forhélla
sig till sitt skydd i relation till de nya personerna de triffar, vilket dven kan
kopplas till citatet ovan. Det kan leda till att kvinnorna, som Hindberg (ibid.)
skriver, héller sig inomhus for att upprétthalla sitt skydd, vilket i sin tur riskerar att

leda till social isolering och de konsekvenser som isolering kan innebéra.
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7. Slutsatser och diskussion

7.1 Sammanfattning av resultat

Sammantaget visar véra resultat att det bland annat finns en radsla att bli r6jd vid
kontakt med myndigheter och andra funktioner i samhéllet. Resultatet visar dven
att personer med skyddade personuppgifter riskerar att exkluderas béde socialt
och digitalt, vilket kan innebédra att de exempelvis har svért att ta del av vissa
ekonomiska medel som de har ritt till. Exkluderingen kan dessutom innebéra
svarigheter i samband med bostad och arbete. Overviigande delen av respon-
denterna menade att kunskapen bland anstillda inom myndigheter och andra
funktioner 1 samhéllet var lag och respondenterna uppgav dven att livet med
skyddade personuppgifter manga ganger ér tids- och energikrédvande. I likhet med
vad Jamstilldhetsmyndigheten (2022b) foresldr vill négra respondenter i vér
studie att det ska finnas nagon som de kan vénda sig till for att {2 stéttning och rad
och ddrmed avlastning fran det som éar tidskrdavande och kringligt. Av resultatet
framgar dven att flera respondenter menar att professionella inom myndigheter
och andra funktioner i samhéllet gor sitt bdsta men att de inte har rétt
forutsittningar for att lyckas fullt ut. Det framgar ocksd att det dr svart att

bibehalla och skaffa nya kontakter till foljd av de skyddade personuppgifterna.

7.2 Aterkoppling till friagestiillningarna

Var forsta fragestdllning besvaras i och med sammanfattningen av vara resultat
(7.1) som visar pa hur respondenterna beskriver livet med skyddade person-
uppgifter. For att besvara var andra frigestillning om vilka konsekvenser kontakt
med myndigheter och andra funktioner i samhéllet kan ha for personer med
skyddade personuppgifter kan vi konstatera att det finns en Overgripande radsla
bland respondenterna att bli r6jda. Rédslan utloser olika former av stressorer, som
alltsd ocksé blir konsekvenser av kontakterna som ndmns 1 resultatet. Stressorer i
sin tur kan leda till stress som paverkar hélsan negativt (Wéhrborg 2002). Réadslan

att bli r9jd kan ocksé leda till att personer avstér fran att kontakta myndigheter och
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funktioner i samhallet vilket exempelvis skulle kunna leda till att de inte tar vissa

kontakter &ven om de skulle vilja eller behdva.

Som svar pa studiens sista fragestillning, om exkludering frdn delar av samhillet
riskeras, kan vi konstatera att respondenterna 1 flera avseenden riskerar att blir
exkluderade och att de framst riskerar att exkluderas fran delar av samhillet som
berdér ekonomi och hilsa. Att det dr just sammanhang som berdr ekonomi och
hélsa som dr framtradande skulle kunna bero pé att véra enkétfragor har riktat in
sig pa kontakter med myndigheter och andra funktioner i samhallet, vilka tenderar
att ha med dessa omraden att gora. Det betyder alltsda inte att personer med
skyddade personuppgifter inte riskerar att exkluderas fran andra delar av

samhillet, utan att vi helt enkelt inte har fatt med dessa delar.

For att forstd hur de hidr personerna riskerar att exkluderas har resurserna i
Helspers (2012) teoretiska modell varit anvéndbara. Eftersom véra resultat visar
att kvinnor (och icke-min) med skyddade personuppgifter 1 flera avseenden kan
sakna resurser fran flera filt i modellen gar det att konstatera att de ddrmed
riskerar att exkluderas frdn de hér filten da avsaknad av resurser enligt Helsper
(ibid.) kan leda till exkludering. Hur exkludering sker kan ocksa forstas utifran
Peterssons och Davidssons (2016b) tva versioner av exkluderingsbegreppet, den
svaga respektive starka versionen. Vara respondenters upplevelser och erfaren-
heter liknar varandra, det gar alltsa att se att exkludering av de som lever med
skyddade personuppgifter inte &r ett individualiserat fenomen utan sannolikt har

strukturella orsaker.

7.3 Reflektioner kring studiens genomforande

Eftersom utgangspunkten nédr vi borjade skriva uppsatsen var att det inte fanns
nagra studier i nutid om skyddade personuppgifter, var var grundtanke att jamfora
om de som lever med skyddade personuppgifter idag upplever samma svérigheter
som nir tidigare publikationer skrevs. Nar Jamstidlldhetsmyndighetens (2022b)
delrapport kom s bidrog den med pusselbiten som vi sadg saknades och som vi
ocksa efterstravade att bidra med. Om delrapporten hade publicerats fore vi
inledde arbetet med var uppsats finns en mojlighet att vi hade valt att utfora var

studie pé ett annat sitt, exempelvis med mer specifika frigor till respondenterna,
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dd vi ser att mer forskning kring olika aspekter av livet med skyddade person-
uppgifter behdvs. En mojlighet hade da varit att fokusera mer pa till exempel

16sningsstrategier snarare dn att undersoka svarigheter.

Med andra forutséttningar hade vi ocksd kunna vélja en annan metoddesign dir
storre fokus hade kunnat ligga pa djupare forstaelse for enskilda personers
upplevelser. I nuldget, da enkiter i forsta hand har anvénts, ges endast en over-
blick av de svérigheter som véra respondenter stoter pa i vardagen. Dock har det
varit ett aktivt val att inte genomfora fler intervjuer till foljd av etiska skil. Aven
om enkitfrdgorna till viss del var utformade for att ge en djupare forstaelse av
respondenternas liv blev inte resultatet s& omfattande som det hade kunnat bli om

mojligheten att stilla foljdfragor hade funnits.

Till foljd av att endast 30 enkédtsvar inkom sa gar det inte heller att dra nigra
generella slutsatser om de som lever med skyddade personuppgifter. Hade vi haft
mer tid och ett storre antal respondenter hade det kanske gatt att generalisera
resultatet och ddrmed dven gora bivariata analyser for att se hur olika faktorer
paverkar exempelvis den sociala exkluderingen. Sammantaget &r alltsd
respondenternas svar inte s& djupgdende som hade kunnat 6nskas och inte heller
tillrackligt manga for att kunna analyseras kvantitativt i ndgon storre utstrackning.
Déremot stimmer flera av respondenternas svar overens med det som fram-
kommer i tidigare publikationer, vilket tyder pé att respondenterna i var studie inte
verkar vara ensamma om sina upplevelser och att var studie pa sé vis styrker den

kunskap som redan finns.

7.4 Forslag pa vidare forskning

Det som framkommit av vara respondenter stimmer till stor del 6verens med det
som framkommit i tidigare publikationer, trots att den hér uppsatsen skrevs 13 ér
efter att exempelvis Weinehall et al. (2007) publicerade sin studie. Att det inte
hént sd mycket under de senaste 13 dren tyder pa att det fortfarande finns mycket
att forandra. Forhoppningsvis kan en fordndring ske inom en snar framtid till f61jd
av de forslag som ldmnats 1 Jamstilldhetsmyndighetens (2022b) delrapport, som

visar liknande resultat som framkommit i var studie.
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I framtiden hoppas vi att fler vill utforska dmnet sd att livet for kvinnor (och
icke-min) som lever med skyddade personuppgifter kan forbattras. Vi vill betona
att det ar viktigt att personer som har verkliga upplevelser av livet med skyddade
personuppgifter fir sina roster horda i studier, eftersom de har erfarenhet av hur
det faktiskt dr och kan bidra med viktig kunskap. Vidare forskning skulle kunna
fokusera pd att utforska losningsstrategier som utformats av de som Aater-
kommande stéter pa samma problem 1 samband med sina skyddade person-
uppgifter. En sadan studie skulle kunna vara till hjilp for andra som lever med
skydd och som inte har hittat samma ldsningar &n, det skulle ocksa kunna ge en
fingervisning till hur vilfirden och andra system borde utvecklas sa att det ska

fungera for de med skydd.

Négot annat att fokusera pé i framtida studier skulle kunna vara hur sambandet
mellan att ha skyddade personuppgifter och mojligheten till forvirvsarbete ser ut.
Det dr dven relevant att undersdka méendet hos de som lever med skyddade
personuppgifter samt hur maendet paverkar deras liv for att ytterligare kunna
forbéttra levnadsvillkoren for dessa personer. Ett annat omrade som kan utforskas
ndrmare dr hur skyddet ser ut i andra lédnder, d& vi i var studie endast har
undersokt livet med skyddade personuppgifter for ménniskor i en svensk kontext.
Pa sa sitt skulle det gé att jaimfora skyddssystem mellan olika ldnder och se vilka
brister respektive styrkor som finns i de olika systemen. Det hade ocksé varit
intressant att se ndrmare pa konsaspekten och att gora studier med utgangspunkt 1

nagon form av feministisk teori.
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Bilagor

1. Informationsbrev for enkit

Vill du delta i en studie om hur det ar att leva med skyddade
personuppgifter?

Vi ar tva studenter fran socionomprogrammet pa Goteborgs Universitet som
skriver kandidatuppsats for att belysa svarigheter i vardagen som kan
uppstd i samband med skyddade personuppgifter. Vi kommer att
undersoka det hiar genom en enkidt med bade 6ppna och slutna fragor. Var
malgrupp for studien ar personer som har erfarenhet av att leva med

skyddade personuppgifter.
Ditt deltagande ar frivilligt.

Du som medverkar i studien kan nir som helst stilla fragor till oss genom
att mejla oss eller skicka direktmeddelande pa Instagram. Du kan nar som
helst avbryta deltagandet utan motivering genom att stinga ner enkéten,
dina svar kommer da inte att sparas? Du 4r anonym nar du besvarar enkiten,
och enkitsvaren kommer att hanteras konfidentiellt. Det innebar att det bara
ar undertecknade som kommer ta del av enkdterna i sin helhet. Enkdtsvaren
kommer bara att anvdndas for den har studien och kommer att raderas nar

uppsatsen ar godkand.

Nar du har last igenom detta informationsbrev och godkant villkoren
kommer du att komma vidare till enkaten som besvaras online. Sista dagen

att besvara enkaten ar 11 mars. Att besvara enkaten tar ca. 10 min.

Om du har ndgra fragor som ror ditt deltagande eller studien ar du

valkommen att skicka ett meddelande, mejla eller ringa oss.

- Instagram: @enkatstudie_gu2022
- Mejl: enkatstudie.gu.2022@gmail.com

- Telefonnummer: (fas via mejl)
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Tack for ditt deltagande!
/Sadhvi Schoier och Paulina Ringqvist

Om du har andra fragor som ror var utbildning och uppsats kan du kontakta

var handledare:

Therése Wisso, therese.wisso@socwork.gu.se
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2. Enkiit

Enkat om skyddade
personuppgifter

Du maste samtycka till vad som star nedan for att kunna delta i studien

Vi ar tva studenter frdn socionomprogrammet pa Goteborgs Universitet som
skriver kandidatuppsats for att belysa svarigheter i vardagen som kan uppsta
i samband med skyddade personuppgifter. Vi kommer att undersoka det har
genom en enkat med bade dppna och slutna fragor. Var malgrupp for studien ar
personer som har erfarenhet av att leva med skyddade personuppgifter.

Ditt deltagande ar frivilligt.

Du som medverkar i studien kan nar som helst stalla fragor till oss genom att
mejla oss eller skicka direktmeddelande pa Instagram. Du kan nar som helst
avbryta deltagandet utan motivering genom att stdnga ner enkaten, dina svar
kommer da inte att sparas.

Du ar anonym nar du besvarar enkaten, och enkatsvaren kommer att hanteras
konfidentiellt. Det innebar att det bara ar undertecknade som kommer ta del av
enkaterna i sin helhet. Enkatsvaren kommer bara att anvandas for den har
studien och kommer att raderas nar uppsatsen ar godkand.

Nar du har Iast igenom detta informationsbrev och godkant villkoren kommer du
att komma vidare till enkaten. Sista dagen att besvara enkaten ar 11 mars. Att
besvara enkaten tar ca. 10 min.

Om du har nagra fragor som ror ditt deltagande eller studien ar du valkommen
att skicka ett meddelande, mejla eller ringa oss:

Instagram: @enkatstudie_gu_2022

Mejl: enkatstudie.gu.2022@gmail.com

Telefonnummer: (fas via mejl)

Tack for ditt deltagande!
/Sadhvi Schéier och Paulina Ringqvist

Om du har andra fragor som ror var utbildning och uppsats kan du kontakta var
handledare: Therése Wisso6, therese.wisso@socwork.gu.se
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Jag har last informationsbrevet och samtycker till villkoren foér att
delta i studien

Ja (1)

Nej (2)

Q1. Lever du med nagon form av skyddade personuppgifter?

Ja (1)

Nej, men har gjort det (2) Nej (3)

Q2. Vilken/vilka former av skyddade personuppgifter har/hade du?

Skyddad folkbokféring (tidigare kallat kvarskrivning) (1)

Sekretessmarkering (2)

Fingerade personuppgifter (som innebar att du fatt nytt namn och/eller

personnummer) (3)

Q3. Vem skyddas du fran?

Manlig (tidigare) partner (1)

Kvinnlig (tidigare) partner (2)
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Annan man i familjen (3)

Annan kvinna i familjen (4)

Annan man (5)

Annan kvinna (6)

Annan (7)

Q4. Din konsidentitet

Kvinna (1) Man (2) Icke-binar (3)

Annat (4) Vill ej svara (5)

Q5. Alder (svara endast med siffror)

Q6 . Har du barn under 18 ar?

Ja, barn som bor med mig (1)

Ja, barn som inte bor med mig (2)

Nej (3)
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Q7. Har barnen umgange med den/dem som ni skyddas ifran?

Ja (1)

Ja, nagot/nagra av barnen (2)

Nej (3)

Q8. Ar du som féralder positiv

till umganget?

Ja (1) Nej (2)

Till viss del (3)

Q9. Ar ditt/dina barn positiva till umganget?

Ja (1)

Ja, nagot/nagra av dem (2)

Nej (3)

Barnet ar for litet for att kunna

uttrycka sin asikt (4)
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Q10. Riskerar du att traffa den/dem du skyddas ifran i samband med
barnet/barnens umgange?

Ja (1) Nej (2) Annat (3)

Q11. Hur upplever du att

personuppgifter fungerar idag?

din praktiska vardag med skyddade
Mycket bra (1)

Bra (2)

Helt ok (3)

Vare sig bra eller daligt (4)
Inte sarskilt bra (5)
Daligt (6)

Mycket daligt (7)

Q12. Markera de myndigheter som det har uppstatt svarigheter med till foljd av
dina skyddade personuppgifter. Beskriv garna svarigheterna i textfaltet under
varje alternativ. Valj sjalv om du vill svara Kkort eller utveckla svaret. Ett kort svar
kan exempelvis vara "radsla for att bli rojd" eller "blivit illa bemaott".
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Skatteverket (1)

Forsakringskassan (2)

Arbetsférmedlingen (3)

Socialstyrelsen/Socialtjansten (4)

Brottsoffermyndigheten (5)

Kronofogdemyndigheten (6)

Lansstyrelsen (7)

Migrationsverket (8)

Polismyndigheten (9)

Transportstyrelsen (10)
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Valmyndigheten (11)

Aklagarmyndigheten (12)

Annan myndighet (beskriv vad) (13)
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Q13. Markera de samhallsinstanser/plattformar dar det har uppstatt svarigheter till féljd
av dina skyddade personuppgifter. Beskriv garna svarigheterna i textfaltet under varje
alternativ. Val;j sjalv om du vill svara kort eller utveckla svaret. Ett kort svar kan
exempelvis vara "radsla for att bli r6jd" eller "blivit illa bemott”.

Varden (1)

Hyresvard (2)

Potentiell hyresvard (vid bostadsansdkan) (3)

Potentiell maklare (vid bostadskdp/bostadsférsaljning) (4)

Banken (5)

Arbetsgivare (6)

Potentiell arbetsgivare (vid arbetssdkan) (7)

Posthantering (8)

80



Skolan (om du har barn) (9)

Operatdrer for mobilabonnemang (10)

Handla pa natet (11)

Registrering pa sociala medier och andra webbplatser (12)

Journalféring hos veterinar (13)

Annat (beskriv vad) (14)

Q14. Har du nagon gang avstatt fran att kontakta nagon av ovan nadmnda instanser till foljd
av radslan for att bli r6jd?

Ja (beskriv garna situationen och vilken instans) (1)

Nej (2)

Osaker (3)

81



Q15. Har dina personuppgifter nagon gang blivit réjda pa grund av kontakt med
ovan namnda instanser?

Ja (beskriv garna situationen och vilken instans) (1)

Nej, men de har varit pa vag att bli rojda (beskriv garna situationen och vilken

instans) (2)

Nej (3)

Osaker (5)

Q16. Beskriv ett tillfalle da du blev positivt bemétt av nagon person pa ovanstadende
instanser.

Q17. Anser du att anstallda i ovan namnda instanser har kunskap om hur de ska hantera
dina skyddade personuppgifter?

Ja, fullt ut (1)

Ja, i mycket stor utstrackning (2)

Ja, i viss utstrackning (3)
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Nej, i liten utstrackning (4)

Nej, i mycket liten utstrackning (5)

Nej, inte alls (6)

Q18. Ar det nagot annat du vill beratta om vardagen med skyddade personuppgifter?

Jag samtycker till att mina enkatsvar anvands i den har studien

Ja (1)

Nej (enkaten avslutas och dina svar kommer inte att sparas) (2)
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3. Informationsbrev for intervju

Vill du delta i en studie om hur det ar att leva med skyddade
personuppgifter? (Intervju)

Vi ar tva studenter fran socionomprogrammet pa Goteborgs Universitet som
skriver kandidatuppsats for att belysa svarigheter i vardagen som kan
uppsta i samband med skyddade personuppgifter. Vi kommer att
undersoka det har genom en enkit med bade 6ppna och slutna fragor samt
en intervju med en person som horde av sig till oss och visade intresse for
studien. Var malgrupp for studien ar personer som har erfarenhet av att leva

med skyddade personuppgifter.
Ditt deltagande ar frivilligt.

Du som medverkar i studien kan nédr som helst stélla fragor till oss. Du kan
nar som helst avbryta deltagandet utan motivering, och du viljer da om du
vill Idta oss anvianda det material du redan gett oss i intervjun. Intervjusvaren
och intervjupersonens identitet kommer att hanteras konfidentiellt. Det
innebar att det bara ar undertecknade som kommer ta del av intervjuerna i
sin helhet, och eventuella platser eller namn kommer att dndras i den

skriftliga uppsatsen for att skydda intervjupersonens identitet.

Intervjun kommer att spelas in med ljudupptagning for att intervjun sa
ordagrant som mojligt ska kunna aterges i skrift. Intervjun kommer bara att
anvandas for den har studien och inspelat material kommer att raderas nar

uppsatsen ar godkand.

Vi kommer ocksa att ga igenom informationsbrevet fore intervjun muntligt

for att sdkerstalla att intervjupersonen har tagit del av innehallet.

Om du som intervjuperson har nagra fragor som ror ditt deltagande eller
studien ar du valkommen att hora av dig till Paulina pa 076 349 56 26.

Tack for ditt deltagande!

/Sadhvi Schéier och Paulina Ringqvist
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Om du har andra fragor som ror var utbildning och uppsats kan du kontakta

var handledare:

Therése Wisso, therese.wisso@socwork.gu.se
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4. Intervjuguide

Intervjuguide
e Lis upp informationsbrevet.

e Av etiska skél bor vi inte intervjua personer som befinner sig 1 akut kris
eller vars livsvillkor dr komplexa. Déarfor undrar jag: hur ldnge har du levt

med skyddade personuppgifter?
e Vad tinkte du nér du sag informationen om vér enkitstudie och var enkét?

e Vad tinker du &r viktigt for myndigheter och andra samhillsinstanser att

kdnna till om hur det &r att leva med skyddad identitet?

e Har du nigon géng avstatt fran att kontakta ndgon myndighet eller annan

samhéllsinstans till f61jd av rddslan for att bli r§;d?
e Har dina personuppgifter ndgon gang blivit rojda?

e Beskriv ett tillfdlle dd du blev positivt bemott av ndgon person i relation

till dina skyddade personuppgifter.

e Anser du att professionella har kunskap om hur de ska hantera dina

skyddade personuppgifter?

e Vet du var du kan védnda dig om du kénner att du behdver prata om detta

med nagon?

e Ar det nagot annat du vill tilligga?
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