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Sammanfattning

I och med teknologins framvéxt blir det allt vanligare att foretag kommunicerar information
internt via ett ledningssystem. Ledningssystemets syfte dr att bista anstillda for att sdkerstélla
att arbetet foljer foretagets riktlinjer. Denna studie syftar till att undersoka hur anstéllda pa
Sigma Technology upplever anvindbarheten i deras nuvarande ledningssystem samt vilken
roll ménsklig kognition har i ett praktiskt designarbete med fokus pa anvéndbarhet.
Kvantitativ och kvalitativ anvéindardata samlas in genom enkitundersdkning och en
kombinerad intervju som innehaller metoderna anvandartest, observation,
Think-Aloud-metoden och intervju. Resultatet visade pa att systemet i stor utstrackning inte
anvands samt att anstéllda upplever flertal brister i anvindbarheten. Det skapades dérefter en
prototyp innehéllandes 16sningsforslag pa de brister som pekats ut av anvéndarna. Det
diskuteras sedan om vikten av ett kognitivt forhallningssitt under designprocessen och en
slutsats dras om att ett kognitivt perspektiv dr nddvandigt for att uppnéd anvandbarhet anpassat
till specifika slutanvéndarens behov.

Nyckelord
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Title

USABILITY IN MANAGEMENT SYSTEM
A user-centered study that examines usability in relation to cognition through practical design
work

Abstract

The emergence of technology and digital platforms have affected how companies manage
their internal communication and workflow alignment. A management system is a system
whose purpose is to provide employees with information to ensure work follows the
company's guidelines. This study aims to investigate how employees at Sigma Technology
experience the usability of their current management system and what importance human
cognition has in a practical design work with a focus on usability. Quantitative and qualitative
user data are collected through a survey and a combined interview that contains the methods
usability test, observation, the Think-Aloud method and interview. The results showed that
the system is largely not used and that employees experience shortcomings in the system's
usability. A prototype was then created containing design solutions addressing the
shortcomings pointed out by the users. The importance of a cognitive approach during the
design process is then assessed and the conclusion is that a cognitive perspective is necessary
to achieve usability adapted to the specific needs of the employees.

Keywords

Usability, User Experience, Interface, Management System, Design Process,
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1 Inledning

Idag genomgér allt fler organisationer en digital transformation av sin verksamhet och
implementerar i och med detta olika typer av ledningssystem. Dessa anvénds for att
underldtta arbetsflodet for anstillda genom att faststilla principer for ledning av
verksamheten (Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 2011). En viktig aspekt att ta hénsyn till under ett designarbete
av ett ledningssystem &r interaktion mellan anvindare och system eftersom detta definierar
systemets anviandbarhet. En grundpelare for att forsta sin anviandare och hur denne upplever
anvandbarheten 1 ett system &r att ha forstaelse for dess ménskliga kognition. Genom att ta
hinsyn till hur ménniskor tar in, bearbetar och tolkar information okar forutséttningarna for
att designa ett anvandbart system (Preece et al., 2015).

Anviandbarhet ir ett svardefinierat begrepp vars innebord fordndrats under den tidsperiod det
anviands. I denna studie har det valts att utga frdn Swedish Standards Institute (SIS, 2018)
som definierar anvdndbarhet enligt standarden ISO 9241-11. Anvandbarhet 4r enligt foljande
“den utstrdckning i vilken specificerade anvéndare kan anvénda ett system, en produkt eller
en tjanst for att uppna specificerade mal, med dandamaélsenlighet, effektivitet och
tillfredsstillelse, 1 ett specificerat anvindningssammanhang eng. usability” (ISO 9241-11,
2018, s. 9). For att uppna anvéandbarhet i ett system stills krav pa utformningen. Systemet bor
vara funktionellt och strukturellt utformat for att forenkla informationsflédet, interaktionen
med systemet samt dtkomsten av material (Lowgren & Stolterman, 2004). Norman (2013)
menar dock pd att anvéndbarhet inte endast uppnds genom att stilla krav pa utformning utan
att det dven dar nodvéndigt att ta hdnsyn till anvdndarens upplevelse. Anvidndarens upplevelse
av en produkt eller ett system bendmns som anvéndarupplevelsen (Preece et al., 2015). Om
anvandaren inte forstar systemet riskerar denne att kdnna frustration vilket forsdmrar
anvandarupplevelsen (Norman, 2013). Det bor poédngteras att det inte d&r mojligt att designa
en anviandarupplevelse utan endast designa forutsattningar till det.

1.1 Sigma Technology

Sigma Group ir en organisation som erbjuder teknikutveckling och digitala 16sningar.
Sigmakoncernen ar indelad i fem affairsomraden: Sigma Technology, Sigma Connectivity,
Sigma Industry, Sigma Civil och Sigma Software. Sigma Group strivar efter att bli ett
ledande konsultforetag med det gemensamma malet att hjdlpa kunder utméarka sig pa
marknaden och bli mer konkurrenskraftiga. Sigma Group édgs av Danir AB och har cirka 3
600 anstéllda i nio ldnder (https://sigmatechnology.se/).

Uppdragsgivare for denna rapport dr Sigma Technology. Foretaget dr verksamma som en
global leverantor av 16sningar inom information och teknologi dér fokus bland annat ligger
pa produktinformation, inbyggda system och mjukvarudesign. Idag har foretaget cirka 1 000
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anstédllda och dr verksamma i sju liander. Eftersom att Sigma Technology ér ett konsultforetag
dr ménga av deras anstillda konsulter ute pa uppdrag hos kund.

1.1.1 Ledningssystemet pa Sigma Technology

Sigma Technologys intranit vid namn SKIES anvinds internt av foretagets medarbetare.
Intrandtet &r till for att anstéllda ska ha tillgang till information rérandes sin anstillning,
interagera med medarbetare, fa uppdateringar om nyheter, med mera. Inom intranitet SKIES
finns deras ledningssystem vars syfte dr att erhélla viktig information om foretaget, till
exempel deras rutiner, mal, policys och processer. Genom ledningssystemet kan foretaget
forsdkra sig om att alla anstéllda fér tillgang till samma information for att pa sa sétt skapa en
gemensam helhetsbild dver foretaget och hur arbetsflodet bor se ut. Det ar tankt att
ledningssystemet dr ndgot som ska anvindas av alla anstillda pa Sigma Technology.

Ledningssystemet har dven funktionen att fungera som hjélpmedel for nyanstéllda vilket dr en
grundldggande del for verksamheten. Det dr darfor viktigt att systemet erhdller en enkel och
lattforstaelig utformning, som gor att anstillda effektivt kan navigera i det oavsett om
anvandaren dr en novis eller har tidigare erfarenhet av att anvinda systemet.

1.1.2 Uppdragsbakgrund

Ledningssystemet har inte genomgétt kontinuerliga uppdateringar i varken dess utformning
eller struktur sedan det ursprungligen skapades. Konsultféretaget Sigma Technology
efterfrigar en uppdatering av utformningen och strukturen i deras ledningssystem, med fokus
pa att anpassa systemet efter anstilldas behov. For att genomfora ett sddant arbete maste det
tas reda pa vad anstéllda tycker om det nuvarande ledningssystemet vilket resulterat 1
uppdragsbakgrunden for denna studie.

1.2 Malgrupp

Med hjélp av malgruppen dr det mojligt att identifiera vilken attityd som rader gentemot det
nuvarande ledningssystemet. Detta kan konkretisera eventuella brister samt fa en inblick dver
anvindarnas specifika behov och mél infér anvidndningssammanhanget. Den specifika
slutanviandarens uppfattning om ett system ar ddrmed viktig att ta hdnsyn till for identifiera
denna helhetsbild (Goodwin, 2009).

Den berérda malgruppen for denna studie dr anstillda pa Sigma Technology som har atkomst
till SKIES och tillhérande ledningssystem. Pa foretaget finns ett flertalet roller men i denna
studie har det gjorts en avgrinsning till rollerna chef och konsult. Detta eftersom att
anvéindardata i studien dr baserad pd dessa tva roller. Ett undantag géller data fran enkéten dar



tva respondenter hade rollen som support. Pa grund av det laga antalet rdknas dessa deltagare
som bortfall och utesluts dirmed i redovisning av resultatet.

1.3 Syfte

Denna studie undersoker delvis vilken attityd och upplevelse anstéllda pa Sigma Technology
har gentemot nuvarande ledningssystem. Syftet i denna fraga ar att ta reda pd om dagens
utformning av ledningssystemet upplevs som anvindbart av anvéndarna.

Vidare utarbetas designforslag som gestaltas genom en prototyp anpassat till
anvindningssammanhanget. Syftet med det praktiska arbetet &r att undersoka i vilken grad
ménsklig kognition stér i forhallande till designmetoder inom féltet Human-Computer
Interaction for att bidra med kunskap om forhallandet mellan teori och praktik. En del av ett
storre syfte dr ocksd att analysera anvéndbarhet i relation till framtagen design. Denna del
kommer inte att kunna undersokas inom tidsramarna av detta arbete eftersom det hade krévts
en testning av prototypen. Darfor kommer anvéndbarhet endast att undersokas i det
nuvarande ledningssystemets utformning.

Syftet med denna uppsats har formulerats till fragestéllningarna:
e Hur upplever anstillda pa Sigma Technology anvandbarheten i nuvarande
ledningssystem?
e Vilken roll har ménsklig kognition 1 ett praktiskt designarbete med fokus pé
anvindbarhet?

2 Teori

I detta kapitel redogors det teoretiska ramverk som anvinds 1 uppsatsen. Forhoppningen ar att
lasaren ska fa en tydlig bild 6ver féltet Human-Computer Interaction och hur ménsklig
kognition star i forhédllande till det.

2.1 Mansklig kognition i forhallande till
manniska-datorinteraktion

Mainsklig kognition kan forklaras som en samlingsterm ver vira mentala processer samt det
méinskliga tdnkandets natur. Nar méinniskan tolkar olika sinnesintryck dr dessa psykologiska
processer aktiva. Det dr alltsd mojligt for minniskor att tolka omvérlden med hjilp av véra
kognitiva formégor dd manniskan har mojlighet att ldgga till information utover den
perceptuella inmatningen. Ménniskans uppfattning och forstaelse av virlden runt omkring



formar véara tankar, kdnslor och beteenden. Detta skapar en sa kallad mental modell som
representerar hur nagot fungerar samt relationen mellan dess delar (Reisberg, 2010).

For att anvéndaren ska kunna uppna en effektiv och tillfredsstillande anvindning av ett
system dr det avgorande att anvindaren kan skapa en forstaelse dver hur granssnittet fungerar.
En studie av Hurts och Kooman (1999) undersdkte om en implementering av metaforer i ett
granssnitt hjilper anvindaren att skapa en sdédan mental modell Gver forhallandet mellan olika
objekt 1 grianssnittet samt kopplingen mellan dess kontroll och effekt. Resultatet 1 studien
visade pa att det inte &r nddviandigt att fokusera pé vilken information som presenteras, utan
snarare att det dr avgorande hur information presenteras for att kunna formedla en mental
modell.

For att forstd om huruvida anvidndare upplever ett system som anvindbart eller inte bor
bakgrund dven undersokas kring hur kognitiva processer fungerar. For att ta reda pa hur
méinsklig kognition stér i forhallande till designarbete kréivs det ett tviarvetenskapligt
forhéllningssitt. Human-Computer Interaction (HCI) &r ett tvarvetenskapligt falt som studerar
hur méinniskor interagerar med datorer. Féltet har starka kopplingar till design, da
malséttningen &r att skapa system som bade dr anvdndbara och estetiskt tilltalande, men har
dven en stark anknytning till forskningsfélt inom psykologin. Ett centralt forskningsfalt inom
HCI ér kognitiv psykologi som undersoker hur ménniskor tar in, tolkar och bearbetar
information genom kognitiva processer (G. M. Olson & S. Olson, 2003). Detta eftersom att
det inte 4r mgjligt att designa en anviandarupplevelse utan endast forutsittningarna till det,
vilket kréver att andra vetenskapliga filt tillimpas for att forsta ett helhetsperspektiv (Preece
et al., 2015).

2.2 Human Centered Design (HCD)

Human Centered Design (HCD) dr den designprocess som efterfoljs i uppsatsen med syfte att
utveckla en prototyp med designldsningar specifikt anpassade efter malgruppens behov.
Norman (2013) hivdar att ett vélgjort designarbete borjar med en god forstdelse om
psykologi och teknologi. Samspelet mellan dessa dr mgjligt genom att applicera denna
designprocess. HCD ir en iterativ designprocess som bestéar av de fyra momenten
observation, generering av idéer, prototypskapande och testning. Dessa moment utgoér en
grundlig forstaelse over slutanvindaren och deras behov vilket mojliggor att designen kan
bemota dessa pa bidsta sitt. Avgorande for designprocessen ér att involvera anvindarnas
perspektiv i alla moment for att pa s sétt lata manniskans kognitiva aspekter genomsyra
designlosningar som tas fram. Designprocessens iterativa cykel dr en central aspekt av
processen och dess fyra moment repeteras tills det att en slutgiltig [0sning uppnas. Det
handlar om att jobba fram manga olika 16sningar, testa samt korrigera dessa och sedan testa
igen (Norman, 2013).



2.3 Shneiderman och Plaisant’s Eight Golden Rules of
Interface Design

Shneiderman och Plaisant (2005) beskriver en samling designprinciper. Forfattarna hiavdar att
dessa principer bidrar till en forbattrad anvindbarhet och ett granssnitt som framjar
interaktionen. De menar p4 att dessa principer kan appliceras pé de flesta grianssnitt men
betonar vikten av att revidera dem till det aktuella grénssnittet. I denna studie anvinds
principerna som inspirerande underlag vid skapandet av prototypen.

Strive for consistency.: Designen ska striva efter att vara konsekvent.
Cater to Universal Usability: Anvéndaren ska vid frekvent anvdndning fa 6kad
forstaelse for designen som underldttar navigation.
Offer informative feedback: Anviandaren ska fa aterkoppling pd utférda handlingar.
Design dialog to yield closure: Interaktionen mellan anvéndare och system ska
organiseras pa ett sitt som gor att den innefattar en bérjan, en mitt och ett slut.

e Prevent errors.: Systemet ska guida anvindaren till att inte begd allvarliga fel eller
misstag.

® Permit easy reversal of actions: Anvandaren ska enkelt kunna angra misstag och
aterga till stadiet innan felet begicks.

e Support internal locus of control: Anvindaren ska ha en kénsla av kontroll nir denne
interagerar med systemet.

® Reduce short-term memory load: Systemets utformning ska ta hénsyn till att
méinniskans korttidsminne har en begrinsad kapacitet och inte dverbelasta
anvindaren.

3 Metod

Studiens metod foljer designprocessen som bendmns som Human Centered Design for att
undersdka hur anstillda upplever anvédndbarheten i nuvarande ledningssystem (Norman,
2013). Kvantitativ och kvalitativ data samlas in fran enkdtundersokning och kombinerade
intervjuer. Metoderna anvinds for att undersdka malgruppens upplevelse av dagens
ledningssystem som sedan resulterar i en problembild. Vidare inleds det praktiska arbetet for
att generera idéer utifran tidigare insamlad data med maélet att skapa en prototyp som
innehéller 16sningsforslag.

3.1 Enkatundersokning

Syftet med att anvdnda metoden enkédtundersdkning for denna studie &r att identifiera
anstélldas attityd och behov gentemot radande ledningssystem men @ven for att na den breda
maéalgruppen. Enkdtundersokning ér en framgéngsrik metod for identifiering av dessa eftersom



att den pa ett direkt sétt fragar respondenterna om deras dsikter. Det bor ndmnas att svaren
endast belyser respondenternas medvetna subjektiva svar och asikter. Respondenterna kan
tycka en sak men visa en annan, vilket gor det fordelaktigt att kombinera enkdtmetoden med
andra metoder (Shaughnessy et al,. 2012).

3.2 Kombinerad intervju

Att kombinera kompletterande metoder for utvardering av anviandbarhet har visats vara en
framgéngsrik strategi. En studie av Horsky et al. (2010) visade att ingen enskild metod tycks
ringa in samtliga aspekter av anvidndbarhet och interaktion. Istillet tydde studien pa att
metodernas olika karaktirsdrag &r bra for utvirdering under olika steg i designprocessen.

For att styrka trovardigheten i denna studie anvénds ett kontextuellt utforskande, vilket
innebér att flera metoder kombineras. Detta 6kar mdjligheten att finga hela kontexten av
anviandningssammanhanget (Lowgren & Stolterman, 2004). I denna studie kombineras
metoderna anvidndartest, observation, Think-Aloud-metoden och intervju. Denna
kombination av metoder bendmns i denna rapport som kombinerad intervju. Samtliga
metoder redogdrs nedan.

3.2.1 Anvandartest

En central experimentell metod inom Human-Centered Design dr anvindartest. Metoden
anvénds i denna studie for att se interaktionen mellan anvidndare och system eftersom att det
ar ett effektivt tillvigagéngssatt for att identifiera olika beteendemonster hos anvéndarna
(Goodwin, 2009).

Anvindartest mojliggdr dven analys av anviandarens prestation genom métbara termer. Dessa
métbara termer anser Lowgren och Stolterman (2004) ger en bra métning pd anvandbarheten
1 ett system. Métningar som &r relevant for denna studie &r: tid det tar att utfora en specifik
uppgift (prestationstid), antal klick som tar anvdndaren bort fran malet (felklick), huruvida
personen l0ste uppgiften eller inte (16st uppgift). Detta gors 1 kombination med anvindarnas
egna skattning av navigationsuppgifternas svarighetsgrad genom en bedomningsskala mellan
1-5, dar 1 &r enkelt och 5 ar svart.

3.2.2 Observation

Att observera anvindare tillhorande mélgruppen nér de interagerar med ett system ger insikt i
hur upplevelsen av systemet dr. Det dr ett tillvigagéngssétt for att finga kontexten da man
utgér ifrdn anvindningssammanhanget (Lowgren & Stolterman, 2004). Denna metod anvénds
under den kombinerade intervjun for att se hur anvdndarnas faktiska handlingar stér i
forhéllande till vad den séger.



3.2.3 Think-Aloud-metoden

Trots att metoderna anvéndartest och observation ger informativ data saknas fortfarande
deltagarnas resonemang och tankar som tillkommer nér anvindarna interagerar med
systemet. Dérfor undersoks ovanstiende metoder med Think-Aloud-metoden. Metoden gér ut
pa att forsoksdeltagaren verbalt ska redogora for sina tankar och funderingar samtidigt som
personen interagerar med systemet under anvandartestet. Pa s sétt blir det mojligt att i detalj
analysera hur deltagarna utfor en uppgift och dess tankar kring interaktionen med systemet
(Preece et al., 2015).

3.2.4 Intervjufragor for utvardering

I denna studie anvinds metoden intervju efter att deltagarna genomfort anvandartest med
navigationsuppgifter. Detta eftersom att personliga intervjuer medfor storre flexibilitet 1
datainsamlingen (Shaughnessy et al., 2012). Intervjufrdgor anvénds for att kunna utvérdera
och sammanfatta deltagarnas upplevelse. Genom detta kan deltagarna fylla i med information
som inte berdrts under anvéndartestet.

En aspekt att ta hiansyn till vid personliga intervjuer &r partiskhet av intervjuaren, dven kallat
intervjuarbias. Fenomenet uppstar nér fragor stélls for att forsoka fa fram ett dnskat svar eller
ndr svar registreras pa ett felaktigt sitt. Eftersom att det kan paverka studiens trovérdighet har
det 1 denna studie tagits hdnsyn till detta genom att stdlla samma fragor i samma
ordningsfoljd till alla deltagare (Shaughnessy et al., 2012).

3.3 Procedur

Proceduren for bade datainsamling och designprocess ar ett arbete som utfors tillsammans
med Sigma Technologys kvalitetschef som dr expert inom, samt ansvarig over,
ledningssystemet. Hen bidrar med foretagsinformation och riktlinjer for bdde utformning av
enkétfrdgor och navigationsuppgifter. Detta i kombination med att sdkerstilla att senare
genererade designforslag under Human Centered Design gér i linje med foretagets krav.

3.3.1 Utformande av enkat

Enkéten bestéar av 15 fragor som dr uppdelade i tre olika sektioner (se bilaga A). Fragorna ar
formulerade som bade flervalsalternativ och fritextfragor.

Den forsta sektionen dr avsedd att samla data om anvéndaren (malgruppen) for att pa sa sitt
fa en tydligare bild av vilka som anvénder systemet.



Den andra sektionen bestér av fragor som fokuserar pa intrandtet SKIES. Fragorna handlar
om hur ofta intrandtet anvénds av respondenten samt vilka delar 1 det som anses vara topp tre
viktigaste. Ledningssystemet dr ett av svarsalternativen i denna fraga eftersom att det dr en
del av intranétet.

Den tredje sektionen fokuserar specifikt pa ledningssystemet. Fragorna berér upplevelsen av
att hitta information, navigera i strukturen och vilka kategorier i ledningssystemet som anses
vara topp tre viktigaste. Det efterfragas ocksd om respondenterna har egna forslag pa
forbattringar.

Enkiten avslutas med att fraga om testpersonen kan ténka sig att stélla upp pa en intervju.
Syftet &r att samla deltagare till senare kombinerad intervju.

3.3.1.1 Urval och deltagare enkat

Enkiten skickades ut till ett systematiskt urval som avgrinsats till anstidllda pa Sigma
Technology och mottogs av 808 personer. Denna avgrinsning kravdes eftersom det dr den
malgruppen som har tillgang till intranitets ledningssystem och dédrmed utgdr slutanvindaren.
Av det totala antalet som mottog enkéten var det 106 respondenter (13 %) som svarade pa
enkéten vilket ger ett bortfall pd 702 personer (87 %). Enkéten var skriven pa engelska
eftersom malgruppen finns i fler ldnder &n Sverige.

3.3.2 Genomfdrande av kombinerad intervju

Den kombinerade intervjun hélls i Microsoft Teams (digitalt) vilket mojliggor att
testpersonerna kan dela sin skdrm och att samtalet kan spelas in. Under den kombinerade
intervjun agerar en i rollen som forsoksledare och en 1 rollen som observator. Dessa roller dr
forutbestdmda innan den kombinerade intervjun borjar.

Den kombinerade intervjun inleds med en generell beskrivning 6ver hur proceduren for
navigationsuppgifterna kommer att gi till. Testpersonerna far dérefter sex olika
navigationsuppgifter att utfora i ledningssystemet. Testpersonerna instrueras till att tdnka hogt
under genomfOrandet av navigationsuppgifterna samt att den kombinerade intervjun kommer
avslutas med fyra utvarderingsfragor. Testpersonerna informeras sedan om att svaren kommer
att vara anonyma och att inspelningen kommer att raderas efter att transkribering av
materialet &r genomford. Innan den kombinerade intervjun borjar efterfragas det om ett
muntligt godkdnnande till att fa spela in intervjun samt informeras det om att det inte ar ett
krav for studien att ha pa sin webbkamera under navigationsuppgifterna och
utvdrderingsfragorna.



3.3.2.1 Kombinerad intervju: Navigationsuppgifter

Navigationsuppgifterna skiljer sig aningen beroende pa vilken roll testpersonen har pa Sigma
Technology. Detta beslutades med hjélp av information fran foretagets kvalitetschef som
menade att rollerna paverkar bade vilken typ av information som vanligtvis eftersoks 1
ledningssystemet men ocksa 1 vilken grad systemet anvinds. Det anvéinds olika mycket
eftersom arbetsuppgifterna skiljer sig mellan rollerna chef och konsult. Navigationsuppgifter
for chef redovisas 1 Tabell 1 och for konsult i Tabell 2.

Tabell 1

Navigationsuppgifter for roll: Chef.

Uppgift Navigationsuppgifter

1 Hitta information om Sigmas overgripande mal.

2 Visa oss vart du hittar information om foretagets tva vardegrunder, Passion
& Execution.

3 Hitta nddvéndig information infor ett utvecklingssamtal.

4 Hitta information angéende sékerhetsincidenter och sedan hitta mer
detaljerad information om riskbeddmningsprocessen.

5 Hur registreras ett forbéttringsforslag? Och var?

6 Visa oss var du hittar information om leverantorsutvérdering.




Tabell 2

Navigationsuppgifter for roll: Konsult.

Uppgift Navigationsuppgifter

1 Hitta information om Sigmas 0vergripande mal.

2 Visa var du hittar information om foretagets tvé viardegrunder, Passion och
Execution.

3 Hitta n6dvéndig information infor ett utvecklingssamtal.

4 Hitta information om foretagets fokusomraden inom miljo.

5 Hur registreras ett forbattringsforslag? Och var?

6 Visa oss var du hittar information om séljprocessen for konsulter.

3.3.2.2 Kombinerad intervju: Utvarderingsfragor

Utvérderingsfragorna ar den avslutande delen av den kombinerade intervjun och stélls till
samtliga testpersoner. Fragorna redovisas 1 Tabell 3 nedan.

Tabell 3

Tabell over utvirderingsfrdgor.

Fraga Utvirderingsfragor

1 P& en skala frn 1-5 dér 1 ar svért och 5 dr enkelt, hur upplevde du dessa
uppgifter?
Kan du motivera ditt svar?

2 Upplevde du nigot sirskilt extra svért?
I s& fall, vilken uppgift upplevde du svér och varfor var den uppgiften
svar?

3 Vilka problem anser du ir mest forekommande nér du anvinder
Management System?

4 Har du négra forbattringsforslag inom négot specifikt omrade i

Management Systemet?
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3.3.2.3 Urval och deltagare kombinerad intervju

Enkiten fick in 24 stycken (23 %) Ja-svar pd frigan om att tdnka sig stédlla upp pa en intervju.
Bortfallet var dirmed 82 stycken (77 %) som svarade nej pd frigan om att stélla upp pé
intervju. Av de 24 stycken personer som kunde ténka sig att stilla upp rekryterades 17
stycken (68 %) testpersoner fran Sigma Technology till den kombinerade intervjun. Sju
personer av de efterfragade gav inget svar pd forfragan om att medverka varav dessa
testpersoner riknades som bortfall (32 %). Av de rekryterade testpersonerna som genomforde
den kombinerade intervjun hade fyra personer rollen chef (24 %) och tretton personer (76 %)
med rollen konsult. Se bilaga B for redovisning av hur linge testpersonerna varit anstillda pa
Sigma Technology.

3.4 Kodning av kvalitativ data

Genom metoden kombinerad intervju samlas kvalitativ data in som vidare transkriberas. Efter
fardigstélld transkribering av materialet dr nésta steg att kategorisera det. Denna process
kallas kontroll-kodning (eng. check-coding) vilket i detta sammanhang refererar till att
studiens tva forfattare individuellt kategoriserar respondenternas svaranden och det
observerade beteendet. Resultatet av den individuella kodningen jamfors sedan for att datan
ska vara mer exakt och objektiv. Denna kodningsteknik dr bdde induktiv och deduktiv
eftersom kategorier kan uppkomma genom en kombination av bade forvintade kategorier och
kategorier som data 1 sig sjdlv ger upphov till (Goodwin, 2009). De gemensamma
kategoriseringarna skapar dvergripande teman som representerar malgruppens attityd om
nuvarande ledningssystem.

3.5 Skapandet av prototyp

Utifran tidigare insamlad data som struktureras till teman paborjas det praktiska arbetet.
Under detta moment gestaltas en prototyp pa ett nytt ledningssystem med 10sningsforslag
baserade pd anstilldas behov. Under designprocessen halls kontinuerliga moten med
uppdragsgivaren for att sdkerstilla att genererade idéer gér i linje med foretagets krav.
Framtagandet av prototypen gors delvis i samarbete med en Technical Writer som &r anstilld
pa Sigma Technology. Denne &r ansvarig for textinnehéllet av foretagsinformationen i
prototypen.

Prototypen skapas 1 SharePoint med Microsoft Office 365, vilket dr en internetbaserad
programvara som erbjuder molntjanster och lokalt kdrda applikationer. SharePoint &r ett
innehallshanteringssystem som mojliggdr delning av filer, data och kommunikation inom en
organisation (https://www.microsoft.com/sv-se/). Stora delar av foretagets intrandt ar idag

baserad pa Sharepoint men genom den dldre versionen fran 2013. Det nya ledningssystemet
ska overforas till SharePoints version fran 2016. Genom att arbeta med prototypen i en
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demo-sida via SharePoint dr det mojligt att skapa en interaktiv prototyp som haller sig inom
ramarna for programvaran.

3.6 Etiska overvaganden

I denna studie har det gjorts etiska dverviganden géllande datainsamlingen till studien for att
vdrna om deltagarnas integritet och anonymitet. Innan deltagande av enkit och intervju ska
deltagarna informeras om hantering av personuppgifter samt kravet om anonymitet. Detta for
att fi deltagarnas samtycke till att medverka i1 datainsamlingen som gors genom enkét och
kombinerad intervju.

Deltagandet &r inte anonymt i den enkét som skickas ut eftersom att enkéten delvis har syftet
att samla deltagare till den senare kombinerade intervjun. Detta kriver att forfattarna av
denna studie har tillgéng till deltagarnas kontaktuppgifter for att pa sa sitt kunna kontakta
deltagare som visat intresse till att medverka 1 den kombinerade intervjun. Personuppgifterna
som samlas in bestar av namn och E-postadress. Deltagarna informeras om denna insamling
innan enkéten paborjas samt att deras personuppgifter inte kommer delas med andra én
forfattarna av denna studie. I och med detta kommer respondenternas svar inte gé att koppla
till var enskild individ. Samtycke for enkédten kan likstédllas med deltagarens inskickade svar.

4 Resultat

Nedan redovisas resultat som genererats av enkét och kombinerad intervju. I enkéten
redovisas svar pa fraga 5, 9 och 14 eftersom dessa inneholl viardefulla svar som ringar in
respondenternas attityd mot ledningssystemet. For den kombinerade intervjun redovisas de
teman som tagits fram genom Goodwin (2009) kodningsteknik for utvarderingsfragorna samt
métbara termer fran navigationsuppgifter.

12



4.1 Enkat

Figur 1
Respondenternas val 6ver topp tre viktigaste funktioner i intrandtet SKIES.

Question 5. Which do you consider to be the top 3 most important sections on
SKIES?

60

40

20

Foérklaring. 1 figuren redovisas resultat frdn enkétfridga 5, vilket dr respondenternas svar dver
vilka funktioner som anses vara topp 3 viktigaste i intrandtet SKIES. Varje deltagare hade
mdjlighet att klicka i totalt 3 olika funktioner. 6 personer av totalt 106 svaranden valde att

inkludera ledningssystemet (i figur bendmning Management System) i sitt svar pa enkatfraga
5.
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Figur 2

Respondenternas attityd till att hitta eftersokt information i ledningssystemet.

Question 9. How easy do you experience finding the information you

are searching for? (In the Management System)
50

40
30
20

10

Extremely easy Easy Neutral Difficult Very Difficult

Forklaring. 47 respondenter svarade neutralt pa fraga 9 vilket betyder att de ansag att det
varken var létt eller svart att hitta information som de soker i ledningssystemet. 29
respondenter ansag det som enkelt att hitta vilket dr fler an de 20 respondenter som ansdg det

som svart. 6 respondenter ansdg det som véldigt svart att hitta information som eftersoks 1
ledningssystemet.
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Figur 3

Respondenternas attityd till att hitta eftersokt information i ledningssystemet utifrdan rollerna

chef och konsult.

Question 9. How easy do you experience finding the information you are
searching for? (In the Management System)

B Konsult [ Chef

50%

40%

30%

20%

10%

o Extremely easy Easy Neutral Difficult Very difficult
Forklaring. Figuren visar respondenternas svar pa fraga 9 men utifran rollerna chef
respektive konsult. Resultat anges i procent. Majoriteten svarade neutralt pa fragan dér en
nagot storre andel, 48% (41 stycken), var konsulter respektive 44% (8 stycken) chefer.
Diremot visar figuren att det dr fler konsulter, 21% (18 stycken), som upplever det som svért
att hitta information i ledningssystemet. Detta jimfort med chefer dér 11% (2 stycken)
upplever det som svért.

Question 14. Please write down 3 suggestions or ideas on how to improve the Management
System.

P& enkéitfrdga 14 ombads respondenterna att bidra med forslag som i deras tycke skulle
forbéttra anvindningen av ledningssystemet. Av totalt 106 respondenter svarade 104 stycken
(98%) pa enkitfraga 14, vilket gav ett bortfall pa tvé personer (2%). Svaren pa enkitfraga 14
overlappar till stor del med svar som samlats in genom utvérderingsfridgorna under den
kombinerade intervjun. Detta resulterade i att majoriteten svar som inneholl
forbattringsforslag inte valts att ta med eftersom det ticks av teman som &r framtagna genom
data fran kombinerade intervjuer. Nedan presenteras ett urval av fyra citat hamtat fran svaren
pa enkétfraga 14, som visar vad fyra respondenter anser hade forbéttrat ledningssystemet.

Gillande fraga 14 identifierades dven ett annat monster da 19 respondenter (18%) svarade 1
deras fritextsvar att de inte anvénder systemet och 7 respondenter (6,7%) angav att de inte
visste vad ledningssystemet &r eller syftet med det. Av bada ovanstdende svar har samtliga
respondenter rollen konsult.
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Citat fran enkdtfraga 14:

“Break categories down in a structured and well grouped manner to make it easier to locate
the desired information.”

“It would be good to see some more interactive content, e. g. short video intros from staff
members, or office tours etc.”

“Maybe to create a shorter version? Lift out the main points into a guide suited for
consultants.”

“Add shortcuts to commonly used features. Reduce the number of levels you have to drill
down through to get to obvious stuff like vacation planning and sickness absence Integrate
time reporting and salary notifications with the rest of the employee section.”

4.2 Kombinerad intervju

4.21 Teman

I linje med Goodwin’s (2009) kodningsteknik skapades sammanlagt sex teman fran
testpersonernas svar pa utvarderingsfragorna.

Samtliga teman representerar attityd och upplevelse och betydelsen av varje tema ar foljande:
Temat struktur handlar om systemets uppbyggnad och temat innehdll om hur information
presenteras 1 strukturen. Temat kopplingar handlar om hur innehdll dr kopplat till dvriga
objekt, till exempel rubriker i menyn. Temat erfarenhet berdr tidigare kunskap om systemet
vilket anses paverka i vilken grad det upplevs enkelt. Temat navigation handlar om
upplevelsen av att navigera till sitt mal. Temat zid handlar om upplevelsen av hur lang tid det
tar att lara sig systemet.
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Figur 4

Hur manga gdnger ett tema ndmnts av testpersoner pd utvdrderingsfrdagor under kombinerad
intervju.
45
40
35
30
25
20
15

10

Struktur Navigation Innehall Erfarenhet  Kopplingar Tid

Foérklaring. Figur 4 visar ssmmanstillning 6ver hur manga ginger ett framtaget tema namnts
av testpersoner under den kombinerade intervjun.

4.2.2 Matbara termer fran navigationsuppgifterna

Nedan presenteras métbara termer 1 form av prestationstid per uppgift (prestationstid), om de
16ste uppgiften eller ej (16st uppgift), antal fel som begicks per uppgift (felklick) samt
subjektiv skattning av navigationsuppgifternas svarighetsgrad.
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4.2.2.1 Medelvarde over genomforda navigationsuppgifter
Tabell 4

Medelvdrde for navigationsuppgifter per uppgift, Roll: Chef.

Uppgift Prestationstid (s) Lost uppgift (0-1)* Felklick (M)
(M) (M)

1 58,46 1 1,25

2 5,78 0,75 0,5

3 63,33 1 0,5

4 52,14 1 0,75

5 18,12 1 0,25

6 61,76 0,75 1,25

*For en korrekt 10st uppgift tillgavs virde 1 och for ej 16st uppgift tillgavs vérde 0.

Tabell 5

Medelvdrde for navigationsuppgifter per uppgift, Roll: Konsult.

Uppgift Prestationstid (s) Lost uppgift (0-1)*  Felklick (M)
M) (M)

1 21,79 1 0,08

2 44,59 0,92 0,3

3 69,07 0,85 1,6

4 24,84 1 0,6

5 28,58 1 1

6 98,1 0,3 3.8

*For en korrekt 16st uppgift tillgavs vérde 1 och for ej 16st uppgift tillgavs virde 0.
Forklaring. Bortfall for en person pa uppgift 6. Medelvérde for denna uppgift berdknat pa 12
personer.
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4.2.2.2 Medelvarde subjektiv skattning

Tabell 6

Medelvirde av subjektiv skattning av navigationsuppgifternas svarighetsgrad utifrdn roll.

Roll Medelvirde (Bedomningsskala 1-5)
Konsult 3
Chef 2,75

Forklaring. I utvarderingsfraga 1 ombads testpersonerna gora en subjektiv skattning av
navigationsuppgifternas svarighetsgrad med bedémningsskala 1-5, dar 1 var svért och 5
enkelt. Tabell 6 visar medelvardet per roll 6ver den subjektiva skattningen av
navigationsuppgifterna under den kombinerade intervjun.

9 Analys

Forsta sektionen i detta avsnitt fokuserar pa analys av den data som samlats in genom
metoderna for enkét och kombinerad intervju (Shaughnessy et al., 2012) (Lowgren &
Stolterman, 2004).

Andra sektionen i detta avsnitt fokuserar pd faststdllandet av en dvergripande problembild
baserad pa tidigare analys av anvéndardata. Denna problembild bidrar med insikter i form av
faststdllda monster och relationer (Goodwin, 2009).

Tredje sektionen i detta avsnitt fokuserar pa en analys av de designldsningar som
implementerats 1 prototypen. Dessa 10sningsforslag har anknytning i definierad problembild
samt inspiration fran designprinciper framtagna av Shneiderman & Plaisant (2005).

5.1 Enkat

Den generella attityden som visades genom enkétundersokningen dr att anstéllda antingen
inte anvéander ledningssystemet sérskilt ofta eller att de saknar kdinnedom om vad
ledningssystemet dr och dess syfte. I fraga 14 framkom ett monster da 19 av 104 personer
uppgav att de inte anvénder systemet. Av dessa 19 hade samtliga respondenter rollen som
konsult. P4 samma fraga uttryckte dven 7 personer att de inte visste vad ledningssystemet &r
eller &r till for varav samtliga hade rollen som konsult (se avsnitt 4.1). Detta kan forklara
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resultatet 1 fraga 5 dér totalt 6 personer av 106 svaranden ansag att ledningssystemet var
bland topp tre viktigaste i intranétet vilket dr en betydande minoritet (se Figur 1). Det laga
antalet skulle kunna forklaras genom det monster som synliggjorts i friga 14, nimligen att
systemet inte anvénds och att det saknas kunskap om syftet till att anvénda det.

Konsulter upplevde det dven svarare att hitta eftersokt information i systemet enligt fraga 9.
Det kan peka pa att konsulter inte har ett lika stort behov av att besoka ledningssystemet som
chefer och ddrmed inte har erfarenhet av systemet i samma utstrackning som chefsrollen har.
Detta bekriftades dven i fraga 14, som redogjorts ovan, dér det framgick en koppling mellan
rollen konsult och anvéndning av ledningssystemet.

5.2 Matvarden

Med tanke pa att uppgift 4 och 6 var utformade specifikt for respektive roll kommer dessa
uppgifter helt uteslutas frin denna analys. Jamforelsen fokuserar déarfor pa resterande
uppgifter som var gemensamma for bada rollerna.

Ett monster som identifierades utifrén rapportens métbara termer var att konsulter presterade
samre 1 jdmforelse med chefer pa tre av fyra navigationsuppgifter (se Tabell 4 och Tabell 5).
Detta stimmer 6verens med monstret som identifierades i enkétens analys (se avsnitt 5.1).

5.3 Teman

Ett samband noterades mellan temat navigation, erfarenhet och tid. Testpersoner som
upplevde det svart att navigera i systemet hade generellt sett spenderat kortare tid 1 systemet.
Konsekvensen av detta blev att de saknade erfarenhet av det som 1 sin tur gjorde att systemet
upplevdes som svart att navigera i. Detta formade en tydlig bild om vad attityden dr gentemot
systemet. Testpersonerna menade pa att de upplever behdva lara sig systemet och fa
erfarenhet av det for att kunna navigera och hitta det de soker. Detta 4r nagot som upplevs ta
tid. Att lagga tid pa att ldra sig systemet och utvinna erfarenhet av det anses av anstéllda som
oviktigt eftersom den tiden maste ldggas pa deras dagliga arbetsuppgifter. Detta resulterar 1
att flertalet anstéllda istillet upplever det enklare att komma &t information genom andra
végar, till exempel friga ndrmsta chef eller kollega.

Strukturen i ledningssystemet upplevs inte strukturellt utformad vilket forsvarar
informationsflddet samt atkomsten av material for anstillda. Testpersoner uttryckte en
frustration 6ver mangden text som presenteras pa sidorna och ndmner att sjilva informationen
finns dér men att det ar svéart att urskilja innehéllet. Detta skapar upplevelsen av att
informationen dr dold 1 strukturen, dir frimst konsulter delade en attityd om att
ledningssystemets innehéll inte var relevant for deras roll utan framst anpassat till chefer.
Detta kan vara ett resultat av kombinationen mellan systemets struktur och innehéllets
tillganglighet.
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5.4 Definierad problembild

De brister som pekats ut av identifierade teman tycks bidra till svirigheter for anvéndarna att
skapa en mental modell 6ver hur systemet ar ténkt att anvdndas. Den definierade
problembilden som faststills genom tidigare analys pekar pa att anstéllda har en negativ
attityd gentemot ledningssystemet eftersom de inte upplever det som anvéndbart. Denna
upplevelse resulterar 1 att systemet inte anvands pa det sdtt som det ar ténkt, vilket slar ut
ledningssystemets syfte.

5.5 Prototyp med losningsforslag

Nedan foljer en redogorelse av de 16sningsforslag som implementerats i prototypen utifran
definierad problembild med anknytning till bakomliggande litteratur.

Vid utformning av system é&r det viktigt att ha en grundstruktur som &r lankad pa ett logiskt
satt. Rosenfeld och Morville (2002) menar att begreppet informationsarkitektur refererar till
hur information ar organiserad och att detta paverkar i vilken grad sidan végleder anviandarna.
Detta var dven det tema som pekats ut av testpersonerna flest ganger.

For att ge anviandaren en béttre indikator pa vad for typ av information kategorierna i menyn
innehdller utarbetades det helt nya kategorier. All information i det befintliga
ledningssystemet brots ner och separerades fran dess gamla struktur. For smidigare
interaktion ska varje del i strukturen innefatta ritt information, i ratt miangd, samtidigt som
relaterad information inte ska vara utspridd. Detta underlattar navigationen i systemet vilket
minimerar risken att informationen goms i strukturen. Genom att strukturera om
informationen samt presentera den pa ett enklare sétt kan anvindarna forhoppningsvis skapa
en forstaelse om systemets innehall och hur det fungerar pa ett enklare sétt.

Niér den nya strukturen i ledningssystemet utarbetades var det viktigt att méngden text
reducerades pé sidorna for att enklare urskilja innehéll i1 texten. Detta ersattes med “lds
mer”’-knappar som ger anvindaren mdjlighet att klicka sig vidare till mer detaljerad
information om sé efterfragat.
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Figur 5

Sektion med maojlighet till detaljerad information.

Company Equipment

Do you know the guidelines that apply when using Company Equipment
and Portable Media Devices? Or how to treat information stored on media?

T Back to top

Menyn i nuvarande ledningssystem bestér av fyra dverrubriker med totalt 19 tillhdrande
underkategorier. Det implementerades istéllet en rullgardinsmeny (eng. Drop-down menu) for
att anvindaren enklare ska se vilka kategorier som finns 1 menyn samtidigt som dennes
begrinsade kapacitet i1 korttidsminnet inte ska belastas (Shneiderman & Plaisant, 2005).

Figur 6

Statisk meny i nuvarande ledningssystem. Viss information har censurerats.
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Management System quality and improve our service to customers.
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v - Al activities across the entire Sigma Technology organization are to operate within the framework defined by the Management
Goals and Objectives System by establishing, implementing and continually improving the effectiveness of the system, processes and procedures.
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Figur 7

Rullgardinsmeny for ny kategorisering av information (Employee pages).

sSIGMa Management System

Technology Home About Sigma Technology Employee pages ~ Offices Improvement Log

E-learning

New Employees

Personnel Development

Work Environment

User Rules

Startsidan delades 1 tvd sektioner fOr att separera specifik information som ér relaterat till
personer med en chefsroll. Detta resulterar i att anvéndarna vid forsta anblick ser var
information som dr relevant for en sjélv troligtvis finns. Denna nya tillgénglighet av
information 6kar forhoppningsvis kénslan av relevans for alla roller i foretaget, som i sin tur
kan bidra till en béttre upplevelse och att anvindningen av systemet dkar bland de anstéllda.

Figur 8

Sektioner pa startsidan uppdelade utefter chefer och anstdllda.

siIGMma Management System

Technology Home About Sigma Technology Employee pages Offices Improvement Log

Welcome to Sigma Technology
Management System!

SEE OUR MANAGEMENT SYSTEM POLICY -

Ett 16sningsforslag som implementerades var snabbldnkar placerade dverst pd sidorna. Med
snabbldnkar menas att anvéndaren ska kunna trycka och placeras vid avsnittet som beror
informationen. Detta for att ge anvdndaren en 6verblick av sidans innehill, skapa en synlighet
samt fungera som en genvidg dé anviandaren kan klicka vidare till ett onskat avsnitt pa sidan.
Dessa hade ikoner for symbolisera avsnittets innehéll ytterligare.
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Figur 9

Snabblinkar med tillhorande ikoner.

User Rules

Click to find on this page

(48 55 &
Confidential Information Site and IT Security Company Equipment

5.6 Felkallor

Trots att navigationsuppgifter och enkéatfragor togs fram med hjéilp av uppdragsgivaren kan
trovardigheten av dem ifradgasittas eftersom dessa saknar empiriskt stod. Det finns en risk att
valet av navigationsuppgifter inte speglar de anstélldas vardagliga arbetsuppgifter vilket
diarmed inte ger en rattfardig bild 6ver hur de upplevde att navigera i systemet. Samma géller
for framtagandet av enkétfragorna. Dock dr viktigt att belysa komplexiteten i en
designprocess. Valet over hur uppgifterna togs fram gjordes eftersom det dr svért att hitta
empiri som stodjer framtagandet av navigationsuppgifter som kan revideras till detta
specifika anvindningssammanhang och anvéndare.

Enkétundersokningen hade mdjligen gett annat resultat om respondenterna kunnat svara att
de inte anvéinder systemet. Detta saknades som svarsalternativ 1 den enkéit som skickades ut
till malgruppen.

En annan del som kan kritiseras &r urvalet av testpersoner till de kombinerade intervjun.
Eftersom att deltagarna samlades in genom enkdtundersokningen dér anstéllda sjélva fick
vélja att tacka ja eller nej, kan detta ha paverkat till att snedvrida resultatet om det &r sé att
medverkande endast representerar anstéllda som redan dr missndjda och vill se en forbéttring.
Hade vi haft mgjligheten till att gora ett slumpmissigt urval bland alla anstillda kanske vi
hade fatt ett urval som bittre representerar anstéllda pa Sigma Technology. Vi saknade dock
mojlighet att erbjuda kompensation for testpersonernas medverkan vilket gjorde att vi endast
kunde ha med personer som aktivt tackat ja till medverkan.
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6 Diskussion

I denna del diskuteras studiens fragestillningar 1 forhallande till det praktiska arbetet som
gjorts och betydelsen av ménsklig kognition i forhallande till designprocessen.

® Hur upplever anstdllda pa Sigma Technology anvindbarheten i nuvarande
ledningssystem?

Studiens framtagna teman representerar tillsammans en bild av att anvéindarna har svart att
skapa en forstdelse 6ver hur systemet &r ténkt att anvéindas for att uppna en 6nskvérd
interaktion. Ett flertal testpersoner uttryckte att det ofta uppstar forvirring rérande vilka
handlingar som krévs for att kontrollera dnskade utfall under navigationen i
ledningssystemet. De upplevde dven att ledningssystemet sdg annorlunda ut jamfort med
ovriga sidor och att det upplevs som att komma till en helt ny miljo ndr man gér in i
ledningssystemet, vilket d&ven forsvarar skapandet av en mental modell.

I denna studie fanns inte utrymme att testa den framtagna prototypen. Detta hade kunnat
utvdrderas med tester av den framtagna prototypen och gett svar pad om anvindbarhet i
ledningssystemet faktiskt 6kat eller inte, men pd grund av tidsramen for detta arbete var det
inte genomforbart i denna studie. Det gar dock att diskutera huruvida anstéllda pa Sigma
Technology upplever anvindbarheten 1 nuvarande ledningssystem. Genom analysen av
anvandardata, samt 1 bakgrund av konstruerade teman, gér det att konstatera att anstéllda inte
upplever ledningssystemet som anvindbart. De brister som identifierades under
designprocessen bidrar till svarigheter 1 att skapa en mental modell dver hur systemet &r tankt
att anvédndas. [ analysen framkom det dven att en stor del av anstédllda med rollen konsult inte
anvinder systemet eftersom att de har uppfattningen om att informationen inte ar relevant i
deras roll. Detta visade sig under skapandet av prototypen inte stimma eftersom menyn fick
en helt ny kategori, Employee Pages. Denna kategori innehéller information som beror alla
anstillda pa Sigma Technology, oberoende av vilken roll denne har. Detta dr nagot som pekar
pa att systemet brister i anvindbarheten.

o Jilken roll har mdnsklig kognition i ett praktiskt designarbete med fokus pa
anvdindbarhet?

Arbetet har bidragit till insikter i forstaelsen av hur komplext begreppet anviandbarhet faktiskt
ar 1 praktiken. Det kan upplevas som nagot trivialt att anvindbarhet dr komplext utifran dess
definition. Under studiens géng har det praktiska arbetet visat att det &r med hjélp av vara
kognitiva férmagor som vi har mojlighet att ta in, bearbeta och tolka information. Det ar
dessa processer som mdjliggor att vi forstir hur saker fungerar och kan ge upphov till att
tolkning av information &r olika beroende pé information och vem tolkaren &r. Eftersom
ménniskors sétt att processa information dr komplext gor det att tolkning av information &dr
mycket individuellt och varierande. Detta gor dven att upplevelser av anvéndbarhet och
tolkning av begreppet upplevs olika beroende pa vem anviandaren ér och i vilket
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anvandningssammanhang. Upplevelse av anvdndbarhet ir i sig en tolkning. Det &r ett mycket
komplext begrepp eftersom det inte finns en specifik metod for att designa granssnitt till att
bli anvindbara, detta dr upp till anvdndarens individuella tolkning att avgora. Arbetet visar
tydligt pa anvandbarhetsbegreppets komplexitet d4 anvindbarhet inte bara handlar om
sammanhanget, utan att mycket styrs genom kognitiva processer som tolkar anvdndarens
upplevelse. Beroende pd vem anvindaren dr, vad den upplevt innan, erfarenhet och behov sa
kan upplevelsen skilja sig at eftersom tolkning dr individuellt.

Detta gor att design dr nagot komplext 1 sig, men genom att ha en grundlaggande kunskap om
mansklig kognition okar forstdelsen dver hur viktigt det &r att revidera designprinciper och
metoder till det specificerade anvdndningssammanhanget. Denna studie visar att metoder
inom design varken kan eller ska f6ljas till punkt och pricka. Mycket maste fa tillatas att vara
flytande om man ska utveckla anvdndbarhet eftersom att olika anvindare kan ha skilda
upplevelser pa samma anviandningssammanhang. Allt beror pa hur de kognitiva processerna
for informationshantering tolkar anviandarens upplevelse vilket paverkas genom faktorer som
till exempel anvéindarens tidigare erfarenheter.

Sammanfattningsvis dr det faktum att anvindarcentrerad design dr komplext i den bemirkelse
att processen inte helt enkelt gér att generalisera dver alla designsituationer eftersom att varje
designsituation dr unik. Det dr viktigt att komma ihag att metoder och principer inom féltet
endast kan verka som riktlinjer och rekommendationer. Det 4r genom att ta ett steg utanfor
dess ramar och verkligen se pa unika forhallanden och anvindare, som en god design i ett
digitalt system skapas.

Studiens kombination av metoder visade sig vara fordelaktig eftersom metoderna gav olika
perspektiv pa anvdndbarhet vilket dr ndgot som resulterat i en bred bild av hur anstillda
upplever anvdndbarheten i nuvarande ledningssystem. Denna bild anser vi inte hade
synliggjorts genom att anvinda metoderna var for sig. Ur detta perspektiv dr designprocessen
HCD en vilstrukturerad process som gor det mojligt att studera anvdndbarhet fran flera
perspektiv. De designprinciper som anvénds och redogjorts for har anvints som inspiration
under framtagandet av prototypen och har gett en utgdngspunkt i vad som kan vara vérdefullt
att ha i atanke under ett sddant arbete. Varfor principerna inte anvénts pa ett mer konkretiserat
sitt 1 denna studie ar for att det viktigaste i var designprocess var att ha fokus pa anvindaren.
Detta kan ifrdgasétta principernas tillampning under arbetet, men vi anser att det dr viktigt att
poidngtera deras betydelse som bakgrundskunskap i det praktiska arbetet.

Forslag pa andra framtida studier inom detta forskningsomréade &r forslagsvis att undersoka
metodens sitt att inkludera mer variation av ménsklig kognition. Till exempel hur ett system
kan designas anvindbart till anvindare som har funktionsvariationer. Hur fungerar det for
dessa individer att ta till, bearbeta och tolka information? Kan det padverka undersdkningen av
anvéindbarhet? En sddan studie med den infallsvinkeln kan bidra med vérdefulla insikter inom
forskningsomradet.
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T Slutsatser

I tidigare avsnitt har vi fort diskussion som syftar till att besvara studiens fragestillningar. I
detta avsnitt redogdr vi for de slutsatser som vi kommit fram till genom denna studie.

En slutsats som kan goras utifrdn den undersokning som gjorts &r att anstéllda inte upplever
ledningssystemet som anvéndbart. De har en negativ attityd gentemot ledningssystemet och
flertalet saknar kunskap om systemets syfte. Slutsatsen blir darfor att anvindbarheten i
nuvarande ledningssystem kan 6ka om det designas utifrdn deras preferenser och kunskap.

Vidare ar den fragestillning som berdr hur det kognitiva perspektivet stér 1 forhallande till
designmetoden Human Centered Design och anvéndbarhet. Utifran tidigare besvarad
fragestillning dras slutsatsen att designmetoden som tillimpats i arbetet varit fordelaktig att
anvinda fOr att ta reda pd anvindarens upplevelse om anvédndbarhet och att metoden tar
hénsyn till mansklig kognition eftersom den ar relativt fri i sin tillimpning. Diskussionen
ledde dven till slutsatsen att anvéndbarhet 4r komplext eftersom att det upplevs genom
anvéindarens tolkningar. Slutsatsen dras ddrfor om att metoden inte bor generaliseras,
eftersom metoden ger olika utfall beroende pa vilka anvédndare och sammanhang som
undersoks.

En annan slutsats som kan goras efter det praktiska designarbetet &r att designmetoden inte
tar hdnsyn till bredden av kognitiva aspekter som kan paverka anvéndarupplevelsen.
Designprocessen ger endast svar pa hur ett granssnitt kan skapas till att bli anvéndbart utifran
ett specifikt anvindarsammanhang. Den beréttar inte ndgot om hur man kan designa for
specifika anvindare pa ett generaliserat sitt fran kognitiva aspekter, utan ldgger storre vikt pa
sammanhanget. Vi anser att denna designprocess har svart att inkludera anviandare som &r en
minoritet 1 samhéllet eftersom den inte tar hinsyn till kognitiv variation. En slutsats dr darfor
att det ar fordelaktigt att applicera mer av kognitiv variation 1 designmetoder for att inkludera
fler anvindare och hur deras tolkning paverkas av kognition. Detta anser vi kan bidra med
nyttig och intressant forskning for detta omréde.
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Bilagor

Bilaga A. Enkétfragor

Demografiska variabler

Fraga 1. For how long have you been an employee at Sigma Technology?
<1 years
1-3 years
> 3 years

Fraga 2. What Sigma Technology office (city) do you belong to?

Fraga 3. What is your role at Sigma?
Consultant

Manager

Support role (finance, IT, etc.)

Fragor gillande intranitet SKIES

Fraga 4. How often do you use SKIES?
Daily

Almost every day

A few times a week

Less than few times a week

Not so often

Fraga 5. Which do you consider to be the top 3 most important sections on SKIES?
News feed (start page)
Activities

Coworkers

Digital Workplace
Forum

Health

Improvement Log
Inside

IT/Helpdesk
Management System
PM point

PR & Media

Profiler

Reservations

Staff guide

Time reporting
Yammer
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Fragor om Management System

Fraga 6. How do you experience the structure of the Management System?
Exceptional

Good

OK

Poor

Very poor

Fraga 7. Do you feel that all information you need is available on the Management System?
Yes
No

Fraga 8. If you answered “No”, please write down what information you feel is missing:

Fraga 9. How easy do you experience finding the information you are searching for?
Extremely easy

Easy

Neutral

Difficult

Very difficult

Fraga 10. How easy do you experience navigating the Management System?
Extremely easy

Easy

Neutral

Difficult

Very difficult

Fraga 11. Which do you consider to be the top 3 most important categories in the Management System?
Company Description
Organization

Management System Policy
Goals and Objectives

Roles and Role Description
Environment

E-learning

Forms and Templates

Photo album

Sales Process

Delivery Process

Management System Procedure
Personnel Procedure
Procurement Procedure
Security Procedure

Local Implementation Plans
Improvement Log

Fraga 12. Do you think all the necessary categories is available in the Management System?
Yes
No
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Fraga 13. If you answered “No” to the previous question, please write down what categorie(s) that is
missing:

Fraga 14. Please write down 3 suggestions or ideas on how to improve the Management System:

Fraga 15. Would you like to participate in an interview regarding SKIES and the Management System?
Yes
No

Bilaga B. Data over samtliga testpersoner som deltagit i
kombinerad intervju.

Testperson ID Roll Tid som anstilld
TP1 Chef >3 ar
TP2 Konsult 1-3 &r
TP3 Konsult >3 ar
TP4 Konsult 1-3 ar
TP5 Konsult 1-3 &r
TP6 Konsult 1-3 ar
TP7 Konsult 1-3 &r
TPS8 Chef >3 ar
TP9 Konsult >3 ar
TP10 Konsult >3 ar
TP11 Konsult <1ér
TP12 Chef 1-3 ar
TP13 Chef >3 ar
TP14 Konsult >3 ar
TP15 Konsult >3 4r
TP16 Konsult >3 ar
TP17 Konsult <1ér
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Bilaga C. Observationsanteckningar under kombinerade

intervjuer.

Testperson ID

TP1

TP2

TP3

Observatorens observationer

Lite erfarenhet med systemet. Svarigheter med att att logga in
pa MS. Har 6vergripande delar av testet svart att hitta det som
efterfragas av forsoksledaren, framforallt gidllande fyra forsta
uppgifterna. Anser att Improvement Log kan forbittras. TP1s
tankar om improvement log:

“I think we can do something better [...] if we rely on the employee to add
a new item here [...] I think it’s not that friendly. First people need to log in
to this page and also find this page.”

TP2 anser att det 4r mycket text under ldnken “Company
Description”, svart att urskilja information. En utmaning att
hitta policy pa grund av otydlig 6verskrift. I behov av
tydligare rubriker. Hade nyligen letat efter och hittat
information om utvecklingssamtal men minns inte lingre vart
informationen fanns. TP2’s kommentar om detta:

“Mhm... D4 har jag gjort det ganska nyligen. [...]. Men nu ska jag komma
pa vart jag hittar det ocksa. Jag har for mig att det var hér under
“Personnel Procedure”. [...]. Personal Development... Nej. Salary Policy
tror jag. [...]. Nej... Ska vi se. Var det Forms and Templates? Ne;j. [...]. Ja
har f6r mig att det var hér. Ndgonstans. Jag vet att det tog mig lang tid dar
ocksa. [...]. Staff Guide... Nej nu dr vi ndgon annanstans. Nu har vi
kommit ur Management System da gar vi tillbaka igen. [...]”.

Néamnde dven att bendmningen “PPDR” var svér att hitta samt
saknar den svenska versionen. Testpersonen har svart att hitta
bland dokumenten pa grund av ménga och ostrukturerade
dokument.

Vag erfarenhet, gissar sig fram for att hitta det som
efterfragas. Utdrag kommentar efter forsta uppgiften

presenterad: “Eeeh... [...] jag miste nog pasta att jag inte vet direkt vart
jag ska jag bara trycker mig fram lite grann.”

Svart att hitta Improvement Log. Mer felklick dn genomsnittet.

Upplever att sidan Company Description saknar nddvandig
innehallsforteckning.
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TP4

TPS

TP6

TP7

TP4 anser att rubriken “Lists” ligger véldigt gomt och ldngt
ner. Missade informationen under. Otydliga rubriker i menyn,
samt manga. Maste ldsa igenom alla rubriker for att hitta.
Anser dven att det dr svart att leta bland “Role and Role
Description” pd grund av att det var manga roller uppradade
efter varandra. TP4 foreslar att en bokstavsordning hade
underléttat att hitta information nér det finns s ménga
kategorier.

Liten tidigare erfarenhet med systemet. Upplevs inte som
sarskilt sjalvsdker vid uppgifterna men upplevs vara
motiverad till att vilja hitta det som eftersoks av
forsoksledaren.

I en uppgift hittade TP5 det som eftersoktes med hjilp av
sokfunktionen. TPS blev dérefter tillfragad om att hitta sidan

utan att anvinda sokfunktionen. TP5 svarade: ”Um... No, I have
no idea and there is no like kind of menu you know or kind of like a
navigation, you know to see where it came from. [...] You know
sometimes you have that if you go like two tabs deep into something it
will show where you came from. [...] and where this site with environment
came from, if it’s like connected to this menu in some degree, I don’t
know.”

TP6 anser att det dr véldigt manga flikar och mycket text
under kategorin “Personnel Development”, ddrmed upplever
personen en svarighet att hitta och urskilja information.
Uppfattar inte/missar att texten inkluderar information om
“PPDR” trots att det d4r denna information som eftersoks.
Aven svart att hitta bland mallarna under “Forms and
Templates”, detta pa grund av manga dokument. TP6 har sett
information om miljon forut men minns inte vart eller kan
tédnka sig vart den informationen skulle kunna vara. Missar
‘dven “Environment” ldnken i menyn trots sokande efter just
miljo. Papekar att det 4r ménga rubriker i menyn. Upplever
dven svart att hitta bland rollerna trots att personen aktivt
soker med 6gonen efter rubriken “Consultant” pa sidan.

Upplevs ha interagerat med systemet tidigare.
Sjalvfortroendet 1 att hitta pa MS upplevs dock inte lika starkt
med det TP7 séger kontra gor. Ler mycket och ojar sig under
testets gdng men navigationsuppgifterna gér i 6verlag fort
genom hela testet.

Upplevs inte ha vetskap om var medarbetare registrerar
forbattringsforslag, men hittar andd malet snabbare dn
genomsnittet. TP7 kommentar efter forsoksledarens
instruktion om att hitta forbéttringsforslag (Improvement
Log):
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TPS8

TP9

TP10

”0j! Forbattringsforslag...? Eh... Ja vad skulle det kunna va... [letar i
menyn] improvement log.. [klickar pa rubriken Improvement Log i
menyn] later ju vildigt troligt att det &r dar. Det maste ju va den hér sidan.

Viss svérighet att hitta mélet 1 den sista navigationsuppgiften.
TP7 kommentar om MS:

”Ehm, men vad jag tycker &r lite konstigt &r att den hér ar helt skild fran
SKIES. Det &r precis som att man kommer in i en helt ny vérld, det ar nytt
typsnitt, nytt sétt att bygga sidan och allting, s& den hér f6r mig kénns
valdigt gammal.”

TP8 gér in pa “Personal Development” for att leta efter
“PPDR”. Trots att forkortningen stod pa sidan och personen
aktivt letade efter informationen tog det tid att urskilja det fran
texten. For mycket text pa sidan. Anviande sokfunktionen for
improvement log och skrev “improvement”. Dock kom
“Improvement Log” som resultat forst pa andra sidan av
sOkresultaten. Hamnade vid SharePoint genom att klicka pa
“Supplier register”. Anséag att information om “Risk
Assessment Process” inte befann sig pa en plats som kindes
naturlig och hade lyckades inte hitta denna. TP8 onskar att
sokfunktionen skulle forbattras. Ett forslag gavs pa att
inkludera en Al i1 en slags chatbot for att guida anvindaren.
Dock maste denna goras riktigt bra, kan annars bli sédmre.

T9 né@mner att hela utformningen av sidan kénns lite egen.
Inget personen stott pé tidigare och kinner inte igen flodet.
Ingen igenkdnningsfaktor fran liknande sidor. TP9 hade forst
svért att komma ihég att utvecklingssamtal kallas “PPDR”
vilket forsvérade sokningen. Kommenterar dérefter: “Jag bara
téanker lite pa vad vi brukar kalla det. Medarbetarsamtal? Men det &r
pa svenska.. Vad kan det heta d4?.. Men det hir kdnner jag ju igen,
PPDR! Den har jag ju kollat pa nagon géng...Men jag vet inte vad
det star for *skrattar®*. Men jag kinner igen.. Det har ndgot med det
att gora, eller?”. Pépekar dven att “Sales Process” sidan inte ar
speciellt bra. Mycket information samt saknades lank till
information om séljprocessen for olika roller.

Upplevs ha nagorlunda koll pa systemet men lite motivation
att leta efter malen som eftersoktes.

Gav upp pa tva uppgifter och menade att det skulle ta alldeles
for lang tid 1 hans vardag att leta sé& linge TP10 skulle behova
for att hitta. Gav bl.a. upp pa uppgiften gédllande PPDR men
utstralade ett visst sjalvfortroende efter uppgiften presenterats
da TP10 letat efter denna information nyligen. Kommentar:

”Det borde inte vara sa svart for det letade jag efter nyligen.”
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TP11

TP12

TP13

Visste dock ej att forkortningen PPDR anvéndes for
utvecklingssamtal vilket resulterade i att TP10 gav upp.
Kommentar:

*suckar* “Héar nadgonstans hade jag nog gett upp och om jag fortfarande
var intresserad och vet nat mer om det si hade jag helt enkelt ringt min
chef och sagt du, kan du snélla mejla det till mig. [...] Ja, men alla kallar
det medarbetarsamtal eller utvecklingssamtal... [...] jag hade ju inte
kommit fram till att det var det hdr dom menade. Det &r alldeles for langt.
[...] Sa jag har inte tid med sant hér strunt, utan det maste gé fort!”

TP11 verkar ha erfarenhet av systemet. Trots detta var det
svart att hitta “PPDR”, fastén det star 1 texten under “Personal
Development”. Aven svarighet att hitta dokumentet med
“PPDR”. Foreslar att strukturera upp “Forms and Templates™.
Saknar dven information om séljprocessen for specifika roller
under “Sales Process”. Finns inget pa sidan som indikerar pa
vart man befinner sig om man klickar in pa en sida via
sOkfunktionen. Svart att i efterhand veta hur man skulle kunna
komma dit igen.

Har tidigare erfarenhet med att interagera med systemet vilket
syntes pa tiden det tog for TP12 att 16sa uppgifterna. TP12
beréttar att denne tidigare arbetat med sharepoint (vilket ar det
MS ér uppbyggt av) och kan vara en forklaring till att TP12
16ste navigationsuppgifterna snabbt. Trots detta ger TP12
kritik mot systemets utformning och papekar att strukturen
méste forbéttras. Kommentar:

“I would say it’s quite incomplete, there is a lot of information there but
it’s not particularly complete and I wouldn’t say it’s particularly well
structured.”

TP12s generella tanke om MS &r att informationen &r gomd
och svér att hitta.

Kénsla av erfarenhet av systemet. TP13 pépekar att
uppgifterna kan vara léttare pa engelska d4 man kan ta hjélp
av “keywords” som stimmer 6verens med vad kategorier 1
menyn dépts till. Aven att svenska troligtvis hade varit svérare
da man istéllet letar efter innehéllet och inte kan ta hjdlp av
samma nyckelord. Inget som indikerar pé vart man befinner
sig om man tagit sig till en sida via sdkfunktionen. Dock anser
TP13 att sokfunktionen i nuldget 4r den léttaste och snabbaste
vagen att hitta information da det annars ar for tidskravande.
Personen ndmner dven att man nog inte hade hittat
informationen utan hjélp av sokfunktionen. TP13’s tankar om
sokfunktionen:
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TP14

TP15

TP16

“Ehm.. I Am, I'm, I'm not sure since ehm, I mean.. This search function
works really well. So once I can't find something I just use the search
function and then I don’t have to remember where it is exactly because the
search function will always give me that.”

TP14 kunde navigera pé sidan relativt latt men fastnade (som
de flesta Ovriga testpersoner) pa den sista uppgiften om hitta
information om siljprocessen om konsulter. Upplevs
fokuserad och motiverad att klara uppgifterna. TP14 har
flertalet synpunkter under testet.

TP14 papekar att startsidan kdnns ganska tom, vore bittre om
foretagets huvudpunkter 1ag redan direkt pa startsidan, t.ex.
sidan Goals and Objectives 1 MS.

Lanken pa sidan om PPDR som lénkar till Forms and
templates borde vara mer synlig - ger forslag om att istéllet
utforma en knapp for att 6ka synligheten.

TP14 menar att vissa saker hittas vildigt 1att medan andra
saker hittas inte lika latt da information ligger dold eftersom
det &r ménga steg fOr att hitta milet.

TP15 tycker inte att rubrikerna ar speciellt beskrivande. De
indikerar inte sdrskild bra pd vad for information som finns
dar. Detta dé testpersonen anvander sig frekvent av att soka
bland rubrikerna f6r att férsoka hitta den eftersokta
informationen. Foreslar en omformulering péd dessa for att
battre indikera pa vad for information de innehéller. “Personal
Development” ansdgs innehalla allt for mycket text.
Svarigheter att hitta “PPDR” trots att det stér utskrivet i
texten. TP15 hade aldrig hort forkortningen “PPDR” och
visste inte att den anvénds som term for utvecklingssamtal.
Det dr svart att hitta information om man inte vet vad man
letar efter. TP15°s tankar om PPDR:

“Under mina X ar har jag faktiskt aldrig hort talas om PPDR...”

Upplevs motiverad och inte ha nagra storre svarigheter for
uppgifterna forutom den sista uppgiften som TP16 fick hjilp
for att klara av att hitta. TP16 tyckte darfor sista uppgiften var
svar, visste inte att informationen fanns.

TP16 séger att denne inte anvdander MS mycket och tycker det
ar relativt enkelt att hitta eftersom TP16 ofta soker efter
samma saker pd MS. Behover séllan friga kollegor om hjélp
for att hitta information.
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TP17

Ser inga problem med MS generellt, ger inte mycket forslag
pa forbittring. Ar i det stora hela njd med systemet men
anser att designen ar trékig.

TP17 var inte helt medveten om att Passion och Execution var
foretagets tva vardegrunder vilket gjorde det lite svérare att
urskilja detta fran texten. Personen dr néstan aldrig inne 1
systemet. Fragar mestadels chefen om information, blir
hénvisad till MS. TP17 har dven svért att urskilja “PPDR”
fran texten da det 4r mycket text. Namner att miljo kan tolkas
pa tva olika sitt; gron-miljo och arbetsmiljo. Péstér att det ar
enklare att hitta via nyckelord. Det var véldigt enkla uppgifter
vilket gjorde att det upplevdes enkelt, dock dr det séllan
sadana enkla uppgifter i praktiken.

Bilaga D. Engelsk dversattning pa navigationsuppgifter och
utvarderingsfragor

Navigationsuppgifter for roll: Chef

Uppgift Navigationsuppgifter

1 Find information about Sigma’s overall quality/environmental/security
objectives and goals.

2 Show us where to find more information about Sigma Technology’s core
values, Passion & Execution.

3 Find information that you need for a personal performance development
review (PPDR).

4 Find information regarding Security Incidents and then find more detailed
information regarding Risk Assessment Process.

5 How is an improvement proposal registered? And where?

6 Show us where you find information about supplier assessment.
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Navigationsuppgifter for roll: Konsulter

Uppgift Navigationsuppgifter

1 Find information about Sigma’s overall objectives.

2 Show us where to find more information about Sigma Technology’s core
values, Passion & Execution.

3 Find information that you need for a personal performance development
review (PPDR).

4 Find information about the company's environmental focus areas.

5 How is an improvement proposal registered? And where?

6 Show us where you find information about the sales process for

Consultants.

Tabell over utvirderingsfrdagor

Fraga

Utvirderingsfragor

1

On a scale of 1-5 where 1 is hard and 5 is easy, how did you experience
these tasks?
Can you motivate your answer?

Did you find something difficult in the tasks?
In that case, which task did you find difficult and why did you find it
difficult?

What problems do you most often encounter when using the
Management System?

Do you have any ideas of improvement within a specific area of the
Management System?
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