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SAMMANFATTNING

Syfte: Att identifiera utmaningar med implementeringen av projektet Elevens hélsa i fokus,
samt att utifran detta fordjupa forstaelsen av utmaningar med implementering av policy via

projekt i offentlig sektor.

Teori: Studiens tva teoretiska perspektiv utgdrs av Matlands (1995) teori om konflikt och
otydlighet vid implementering av policy och Jensens et al. (2017) teori om horisontell

osédkerhet 1 projekts interaktionsmiljo, vilka kombineras i studiens analysmodell.

Metod: Studiens empiri samlades in via nio fokusgruppsintervjuer med deltagare frin
yrkesgrupper inom elevhilsan, folkhdlsan och IT-organisationerna i kommunerna 1 Véstra

Gotalandsregionen.

Resultat: Genom att studera de teoretiska aspekterna kring konflikt, otydlighet och
horisontella osdkerheter har en rad olika utmaningar med implementeringen identifierats. En
utmaning dr att det upplevs existera en kamp mellan huvudménnens uppdrag, alltsa
kommunens kontra regionens uppdrag. Vidare, dr det sd att smd kommuner inte kommer
gynnas pd samma sétt av enkédter och databas som stora kommuner, och att vissa kommuner
inte kan bidra i implementering. En ytterligare utmaning &r att projektet dragit ut pa tiden
vilket tillsammans med bland annat bristfallig kommunikation skapat utbredd otydlighet
kring implementeringen. Sérskilt stor dr otydligheten vad géiller IT-medarbetarna, vilka inte
involverats trots sin viktiga roll i implementeringen. Studien har identifierat utbredda
omsesidiga beroenden mellan kommunerna och projektet samt regionen, och vid applicering
av Jensens et al. (2017) teori har studien visat att horisontell osdkerhet inte bara uppstar i ett
beroende av de horisontella aktdérer som bidra till projekt, utan dven i ett beroende av
horisontella aktorer vilka inte kan bidra med det projektet dr i behov av. Sammanfattningsvis,
har vi genom att komplettera Jensens et al. (2017) teori om horisontella osdkerhet med
Matlands (1995) teori om konflikt och otydlighet bidragit med ett forslag pa hur utmaningar

med implementering av policy via projekt kan forstas pé ett mer djupgéende vis.

Nyckelord: Offentlig forvaltning, elevhélsa, projekt, implementering, policy, konflikt,
otydlighet, horisontell osdkerhet.
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1. INLEDNING

Projektmetoden har blivit en allt vanligare arbetsmetod inom offentlig sektor (Hodgson et al.
2019 ; Fred, 2020 ; Sjoblom et al., 2013). Arbetsformen anses kunna tackla bade kortsiktiga
och langsiktiga samhéllsproblem. Projektorganisationen har blivit alltmer populdr och
associeras med efterstrivade varden sasom effektivitet, flexibilitet och kreativitet (Hodgson
et al, 2019). Projektformen upplevs kunna ge enkla riktlinjer och fardiga matt till
organisationer i offentlig sektor, for kunna l9sa olika samhallsproblem (Jensen et al., 2017). I
praktiken visar det sig snarare vara tvirtom. Vid implementering av policy via projekt inom
offentlig forvaltning finns det en rad faktorer som har visat sig paverka
implementeringsresultatet. Svarigheterna beror pa att projekt ofta dr en avskild enhet som
avgrinsats frdn den permanenta verksamheten dér policyn ska implementeras (Jensen et al.,
2013; Johanssons et al., 2007 ; Lofstrom, 2010). Det dr darmed viktigt att vid anvindning av
projekt vara medveten om vilka fallgropar som finns och vilka faktorer som kan ha en

avgorande roll for implementeringen.

Vidare, har den kontext dir projekt verkar stor paverkan pa projektet, alltsd projektet i
relation till sin omvérld. Den organisatoriska kontexten vari projektet befinner sig paverkar
de interna processerna 1 projektet (Engwall, 2003 ; Soderberg, 2020). Bide den
organisatoriska och historiska kontexten for ett projekt behover beaktas for att projektets mal
ska kunna uppnds (Engwall, 2003). Det dr diarmed vésentligt att forstd projektets externa
relationer savil som de politiska, administrativa och professionella krav och forvantningar
som styr fOrstdelsen av projekt och projektorganisering (Jensen et al., 2017). Nér projekt
bedrivs i offentlig sektor bestir den organisatoriska kontexten ofta av en mangfald av aktorer
med olika intressen och mal (Soderberg, 2020). Det ar dven vanligt 1 offentlig sektor att olika
verksamheter samverkar for att losa samhéllsproblem. 1 detta syfte anvinds ofta
samverkansprojekt (Jensen et al., 2017). Nér aktorer har olika utgdngspunkter skapar det
grund till konflikt men dven otydlighet rorande vad som egentligen efterstrivas (Matland,
1995). Det blir ddrmed problematiskt nir de inblandade aktdrerna har olika intentioner. I
dessa projekt &r drivkraften for samverkan nddvéndigtvis inte samhillsproblemet utan
medverkandet kan ses som en symbolisk handling for att hantera olika intressen och visa pa
handlingskraft (Jensen et al., 2017). Projekt kan vara fyllda av motsdttningar men &nda

framsta som en legitim organiseringsform inom offentlig sektor (Forssell et al., 2013).



Alltsa, gor projektifieringen av offentlig sektor det angeldget att studera hur projekt i offentlig
sektor ter sig. Offentlig sektor dr en sérskilt kontext att bedriva projekt inom di ett stort antal
aktorer ofta dr involverade. Det 4r ddrmed angeldget att studera kontextuella faktorer kring
projekt 1 offentlig sektor och hur dessa pdverkar forutsdttningarna for att implementera

projekt, sérskilt nér projekt anvdnds for att implementera policy.

Forskningen om implementering av policy inom offentlig forvaltning dr omfattande (t.ex.,
Crosby, 1996 ; Kamuzora & Gilson, 2007 ; Lundin, 2007 ; Markstrom et al., 2009 ; Fjellfeldt,
2020 ; Spehar, 2018 ; Borjesson et al., 2017 ; Johansson, 2013). Men, det visade sig vid
eftersokningar att filtet har begridnsat med forskning kring implementering av policy genom
projekt i offentlig forvaltning. Det finns dven begransat med studier som tar ett kontextuellt
grepp pé projekt (Jensen et al., 2017: 43-46). Vid eftersokningar blev det sdrskilt tydligt att fa
studier har gjorts vad giller projekt 1 offentlig sektor med ett kontextuellt perspektiv. Det
finns alltsé begransat med forskning nér det kommer till att forsta projekts kontext generellt,
och i synnerhet nir det kommer till att forstd denna tillsammans med de utmaningar som
kommer med implementering av policy genom projekt i1 offentlig forvaltning. Detta vill vi
bidra med genom att kombinera Matlands (1995) teori om hur konflikt och otydlighet

paverkar policyimplementering med Jensens et al. (2017) forstdelse av projekts kontext.

Detta bidrag ges genom att studera projektet Elevens hilsa i fokus (EHiF), vars mal ar att ta
fram regiongemensamma elevhilsoenkéter och en regiongemensam elevhilsodatabas samt
implementera dessa 1 kommunerna i Vistra Gotaland. Uppsatsen skrivs pd uppdrag it Vistra
Gotalandsregionen (VGR), vilka driver projektet. Eftersom implementeringen ska goras i
kommunerna maste samverkan mellan dem och VGR ske. Studien intresserar sig av
dynamiken mellan VGR och kommunerna, vilken kan vara av betydelse for
implementeringen, men frimst hur kommunernas olika forutsittningar paverkar processen.

Detta innebdr att det foreligger komplexa forutséttningar for implementeringen.

Alltsa, vill studien bidra med forskning om hur projekts kontext kan forstéds tillsammans med
de utmaningar som kommer med implementering av policy genom projekt i offentlig
forvaltning. Studien vill dven bidra med forskning kring de komplexa forutsédttningar som
foreligger for implementeringen av EHiF. Detta leder oss till syftet och fragestdllningen

nedan.



1.1 Syfte & fragestilining

Studiens syfte dr att identifiera utmaningar med implementeringen av projektet Elevens hilsa
i fokus, samt att utifrdn detta fordjupa forstdelsen av utmaningar med implementering av

policy via projekt 1 offentlig sektor. Syftet uppnas genom frégestillningen:

P& vilket satt paverkar konflikt, otydlighet och horisontell osédkerhet

implementeringen av projektet?

1.2 Disposition

I ndsta kapitel, kapitel 2, redogors for tidigare forskning som bedrivits inom de olika
forskningsfélt som denna studie grundas pa samt vilken roll den tidigare forskningen spelar i
studien. Ddrefter, i kapitel 3, redogdrs for de tva teorier, Matland (1995) och Jensen et al.
(2017), som utgor studiens analytiska verktyg, vilka sedan sammanfogas 1 analysmodellen for
studien. I kapitel 4 adresseras metod for insamling av empiri, urval och sammansittning av
fokusgrupper, metod for analys av empiri, och tillvigagangssitt. Avslutnignsvis fors en
metodologisk diskussion. I kapitel 5 ges en inledande beskrivning av EHiF, dérefter redogdrs
for studiens resultat och analys. I kapitel 6 diskuteras forst studiens forstaelse for utmaningar
med implementering av policy via projekt, darefter diskuteras studien i relation till tidigare
studier inom de olika félt som studien grundas pd. I det sista kapitlet, kapitel 7, sammanfattas

studien och slutsatser dras.

2. TIDIGARE FORSKNING

Ett antal perspektiv samlas i denna studie, 1 detta kapitel ska vi redogéra for delar av den
tidigare forskning som bedrivits inom dessa perspektiv. I uppsatsens inledning redogjordes
kortfattat for de begridnsningar som finns inom de forskningsfalt vilka denna studie grundas
pa. I detta kapitel ges en mer omfattande redogorelse for vilken forskning som finns, vilka
begriansningar som finns och vad denna studie dsyftar bidra med till dessa forskningsfalt. De
perspektiv studien grundas pa omfattar studier av projekt med ett kritiskt perspektiv och med
ett kontextuellt perspektiv, samt studier kring implementering av projekt och kring vad som
sker nér projektorganisering blir allt vanligare. Avsnittet avslutas med ett resonemang kring
vilken roll tidigare forskning spelar i studien. Det fenomen vi studerar, implementering av
policy genom projekt i offentlig forvaltning, hiarstammar alltsa fran flera forskningsfilt. De
tva centrala forskningsomraden for fenomenet &r implementeringsforskning och

projektforskning.



2.1 Vad hander nar projektorganisering blir allt vanligare?

Projekt blir som tidigare ndmnt en alltmer forekommande arbetsform bade pé lokal, regional
och nationell niva, i privat som offentlig sektor (Hodgson et al., 2019 ; Fred, 2020 ; Sjoblom
et al., 2013). Projektformen anvinds for att driva allt fréan rutinservice till fordndring. Detta 1

jakt pa maximerad flexibilitet och innovation utan offrad kontroll (Hodgson et al., 2019).

Hodgson et al. (2019) menar att projektifieringen kritiserats for att ha avpolitiserat politiska
initiativ och gjort dem teknokratiska, vilket minskar ansvarsskyldigheten gentemot den
demokratiska processen. Glasdam et al. (2015) studerar projektifiering av patienter och gor
en liknande analys som Hodgson et al. (2019), fast pd individnivé 1 sjukvarden. Resultatet
visar att storre ansvar laggs hos patienter att vélja rétt vard och fatta egna belut nér patienter
ses som projekt. Studien menar att konsekvensen av att patienter ses som projekt delvis frigor
lakaren fran ansvar och patienten stdlls 1 centrum for sina belut. Studierna visar att
projektifieringen tar bort ansvarsskyldigheten fran centrala aktorer pa bdde individ och
makronivd genom att antingen forflytta den eller skapa en fordndrad syn pa den.
Ballesteros-Sanchez et al. (2019) studie bidrar med 6kad forstaelse pad mikroniva, alltsd hur
projektifiering paverkar arbetssittet for individer. Resultatet &r att kommunikations- och
ledningsformaga visar sig vara viktiga kompetenser en projektledaren behover utveckla till
foljd av det 6kade anviandningen av projekt. Fred (2015) ser ocksa ett forandrat monster for
organisering i sin studie. Studien handlar om svenska kommuner och projektifiering dér
projekt blivit till rutin och det rutinméssiga arbetet ocksd projektifierats. Han pédvisar hur
detta skapar fordndringar inom organisationer, i prat och forstielse av arbetet samt férdndring
av medarbetares kompetens och organisationens strukturer. Offentliga tjanstemdn har

professionaliserats till projektledare eller projekt-kompetenta.

Vidare, studerar Hodgson (2004) projektifiering i en organisation i den privata sektorn och
visar pa spdnningen mellan det byradkratiska och postbyrakratiska etoset specifikt i
projektarbete.  Det  forstndmnda  centreras  kring krav pid  systematiserade
rapporteringsprocesser och strukturerat arbete och det sistnimnda kring autonomi. I
organisationen han studerar samexisterar dessa etos, eller logiker. Detta innebédr att bade
kreativitet, flexibilitet, autonomi och kontroll samexisterar. Hodgsons analys visar att

projektifiering endast ger en vision om att projekt ska vara flexibla och innovativa men att de



1 praktiken snarare leder till 6kad dokumentation och reglering. Organisationen befinner

ddrmed sig i en dterbyrédkratisering.

Fred (2020) bygger pa detta resonemang med fokus pé aterbyrakratisering, och studerar det
utifran institutionella logiker 1 svensk offentlig sektor. Logikerna som materialiseras i
studiens fall dr byrékratins, politikens och projektets. Projektets logik tycks alltmer dominera
pa grund av den fortgdende projektifieringen. Nér projekt skapas fran ett politiskt initiativ
samverkar politikens och projektets logik, men 1 den praktiska processen tar byrakratins logik
over. Detta innebér att det antingen existerar tva tdvlande logiker eller s ror sig projektet mot
den idealtypiska byrékratiska organisationen. I liknande banor resonerar Forssell et al. (2013)
om projektverksamhetens effekt inom offentlig sektor. Resultatet visar att projekt inom
offentlig forvaltning sillan implementeras 1 ordinarie verksamheter, men frimjar skapandet
av nya. Forfattarna menar att detta kan forstas utifran motsittningen mellan olika logiker.
Systemlogiken stodjer skapandet av nya projekt snarare &n implementering av gammal. Den
politiska logiken frdmjar utvecklingsinriktad samverkan och flexibilitet. Slutligen, den

organisatoriska logiken som styrs av forutsdgbarhet och kontroll vilket ofta stor projekt.

Forssell et al. (2013) menar att projekt som utvecklingsform inte nédvéndigtvis dr problemet,
problemet &r snarare offentlig sektors formaga att hantera projekt. Hodgson et al. (2019)
menar 4 andra sidan att projekt som arbetsform inte dr lampligt inom offentlig sektor da det
oftast ar langsiktiga och komplexa problem som behover l6sas. Projekt kan endast bidra med
kortsiktiga 16sningar, vilket Sjoblom et al. (2013) haller med om och menar att det behdvs
héllbarhet och kontinuitet i politiken, vilket projekt inte kan erbjuda.

2.2 Att studera projekt med ett kritiskt perspektiv

Studierna ovan kring projektifiering har en kritisk syn pa att alltmer verksamhet organiseras
via projekt. Aven andra studier har detta perspektiv, men studerar inte projektifiering. Van
Marrewijk (2018) studerar fordndring och motstand i projekt. Han kommer fram till att
fordndring dven kan komma fran anstédllda. Han pévisar att mellanchefer, vilka har en central
roll som Oversittare av forandring, bade kan mdjliggdra och hindra fordndring. Motstand kan
vara produktivt, men forandringen behdver adresseras och diskuteras for att motstdndet ska
kunna forhandlas och bli produktivt. Lindgren et al. (2014) studerar liknande

projektstyrningsdiskursen med ett kritiskt perspektiv. De studerar kdnslomissiga processer



kopplade till diskursen. De visar pa hur projektarbete ses som ororligt, uttrdttande och nagot

som behover genomlidas. Detta medan projektmiljon ses som spidnnande.

Niar vi talar om ett kritiskt perspektiv pd projekt méste vi ocksa adressera kritiska
projektstudier. Hodgson och Cicmil (2008) skissar fram detta perspektiv och menar att
projektledningslitteraturen saknar politiska, sociala och etiska dimensioner nédr det kommer
till projektarbete. De ansag att det behdvdes ett kritiskt perspektiv pd projektledning, och
nagot mer dn ett instrumentalistiskt och mekaniskt funktionellt tillvigagéngssitt for styrning
av projekt. Cwikta och Jatocha (2015) gor en studie med hénvisning till kritiska
projektstudier. De resonerar i linje med Hodgson och Cicmil (2008) och menar att géngse
projektledningsmodeller inte fungerar och fOljer en byrékratisk logik. De visar hur
kulturprojekt, som foljer en kreativ logik, kan inspirera traditionell projektstyrning. Detta for

att kunna svara pa en turbulent miljo.

2.3 Ett kontextuellt perspektiv pa projekt

Ett sétt att begripa sig pa projekts politiska, sociala och etiska dimensioner &r att forsoka
forstd dess kontext. Jensen et al. berittar att & studier fokuserat pa projekts relation till
omvirlden. Men, att vissa studerar ndgot mer utover det interna projektet. En del studier
handlar om multiprojektorganisationer och projektnitverk, andra studerar projekt utifran
kontingensteori och nyinstitutionell teori (2017: 43-46). Ett gemensamt perspektiv kan
utkristalliseras 1 dessa studier. De visar péd att projekts kontext behdver forstds och att
villkoren i denna dr fordnderliga. Projekt behover trots sin tempordra karaktdr forstas ur ett
storre tidsperspektiv, bade tidigare hindelser och framtida forvantningar har pdverkan. De
visar pd hur gingse projektledningslitteratur brister i att forstd detta (Blackburn, 2002 ;
Engwall, 2003 ; Engwall & Jerbrant, 2003 ; Eskerod, 1996 ; Hellgren & Stjernberg, 1995 ;
Kadefors, 2004 ; Kreiner, 1995 ; Lundin & Steinthérsson, 2003 ; Sydow & Staber, 2002).
Lundin och Steinthorsson (2003) menar dven att projektet kan brukas som verktyg av den

permanenta organisationen for att forma sin kontext.

Engwall och Jerbrant (2003) samt Eskerod (1996) studerar bada multiprojektorganisationer.

Detta innebdr styrning genom samtidiga eller pd varandra foljande projekt som fér resurser
frdn en gemensam pott och styrs av samma resursédgare. Projektledare visar sig behdva agerar
pa eget bevag for att tillskansa sig resurser. Engwall och Jerbrant (2003) beskriver detta som

“the resource allocation syndrome”, vilket ar fokus for deras studie. Resursfordelningen dr en
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komplex process som gor att projekt befinner sig i konstant tdvlan. De visar hur
kunskapsoverforingen och helhetsperspektivet brister som resultat (Engwall & Jerbrant, 2003
; Eskerod, 1996). Aven Macheridis (2017) studerar en multiprojektmilj, i form av en
universitetsinstitution. Han visar att projektstyrning anvédnds som verktyg for samordning
samt att ansvarsskyldighet dr centralt for att kunna infora projektstyrning och for att det sedan

ska fortsdtta fungera.

Blackburn (2002), Hellgren och Stjernberg (1995), samt Sydow och Staber (2002) studerar
projektndtverk. De visar pa hur projektnitverk dr organisationer bestdende av Omsesidigt
beroende parter ddr projektledaren befinner sig i1 ett ndtverk av relationer till bade
teknologiska, politiska och miljomissiga faktorer. Gustafsson et al. (2014) studerar ett
projektndtverk utifrdn Hellgren och Stjernbergs (1995) fOrstdelse. De visar att det 1
projektndtverket finns olika aktdrer med olika syften i1 arbetet som bedrivs. De pavisar en
process dir aktorerna befinner sig i dmsesidiga beroenden, vari det rader resursbrist. Aven
Kadefors (2004) studerar projektens relationer och mer specifikt tillit och samarbete i

relationer mellan bestéllare och utférare. Hon menar att tillit och prestation korrelerar.

Engwall (2003) tittar pa hur historisk och organisatorisk kontext paverkar interna processer 1
ett projekt. Han visar att medvetenhet om detta krévs for att kunna uppné projektmal. Hans
huvudpoéng projekt alltid méste betraktas som lankade till omgivningen. S6derberg (2020)
gor en studie med ménga likheter med vér. Hans studie tar plats inom kontexten offentlig
sektor, och tar upp vad som é&r sdrskilt dér. Studien ror ett folkhdlsoprojekt som ska etableras i
grundskolor. Han studerar grinsskapande arbete for att skapa en grins mellan tillfdllig och
permanent organisation, alltsd kontexten. Han visar att folkhdlsoprojekts projektidgare bor
vara medvetna om att den organisatoriska kontexten innehéller ett stort antal aktorer, vilka
ofta har motstridiga mal och strategier. Han menar att genomslag for projekt blir sannolikare
om de kan pévisas leda till att utmaningar i den permanenta organisationen klaras upp. Detta,

projektimplementering, adresseras i nésta avsnitt.

2.4 Att implementera policy & projekt

Maénga studier har gjorts kring implementering av policy inom offentlig forvaltning (Crosby,
1996 ; Kamuzora & Gilson, 2007 ; Lundin, 2007 ; Markstrom et al., 2009 ; Fjellfeldt, 2020).
Vissa visar pa trogheten av det byrékratiska systemet (Spehar, 2018) och andra pé kontextens

betydelsen vid implementering (Borjesson et al., 2017 ; Johansson, 2013).
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Om vi tittar pd omradet for denna studie, implementering av policy via projekt inom offentlig
forvaltning, 4r forskningen mer begrinsad. Forskningen kring projekt som
implementeringsverktyg centreras kring de svérigheter som kommer med att projekt faktiskt
ar en separat enhet, avskild frdn den permanenta organisationen (Jensen et al., 2013).
Johanssons et al. (2007) studie menar att det dilemma som uppstar dr att en skiljelinje byggs
upp mellan projektet och den permanenta organisationen. Nar projekt inleds separeras
projektorganisationen frin den permanenta organisationen for att mojliggéra innovation och
flexibilitet. Studien visar att projekt far egna arbetsuppgifter, identitet och méal, men dven en
separat ledning som fOrvaltar prestation och resurser. Resultatet av implementeringen avgors
av hur distinktionen mellan projektet och den permanenta organisationen ser ut. Ju mindre
avskilt projektet dr frdn permanent organisation, desto enklare blir implementeringen, men da

begrinsas projektets mojlighet till flexibilitet och innovation.

Lofstrom (2010) belyser en liknande problematik vid samverkansprojekt. Resultatet visar att
interaktionen mellan involverade myndigheter 1 tre samverkansprojekt 6kade, medan aktorer 1
de permanenta organisationerna inte kdnde nagot ansvar for att att ta Gver och fortsétta
forvalta projektet. Samverkansprojekt funkar effektivt for att snabbt belysa en aktuell fréga,
dock dr det inte lika effektivt i praktiken. For att minska skiljelinjen menar Jensens et al.
(2013) studie att projektorganisationen bor ha likartade regler for interaktion, koordination
och integration som den permanenta organisationen. Det dr viktigt for utfallet att under
processen ha full forstdelse for vilka faktorer som &r av betydelse, annars tenderar
implementering av resultatet fran projektet inte fa genomslag i1 den permanenta
organisationen. Projektet blir i praktiken en alltfor autonom enhet som under senare skede

inte kan implementeras i den permanenta organisationen.

2.5 Vad innebar den tidigare forskningen for studien?

Det finns en hel del forskning om policyimplementering i offentlig forvaltning, men féltet har
begrinsat med forskning kring implementering av policy genom projekt i offentlig
forvaltning. Detta vill vi bidra med genom att applicera Matlands (1995) teori om hur
konflikt och otydlighet paverkar implementering. Utmaningarna kring implementering som
Matland (1995) kan hjdlpa till att begripliggéra kombinerar vi med Jensens et al. (2017)
forstaelse av projekts kontext. Vid eftersokningar blev det tydligt att de studier som tar ett

kontextuellt grepp pa projekt dr begrinsade, sérskilt i den offentliga kontexten. Det finns
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alltsd begrinsat med forskning nar det kommer till att forstd projekts kontext generellt, och i
synnerhet ndr det kommer till att forstd denna tillsammans med konflikten och otydligheten i
den policy som projektet ska implementera. Vi vill 1 var studie bidra med forskning med hjélp
av att kombinera Matlands (1995) teori om konflikt och otydlighet och Jensens et al. (2017)

forstaelse av projekts kontext.

Den tidigare forskningen kring implementering av samt med ett kontextuellt perspektiv pa
projekt, utgor tillsammans med forskningen kring projektifiering och kritiska studier av
projekt forforstdelse och grund for studien. Vidare, bidrar stora delar av den tidigare
forskningen till kapitel 6, Diskussion, samt till att genom detta bidra till en fordjupad

forstaelse av utmaningar med implementering av policy via projekt i offentlig sektor.

3. TEORI

I detta avsnitt adresseras studiens teori. Till att borja med ska studiens teoretiska perspektiv
adresseras, det vill sdga de glaségon genom vilka vi ser pd vérlden och kunskap. Studiens
ontologiska perspektiv dr socialkonstruktivistisk vilket innebdr en syn pa véirden som
subjektiv. Det innebédr en epistemologi ddr kunskap ses som socialt konstruerad och
kontextuell (Danermark et al., 2003: 25-26, 340). Vidare ar vért epistemologiska perspektiv
hermeneutisk, alltsd att kunskap ar ndgot som framkommer genom tolkning (Danermark et

al., 2003: 28).

Dessutom utgér studien fran ett perspektiv dir projekt ses som tillfilliga organisationer
(Lundin & Séderholm, 1995). Det ér ett organisationsteoretiskt perspektiv pa projekt, som tar
ett steg ifran normativ projektledningslitteratur vars fokus é&r just projektledningen.
Perspektivet sitter projekten i sin kontext. Perspektivet menar till skillnad fran gidngse
projektledningsteori att den tempordra organisationen dr handlingsorienterad. Det ar ett
perspektiv med fokus pd kontextuella osdkerheter samt med en syn pa rationalitet som
begrinsad. Gingse teori har istillet ett beslutsrationellt perspektiv. Detta rationella perspektiv
satter kontroll, planering, koordinering och granskning i centrum dér utgangspunkten ir fasta
tekniker och verktyg (Jensen et al., 2017: 39-40 ; Jensen et al., 2018: 451). I kommande
avsnitt presenteras de teorier som tillsammans skapar studiens analytiska verktyg.

Avslutningsvis sammanfors dessa tvad i den analysmodell som anvénds i studien.
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3.1 Implementering av policy avgors av konflikten & otydligheten
kring den

Den ena delen av uppsatsens analytiska verktyg dr Matlands forstaelse av konflikt och
otydlighet vid policyimplementering. Matland (1995: 145) menar att hur en policy ska
implementeras beror pé hur utbredd konflikt och otydlighet det finns kring den. For EHiF blir
alltsa konflikten och otydligheten kring de regiongemensamma elevhélsoenkéterna och den
regiongemensam elevhélsodatabasen avgorande for implementeringen. Den policy projektet

ska implementera bendmns frdn och med nu som enkéterna och databasen.

Matland (1995: 156-158) redogoér for sin definition av konflikt. Han patalar olika
forutséttningar for att konflikt ska finnas. Dessa ér att det mellan aktorer finns ett uppfattat
nollsummespel, dmsesidigt beroende, samt oférenliga viarderingar. Han menar ocksa att det ar
en forutsittning for konflikt ndr policyn ses som relevant for aktorers intressen. Han menar
att ju storre insatser varje aktor har i policyn och ju mer oforenliga virderingar aktorerna har,
desto mer intensiv blir konflikten. Vidare, redogor han for vad konflikt kan uppsta kring. Han
lyfter fyra aspekter: malen med policyn, malen med policyns praktiska aktiviteter, medlen
for att uppnd malen och jurisdiktionerna och de rittsliga fragorna kring policyn. Nér det
kommer till otydlighet menar Matland att det finns tvd former av detta: medelotydlighet och
malotydlighet. Mélotydlighet innebar helt enkelt otydlighet kring mélen med policyn.
Medelotydlighet kan uppsta dels kring verktygen for att uppna en policys mal, samt kring de
roller som olika organisationer ska spela i implementeringen. Otydlighet uppstar kring
verktygen fOr att uppna policyns mal dels nér det helt enkelt saknas verktyg, men ocksa nir
det dr svart att veta vilken effekt verktygen kommer f4, vilka verktyg som ska anvéndas, eller

hur verktygen ska anvéndas.

Utifran denna redogorelse fran Matland (1995: 156-158) menar vi att fyra centrala teoretiska
aspekter har framtratt vad géller konflikt och otydlighet géllande policy: grunder for konflikt,
ytor for konflikt, malotydlighet och medelotydlighet. De olika grunderna for konflikt, alltsa
forutsittningar for att konflikt ska uppsta, ar dmsesidigt beroende och nollsummespel mellan
aktorer, hur stora insatserna och relevansen uppfattas vara for aktorerna, samt hur oférenliga
véirderingarna &r mellan aktorerna. De olika ytorna for konflikt, alltsd aspekter av policyn
som konflikt kan uppstd kring, dr policyns mél, malen for policyns praktiska aktiviteter,

medlen for att uppnd maélen, samt jurisdiktionerna och de rittsliga frdgorna kring policyn.
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Malotydlighet innebér otydlighet kring policyns mal. Medelotydligheten kan dels uppsta
kring att verktyg for att uppna malen inte finns, eller att det &r otydligt vilka verktyg som ska
anvéndas, hur de ska anvindas, och vilka effekter de far. Medelotydligheten kan ocksé finnas

rorande rollerna olika organisationer ska spela.

3.2 Projekt paverkas av de horisontella osékerheterna i dess
interaktionsmiljé

Den andra delen av uppsatsens analytiska verktyg syftar till att forstd projektets kontext.
Jensen et al. (2017: 43, 46-47) menar att paverkan pa projekt fran omgivningen &r lika stor
som den projektledningen har. Mellan projektet och allting utanfor finns den teoretiska
mellannivdn som forfattarna bendmner interaktionsmiljo. Bade genom en horisontell och
vertikal dimension kan interaktionsmiljon forstds. Osidkerheter hir paverkar projektets
handlingsutrymme och handlingsfrihet. Horisontell osékerhet har framst att gora med
arbetsprocessen, och frimst relationer kring samarbete, medan vertikal osédkerhet framst har

att gora med de hierarkiska villkoren for projektet.

Studien har ett fokus pa den horisontella osdkerheten i interaktionsmiljon for projektet EHiF.
Saledes ar det aktorer 1 den horisontella dimensionen, alltsd kommunerna, vi fokuserar pa. Vi
tittar dirmed inte pd den vertikala osdkerheten gentemot exempelvis Regionstyrelsen. Detta
dé vi studerar forutsédttningarna for implementeringen av projektet i kommunerna. Jensen et
al. (2017: 47, 161, 171, 182-183) menar att den horisontella osdkerheten delvis 4r beroende
av vad horisontella aktorer kan f4& men dven vad de kan ge till projekt. Om horisontella
aktorer kan bidra med tid och resurser, mjukvara (kompetens och kunskap) och
organisationsvara (nétverk, legitimitet, prestige och uppmarksamhet) till projekt skapas ett
beroende mellan projektet och de horisontella aktérerna och dédrmed horisontell osékerhet.
Beroendet skapas nér aktorerna kan bidra med det projektet dr i behov av. Ju starkare det

beroendet dr desto mer dkar den horisontella osdkerheten (Jensen et al., 2017: 46, 161).

Den horisontella osdkerheten paverkas dven av vad kommunerna kan fa utav projektet i form
av forverkligade intressen och mal, resurser, avlastning, fordelar 1 den dagliga verksamheten,
anseende, uppmarksamhet och prestige (Jensen et al., 2017: 171, 182-183). Den horisontella
osdkerheten &r beroende av vad horisontella aktérer kan fa ut av projekt eftersom dessa
fordelar tillsammans dven skapar legitimitet for projektet. Ju mer legitimitet projektet far fran

horisontella aktorer, desto mer reduceras den horisontella osékerheten (Jensen et al., 2017:
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171, 182-183). Utifrdn Jensen et al. (2017: 47, 161, 171, 182-183) kan den horisontella
osdkerheten sammanfattningsvis dels paverkas av vad aktorer kan ge och dels vad aktdrer kan
f4. Vad aktorer kan ge delas upp i tid och resurser, mjukvara och organisationsvara. Vad
aktorer kan f4 kan vara forverkligade intressen och méil. Det kan ocksd vara resurser,
avlastning och fordelar 1 den dagliga verksamheten. Det kan dven vara anseende,

uppmaérksamhet och prestige.

3.3 Analysmodell

I studiens analysmodell nedan har vi samlat de centrala teoretiska faktorerna i Matland
(1995) samt Jensen et al. (2017) for att dels kunna forsta de olika aspekter som &r viktiga att
forsta vad géller implementering men ocksa for att kunna forsta de sdrskilda forutsittningarna
for projekt. Genom att sammanféra Matland (1995) och Jensen et al. (2017) skapar vi
forutséttning for att kunna forstd implementering av policy via projekt i allménhet, och

implementeringen av enkiter och databas genom projektet EHiF i synnerhet.

Tabell 1 Teoretiska faktorer
Konflikt 1) Grund 1A) Omsesidigt beroende och nollsummespel
(Matland, for konflikt
1995) 1B) Uppfattade insatser och relevans for aktorerna
1C) Oftrenliga vérderingar
2) Ytor for | 2A) Policyns mal
konflikt
2B) Malen for policyns praktiska aktiviteter
2C) Medel for att uppné mélen
2D) Jurisdiktioner och réttsliga fragor
Otydlighet | 3) Mal 3A) Policyns mal
(Matland,
1995) 4) Medel 4A) Verktyg: Antingen att de inte finns, att det ar otydligt vilka verktyg som
ska anvéndas, hur de ska anvéindas, och vilka effekter de far
4B) Roller olika organisationer ska spela
Horisontella | 5) Aktorer | 5A) Tid och resurser
osikerheter | kan ge
(Jensen et 5B) Mjukvara: Kompetens och kunskap
al., 2017) . N .
5C) Organisationsvara: Nétverk, legitimitet, prestige och uppmérksamhet
6) Aktorer | 6A) Forverkligade intressen och maél
kan fa
6B) Resurser, avlastning och fordelar i den dagliga verksamheten
6C) Anseende, uppmérksambhet, prestige
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Utifran Matland (1995) och Jensen et al. (2017) finns sex centrala teoretiska aspekter:
grunder for konflikt, ytor for konflikt, mélotydlighet, medelotydlighet, vad aktérer kan ge och
vad aktorer kan fi. Konfliktgrunderna adr omsesidigt beroende och nollsummespel mellan
aktorer, hur stora insatserna och relevansen uppfattas vara for aktérerna, samt hur oférenliga
viarderingarna dr mellan aktorerna. Konfliktytorna &r policyns mal, malen for policyns
praktiska aktiviteter, medlen fOr att uppnd malen, samt jurisdiktionerna och de rittsliga
fragorna kring policyn. Malotydlighet uppstar kring policyns mal medan medelotydlighet
uppstar kring verktygen for att uppna dem, eller rollerna olika organisationer ska spela. Vad
aktorer kan ge delas upp i tid och resurser, mjukvara och organisationsvara. Vad aktorer kan
f4 kan vara forverkligade intressen och maél. Det kan ocksd vara resurser, avlastning och
fordelar 1 den dagliga verksamheten. Det kan dven vara anseende, uppmérksamhet och

prestige.

4. METOD

I detta kapitel presenteras de metoder som anvénts for att dels samla in empiri, och dels
systematisera och analyser den. Vi redogdr ocksd for hur urval har gétt till samt studiens
tillvigagéngssitt. Kapitlet avslutas med en metodologisk diskussion dér det resoneras kring
vart tolkningsperspektiv, fordelar och utmaningar med fokusgruppsmetoden samt hur de

hanterats, studiens tillforlitlighet, samt forskningsetiska principer.

4.1 Metod for insamling av empiri

Fokusgruppsmetoden innebir att ett antal personer sétts i en grupp for att diskutera olika
aspekter av ett dmne eller tema. Det centrala inom metoden ar att kunskap fangas upp genom
den kollektiva forstaelsen som véxer fram i diskussionen (Dahlin Ivanoft & Holmgren, 2017:
16-17). 1 interaktionen tydliggors deltagarnas perspektiv och det finns mdjlighet att fa
kunskap kring varfor de tdnker som de gor. Eftersom deltagarna kan stélla fragor kring,
kritisera och reflektera kring varandras tankar skapas ett djup som inte mojliggors inom andra
kvalitativa metoder (Dahlin Ivanoff & Holmgren, 2017: 30). I denna studie bestar en
fokusgrupp av en yrkesgrupp. Detta da det dr dessa gruppers syn pa utmaningar med
implementeringen vi vill synliggora. Vi anvénder alltsa fokusgrupper for att mgjliggora

djupare reflektion hos respondenterna.

Anledningen till att studien gors genom fokusgruppsmetoden och inte via enskilda intervjuer

beror pé att EHiF:s implementeringsprocess inte har pabdrjats. P4 grund av detta ar det troligt
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att vissa av respondenterna inte har reflekterat djupgéende kring enkiterna och databasen
dnnu. Syftet for oss dr att anvdnda interaktionen mellan deltagarna for att skapa en ingdende
och omfattande diskussion. Fokusgruppsmetoden tvingar inte fram &sikter utan lockar istillet
fram idéer och synpunkter (Dahlin Ivanoff & Holmgren, 2017: 30). Vi anser ddrmed att
fokusgruppsmetoden mojliggér for deltagarna att resonera och reflektera med andra
deltagare. Fokusgruppsintervjuerna genomfordes via Zoom for att minimera riskerna av den
rddande Coronapandemin samt for att studien hade deltagare frén hela regionen. Det hade
diarmed varit logistiskt svart att fa ithop fysiska intervjuer. Fordelen med fokusgruppsmetoden
ar att den vid anvéndning pa ett ostrukturerat sétt asyftar exploration (David & Sutton, 2016 :
123 ; Dahlin Ivanoff & Holmgren, 2017: 30). Genom ett flexibelt tillvigagdngssitt i
styrningen av diskussionerna kunde vi synliggéra manga olika utmaningar kring

implementeringen av EHiF.

4.2 Urval till & sammansattning av fokusgrupper

Studiens deltagare valdes ut genom generiskt malstyrt urval, vilket innebdr att
forskningsfragan och syftet ger vigledning avseende vilken mélgrupp som ska sté i1 fokus for
studien (Bryman, 2018: 496). Men, dven att vissa kriterier sitts redan vid borjan av studien
(Bryman, 2018: 501-502). I bdrjan av studien sattes ett kriterium vilket var att
yrkesgrupperna som tillfrdgades skulle ha avgorande roller for det praktiska arbetet med att
implementera enkédterna och databasen. For studien innebdr “en avgorande roll” att
yrkesgruppen kommer arbeta med enkéterna eller databasen 1 praktiken, alternativt kommer

arbeta med ledning och samordning kring dem.

Utifran generiskt malstyrt urval diskuterade vi med studiens kontaktpersoner hos VGR och
hinvisades till medicinskt ledningsansvariga ldkare och skolskéterskor (MLA) och
verksamhetschefer med medicinsk kompetens som ingick i nitverket Elevhilsans medicinska
insats (EMI). Denna yrkesgrupp kommer bide arbeta med enkiter och databas 1 praktiken
samt med ledning och samordning kring dem. Fran EMI-nitverket deltog sex personer. De
delades in 1 tva fokusgrupper. I vidare diskussion med kontaktpersonerna pa VGR hénvisades
vi till den andra yrkesgruppen: systemstrateger eller andra IT-medarbetare i kommunerna.
Detta da gruppen kommer behova forvalta och uppritthalla det tekniska kring enkéterna och
databasen. For att nd denna grupp gjordes bade ett generiskt malstyrt urval och ett
snobollsurval, vilket innebér att en redan utvald mélgrupp ger forslag pd andra deltagare som

har erfarenhet eller egenskaper som é&r relevanta for undersokningen (Bryman, 2018:
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501-502, 504). Det generiskt malstyrda urvalet gjordes genom kontakt med alla regionens
kommuner samt via kontaktuppgifter frdn kontaktpersonerna pd VGR. Snébollsurvalet
gjordes genom att kontakta alla i EMI-nétverket igen och frdga om de kénde till en ldmplig
person som under implementeringen kan tdnkas komma att arbeta med IT-forvaltningen av
databasen och enkiterna. I studien deltog tva systemforvaltare och tva informations- och

kommunikationstekniksstrateger (IKT-strateger). De samlades i en fokusgrupp.

Aven den tredje yrkesgruppen kom vi fram till i samridd med kontaktpersonerna hos VGR.
Denna grupp ér folkhilsostrateger. De kommer inte arbeta med enkéterna men didremot
databasen. Dessa involveras under ett senare skede av implementeringen da de framst
kommer arbeta med att ta fram statistik frdn databasen och foresla insatser baserat pa den. Sa,
deras arbete blir centralt for att mojliggora att databasen faktiskt kommer till anvindning for
att basera insatser pd. Vi fick en lista med kontaktuppgifter till alla folkhélsostrateger i
regionen, vilka vi kontaktade. Av dessa var deltog 11 folkhélsostrateger uppdelade i fyra
fokusgrupper. Under rekryteringsprocessen hinvisades vi flera ginger till den fjérde
yrkesgruppen: elevhelevhélsochefer. Det skedde alltsa ett snobollsurval av denna yrkesgrupp.
De kommer arbeta med ledning och samordning kring enkidterna och databasen.
Elevhilsocheferna inkluderades 1 wurvalet for att tillsammans med deltagarna fran
EMI-nitverket ge elevhilsans perspektiv. De kontaktuppgifter vi fatt anvindes, och gillande
de kommuner dir vi saknade kontaktuppgifter sokte vi upp dessa. I studien deltog fem
elevhélsochefer som delades upp i1 tva fokusgrupper. Fokusgrupperna kommer héddanefter
bendmnas med hjdlp av forkortade namn. Studiens nio fokusgrupper benimns EMI 1, EMI 2,
E-chef 1, E-chef 2, IT, Folkhélsa 1, Folkhilsa 2, Folkhélsa 3, samt Folkhélsa 4.

Esaiasson et al. (2017: 332-333) hdvdar att en fokusgruppsstudie bor ha ungefdr tre
fokusgrupper for varje aspekt som ska analyseras. Studien har huvudsakligen tre aspekter:
elevhilsans perspektiv folkhélsans perspektiv och IT-organisationernas perspektiv. Det &r
sammantaget fyra fokusgrupper for aspekterna elevhilsa och folkhidlsa och endast en grupp
inom IT. Anledningen till att det endast blev en I'T-grupp var lagt intresse och 1ag kinnedom
om EHiF. En tumregel for antalet deltagare for varje fokusgrupp dr fyra till sex personer
(Esaiasson et al., 2017: 334-335). Av erfarenhet vet vi att det dr svarare att fa till en flodande
diskussion digitalt. Darav hade vi tre deltagare i varje fokusgrupp, detta med undantag fran
IT-gruppen som bestod av fyra personer. Diskussionen blev mer stolpig 1 IT-gruppen sa det

visade sig vara fordelaktigt med tre deltagare nir fokusgrupperna genomfordes digitalt.
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Under urvalsprocessen uppstod dven bortfall vilket paverkade tva fokusgruppers storlek, men
inte nddvandigtvis resultatet av studien. I en elevhilsogrupp och en folkhilsogrupp fick en av
deltagarna forhinder tétt inpd fokusgruppsintervjun vilket resulterade i att dessa tva aspekter
har en grupp vardera med endast tva deltagare. Diskussionen med tva deltagare fran
elevhilsan  blev  relativt enformig d& bada  deltagarna  tillhorde samma
kommunalférbundsomrade och ddrmed hade nédstan samma erfarenheter. I folkhélsogruppen
med tva deltagare fanns inte detta problem. De kom bada med olika infallsvinklar pa
frdgorna, dirav blev diskussionen god. Trots bortfallen upplevde vi att grupperna med tva
deltagare lyfte relevanta diskussioner. Det dok delvis upp nya utmaningar i samtalet som vi

ville ta vara pa och vi inkluderade ddrmed grupperna i resultatet.

4.3 Metod for analys av empiri

Systematisering av det empiriska materialet gjordes i1 fyra steg som inspirerades av Dahlin
Ivanoffs och Holmgrens modell for hantering av fokusgruppsdiskussioner (2017: 70-76), men

med en deduktiv ansats grundad 1 Jensen et al. (2017) och Matland (1995).

Dahlin Ivanoff och Holmgren (2017: 70-76) presenterar fyra steg vilka utgjorde grunden for
studiens tillvdgagingssitt. De menar att forskare forst ska lyssna igenom materialet for att
hitta overgripande teman, samt dven ldsa transkriberingarna. I vért forsta steg hittades inte
teman genom att 14sa materialet utan studien hade fran borjan fardiga teman, i form av de
teoretiska faktorerna i analysmodellen som é&r skapad utifrén Jensen et al. (2017) och Matland
(1995). Det innebar att vi utifrdn vér analysmodell kodade fokusgrupperna var for sig och
letade efter de teoretiska faktorerna. I det andra steget menar Dahlin Ivanoff och Holmgren
(2017: 74) att forskaren ska sortera det transkriberade materialet i de teman som framtrtt.
Under varje tema ska kategorier tas fram for att temat inte ska bli for omfattande. Pé ett
liknande sétt systematiserades studiens material. Ett dokument skapades for respektive
teoretisk faktor och dédr samlades alla citat som berdrde den faktorn. Vid sorteringen var vi
noggranna med att ange vilka fokusgrupper som hade sagt vad, i enlighet med Dahlin Ivanoff

och Holmgren (2017: 74).

Vidare, i steg tre handlar det om att gora materialet hanterbart, genom att sammanfatta och i
viss man forkorta datan eftersom ménga av exemplen kan vara av liknande karaktar (Dahlin

Ivanoff & Holmgren, 2017: 75). Vi gick igenom alla teoretiska faktorer en i taget och
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fargmarkerade de diskussioner som ansdgs vara utmirkande for de samtal som pagétt. Steg
tre gjordes i flera omgangar da studiens material var omfattande. Vi gick igenom de utvalda
diskussionerna och séallade ut de mest exemplifierande av dessa. Dérefter lades alla utvalda
exemplifierande citat 1 ett nytt samlat dokument och vissa citat valdes ut for att presenteras 1
studien. De kortades &dven ner. Slutligen, 1 steg fyra, handlar det om att tolka det
systematiserade materialet. Har dr det viktigt att se helheten av diskussionerna och ta hjélp av
sammanfattningar och tidigare anteckningar for att gora ritt tolkningar (Dahlin Ivanoff &
Holmgren, 2017: 76). P4 ett liknande vis tolkade vi de exemplifierande citaten med hjélp av
Jensen et al. (2017) och Matland (1995), vilket nu ar studiens kapitel 5, Resultat och Analys.
Under denna process gick vi tillbaka till transkriberingarna for att stimma av vara tolkningar

nar det behdvdes.

4.4 Tillvdgagangssatt

Studiens tillvigagéngssitt dr inspirerat av en bredd av metodlitteratur. Denna &r Esaiasson et
al. (2017), David och Sutton (2016), Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017), Bryman (2016)
samt Abrahamson Lofstrom och Rombach (2020). Vi borjade med att i enlighet med
Dahlin-Ivanoftf och Holmgren (2017) skapa ett studieprotokoll kring studien innehdllande
bland annat motiv, syfte och nyckelfragor. Utifran all nimnd metodlitteratur ovan skapade vi
dven en handbok. I den adresserades vad vi skulle tinka pd innan genomf6rande, 1 véra roller

och under diskussionerna bland annat.

Vi konstruerade intervjuguiden med inspiration av all nimnd metodlitteratur ovan men framst
utifran Esaiasson et al. (2017) och Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017). Vi skapade
intervjufragor med grund i Matland (1995) och Jensen et al. (2017) med fokus pa att
kartldgga konflikt, otydlighet och horisontell osdkerhet. Intervjuguiden delades in i fyra fokus
med ett antal intervjufrdgor inom varje. Vi konstruerade dven foljdfragor vilka stilldes nir
diskussionen behovde utvecklas eller stimuleras. Intervjuguiderna som skickades ut till
deltagarna inneholl enbart intervjufragorna for att gora deltagarna trygga med vad som skulle
diskuteras. Foljdfragorna skickades inte ut, dels for att inte styra deltagarna for mycket och

dels for att alla foljdfragor inte behdvde stéllas 1 alla diskussioner.

I processen av att konstruera intervjuguiderna testade vi dem samt fick inspel fran véra
kontaktpersoner hos VGR. Intervjuguiderna beholl samma ryggrad under studiens ging men

anpassades till respektive yrkesgrupp, vissa fragor stélldes inte till alla grupper och vissa
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frdgor formulerades om beroende pa grupp. Intervjuguiderna uppdaterades dven efter varje
fokusgruppsintervju med forbéttringar. Detta for att mojliggora den exploration som kommer
med ett ostrukturerat tillvigagéngssitt for fokusgruppsintervjuer (David & Sutton, 2016: 123
; Dahlin Ivanoff & Holmgren, 2017: 30). Anpassningarna gjordes dven for att frigorna skulle
vara relevant for respektive yrkesgrupps verksamhet. Se Bilaga 1 for de slutgiltiga

intervjuguiderna for elevhilsan, folkhélsan, respektive IT-organisationerna.

Under fokusgruppsintervjuerna fanns en gruppledare som modererade samtalet och en
bitrddande gruppledare som skotte teknik, antecknade, samt stottade gruppledaren. Varje
fokusgrupp varade i1 ungefar 90 minuter. Alla fokusgruppsintervjuer transkriberades. Under
framtagandet av studiens resultat och analys genomfordes &dven ett samtal med vara
kontaktpersoner hos VGR vilka bendmns Projektmedarbetaren och GITS-anstéillda (personlig
kommunikation, 3 december 2021). Detta di projektplan for EHiF saknas och det behovdes
fullstdndigt underlag for att kunna beskriva EHiF och gora analyser.

Transkriberingarna analyserades, som redogjort for 1 tidigare avsnitt, med hjilp av
analysmodellen och dess teoretiska faktorer. Vi skapade dven empiriska operationaliseringar
av de tecoretiska faktorerna, se Tabell 2 nedan. Vi formulerade alltsi om de teoretiska
faktorerna frn teorierna sd att de passade studiens forskningskontext. Detta exempelvis
gillande vilka studiens aktorer &r, att policyn som ska implementeras dr enkédter och databas,
samt att vissa ord dndrades for att béttre passa studiens kontext. Detta dels for att klargora
vad det var vi letade konkret efter i materialet men framst till analysen dér vi resonerar kring
de empiriska operationaliseringarna. For denna studie finns det inget syfte att sérskilja
projektorganisationen EHiF med VGR:s organisation. Detta d& vi studerar en implementering
som kommer fortlopa ndr projektet gar Sver 1 forvaltning och bedrivs inom VGR:s
permanenta organisation (Projektmedarbetaren & GITS-anstillda, personlig kommunikation,
3 december 2021). Ddrav anvinder vi konsekvent bendmningen “EHiF/VGR”. Det ér
kommunerna och EHiF/VGR som é&r de centrala aktdrerna i denna studie. Ibland d&r VGR

dock den korrekta parten juridiskt, dd anvinds formuleringen “regionen”.
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Tabell 2

Teoretiska faktorer

Empirisk operationalisering

Konflikt 1) Grund 1A) Omsesidigt beroende och | 1A) Kommunerna behéver EHiF/VGR och
(Matland, for nollsummespel anser att EHiF/VGR behover dem samt
1995) konflikt uppfattar ett nollsummespel gentemot
EHiF/VGR/andra kommuner eller inte.
1B) Uppfattade insatser och 1B) Insatserna for kommunerna &r hdga och
relevans for aktorerna de ser enkéterna och databasen som direkt
relevant for sina intressen eller inte.
1C) Of6renliga vérderingar 1C) Kommunerna uppfattar att deras
varderingar ar oforenliga med
EHiF/VGR:s/andra kommuner eller inte.
2) Ytor for | 2A) Policyns mal 2A) Kommunens syfte med enkédterna och
konflikt databasen gar inte ihop med
EHiF/VGR:s/andra kommuners eller inte.
2B) Malen for policyns 2B) Kommunernas mél med anvidndandet av
praktiska aktiviteter enkéterna och databasen gér inte ihop med
EHiF/VGR:s/andra kommuners eller inte.
2C) Medel for att uppna 2C) De medel kommunerna vill anvidnda och
maélen fa for att uppna syftet och malen med
enkéterna och databasen gér inte ihop med
EHiF/VGR:s/andra kommuners eller inte.
2D) Jurisdiktioner och 2D) Kommunerna haller inte med kring de
rattsliga fragor jurisdiktioner och rittsliga fragor som finns
kring enkiterna och databasen eller inte.
Otydlighet 3) Mal 3A) Policyns mél 3A) Kommunerna tycker att EHiF/VGR:s
(Matland, syfte med enkéterna och databasen ir otydliga
1995) eller inte.

4) Medel 4A) Verktyg: Antingen att de | 4A) Kommunerna tycker att det 4r otydligt
inte finns, att det ar otydligt hur enkéterna och databasen ska anvéndas
vilka verktyg som ska eller hur de ska fé stod kring den eller inte.
anvéndas, hur de ska
anvéndas, och vilka effekter
de far
4B) Roller olika 4B) Kommunerna tycker att det ar otydligt
organisationer ska spela vilken roll de ska spela och vilka roller

EHiF/VGR och andra kommuner ska spela
eller inte.
Horisontella | 5) Aktorer | 5A) Tid och resurser 5A) Kommunerna kan bidra med tid och
osikerheter | kan ge resurser till EHiF/VGR eller inte.
(Jensen et
al., 2017) 5B) Mjukvara: Kompetens 5B) Kommunerna kan bidra med kompetens

och kunskap

5C) Organisationsvara:
nétverk, legitimitet, prestige
och uppmairksamhet

och kunskap till EHiIF/VGR eller inte.

5C) Kommunerna kan bidra med nitverk,
legitimitet, prestige och uppmérksamhet till
EHiF/VGR eller inte.
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6) Aktorer | 6A) Forverkligade intressen 6A) Kommunernas intressen och mal kan

kan fa och mal uppfyllas med hjélp av EHiF/VGR eller inte.
6B) Resurser, avlastning och 6B) Kommunerna far resurser, avlastning och
fordelar i den dagliga fordelar i den dagliga verksamheten frén
verksamheten EHiF/VGR eller inte.
6C) Anseende, 6C) Kommunerna upplever att de far
uppmaérksamhet och prestige anseende, uppmérksamhet och prestige fran
EHiF/VGR eller inte.

4.5 Metodologisk diskussion
4.5.1 Tolkningsperspektiv

Studiens ontologiska perspektiv dr som sagt socialkonstruktivistisk vilket innebér en syn pa
vérlden som subjektiv. Det innebér en epistemologi dir kunskap ses som socialt konstruerad
och kontextuell. Studien har ddrmed en inneboende kritik mot rationalism, universalistiska
ansprak, fornuft och mot en syn pd virden som objektiv (Danermark et al., 2003: 25-26, 340).
Vidare dr vart epistemologiska perspektiv hermeneutiskt, alltsd att kunskap dr nagot som
framkommer genom tolkning (Danermark et al., 2003: 28). Studien utgér alltsa frdn en syn pa
virlden som socialt konstruerad och subjektiv, dar ménniskor konstruerar den verklighet de
lever i. Kunskap ses som nagot som behdver tolkas fram, samt dr socialt konstruerat,
kontextuellt och subjektivt. Detta dr grunden till att studien vill tolka fram de olika subjektiva

kontextuellt beroende konstruktionerna som finns inom de olika yrkesgrupperna.

Vad innebdr var hermeneutiska ansats? Utifran Gilje et al. (2007: 171 , 179, 185) centreras
vart intresse kring att formedla upplevelsen av, forsta och tolka fenomen. Det innebir att vi
syftar synliggdra hur ménniskan, de yrkespersoner vi pratar med, tolkar och upplever sin
situation, snarare dn att vi strdvar efter en objektiv sanning. Ddr finns sanningen, hos
yrkesgrupperna. Vi har utifran Esaiasson et al. (2017: 227-228) ett relativt litet avstand till var
studie och yrkesgrupperna kulturellt, tidsméssigt och socialt, vilket ger oss en stor
forforstielse. Trots var akademiska bakgrund inom offentlig forvaltning s befann vi oss
innan studien pébdrjades léngt ifrdn den verksamhet vi nu studerat. Vi menar att den
forforstaelse vi hade kulturellt, tidsmassigt och socialt beredde védg for en studie som graver

djupt. Men, att vi pd grund av var distans till studerade organisationer kunde hélla oss

kritiska.
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4.5.2 Fokusgruppsmetoden

Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017: 77-78) menar att sdkerstillande av kvalitet inom
kvalitativ forskning inte &r samma sak som i kvantitativ och redogdr for vad som &r sérskilt
for fokusgruppsmetoden. Utifran Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017: 77-78) har vi sett till
att vara vél insatta i metoden samt vart forskningsobjekt innan vi borjade samla in empiri.
Utifran detta har vi genom korrekt bruk av metoden sékrat god validitet samt genererat data
som inte kommer med andra kvalitativa metoder. Vidare, stiller metoden krav péa
gruppledaren. Hen behover ha vana av att leda grupper samt kompetens for att kunna hantera
att metoden innebdr minskad kontroll for forskaren. Vi var innan studien genomfordes
oerfarna inom fokusgruppsmetoden, men hade tidigare erfarenheter av att leda och intervjua.
Detta menar vi var fordelaktigt for studien. Vi har dven sett till att gruppledaren genom
foljdfragor fangade upp alternativa perspektiv s att de fick utvecklas. Detta for att férhindra
det som fokusgruppsmetoden kritiseras for: att avvikande asikter inte kommer fram eftersom

gruppdynamiken och gruppidentiteten blir for stark.

Utifrdn Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017: 79-80) tdnkte vi ocksd pa forhand igenom
gruppsammansittningen i grupperna. Vi forsokte sékerstélla att deltagarna hade gemensamma
erfarenheter genom att de var medlemmar av samma yrkesgrupp, men att dessa erfarenheter
inte var for lika genom att de kom fran olika kommuner. Detta for att ytterligare undvika stor
likriktning men dven undvika att det blev en gruppintervju istillet for en gruppdiskussion.
Effekterna av att inte uppna detta sag vi i en av fokusgrupperna med bortfall och enbart tvé
deltagare. De kom frdn samma kommunalférbundsomrade vilket visade sig vara negativt
bade for att fi till diskussion och for att fa fram en maéngfald av asikter. Utifrdn
Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017: 83-84) har vi ocksa sett stora fordelar med att anvénda
fokusgruppsmetoden. Vi har fatt tillgdng till den kollektiva fOrstaelsen i1 de olika
yrkesgrupperna vad giller implementeringen av enkdter och databas. Vi kunde ocksa se i
diskussionerna att deltagarna inspirerade varandra till nya forstaelser och asikter, de skapade
pa sa sitt ny kunskap tillsammans. Vi fick en unik insyn i var forskningsfriga genom att
deltagarna genom sina delade erfarenheter formade och omformade sina &sikter och sin

kunskap.

4.5.3 Tillforlitlighet

Kvalitet inom kvalitativ forskning sdkras genom tillforlitlighet. Detta bestir av overforbarhet,

trovirdighet och pélitlighet. Overforbarhet handlar om att resultaten kan Sverforas till ett
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annat sammanhang som &r liknande. Trovérdighet har att géra med huruvida den sociala
verklighet som presenteras &r trolig. Pélitlighet innebér att alla delar 1 forskningsprocessen
kan granskas, genom att de &r tillgéngligt beskrivna (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017:
81-83). Utifrdn Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017: 81-82) har vi for att sdkra
trovardigheten vidtagit vissa atgdrder. Vi har genomfort flera fokusgrupper. Vi har
uppmuntrat deltagarna att delge sina erfarenheter bade vid inbjudan till deltagande, i
introduktionen innan diskussionen, samt under diskussionen genom foljdfragor. Vi sidg dven
till att mojliggora for deltagarna att stdimma av kring var uppfattning av diskussionen genom
att stanna upp fOr att sammanfatta efter vart och ett av de fyra fokusomradena i intervjuerna.

Validering av innehéllet gjordes d& gemensamt nér det modifierades eller bekriftades.

Utifran Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017: 82-83) har vi dven vidtagit vissa atgarder for att
sikra palitlighet. Vi har hér i metodkapitlet redogjort pa ett sddant séitt att var studie i alla sina
delar ska kunna granskas. Studien hade samma fOrutsittningar for genomforande av alla
diskussioner. Vi avslutade som sagt varje diskussion inom varje fokusomrade med en
summering vilken deltagarna fick ge sitt perspektiv péd innan vi gick vidare. Vi transkriberade
diskussionerna. Vidare dr metoden i sig sjalv fordelaktig vad géller palitlighet d& forskaren
har en mindre roll vilket skapar mindre paverkan pd resultatet. Utifrdn Dahlin-Ivanoff och
Holmgren (2017: 83) har vi ocksd vidtagit atgérder for att Overforbarheten ska kunna
beddmas. Vi har stirkt vara analyser med citat direkt tagna fran diskussionerna vilket lett till
kdarnfulla beskrivning av vara teoretiska faktorer. Genom att sikra god tillforlitlighet for
studien menar vi att vi behallt vart kritiska perspektiv trots att studien skrivs pa uppdrag for
VGR. Att vi skrivit pd uppdrag har givit oss tillgang till kunskap om projektet och tillging till
deltagare vilket vi annars inte hade fitt pd samma sétt. Ddrmed menar vi att det varit

gynnsamt for studien att den genomforts via uppdrag snarare édn oférdelaktigt.

4.5.4 Forskningsetiska principer

Vidare, innebdr intervjumetoder dilemman av etisk karaktir. Vetenskapsradets (2002)
forskningsetiska principer har anvints for att forsoka hantera detta. Raden ska skydda
deltagarna och bestdr av fyra krav vilka &ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vetenskapsrddet (2002: 7-8) beskriver
informationskravet som ett krav pa att information ges om vilken uppgift deltagaren har i
arbetet. Det ska ockséd informeras om att deltagandet ndr som helst kan avbrytas samt att det

ar frivilligt. All information som kan paverka personens vilja att delta ska kort presenteras.
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Detta krav uppfyllde vi genom det informationsbrev som skickades till samtliga personer som

tillfragades att delta (Bilaga 2).

Vetenskapsradet (2002: 9-11) beskriver samtyckeskravet som krav pa att samtycke till
medverkan ska ges av deltagaren. Detta krav uppfylldes via samtyckesblanketten for studien
vilken ocksd skickades med vid forfrdgan om deltagande till alla deltagare (Bilaga 3).
Utformningen av blanketten gjordes utifrin McCracken (1988: 96) med ndgra mindre
anpassningar till just var studie. Aven i samtyckesblanketten inkluderades mojligheten att nir
som avbryta deltagandet i enlighet med Vetenskapsradet (2002: 12-13). Vi utlovade inte
anonymitet till deltagarna men lovade att “det som sdgs under samtalet kommer inte kunna
sparas till en specifik individ i presentationen av resultatet”. Ddrav dr citaten anonymiserade.
I de diskussionsregler som presenterades innan varje samtal uppmanade vi dven alla deltagare

att respektera varandras konfidentialitet och att héalla det som sades inom gruppen.

Vetenskapsradet (2002: 14—15) beskriver konfidentialitetskravet som att den information som
under studien och intervjun framkommer om deltagarna forvaras sikert och skyddat fran
obehoriga. Radet beskriver nyttjandekravet som att den information som samlas in enbart
brukas for studien och i forskningsdndamal. Samtyckesblanketten innehéller alla dess krav
och den ldstes upp innan alla fokusgrupper. Vi valde pd grund av att fokusgruppsintervjuerna
genomfordes via Zoom att inhdmta samtycke muntligt, vilket spelades in. Deltagarna fick
samtycka till att delta i studien och till att de hade tagit del av och godkénde informationen i

samtyckesblanketten.

5. RESULTAT & ANALYS

I detta kapitel presenteras studiens resultat och analys. Forst redogdrs kortfattat for den
kontext dér studiens tar plats: EHiF. Dadrefter presenteras och analyseras exemplifierande citat
frdn fokusgruppsintervjuerna utifrdn de teoretiska faktorer som presenterades 1 analysverktyg
vi skapat utifran Matland (1995) respektive Jensen et al. (2017) vad géller konflikt, otydlighet
och horisontell osdkerhet. Detta med fokus pd den empiriska operationaliseringen av dessa
som vi presenterade i foregdende kapitel (Tabell 2). For varje teoretisk aspekt, alltsa konflikt,

otydlighet och horisontell osdkerhet, gors en sammanfattande analys.
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5.1 Elevens hélsa i fokus (EHiF)

Grunden till EHiF &r att det for unga i VGR saknas hélsodata som kan jamforas. Att ha
jamforbar hélsodata dr en forutsittning for att kunna analysera och folja hur den ojamlika
hilsan for unga utvecklas, samt att kunna gora tidiga insatser som ar behovsbaserade. EHiF
initierades av Goteborgs Stad och Elevhdlsans medicinska insats (EMI) (Vistra
Gotalandsregionen, 2020). EMI dr ett ndtverk dir representanter fran regionens kommuner
sitter for att samverka och skapa dialog mellan elevhélsans medicinska personal samt
gentemot VGR (Viastkom, 2021). Projektet initierades 2013 (Projektmedarbetaren &
GITS-anstdllda, personlig kommunikation, 3 december 2021). Enkéterna tar tillvara pa de
hélsosamtal som redan genomfors av elevhilsan (Vistra Gotalandsregionen, 2020).

Projektets syfte och mal ar:

Syfte: “Att ta tillvara och tillgéngliggora data géllande barns och ungas hilsoutveckling

Att synliggora barn och ungas perspektiv géllande hélsa och livsvillkor

Att fa forutsdttningar for behovsanalys och kunskapsbaserade insatser for den unga befolkningen i
Vistra Gotaland”

Mal: “Likartat arbetssétt till stod for det goda elevhélsosamtalet

Regiongemensamma elevhélsoenkiter for inledningsvis 4:an, 8:an och 1:an pa gymnasiet
Regiongemensam elevhélsodatabas for Vistra Gotaland

Aktuell och jimforbar elevhilsodata for Vistra Gotalands barn och unga” (Projektmedarbetaren &
GITS-anstéllda, personlig kommunikation, 3 december 2021).

VGR ér en stor region med 49 kommuner. Under ldsdret 2020/2021 genomfordes ett
pilotprojekt i Uddevalla kommun. Direfter dr det dags for Goteborgs Stad och Skovde
kommun. Piloterna ir egentligen “proof of concept” men bendmns av oss, EHiF och
kommunerna som pilotprojekt. Projektet tar slut 2022, men implementeringen fortsitter i
forvaltningen. 1 forvaltningen kommer databasen forvaltas av Gemensam Information och
TjansteSamordning  (GITS)  (Projektmedarbetaren &  GITS-anstdllda, personlig
kommunikation, 3 december 2021). GITS finns for att skapa funktionell samverkan mellan de
49 kommunerna och VGR, detta kring gemensamma tjénster och funktioner (Véstkom, u.4.).

Projektet bedrivs alltsa péd regional nivd men ska implementeras 1 kommunerna.

5.2 Konflikt
5.2.1 Konfliktgrunder

Analysens forsta fokus dr konflikt. Vi borjar med att titta pa huruvida det foreligger grunder

for konflikt kring enkéterna och databasen.
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Nollsummespel & 6msesidigt beroende

Nér det kommer till forutsittningar for konflikt ar en frdga huruvida det rdder nollsummespel
och omsesidigt beroende mellan kommunerna sinsemellan eller till EHiF/VGR. Det finns ett
nollsummespel nédr det kommer till att elevhélsan vid samverkan med EHiF/VGR behdver

védrna det kommunala uppdraget:

“D1: Under dom atta aren som jag har varit i Kommun X s& har det varit eh, ritt mycket en
avgransningskamp. For, ndr jag borjade sa hade vi egentligen svangdorr mellan regionen och assé, vi
fick direkta uppdrag att gora psykologutredning [...]. Sa jag kan vl kénna att jag har kvar en liten...
ehm, oro eller misstinksamhet eller vad man ska sdga for att jag inte riktigt sdker pa att regionen
overlag forstar fullt ut skolans uppdrag utan att man kanske bara ser oss som psykologiska och
medicinska insatser.

D2: Aa haller med dig. Att det hela tiden maste landa i ‘vad ar skolans uppdrag?’. I forhallande da till
regionen har vi ju olika uppdrag, dédr vi har en undervisning och en skol - utbildningsuppdrag och
regionen har i denna fragan ett hélso-sjukvardsuppdrag” (E-chef 1)

Det visar sig att aktorer i elevhdlsan upplever att de behdver skydda sin verksamhet sa att den
gar 1 linje med det kommunala uppdraget for att de inte ska bli en utforare av regionens
uppdrag. Det finns ocksa historiska konflikter kring detta som tycks pédverka synen pa
enkédterna och databasen. Det finns alltsd ett nollsummespel mellan kommunerna och
EHiF/VGR géllande deras respektive uppdrag. Enligt Matland (1995: 156-158) utgdr detta en
grund till konflikt.

Vidare uttrycks ett beroende mellan sma kommuner och andra kommuner:

“Men vi ér en liten kommun och vi f6ljer ju strdmmen. Vi dr inte dom som gar i braschen sd nér det
kommer nyheter, att vi ska forst pa bollen. Utan att vi ser lite hur véra grannkommuner agerar, och eh
hur vi gér vidare” (IT)

Det forefaller som att smd kommuner anpassar sig efter hur grannkommunerna agerar.
Huruvida sma kommuner implementerar enkiter och databas tycks bero pad om stora gor det.
Bade elevhilsa och folkhidlsa behover, och dr dirmed beroende av, enkéterna och databasen

samt har véntat ldnge pa dem:

“Vi har ocksa varit pa gang att kdpa in frdn CGM, kopa in sé vi har digitala enkdter i PMO. Men vi har
ocksa avvaktat. Men jag borjar kdnna nu att jag borjar bli lite trott pa att avvakta. Jag trodde att detta
skulle ha kommit igdng for flera ar sedan” (EMI 2)

“Det hédr var sdkert 10 ar sedan jag kommer ihag att jag var med elevhélsan pa en konferens i Goteborg
och lyssnade och tyckte det hédr blir ju jéttebra. [...] For vi vill ju verkligen folja barn och ungas hélsa
och ocksd kunna f6lja upp regelbundet infor att vi faktiskt sdtter in intentioner och insatser for att
forbattra och stirka. [...] Det fyllde ju 4ndd ett tomrum som vi sdg var viktiga fran ett
folkhilsoperspektiv da” (Folkhélsa 3).

Elevhilsan har avvaktat med att genomfora forbéttringsarbete i vintan pa databasen och

enkiterna. Detta kan ses som ett fr¢ till konflikt, alltsd att kommunerna blivit trotta pa att
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vénta. Vidare, dr folkhilsostrategernas tjénster baserade pa ett dmsesidigt beroende i form av

gemensam finansiering mellan kommunen och regionen:

“Det [VGR] &r ju en samverkanspart som vi har i kommunen, vi [folkhélsostrateger] &r delfinansierade
och vi jobbar utifrdn avtal frén regionen. Erfarenhetsméssigt allt vi har gjort och den kontakten vi har
med regionen sa bygger pa fortroende for varandra. Viéstra Gotalandsregionen hoppas jag i alla fall har
fortroende, stort fortroende och tillit till oss pa lokal niva. [...]. Det finns inget tvivel om det. Jag har
jattestort fortroende for det som gors pa Vistra Gotalandsregionen och hur dom hanterar det, allt for att
vi ska fa nytta av det s& bra som mdjligt” (Folkhilsa 2).

Detta paverkar alltsd bade deras arbete men dven implementeringen av databasen.

I Samverkansavtalet om elevhdlsodata som EHiF/VGR har skrivit med Uddevalla kommun
anges de ansvar som parterna har, samma avtal kommer skrivas med alla kommuner som ska
implementera enkéterna och databasen. I avtalet anges att regionen behdver kommunerna for
att sikerstélla ett IT-sdkert anvindande av enkét och databas samt att datan ldmnas till
regionen efter inhdmtat samtycke (Vistra Gotalandsregionen, 2020). EHiF/VGR behdver
ddrmed kommunerna for att fa in underlag i databasen s att statistik kan plockas ut, samt att
brukande av enkiter och databas sker péd ett korrekt och sdkert sitt. Det finns ddrmed ett
omsesidigt beroende mellan kommunerna och EHiF/VGR dé bédgge parter &r beroende av
varandra. Vi har dven sett ett beroende kommunerna sinsemellan. Kommunerna &r dessutom
Oomsesidigt beroende av varandra vad géller enkdterna och databasen dé syftet dr att etablera
en regiongemensam databas (Projektmedarbetaren & GITS-anstillda, personlig
kommunikation, 3 december 2021). Ju fler som gir med, desto béttre jamforelsedata far
deltagande kommuner. Dessa Omsesidiga beroenden &r enligt Matland (1995: 156-158)
grunder till konflikt.

Uppfattade insatser & relevans
Vidare till insatserna och relevansen, alltsa hur viktiga enkéterna och databasen &r. Insatserna

och relevansen éar stora for folkhéalsan:

“D1: Sen tycker jag att det mest viktiga hér &r att vi dr ju beroende av att f4 kunskap, att fa ldgesbilden,
[...] Annars sitter vi och gissar i luften, vi tror nog att s hir ar det nog bland ungdomar och barn idag,
s& hdr mar dom tror vi. [...] S& att hdlsosamtalen och sént &r ju jatteviktiga.

D2: Det &r ju pa natt sitt grunden liksom till sjélva arbetet [...] man maste ju ha ndgon form av fakta
innan man kan gora insatser. Och jag tinker ocksé det ska ju godkdnnas av politiken och sé vidare. [...]
Det ar véldigt bra om det 4r faktabaserat.” (Folkhélsa 2)

“Ja och det kdnns ju som en viktig podng det som X sdger nu, att alla liksom far samma underlag att vi

ser samma sak. Manga olika huvudmain och s, att man kanske kan fa en gemensam bild. [...] Det ar ju
viktigt att alla har samma utgédngspunkt nér man jobbar framat.” (Folkhélsa 1)
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De far exempelvis fakta att basera korrekta insatser pa och som de kan presentera for
politiken, samt underlag till en samsyn mellan huvudminnen. Aven for elevhilsan ir

insatserna och relevansen stor:

“D1: Jo sé ser jag det ocksd. Och vi eh vi har ju inte den digitaliserad. Och det véntar vi véldigt pa for
det tror vi kommer spara vildigt mycket tid. Jag ténker ju ocksd att det &r jittebra att fa lite
jamforelsedata.

D2: Och det dr vdl det som vad heter det ar syftet har. Nagonstans dér att, vi har ju egentligen mest
kunnat méta mot oss sjdlva hela tiden. Och det gér ju upp och det gér ner (skratt). Och vad det betyder
det far man ju hitta pd ndr man pratar med politikerna men de-det ar svért att beskriva egentligen vad
det star for. Och det finns det ju en fordel med en storre databas att kunna jamfora med.” (E-chef 2)

For elevhilsan ligger insatserna och relevansen exempelvis 1 att enkéterna digitaliseras, att de
far jamforelsedata och kan jamfora sig med andra, att de sparar tid, att de far ett underlag att

utgd ifran nér de ska tala med politiken, samt att de véntat valdigt ldnge.

Det finns dock en risk for irrelevans i att projektet dragit ut pa tiden och diarmed gjort

enkétfragorna inaktuella, &ven om insatserna &r stora:

“Elevhilsoenkdten [...] borjar bli ganska gammal nu. Fast den ska vara en ny som vi ska anvénda [...]
risken finns att den hélsoenkéten blir inaktuell innan projektet kommer igang. Sa att d-det finns manga
bitar i detta, men virdet ar saklart jattestort om det kan komma igéng och fungera som det ar tinkt.
Visionen ir god.” (EMI 2)

Det finns ocksd en risk for irrelevans i att kommunerna som sagt genom anvindande av

databasen och enkiterna snarare utfor regionens uppdrag én sitt eget:

“Min roll blir vil att bevaka s& att det hir inte bara blir en medicinsk del in i en pedagogisk
verksamhet. Utan, att hur vi kan anvinda dom hér [...] sa att det faktiskt blir ett verktyg och ett redskap
for hela skolan att jobba vidare med. S& att vi inte blir en, en springpojke till regionen [...] Utan vi
maste vara relevant for varan verksamhet.” (E-chef 1)

Vad giller sm& kommuner med sma skolor dir de inte kan fa ut lika bra statistik dr inte

relevansen lika stor:

“Jag som jobbar i en landsortskommun vi har ju en del smaskolor [...] vissa klasser ar s& sma si att vi
kan inte plocka négra resultat ur dom eller frdn dom skolorna, och hur anvénder man det da? [...] hur
gor man datan relevant for den lilla skolan d& som inte kan f& ut nagon statistik?” (E-chef 1)

Alltsa, dr insatserna for kommunerna stora medan relevansen ifragasitts. Det finns aspekter
av bade relevans, irrelevans och risk for irrelevans. Utifrdn Matland (1995: 156-158) skapar
de stora insatserna ddrmed grund for konflikt medan den varierande relevansen inte ar en lika

stor konfliktgrund.

Oférenliga varderingar
Vidare till huruvida det finns oforenliga vérderingar mellan EHiF/VGR och kommunerna
eller kommunerna sinsemellan. Det tycks finnas god forenlighet med kommunernas

virdering om jamlikhet:
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“Jag tycker sa klart att det &r véldigt viktigt [...] S& klart fran vart folkhélsoperspektiv och
jamlikhetsperspektiv s& &dr det véldigt viktigt och forhoppningsvis tinker jag att det inte ska skapa sa
mycket mer arbete for sjéilva elevhilsan.” (Folkhélsa 3)

Vad giller kommunernas virdering om att bedriva verksamhet som ar IT-séker finns bade

argument for och emot:

D1: “Jag tdnker just det hdr med informationsinsamling [...] jag tdnker att det 4r ganska stor skillnad pa
om man har ett elevhilsosamtal och har fyllt i en enkét pa exempelvis papper [...] och det kanske sparas
pa skolan eller kanske pd kommunen d&. Eh, men hir blir det sa véldigt tydligt, att hdr gér man en
enkdt, och det det slinker in i en gemensam stor-databas med kénsliga uppgifter. Jag-jag tycker att det
dr en vildigt stor skillnad, &ven om det dr exakt samma enkdt som man kommer genomfora digitalt
som man har gjort forut sé ténker jag att det ar en véldigt stor skillnad pé var den hér enkéten landar in
nagonstans [T-sékerhets, eller sdkerhetsmassigt. Eh, sa det det tycker jag man far ténka lite pa.

D2: [...] Aven innan vi gick med i projektet si har ju dom hiir enkit-enkitsvaren... har ju, har ju eh
sparats i EMI-journal pé respektive elev redan tidigare. S att den biten i sig &r ingen skillnad. Det som
ar skillnad for oss nu, &r att vissa fragor gér vidare till databasen, om det finns samtycke till det” (IT)

Alltsd, ser vi bade forenlighet och oftrenlighet mellan kommunernas vérderingar och
EHiF:s/VGR:s. Utifrdn Matland (1995: 156-158) tycks oforenliga varderingar vara en delvis
konfliktgrund.

5.2.2 Konfliktytor

Vidare ska vi se huruvida det finns konfliktytor kring enkéterna och databasen.

Konflikter kring syftet med enkéater & databas

Vad giller syftet med enkdterna och databasen foreligger ingen konflikt:

“Jag sdger som X att [...] det finns ju ett enormt varde, som kan anvéndas pa manga sitt, att vi kan fa en
likvardighet och att vi anviander samma hélsoenkater. Sa att vérdet &r ju jattestort.” (EMI 2)

“D1: Ja barn och unga folkhélsa ar ju en prioriterad fraga for hilsopolitiska radet som jag jobbar under.
Dir har vi lyft ut barn och unga som en sérskild prioriterad malgrupp. Med frimjande, forebyggande
perspektiv [...] Da &r det naturligt att vi har dom flesta projekten adresserar barn och unga just nu, dom
dr ju prioriteringen vi har.

D2: Det finns inte s& mycket hilsodata att ta fram [...] Men vi har langtat s& mycket till den databasen.

D1: Da var det ju en lucka vad géller barn och ungas hélsa och var mojlighet att fa ut data och att folja
systematiskt dver tid och att gora jaimforelser.” (Folkhilsa 4)

Béde elevhilsan och folkhdlsan har samma syften med enkdterna och databasen som
EHiF/VGR. De efterstravar likvirdighet, har barn och unga som prioriterad grupp och vill ha
data pa barn och ungas hilsa for att kunna jamfora. Detta gentemot EHiF:s/VGR:s syfte som
ar:

“Att ta tillvara och tillgéngliggora data géllande barns och ungas hilsoutveckling

Att synliggora barn och ungas perspektiv géllande hélsa och livsvillkor

Att fa forutséttningar for behovsanalys och kunskapsbaserade insatser for den unga befolkningen i
Vistra Gotaland” (Projektmedarbetaren & GITS-anstéllda, personlig kommunikation, 3 december
2021)
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Alltsa, gar kommunernas syfte med enkéterna och databasen gar ihop med varandras och
EHiF:s/VGR:s syften. Didrmed finns det utifran Matland (1995: 156-158) ingen konflikt
varken mellan kommunerna sinsemellan eller mellan kommunerna och EHiF/VGR gillande

syftet med enkéterna och databasen.

Konflikter kring malen med enkater & databas

Vidare laggs fokus pa huruvida det rader konflikt kring malen med enkéterna och databasen.

EHiF:s/VGR:s mal ar foljande:

“Likartat arbetsstt till stod for det goda elevhélsosamtalet

Regiongemensamma elevhilsoenkiter for inledningsvis 4:an, 8:an och 1:an pa gymnasiet
Regiongemensam elevhilsodatabas for Vistra Gotaland

Aktuell och jamforbar elevhélsodata for Vastra Goétalands barn och unga” (Projektmedarbetaren &
GITS-anstéllda, personlig kommunikation, 3 december 2021)

Det finns en samstimmighet mellan EHiF:s/VGR:s mal och folkhélsans mél om att anvinda
databasen som underlag for redovisning av och jimforelse kring hdlsodata for barn och unga i

exempelvis vilfardsredovisning for 6kad trovérdighet:

“Vi haller pa i Kommun X nu med en vélfardsredovisning [...] dér har vi mycket data vad géller var
vuxna befolkning. Vi hoppas ju och tror att vi ska kunna, nar den hér ska fardig den hir produkten 2022
hosten. Att vi ska ha med barnen och data fran elevhélsodatabasen i ndgon man. [...] Fér det kommer ju
innebéra en hogre kvalitet sa klart i vért arbete och véra planeringsverktyg. [...] Hér jobbar vi med alla
barn som ér i skolan, vilket &r en stor majoritet av vara barn. [...] Vi far en helt annan trovardighet till
det underlaget, kontra att vi hela tiden mot andra enkédtundersokningar far forhélla oss mot ett bortfall
och att bilden kan vara véldigt annorlunda egentligen &n vad enkéterna visar.” (Folkhélsa 4)

Det finns dven risk for att elevhélsan upplever sig ha andra mal med anvidndandet gentemot
EHiF/VGR. 1T EHiF:s/VGR:s mél ovan ingar “stod till det goda elevhilsosamtalet”
(Projektmedarbetaren & GITS-anstillda, personlig kommunikation, 3 december 2021). Men,
elevhilsan har farhdgor om att de 1 och med anvidndandet av enkéterna ska komma bort frén

det elevnira samtalet:

“D1: Jag tdnker ocksé att det ska vara personcentrerat samtal for dd maste det fa se olika ut. Att man
inte foljer slaviskt ndgon manual eller sitter och atergar i den ordningen eller i den takten [...]

D2: Ja precis och att man inte kénner sig tvingade att gd igenom alla fragor for att man &r orolig att
eleven inte har forstatt dom och svarat fel, nadgonstans och att man vill in och ritta det. Utan
hilsosamtalet ska ju vara som du séger, elevcentrerat och att man tar upp det som eleven tycker &r
viktigast. Sen kan det ju finnas frdgor som man maéste forsoka berdra” (EMI 1)

Dessutom pévisades tidigare att smd kommuner med smé skolor inte har mojlighet att
anvdnda enkiterna och databasen pd det sitt som EHiF/VGR éasyftat da de inte kommer

kunna f3 ut lika bra statistik som storre kommuner med storre skolor:

“Jag som jobbar i en landsortskommun vi har ju en del sméskolor som [...] vissa klasser &r sa sma sa att
vi kan inte plocka négra resultat ur dom eller fran dom skolorna, och hur anvédnder man det da? [...] hur
g0r man datan relevant for den lilla skolan d& som inte kan f& ut nagon statistik?” (E-chef 1)
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Alltsa, gar kommunernas och EHiF:s/VGR:s mél med anvéindandet av enkédterna och
databasen bade ihop och inte, det finns &ven en upplevd risk for att de inte ska gd ihop.
Utifrdn Matland (1995: 156-158) finns det dirmed aspekter av konflikt kring mélen for
anviandandet av enkiterna och databasen mellan kommunerna och EHiF/VGR, men dven

aspekter dér det inte rader konflikt kring malen.

Konflikter kring medel fér att uppna malen
Vidare till de medel som ska anvindas for att uppna syftet och méilen med enkéterna och
databasen. Det finns forviantningar pa att EHiF/VGR ska stotta ndr det kommer till att

analysera elevhilsodatan for att skapa den jamforbara statistiken:

“D1: Jag tinker absolut att regionen ska kunna vara en, en eh stor resurs i, i analysen och hela det
arbetet. Det far man verkligen hoppas. For det kommer inte kommunerna méakta med. [...]

D2: Jag héller med dér. Jag tror att sammanstéllning av statistiken [...] behdver nog komma frén
regionalt hall” (EMI 2)

I Samverkansavtal om elevhdlsodata anges att analys av data kommer goéras av regionen nér
det kommer till aggregerad elevhilsodata pa nivaerna skolhuvudman, kommun och region.
Avtalet reglerar dirmed inte data pd ndgon nivd ldgre dn skolhuvudman (Vistra
Gotalandsregionen, 2020). Statistik pd nivéerna skola och klass kommer de personer med
behorighet i kommunerna behdva ta fram sjélva (Projektmedarbetaren & GITS-anstillda,
personlig kommunikation, 3 december 2021). Darmed finns det delvis olika synsitt pd vem
som har ansvar for analys av data och framtagande av statistik mellan kommun och
EHiF/VGR och diarmed delvis olika synsétt pd medel {for att uppnd malen med enkiterna och

databasen.

Det finns dven forvéantningar pa att EHiF/VGR ska stotta och utbilda kommunerna kring

anviandandet av enkéterna och databasen:

“GL: VGR och GITS [...] Vilka forvantningar har ni pad dom? [...]

D1: Halla i, halla d-det uppdaterat, se till att de funkar, att vi far det stodet vi behover for att veta hur vi
ska anvénda... databasen och hur vi ska kunna ta ut siffror darifran. Eh, assa att det hélls levande och
friskt liksom.” (EMI 1)

“GL: Eventuellt vilka hjdlpmedel ni har tillgang till nir databasen val dr pa plats?
DI1: Ne men jag tycker dnda att... Det forvéntar jag mig nog att, fran regionalt hall att avdelning for
social hallbarhet.. nér den vil liksom riggas och &r igéng sé brukar dom ju ha ndgon slagt konferens

eller workshop kring hur man ska anvdnda. Det dr en forvintning jag har nar den vil &r pé plats.”
(Folkhélsa 3)
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Nér det kommer till stottning till kommunerna sa anges det 1 Samverkansavtalet om
elevhdlsodata att det kommer finnas en supportmail hos regionen dit kommunerna kan vénda
sig for tekniska frigor kring underhill och drift. Aven dataskyddsfragor kommer regionen ha
en supportmail kring (Vistra Goétalandsregionen, 2020). Nar det kommer till utbildning
kommer detta ges av EHiF/VGR. Detta framst genom att “utbilda utbildare” och bidra med
utbildningsmaterial  for att mojliggéra  kunskapspafyllning inom kommunerna
(Projektmedarbetaren & GITS-anstillda, personlig kommunikation, 3 december 2021). S3,
hir finns en Overensstimmande syn kring att EHiF/VGR kommer stdtta och utbilda
kommunerna, och ddrmed en Overensstimmande syn kring medel for att uppné malen. Fragan
ar kanske snarare om det finns en Overensstimmande syn kring hur mycket stéd och
utbildning som kommer ges. Detta kan vi dock inte uttala oss om utifran vart material. Alltsa,
kan vi utifrdn Matland (1995: 156-158) snarare én uttalad konflikt mellan kommunerna och
EHiF/VGR istillet se eventuell och delvis konflikt kring de medel som ska anvéindas for att

uppnd malen med enkédterna och databasen.

Konflikter kring jurisdiktioner & rattsliga fragor

Slutligen, till frdgan huruvida det foreligger konflikt kring de jurisdiktioner och réttsliga
frdgor som finns kring enkéterna och databasen. Jurisdiktionerna for folkhdlsoarbetet ser ut
som foljer:

“Det dr ju en samverkanspart [VGR] som vi har i kommunen, vi dr delfinansierade och vi jobbar
utifran avtal fran regionen, skrivna avtal. Erfarenhetsmissigt allt vi har gjort och den kontakten vi har
med regionen sa bygger pa fortroende for varandra.” (Folkhélsa 2)

Det tycks som om att det inte finns négra problem kring jurisdiktionerna mellan kommun och
region nir det kommer till folkhélsoverksamheten vilket bereder for att det inte heller

kommer bli ndgra problem kring detta i folkhdlsostrategernas arbete med databasen.

Det finns farhdgor hos elevhdlsan om problem med jurisdiktioner och rittsliga fragor

gillande anvindandet av enkéter och databas baserat pa tidigare erfarenheter:

“D1: Under dom atta aren som jag har varit i Kommun X s& har det varit eh, ritt mycket en
avgransningskamp. For, nér jag borjade sa hade vi egentligen svingddrr mellan regionen och assa, vi
fick direkta uppdrag att gora psykologutredning [...]. S& jag kan vél kénna att jag har kvar en liten...
ehm, oro eller misstdnksamhet eller vad man ska sdga for att jag inte riktigt sédker pa att regionen
overlag forstar fullt ut skolans uppdrag utan att man kanske bara ser oss som psykologiska och
medicinska insatser.

D2: Aa haller med dig. Att det hela tiden méste landa i ‘vad ar skolans uppdrag?’. I forhallande da till

regionen har vi ju olika uppdrag, dar vi har en undervisning och en skol-utbildningsuppdrag och
regionen har i denna fragan ett hélso-sjukvardsuppdrag” (E-chef 1)
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Farhdgorna giller alltsd kommunens kontra regionens uppdrag vad giller elevers hélsa, vilket
adresserats tidigare. Elevhdlsan har tidigare upplevt att de blivit och forvéntats vara en
utforare av regionens uppdrag. Dérav har de en oro kring att detta ocksé blir ett problem nér
de ska infora enkiterna och databasen, och upplever sig behdva skydda sin verksamhet sa att

de faktiskt utfor det egna uppdraget.

Aven bland IT-medarbetarna finns farhdgor kring problem med jurisdiktioner och rittsliga
frdgor nir det kommer till lagring av datan di vissa kommuner tidigare 4gt sin data, och nu
ska den 1dmna kommunen:

“Jag ténker ocksa péa det hir med informationssékerhet som vi var inne pa tidigare. Fér Kommun X &r
det ju en jattestor bit, eh att det lagras i kommunen, eller att det limnar kommunen, &r jattestor skillnad.
[...] Nu ska den ldamna Kommun X, och det &r eh, det tror jag kommer vara den storsta fragan, att reda
ut innan vi kan g& med helt och héllet” (IT)

Det stémmer att regionen kommer dga datan (Vistra Gétalandsregionen, 2020). Men, denna
problematik upplevs inte finnas hos alla d& det for vissa kommuner inte blir ndgon skillnad
eftersom de redan outsourcat forvaringen av datan till sin journalleverator
(Projektmedarbetaren & GITS-anstéllda, personlig kommunikation, 3 december 2021).
Alltsa, kan vi utifran Matland (1995: 156-158) se att det finns aspekter av bade konflikt och

samforstand kring jurisdiktionerna och de rittsliga fragorna kring enkéterna och databasen.

5.2.3 Sammanfattande analys av konflikt

Sammanfattningsvis finns det utifran Matland (1995: 156-158) bade grunder och ytor for
konflikt vilka kommer péverka implementeringen av enkéter och databas. Det faktum att det
pagar en konstant kamp mellan kommunens och regionens uppdrag nir dessa huvudmain ska
samverka kring elevhélsa utgdér en forutsittning for att konflikt ska uppstd. Det finns
historiska konflikter kring detta som tycks paverka synen pa enkiterna och databasen. Det
skapar dven forutsittningar for konflikt att kommunerna dr beroende av att andra kommuner
deltar, samt att smad kommuner 4r beroende av stérre kommuners deltagande. Vidare skapar
det forutséttningar for konflikt inom folkhilsan att verksamheten finansieras av bade region
och kommun. Bade elevhilsa och folkhilsa &r beroende av att enkdterna och databasen
kommer pa plats for att de ska kunna forbittra sin verksamhet. Detta medan EHiF/VGR ar
beroende av arbete frin kommunerna for att enkéter och databas anvénds pé ett korrekt och
sikert sitt samt att de fa in underlag i databasen sa att statistik kan plockas ut. Detta
omsesidiga beroende skapar forutsittningar for konflikt. Det verkar dven finnas en konflikt

som pyr géllande att projektet har dragit ut pa tiden.
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Det skapar ockséd forutsittningar for konflikt att insatserna dr stora, alltsa att enkdterna och
databasen &r viktiga, for elevhélso- och folkhilsoarbetet, vilket ocksa skapar stor relevans.
Men, for smé kommuner med sma skolor vilka inte kan dra nytta av enkéterna och databasen
fullt ut blir de inte lika relevanta. Att projektet dragit ut pa tiden och farhdgor om att
elevhilsan blir utforare av regionens uppdrag riskerar skapa irrelevans. Dessa parametrar
skapar dirmed inte forutsattningar for konflikt. Vad géller 1T-sékerheten sé kan det vara en
vardering som utgdr en grund for konflikt, alltsd att det finns olika synsétt pa IT-sékerheten
mellan EHiF/VGR och kommunernas [T-organisationer. Sammantaget finns det alltsd en rad
olika forutsattningar for konflikt som kan komma att paverka implementeringen av enkéter

och databas.

Vidare till konfliktytor. Det finns ingen konflikt kring syftet med enkéterna och databasen.
Detta kan vara positivt for implementeringen av dem. Vad géller mal, finns det bade konflikt
och inte kring att ha en regiongemensam elevhélsodatabas ur vilken jamforbar data ska kunna
plockas ut ur. A enda sidan grundligger det for faktabaserade insatser. Men, & andra sidan
kommer inte sma kommuner med smé skolor kunna plocka ut statistik pa samma sitt. Darav
finns en mélkonflikt. Det finns dven en uppfattad risk for konflikt vad géller mélet om att
bedriva elevnira samtal, detta trots att EHiF/VGR ocksa har ett mal om stdd till det goda

elevhilsosamtalet.

Gillande medel finns delvis konflikt vad géller synsitt pA vem som har ansvar for analys av
data och framtagande av statistik mellan kommun och EHiF/VGR. Det finns en
overensstimmande syn kring att EHiF/VGR kommer st6tta och utbilda kommunerna. Fragan
ar kanske snarare om det finns en Overensstimmande syn kring hur mycket stod och
utbildning som kommer ges. Detta kan vi dock inte uttala oss om utifrn vart material. S& vad
giller detta finns en eventuell konflikt. Vad giller folkhélsoarbetet framkom inga konflikter
gillande réttsliga fragor och jurisdiktioner. Att elevhilsan tidigare upplevt att de blivit och
forvintats vara en utforare av regionens uppdrag innebir att det inte bara finns grund for
konflikt, utan att det finns konflikt i kampen mellan kommunens och regionens uppdrag. Det
finns en oro om att detta ocksd blir ett problem med enkdterna och databasen. Nér det
kommer till de juridiska fragorna kring datalagring finns konflikt for de kommuner for vilka

detta &dndras 1 och med implementering av enkiter och databas. Sammantaget finns det alltsa
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bade konflikt, delvis konflikt och eventuell konflikt kring enkiterna och databasen som

paverkar implementeringen.

5.3 Otydlighet
5.3.1 Malotydlighet

Analysens andra fokus &r otydlighet. Forst ut dr fragan huruvida det rdder otydlighet kring
syftet med enkéter och databas. Badde elevhélsan och folkhidlsan upplever projektets syfte som
tydligt, detta med en brasklapp om att vigen dit &r otydlig:

“D1: N4 det kénns, for mig kanns det tydligt. Vinningen och vinsten i det, och syftet.

D2: Jag haller med D1.

D3: Ja, och jag héller med: visionen &r klar, men végen dit ar timligen oklar.” (EMI 2)

“D1: Jag kan borja dér, jag kdnner nog att syftet kidnns tydligt och klart att vi ska, att det behovs
statistik att jobba med, minska skillnader i hélsan fo6r barn och unga i regionen. [...] sé nej syftet kidnns
klart tycker jag.

D2: Jag haller med [...]

D3: N4 jag tycker ocksé att syftet och det dr ganska klart tycker jag” (Folkhélsa 2)

Bland IT-medarbetarna upplever dock vissa syftet som otydligt:

“D1: Det kénns absolut otydligt. Jag har liksom inget grepp om sjdlva projektet sd dar eh onskar jag
mer tydlighet da. Men det dr ocksa for att jag befinner mig i periferin just hdr. Dom som jobbar i
elevhilsan, dom kanske egentligen har mer koll péa det har. [...]

D2: [...] jag tdnker pa mig sjdlv d& som sitter lite mer pa IT-sidan, hade ju girna varit mer involverad i
projektet. [...] Den dagen det ska implementeras s maste jag ju ha en stor del i det. [...] och personligen
hade jag ju dnskat att jag blev mer involverad fran borjan.” (IT)

Otydligheten tycks bero pa att de inte involverats i EHiF/VGR eller planerna pé inférandet av
enkiter och databas. Detta trots att de ar viktiga aktorer i inforandet och anvdndandet av
databasen. Utifran Matland (1995: 156-158) ar syftet med inférandet av enkéter och databas
tydligt i de grupper som involverats 1 projektet medan det i de grupper som inte involverats

finns en upplevd otydlighet.

5.3.2 Medelotydlighet

Otydlighet kring verktyg
Nasta fraga ar huruvida det foreligger otydlighet kring medlen for att uppnd malen med
enkédter och databas. Det finns en upplevd otydlighet i1 elevhilsan kring hur enkédterna och

databasen ska anvéndas eller hur de ska fa stod:

“GL: Ar det nigonting med hur man ska anviinda databasen som kinns oklart eller liksom vilka
hjalpmedel som kommer finnas?
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D1: Jag har inte tdnkt alltsé vi-vi har ju inte kommit sé langt i det. Jag tdnker det blir ju mer kanske rent
nér det blir mer [...] Verklighet (skratt), att man ska infora det. J-jag... sa langt har vi ju inte kommit &n
i dom tankarna, att det ska ga till [...]

D2: Aa, men jag ténker att nir vi ndr man vil har kommit sa pass lang forutsétter jag att det kommer
rejdla kompetens - eller utbildningsinsatser kopplat till det hér sé att vi far gé igenom alla delar. For
annars kommer det inte fungera tinker jag. Det &r ju inget man bara kan skicka ut ett mejl om och sidga
att nu borjar vi. For da kommer det landa platt.” (E-chef 1)

Elevhilsan upplever att de inte ar tillrdckligt insatta eller att kommunen inte kommit
tillrdckligt 1dngt 1 processen for att veta hur det praktiska med enkéterna och databasen ska
fungera. Men, de fOrutsitter att de ska f& klarhet i form av utbildning kring

implementeringens alla delar.

Det finns dven kommuner som menar att otydligheten runt enkédterna och databasen paverkats

av den utdragna processen:

“D-det dr lite svart att behalla tilliten for projekt som péagér under sa hér lang tid. Och det &r &r ganska
eh luddigt och det &r ocksa ganska lite med information. [...] For att det dr langdraget, och otydligt i sin
organisation.” (EMI 2)

Elevhilsan ger uttryck for att den utdragna processen resulterat i att projektets organisering
upplevts vara otydlig. De har under projektets géng fétt begrinsat med information vilket

bidragit till den upplevda otydligheten, vilket dven lett till minskad tillit.

Otydlighet kring roller
Vad giller de roller olika aktorer ska spela upplevs det ocksa vara otydligt. Elevhélsan lyfter

flera aspekter:

“GL: Vad ni ténker att ni kommer behova gora for att det ska inforas pé ett bra sitt eller liksom vilka
ansvar som kommer ligga pa er?

DI1: Assé det ér sa luddigt och otydligt dn. Vi har ju inte fatt ndgot konkret eh, eh konkret presentation
utan det dr mer, det har mer varit piloten. S& jag har ingen aning om vad det kommer innebéra, ah, for
oss eller hur implementeringen ser ut eller hur eh presentationen/utbildningen kommer se ut. Sa ah,
jattesvart att svara pa.” (E-chef 1)

Vissa 1 elevhilsan upplever att det finns otydligheter kring vilken roll de ska spela, hur
implementeringen ska se ut, samt vilket ansvar detta innebdr. De har svért att veta vad som
kravs for en god implementering. Elevhélsan har fatt begrinsat med information kring

implementeringen vilket skapat otydligheter kring processen och deras roll.

Elevhilsan dr inte ensamma med denna uppfattning, dven IT-medarbetarna uttrycker en

liknande uppfattning:
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“D1: Mm, ja men det kdnns absolut otydligt. Jag har liksom inget grepp om sjélva projektet sa dér eh
onskar jag mer tydlighet d&. Men det ar ocksa for att jag befinner mig i periferin just har. [...]

D2: Jag kan ocksé ldgga till att ehm, uppfattar det lite sd ocksa. Men sen kan jag tidnka ocksé att eh vi
har en eh ganska 1ag ehm assé I'T-kompetens pa varan elevhilsa. [...]

DI: [...] samtidigt s, tror jag inte att elevhélsan riktigt har kdnt sig sdker i vilka personer som ska
involveras, och nar. Sa det har nog varit ganska svért och veta ocksa. Eh... nér nér jag da skulle ha varit
involverad, for som jag sa har var elevhélsochef pratat om det hér i olika omgéngar men det har varit
lite svart for henne att anda forklara vad det innebér och det kanske inte hon har hela bilden av sjélv
heller.” (IT)

Det tycks rada otydlighet bade i1 IT-organisationerna och elevhilsan kring vilken roll
IT-medarbetarna ska spela. Detta har lett till att IT-medarbetarna inte har involverats i
projektet. Alltsé, att elevhélsan upplevt projektet som otydligt tillsammans med en bristande
IT-kompetens tycks ha gjort att de inte vetat vilka personer som ska involveras och nir vilket

gjort rollen for IT-medarbetarna otydlig.

Men det &r inte alla yrkesgrupper som upplever att det dr otydligt. Folkhélsostrateger har en
tydligare bild av vilken roll de ska spela:

“D1: Jag tanker ju att en uppgift ar ju att lyfta den hér datan fran skolans vérld och elevhélsans virld
till en central kommunniva. [...] Vi ska vara bidrare av den hir informationen i tvirsektoriella
forvaltningsovergripande sammanhang. Det ser jag som en viktig uppgift. [...]

D2: Jag héller med dig. Dérfor att lyfta upp till véra politiker och [...] till andra verksamheter ‘okej hir
finns detta och det finns dessa utmaningar’.” (Folkhélsa 3).

De forvantas lyfta statistiken frdn skolan och elevhélsan till den centrala kommunnivan och
politiken samt 1 tvérsektoriella forvaltningsovergripande sammanhang och andra
verksamheter, for att konkretisera de utmaningar kommunen stills infér. Vi kan alltsd se
utifrdn Matland (1995: 156-158) att det finns bade otydligheter rérande verktyg och vilka
roller aktorer ska spela. Skélen till detta &r att det har varit brist pd information fran
EHiF/VGR men dven att vissa inte varit tillrickligt insatta i EHiF/VGR. Ett undantag fran
detta dr hur folkhilsostrategerna uppfattar sin roll, vilken varit tydlig 1 forhéllande till

elevhilsans och IT-medarbetarnas.

5.3.3 Sammanfattande analys av otydlighet

Sammanfattningsvis finns det utifran Matland (1995: 156-158) otydlighet kring bade méal och
medel. Syftet ar tydligt for de som involverats 1 projektet, medan syftet upplevs otydligt for
vissa IT-medarbetare. Detta tycks bero pa bristande involvering av IT-medarbetare i projektet,
trots att de dr viktiga i implementeringen. Detta kan komma att padverka implementeringen.

Det upplevs vara otydligt hur enkéter och databas ska anvdndas samt hur stod ska ges kring
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dem. Detta tillskrivs att kommunerna inte kommit tillrickligt langt i
implementeringsprocessen, men att de forutsétter att klarhet kommer uppsta langre fram nér
information och utbildning getts. Vidare, spelar den utdragna processen in dven hér, att
otydligheten beror pa det. Det har lett till bristande tillit till EHiF/VGR att projektet varit
otydligt och att ingen information getts. Bade elevhédlsan och IT-medarbetarna upplever att
det &r otydligt vilken roll de ska spela och vilket ansvar de ska ha. Det upplevs som otydligt
for elevhélsan hur implementeringen ska ga till, vilket beror pé bristfallig information. Det
tycks vara detta tillsammans med en bristfillig IT-kompetens har gjort det svart att veta vem
som ska involveras och nir. Detta har d& inneburit att I[T-medarbetarna lamnats utanfor och
upplever sin roll som otydlig. Folkhdlsan upplever & andra sidan sin roll som tydlig.
Sammantaget upplevs vildigt mycket kring enkdterna och databasen samt implementeringen

av dem som otydligt. Detta kan paverka implementeringen.

5.4 Horisontell osdkerhet

Vidare till analysens tredje fokus: vad aktorer kan ge och f4 samt vad det innebdr for

EHiF:s/VGR:s horisontella osdkerhet.

5.4.1 Vad aktorer kan ge

Detta avsnitt beror vad kommunerna kan bidra med till EHiF/VGR.

Tid & resurser
Nar det kommer till tid och resurser finns det en vilja frin kommunen att bidra, dock é&r
omfattningen av arbetet med enkdterna och databasen en avgorande faktor for

samarbetsviljan. Detta uttrycks pé foljande sétt:

“QOch tidsatgangen ténker jag ocksa dr en aspekt. Nu har vi forstarkt elevhilsan rétt kraftigt sa att vi har
ju g-god tillgang till skolskoéterskor. Men [...] vi ska inte sitta pa vara kontor utan vi ska bli relevanta
ute 1 larmiljon och kunna kroka arm med pedagogerna [...] men det dr klart, &r det s att vi blir
uppbundna av att sitta och kartldgga och-och vi inte ser att vi far ut nagot av det for verksamheten, det
ar ju en risk av det ténker jag.” (E-chef 1)

Vissa elevhilsoverksamheter har starka organisationer men véljer att anvénda resurserna
dndamalsenligt. De &r inte villiga att investera tid och resurser om enkéterna och databasen
skulle innebéra att personalen blir fastbundna vid sina skrivbord. De menar att det finns risk
for att elevhélsan inte far ut ndgot av databasen och enkéterna. Oron grundar sig alltsd i hur
mycket de i slutindan gynnas av att implementera databasen och enkdterna. Fér kommunerna
ar det svart att sdga 1 forvdg vad detta skulle innebdra. Resultatet kommer inte visa sig forrdn

1 ett senare skede. Om ett beroende mellan kommunen och EHiF/VGR finns kan detta ge
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upphov till horisontell osdkerhet (Jensen et al., 2017: 47, 161). Detta kommer diskuteras 1
slutet av denna del av analysen nidr alla aspekter kring vad aktorerna kan bidra med

analyserats.

Folkhilsan uttrycker att databasens funktioner kan vara en avgdérande faktor for om databasen

anvands:

“Jag tanker vil att jag personligen kommer att anvdnda den, absolut. Sen hoppas jag vill att man kan
fa... det kommer vil bero lite grann pa hur den ar utformad, hur tillgédnglig och snygg den é&r.[...] For
det handlar ju ocksd om hur mycket tid vi ska lagga for att fa fram rétt siffror sd att sdga. Vissa
databaser underlittar ju verkligen det, det gar fort och litt och man kénner att ... men ibland &r det mer
tungjobbat kanske man far prioritera annorlunda..” (Folkhélsa 1)

Om databasen blir tidskrdvande och tungjobbad kan det resultera 1 att den prioriteras bort,
eftersom databasen endast &r en liten del av deras arbetsuppgifter. De ar villiga att investera
tid och resurser om arbetet kring databasen inte blir allt for tidskonsumerande. Samtidigt som
detta kan vara en avgorande faktor for vidare forvaltning sa ér sjdlva databasen till stor hjilp.

Inforandet kan innebéra stora skillnader for deras arbete.

Det dr ddremot inte alla kommuner som har mdjlighet att bidra med tid och resurser.

Elevhilsan menar pa foljande:

“Det sitts kédppar 1 hjulet pa grund av eh brist pa resurser eh, brist pa pengar, brist pa personal. [...] vi
hamnar oftast i det som ar atgdrdande, eh sldcka brander i nuet, och vi, vara resurser racker aldrig till
att jobb och utveckla vart forebyggande arbete.” (EMI 2)

Det gér inte att ta for givet att kommunerna har mojlighet att bidra med tid och resurser. Vissa
elevhilsoverksamheter har ett storre fokus pa att sldcka brinder i nuet, vilket hindrar dem
frén att arbeta 1 forebyggande syfte. Kommunen kan ddrmed inte bidra med varken tid eller
resurser. Detta dr en begriansning som pdverkar implementeringen. Om maélet dr att ha en
regiongemensam elevhélsodatabas bygger det pa att alla regionens kommuner ska vara
pakopplade. Finns det vissa kommuner som inte kan eller vill koppla pa sig finns risk for att

malet inte uppnas.

Mjukvara
Vidare till vilken mjukvara (kunskap och kompetens) kommunerna kan bidra med till
EHiF/VGR. Elevhilsan uttrycker att de kan bidra med kompetens och kunskap genom sina

tidigare erfarenheter:

“D1: Vi har ju haft det hdr under hur ménga ar som helst, dom hér elevhélsoenkédterna. Men vi har inte
haft dom digitala. [...]

D2: Alltsa om du tittat pd stora databaser s ldmnar vi ju in lite andra resultat och si.” (E-chef 2)
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Flera kommuner har erfarenhet av att anvinda liknande elevhilsoenkdter, vilket innebér att de
har god kunskap kring och kompetens inom att anvdnda enkédter. Detta kan underldtta
implementeringen. Med kunskap och kompetens kan kommunen bidra med konstruktiv kritik
till EHiF/VGR gillande anvindandet av enkéten. De kan dven bidra och stddja med kunskap
till andra kommuner. Enkdterna som har anvints inom manga kommuner har ddremot inte
varit digitala, vilket kommer vara den storsta skillnaden for det praktiska arbetet. Men,
elevhilsan betonar dnda att de har en vana av att fora in statistik digitalt via olika databaser,

diarmed ar det inte ett helt nytt arbetssétt.

Vidare kan folkhilsostrategerna bidra till EHiF/VGR genom sin kompetens:

“Bara for att fortydliga for er sd ndr man pratar stodjande sa &r det oftast sa att jag ser min roll som att
hjélpa dom att lyfta blicken till att det ska bli ett arbete som gynnar s ménga elever eller barn som
mojligt. Det ar ju létt att dom fastnar i sin egna verksamhet eller vardag sa det 4r mycket, det handlar ju
om det dér att man ska jobba strategiskt och frdmja hilsa for alla, eller for s& manga som mgjligt.”
(Folkhélsa 1)

I sin yrkesroll kan de bidra med att lyfta fragor om barn och unga fran verksamheterna till en
strategisk niva. P4 sé sitt skapar de en helhetsbild av hur folkhilsan ser ut pd en kommunal
nivd. Genom att anvédnda sin analytiska kompetens kan folkhélsostrateger bidra med kunskap.

Ytterligare en central uppgift for folkhélsostrateger ér att skapa forutsattningar till fordndring:

“D1: Sen ar var uppgift att lite grann 16sa upp knutar att lite grann skapa grogrund for att saker ska ga
att genomfora [...] Det ar lite det som ar fantastiskt med vara tjanster ocksa. vi har mojligheten att
bredda véigen som leder till positiv férdndring.

D2: Vi folkhilsostrateger &r ju lite av en personlighetstyp med oerhort mycket tdlamod vi dr langsiktiga
vi kan ta ett steg tillbaka om en verksamhet inte &r redo for en fordndring i ar sa backar vi, vi kor nagot
annat under tiden och sa ligger vi liksom och laddar, s& kommer vi nésta &r och dé har nagonting i
organisationen fordndrats nu gar fordndringen att genomfora men s& [...] Det ar inte alltid
fordndringarna tas emot med Oppen famn direkt men dom kanske gor det andra eller tredje gdngen och
till slut s& gér det.” (Folkhélsa 2)

Aven hir kan folkhilsostrateger genom sin kompetens bidra. Detta genom att skapa
forutséttningar for fordndring. Dessutom &r folkhélsoverksamheten uthéllig och har ett
langsiktigt perspektiv. Detta &r positivt for implementeringen av databasen och enkéterna. Att
det finns aktorer i kommunerna som fortsétter driva pd for fordndring ger béttre mdjligheter

for EHiF/VGR att etablera och vidmakthélla databasen och enkéterna.

Det finns ddremot kommunala aktorer som inte upplever fordndring som en smidig process:

“Vi har en ganska ldg ehm assa IT-kompetens pa varan elevhilsa. Ehm, och dom, det dr som X sdger att
bara man ndmner IT, sd nd det &r inte mitt omrade [...] sddana hér projekt da som kommer till
elevhélsan kan gora svart for dom att liksom [...] Hur ska det hér integreras hos oss? Vart borjar man?
Vem ska kontakta? [...] Ocks4, ganska svart att férklara for ehm for man vet bara, eller i vart fall i alla
fall, det hér det dr, en utveckling vi vill g& mot.” (IT)
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IT-medarbetarna uttrycker att elevhilsan 1 deras kommuner har lag IT-kompetens, vilket
skapar oklarheter om hur de kan ta sig an enkéterna och databasen. Eftersom det inte ar
tydligt for elevhélsan ndr de ska involvera personer med IT-kompetens skapas forvirring.
Detta péaverkas av elevhilsans otillrickliga IT-kompetens. Enkédterna och databasen skapar
snarare svarigheter for vissa kommuner ndr inte tillrickligt med kunskap eller
kommunikation finns. Dédrmed blir det svarare for dessa att bidra med kunskap och

kompetens till EHiF/VGR.

Organisationsvara

Slutligen till vilken organisationsvara (ndtverk, legitimitet, prestige och uppmirksamhet)

kommunerna kan bidra med till EHiF/VGR och hur.

Genom kommunernas mojlighet att lyfta frdgan om elevhélsa till politiken och chefer
mojliggors ett legitimitetsskapande for EHiF/VGR:

“GL: Jobbar ni mycket med liksom? Fora vidare gentemot politiken att det har?

D1: Né det kan jag inte pastd [...] jag ar vil kanske en eller tva ganger [...] da tycker jag ibland att det
kan vara viktigt dé att liksom beritta att just sdhér mar [...] men det kan ju vara viktigt &nda ju, att tala
om det eh ocksé och-och visa pa dé att skolan har ju da& kanske en liten d& utmaning hér da [...]”
(E-chef 1)

I vissa kommuner har elevhélsan mojlighet att fora dialog med politiken. I dessa
sammanhang dr det viktigt att ha underlag pé hur eleverna méar. Enkéterna och databasen kan
alltsa bidra till detta for elevhilsan. Elevhédlsan kan dven 1 dessa sammanhang hjilpa till med
att sprida enkédterna och databasen i kommunen och pa s sétt skapa uppmirksambhet, prestige
och legitimitet for enkdterna och databasen samt EHiF/VGR. Det ér ddremot inte enkelt for
alla kommunala aktdrer att driva en sé pass stor fraga sjélva:

“Det ar jattesvart for mig som barn- och elevhidlsochef att mot vara politiker driva ett sant har

implementerings- och fordndringsarbete eh sjdlv utan det behdver ju komma uppifran pa nagot sitt.”
(E-chef 1)

Det dr svért for en enskild chef att driva ett implementering- och fordndringsarbete sjélv, utan
fordndringen behdver komma uppifran for att den ska vara genomforbar. Alltsd, kan inte
EHiF/VGR fOrvédnta sig att de enbart ska fi organisationsvara genom de kommunala

aktorerna utan maste ocksé arbeta sjilva for att enkéter och databas ska spridas.

Vidare, kan folkhdlsan genom sina nétverk och samarbeten bidra med organisationsvara i

form av nétverk och uppmérksamhet till EHiF/VGR:

“Sen ténker jag dven en annan aktor, varden. Vardcentralerna till exempel eller ungdomsmottagningen
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[...] det &r ju véra viktiga aktorer som vi samverkar mycket med [...] vi har ju nérsjukvardsgrupper som
vi dr kopplade till som &r kommunala verksamheter och regionala verksambheter [...] triffas ndgra
ganger per ar. Har skulle kunna vara en san dar man gar igenom légesbilden [...]. Hur kan vi jobba med
gemensamma insatser.” (Folkhélsa 1)

Folkhélsan bidrar med nitverk och uppmiérksamhet till EHiF/VGR genom att skapa
samverkan med sjukvarden, exempelvis vardcentraler och ungdomsmottagningar. Eftersom
dessa verksambheter inte berors av databasen under implementeringen, 6kar uppmérksamheten

och nitverksytorna for EHiF/VGR.

I linje med ovan har dven smi kommuner uttryckt att de kan rikta uppmérksamhet till

enkidterna och databasen genom sina nétverk:

“Jag tinker ocksa i som en liten kommun att for oss blir det naturligt att g via kommunalférbunden,
Kommunalforbundsomrade X, for att vi &r fa personer som sitter pd dom héir posterna sa att vi-vi
jobbar ju sd i nédtverk bara for att lyfta gemensamma fragestillningar sé det blir mest naturligt for oss.”
(IT)

Att arbeta i nédtverk dr en nddvindighet for smd kommuner. Kommunalférbunden mojliggor
for ett sadant natverkande. Vad giller enkéterna och databasen kan etableringen av dem

gynnas om manga sma kommuner gar samman och driver frigan framét.

5.4.2 Sammanfattande analys av vad aktorer kan ge & hur det paverkar den
horisontella osdkerheten

Sammanfattningsvis visar detta att vissa kommuner har bade tid och resurser samt mjukvara
att investera, medan andra inte har det. Vissa kommuner kan ge bade tid och resurser om
vissa krav dr uppfyllda, medan andra kommuner inte kan bidra alls. Vad géller mjukvara, &r
det snarare typen av kunskap och kompetens som varierar. Det tycks som om att
IT-kompetensen brister i manga kommuner, vilket kan forsvara implementeringsprocessen.
Detta medan méanga kommuner har mycket erfarenhet av elevhilsoenkéter, vilket kommer
underldtta implementeringen. Géllande organisationsvara kan vissa yrkesgrupper rikta
uppmaérksamhet till enkdterna, databasen och EHiF/VGR genom att lyfta fragan till en
politisk nivé, skapa samverkan och driva frdgan inom nétverk. Detta Okar trovédrdigheten for

databasen och skapar pa sa sitt legitimitet till EHiF/VGR.

Det dr avgorande for implementeringen av enkédterna och databasen att EHiF/VGR far bade
tid och resurser savil som mjukvara. Behovet av organisationsvara ar inte lika kritiskt till en
borjan, eftersom det inte dr avgorande i den enskilda avtalsreglerade implementeringen i
enskilda kommuner. Dock kan det i ett senare skede paverka hur vil implementeringen i varje

kommun blir, samt hur det gar for etableringen av enkéter och databas runt om i regionens
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kommuner. S4, i borjan av implementeringsprocessen dr EHiF/VGR framst beroende av att {4
tid och resurser samt mjukvara fran kommunerna for att kunna infora enkiterna och
databasen. EHiF/VGR har alltsd frimst ett beroende av tid, resurser och mjukvara frén alla
kommuner déir enkéter och databas ska implementeras (Viastra Goétalandsregionen, 2020).
Studiens analys har synliggjort att vissa kommuner kan leva upp till detta medan andra har
svarare. Jensen et al. (2017: 47, 161) menar att om en aktdr kan bidra med tid och resurser
samt mjukvara till ett projekt skapas ett beroende och darmed grund for horisontell osdkerhet.
Hur starkt beroendet dr och den horisontella osdkerheten blir, i denna studies fall, varierar
utifran kommunernas villighet, kapacitet och samarbetsvilja. Vi menar dock att
EHiF:s/VGR:s beroende till kommunerna inte bara kan avgdras av om kommunen kan bidra
med tid, resurser och mjukvara till EHiF/VGR, som Jensen et al. (2017: 46, 161) hivdar.
Utan beroendet av tid, resurser och mjukvara frin de kommuner dir implementering ska ske
existerar oavsett om kommunen kan bidra med det eller inte. Detta blir problematiskt d& det
finns ett behov hos EHiF/VGR av att kommunerna ska bidra med saker de inte kan. Aven

detta skapar horisontell osdkerhet.

Vidare, har EHiF/VGR &ven ett beroende av organisationsvara frdn kommunerna, frimst i ett
senare skede. Kommunerna kan ge uppmirksamhet och utdka nétverket for EHiF/VGR
genom samverkan och vid kontakt med politiker och chefer. Detta skapar utifran Jensen et al.
(2017: 47, 161) ett beroende till kommunerna och dédrmed horisontell osdkerhet. Men, alla
kommunala aktorer upplever inte att de enskilt kan driva ett implementering- och
fordndringsarbete utan behdver drivkraft uppifran for att det ska vara genomforbart. Ett av
EHiF:s/VGR:s mal é&r att ha en regiongemensam databas (Projektmedarbetaren &
GITS-anstéllda, personlig kommunikation, 3 december 2021). Si, EHiF/VGR é&r per
automatik beroende av alla kommuner inom regionen. Fér &ven om organisationsvaran inte ar
lika avgérande i den enskilda avtalsreglerade implementeringen i enskilda kommuner sé
kommer det i ett senare skede vara avgorande for etableringen av enkiter och databas runt
om i regionens kommuner. S4, att vissa inte kan eller vill bidra med organisationsvara skapar
en horisontell osdkerhet 1 sig, menar vi dterigen i kontrast till Jensen et al. (2017: 47, 161).

Alla 49 kommuner bidrar dirmed med horisontell osdkerhet.

5.4.3 Vad aktorer kan fa

Vidare fokuserar vi pd vad kommunerna kan fa av EHiF/VGR.
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Mal & intressen
Vad géllande mal och intressen har det framkommit bade positiva och negativa upplevelser.

For elevhélsan kan implementeringen till exempel innebéra forlorat fokus fran deras uppdrag:

“Min roll blir vil att bevaka s& att det hir inte bara blir en medicinsk del in i en pedagogisk
verksamhet. Utan, att hur vi kan anvénda dom hér [...] sa att det faktiskt blir ett verktyg och ett redskap
for hela skolan att jobba vidare med. S& att vi inte blir en, en springpojke till regionen [...] Utan vi
maste vara relevant for varan verksamhet.” (E-chef 1)

Elevhilsan upplever oro over att deras mél och intressen rubbas vid inférandet av enkédterna
och databasen. De menar att det finns risk att resultatet av enkéterna och databasen inte
gynnar skolan lika mycket som EHiF/VGR. Elevhélsan vill undvika att bli en springpojke
och utforare av regionens uppdrag. Aven om det, som vi sag tidigare, rider samstimmighet
kring att enkdternas och databasens syfte ér till kommunens fordel, star det &nnu oklart hur
mycket de faktiskt kommer gynnas i praktiken. Det blir dirmed oklart for kommunerna om

deras mal och intressen i praktiken forverkligas genom EHiF/VGR.

Vidare ger IT-medarbetarna som sagt uttryck for en oro rérande IT-sédkerheten:

“D1: Hér blir det s& véldigt tydligt, att hir gér man en enkét, och det det slinker in i en gemensam
stor-databas med kénsliga uppgifter. Jag-jag tycker att det ar en véldigt stor skillnad, &ven om det &r
exakt samma enkét som man kommer genomfora digitalt som man har gjort forut [...]

D2: [...] Aven innan vi gick med i projektet s& har ju dom hir enkit-enkitsvaren har ju [...] sparats i
EMlI-journal pé respektive elev redan tidigare. Sa att den biten i sig dr ingen skillnad [...] just med
syftet ddr, for oss dr det ju dubbelt, inte bara att vi kan fa ut statistik och jaimfora 6ver region, utan det
blir ocksé ett lattare sétt for oss att tidigare behdva manuellt hantera for att ta ut statistik fran
skoterskorna fran hilsosamtal da lokalt [...] nu hoppas vi pé att vi ska kunna fa det via regionens
databas pa ett enklare sétt da.” (IT)

Vissa [T-medarbetare menar att det finns risk for att IT-sédkerheten inte dr god nog vad géller
databasen, men samtidigt ser de en fordel med att implementera enkéter och databas. De
menar att databasen och enkdterna mojliggor for ett mer effektivt arbete och ger tillgang till

jamforelsebar data.

Denna positiva syn uttrycks tydligare av folkhélsan:

“Sa klart fran vart folkhdlsoperspektiv och jamlikhetsperspektiv s& ar det valdigt viktigt [...]”
(Folkhélsa 3)

“Jag tdnker att det skapar fOrutsittningar att for en mer kunskap grundad dialog med badde dom som
jobbar med barn och unga inom skola men &ven andra verksamheter och politik” (Folkhélsa 3)

Folkhélsan far sina mal och intressen uppfyllda genom att kunna fora mer faktabaserade
dialoger med politiken och andra verksamheter. De menar dven att detta kan nyttjas av alla

verksamheter som jobbar med barn och unga samtidigt som det ger bittre forutsiattningar att
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jobba ur ett jimlikhets- och folkhilsoperspektiv. Aven elevhilsan upplever att databasen och

enkidterna gir hand i hand med skolans kompensatoriska uppdrag:

“D1: Aa det tycker jag absolut, om vi ska ha en skola for alla och for... eh att vi ska kunna... ge alla
barn en... liknande chans sa tycker jag att det &r jatteviktigt.

D2: Utifran skolans kompensatoriska uppdrag sa haller jag med, sa &r det.” (E-chef 2)
De menar att de genom databasen och enkiterna kan ge alla barn likande chanser for god

hilsa.

Resurser, avlastning & férdelar i det dagliga arbetet
Vidare till vilka resurser, fordelar och avlastning kommunerna kan fi 1 den dagliga
verksamheten. Inom elevhiélsan finns det forvéntningar pé att enkdterna och databasen ska

bespara verksamheten tid genom den digitaliserade elevhélsoenkéten:

“D1: Jo sé ser jag det ocksa. Och vi eh vi har ju inte den digitaliserad. Och det véntar vi vildigt pa for
det tror vi kommer spara vildigt mycket tid. Jag tidnker ju ocksad att det ar jéttebra att fa lite
jamforelsedata.

D2: Och det dr vdl det som vad heter det ar syftet har. Nagonstans dér att, vi har ju egentligen mest
kunnat mita mot oss sjdlva hela tiden. Och det gér ju upp och det gér ner (skratt). Och vad det betyder
det far man ju hitta pa nér man pratar med politikerna men de-det &r svért att beskriva egentligen vad
det star for. Och det finns det ju en fordel med en storre databas att kunna jamfora med.” (E-chef 2)

Enkiterna och databasen upplevs dven kunna ge fordelar i den dagliga verksamheten genom
att generera konkret och jamforbar data som de kan anvdnda gentemot politiken. Enkéterna
och databasen ger dven mdjlighet till att belysa frigor de tidigare inte fatt insyn till och pé s

satt kunna fordndra hur de prioriterar och riktar sina insatser.

Enkéterna och databasen ger dven forutsittningar for folkhilsan att skapa ndrmare samverkan
med skola och elevhilsa som vanligtvis dr svarare att fi till nu nir de har ett gemensamt

intresseomrade:

“Kanske ett dnnu mer ndrmare samverkan eller samarbete med skola och elevhilsa som i méanga fall
kan vara lite bristfélliga i vissa saker. Eller man kanske kan fa med sig skolan, skolférvaltningen men
dven elevhilsa pé enklare sitt ndr man har en gemensam intresseomrade.” (Folkhélsa 2)

Men, det finns ddremot stora forvantningar pa att EHiF/VGR ska bidra med material,

information, kommunikation, tillgdnglighet och teknisk stod for att detta ska vara mojligt:

“GL: Vilka forvéantningar har ni pd dom [VGR och GITS] att dom ska [...] gora? [...]

DI1: Jag tror att det ar jattestora forvdntningar... Béde vad det géller material, information,
kommunikation, tillgdnglighet, eh svara pa fragor, support, vad det géller IT, teknik, samtycke, assé jag
tanker att det &r jattemycket frdgor som maste landa pa... i eh att det finns information, material.

D2: Ja det hir ir ju inte den enda grejen vi jobbar med i skolans vérld, elevhélsans vérld, s att for att
det ska fa, bryta igenom uppdrags- och informationsstrommen s& behover det ju vara véldigt tydligt
och nagon som héller i det och en fast eh, kommunikation och forankringsplan i det. For annars si ah
forsvinner det i det stora bruset.” (E-chef 1)
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Enkédterna och databasen ér inte det enda kommunen jobbar med dérav finns risk att det
bortprioriteras om inte tydlig information kommer fran EHiF/VGR. Skulle EHiF/VGR inte
erbjuda detta stod kan det skapa horisontella osékerheter dd verksamheterna inte lingre

upplever samma nytta for enkéterna och databasen.

Anseende, uppmarksamhet & prestige
Avslutningsvis till fragan om vad kommunen kan fa i form av anseende, uppmérksamhet och
prestige. Det dr léttare for folkhdlsan att fa igenom forslag hos chefer och politiken nir de kan

baseras pa statistik:

D1: “Néar man har lokal fakta att det blir lite ldttare att fa genomslag [...] det kan uppfattas lite blekt nér
man kommer till politiken och séger att vi behover satsa pé till exempel ungas fysiska aktivitet for att
vi ser pé regionala och nationell niva att manga ar inaktiv. Det blir ju liksom mycket mer studs i det om
man har lokal statistik att komma med.

D2: [...] jag tinker s& som vi pratar om innan att det blir ju mer specifik fakta som man kan jobba med
[...] politiken &r ju vidldigt intresserad av hur det gar till i andra kommuner” (Folkhilsa 2)

Vi tolkar det som att folkhédlsan fir stirkt anseende och prestige nir de med grundad fakta kan
presentera sitt material gentemot politiker och chefer. Det géller dven de delar av elevhélsan
som jobbar pa ett liknande sitt. En annan fordel for bade elevhélsan och folkhélsan é&r att de
genom EHiF/VGR kan bredda kartliggning med faktabaserat underlag om barn och unga pa

lokal niva:

”Jag kan bara hélla med dar. Vi har ju inte enda verksamheter utan stdttar forvaltningarnas
verksamheter och. Det hdr &r ju en unik chans att fa. Eller en ny chans for oss att fa den hér breda
kartldggningen. Sé jag ser anvindningsomrade inom varje forvaltning och nere i enhetsniva. Men ocksa
som ett underlag for det hdr samverkan, bade forvaltningsovergripande samverkan men ocksa
huvudmanna évergripande nér vi jobbar ihop med regionen.” (Folkhilsa 4)

Databasen och enkéterna kan dven skapa underlag for samverkan kring barn och unga inom
kommunen. S&, enkidterna och databasen skapar anseende, uppmaérksamhet och prestige till
bade folkhélsan och elevhédlsan nir de arbetar gentemot politik och chefer samt i samverkan

med andra kommunala aktorer.

5.4.4 Sammanfattande analys av vad aktérer kan fa & hur det paverkar den
horisontella osdkerheten

Vad sédger dd detta resonemang kring vad kommunerna kan fi, om den horisontella
osdkerheten for EHiF/VGR? Den horisontella osdkerheten paverkas av vad kommunerna kan
f& ut av EHiF/VGR eftersom dessa fordelar tillsammans &ven skapar legitimitet for
EHiF/VGR. Vi menar att ju mer legitimitet EHiF/VGR far frdn kommunerna, desto mer
reduceras den horisontella osékerheten (Jensen et al., 2017: 171, 182-183). Vi har klarlagt att

kommunerna kan f& sina mal och intressen uppfyllda, béttre forutsittningar att fora dialog
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mellan verksamheter och mot politiken, ett mer effektivt arbetssitt, riktlinjer for att rikta
insatser och béttre grund till samverkan. Kommunerna gynnas av databasen och enkéterna pa
flera sétt, men en gemensam fordel for de presenterade exemplen visar att databasen okar
trovirdigheten for anvdndarna. Det ar just statistiken fran databasen som kommunerna kan
anvdnda som ett medel for att utfora verksamheternas uppdrag. Kommunerna kan pé sé sétt

skapa forutsittningar for lika mojligheter till god hélsa bland barn och unga.

Det har dock dven lyfts ett antal saker kommunerna upplever att de missgynnas av. Oro kring
IT-sdkerhet har lyfts samt krav pa att databasen maste vara anvdndarvénlig, annars kan den
prioriteras bort. Kommunerna forvintar sig dven att de far information och mer klarhet om
implementeringens alla delar. Det finns dven en oro for att kommunerna ska bli en
springpojke at regionen, alltsd utforare av regionens uppdrag. Syftet med enkéterna och
databasen gar som sagt i linje med kommunernas vérderingar, men det finns oklarheter kring
hur gynnsam implementeringen av dem blir 1 praktiken. Om kommunerna upplever att deras
verksamhet inte gynnas av eller vinner pd databasen och enkdterna kan detta 6ka den
horisontella osédkerheten da mindre legitimitet ges till EHiF/VGR. D4a horisontella aktorer kan
bidra med legitimitet till projekt (Jensen et al., 2017: 171) menar vi utifrdn detta att de
ddrmed dven kan minska legitimiteten och istdllet ge upphov till horisontella osékerheter for
EHiF/VGR. Sammanfattningsvis finns det bade forutsittningar for en 6kad och minskad
horisontell osdkerhet i vad kommunerna kan fd av EHiF/VGR och inte eftersom detta

paverkar huruvida kommunerna kan skapa legitimitet till projektet.

6. DISKUSSION

I detta kapitel diskuteras studiens resultat och analys. Forst diskuteras studiens forstaelse for
utmaningar med implementering av policy via projekt, alltsd att forstd detta genom att
kombinera Matland (1995) och Jensen et al. (2017). Direfter diskuteras detta utifran tidigare

studier inom de olika félt som studien grundas pa.

6.1 Studiens forstaelse av utmaningar fér implementering av policy via projekt

Vad innebdr det att forstd utmaningar for implementering av policy via projekt genom att
kombinera Matland (1995) och Jensen et al. (2017)? En central aspekt i studiens resultat ar
kampen mellan huvudméinnens uppdrag, alltsd kommunens kontra regionens uppdrag. Denna
konstanta kamp utgor dels ett nollsummespel som skapar forutsittning for att konflikt ska

uppstd. Det finns en oro for att elevhilsan ska tappa fokus frén sitt uppdrag och bli en
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springpojke for regionen. Denna oro skapar en horisontell osdkerhet da kommunen inte
upplever att det dr sdkert att de gynnas av enkédterna och databasen. Detta paverkar huruvida
EHiF/VGR kan f3 legitimitet. Kampen mellan huvudméinnens uppdrag ar inte bara en grund
for konflikt, utan det dr en konflikt. Det finns historiska konflikter kring detta som tycks
paverka synen pa enkiterna och databasen och det finns oro om att problemet kommer
uppkomma dven kring dem. Det tycks som om att oron delvis dven grundas i att kommunerna

inte vet vad implementeringen innebér for dem i praktiken.

Vidare dr det intressant att studien hittat utbredda 6msesidiga beroenden mellan kommunerna
och EHiF/VGR. Béde elevhilsa och folkhélsa dr beroende av att enkéterna och databasen
kommer pa plats for att de ska kunna forbittra sin verksamhet. Detta medan EHiF/VGR ar
beroende av arbete fran kommunerna for att enkéter och databas anvénds pa ett korrekt och
sikert sitt samt att de fa in underlag i databasen sa att statistik kan plockas ut. Detta
Oomsesidiga beroende skapar fOrutsittningar for konflikt, och det skapar dven horisontell
osdkerhet. EHiF/VGR é&r beroende av alla regionens kommuner, bdde av de som kan bidra

och inte, vilket skapar horisontell osdkerhet for EHiF/VGR.

Aven smi kommuners prekira situation har framkommit genom studien. Det ir dels en
malkonflikt att sma kommuner med smé skolor inte kommer kunna plocka ut statistik av
samma kvalitet som stora kommuner med stora skolor. Det finns dven ett beroende mellan
sma kommer och stora kommuner. Det forefaller som att sma kommuner anpassar sig efter
hur grannkommunerna agerar. Huruvida smd kommuner implementerar enkéter och databas
tycks bero pa huruvida stora gor det. Vidare har vi dven sett att kommunerna har olika
forutsittningar. Det gar inte att ta for givet att kommunerna kan bidra till implementeringen.
Vissa har inte forutséttningarna att bidra i implementeringen medan andra har uppsatta krav
pd vad som krivs for att de ska delta. Detta, att inte alla kommuner kan bidra, skapar
horisontell osdkerhet. Olika forutsdttningar bland kommunerna innebér att implementeringen

blir mer komplex.

En ytterligare intressant aspekt i studien dr hur tiden pdverkar kommunernas uppfattning av
EHiF/VGR. Kommunerna har inte orkat hélla uppe tilliten nir arbetet dragit ut pd tiden
eftersom de uppfattat otydlighet frdn EHiF:s/VGR:s sida och att det inte kommit nagon
information fran dem. Det verkar dven finnas en konflikt som pyr géllande att projektet har

dragit ut pa tiden. I studien har det framkommit ytterligare utbredd otydlighet och olika

51



konsekvenser av det. Det upplevs som otydligt hur enkéter och databas ska anvdndas samt
hur stod ska ges kring dem. Detta tillskrivs att kommunerna inte kommit tillrackligt 14ngt i
implementeringsprocessen, men att de forutsétter att klarhet kommer uppsta langre fram nér
information och utbildning getts. Speciellt elevhilsan och IT-medarbetarna upplever att det &r
otydligt vilken roll de ska spela och vilket ansvar de ska ha. Det upplevs som otydligt for
elevhélsan hur implementeringen ska ga till, vilket beror pa bristféllig information. Enkéterna
och databasen é&r inte det enda kommunen jobbar med, dirav finns risk att de bortprioriteras
om inte tydlig information kommer frdn EHiF/VGR. Vidare behovs tydliga riktlinjer och
guider sa att enkdter och databas kan anvdndas i praktiken. Skulle EHiF/VGR inte erbjuda
detta stod kan det skapa horisontella osdkerheter da verksamheterna inte ldngre upplever

samma nytta med enkéterna och databasen.

Négot som framkommit under flera delar av studien &r att IT-medarbetarna inte inkluderats,
och att detta fitt olika konsekvenser. Syftet upplevs vara otydligt for vissa IT-medarbetare.
Béde elevhilsan och IT-medarbetarna upplever att det &r otydligt vilken roll de ska spela och
vilket ansvar de ska ha. Det upplevs som otydligt for elevhilsan hur implementeringen ska ga
till, vilket beror pa bristféllig information. Det tycks vara detta tillsammans med en bristfallig
IT-kompetens som har gjort det svart att veta vem som ska involveras och nér. Detta har da
inneburit att IT-medarbetarna ldmnats utanfor och upplever sin roll som otydlig. Trots att
IT-medarbetarna ar viktiga 1 implementeringen av enkéter och databas har de inte involverats,
vilket kan komma att paverka implementeringen. Vidare, finns det olika &sikter bland
IT-medarbetarna vad géller IT-sékerheten ndr det kommer till enkdter och databas. Detta
innebdr att det finns en upplevd forutsittning for konflikt mellan vissa kommuner och
EHiF/VGR. Denna oro skapar dven horisontell osdkerhet. Dock framkommer det i samma
diskussion att kommunen dven kan fa stor vinst med inforandet av enkéter och databas. Sa,
det finns aspekter som bade skapar legitimitet och inte, och ddrmed bade skapar och minskar

horisontell osékerhet, i [T-medarbetarnas resonemang.

Sammanfattningsvis, har studien skapat en fordjupad forstaelse for horisontell osdkerheter
vid implementering av policy via projekt genom att anvinda Matlands (1995) konflikt och
otydlighet. Studien har kunna forstd kampen mellan huvudménnens uppdrag bade som en
konfliktgrund, horisontell osikerhet och konflikt. Aven de utbredda dmsesidiga beroenden
mellan kommunerna och EHiF/VGR kan forstds mer djupgdende ndr dessa aspekter kan

forstds badde som horisontella osdkerheter och forutsittningar for konflikt. Matlands (1995)
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forstaelse av konflikt har skapat en forstaelse for sma kommuners prekéra situation medan
Jensens et al. (2017) forstéelse av horisontella osdkerheter har hjdlpt till att forstd hur olika
kommuner har olika forutséttningar. Att arbetet dragit ut pa tiden har kunnat forstis bade som
en horisontell osdkerhet och en konflikt. Studien har kunnat forstéd de utbredda otydligheterna
samt de horisontella osdkerheter dessa skapar. Att IT-medarbetarna inte involverats och vilka
konsekvenser detta fatt fir vi en helhetsbild av genom béde aspekter kring konflikt,
otydlighet och horisontell osdkerhet.

Vi menar att Jensen et al. (2017) brister 1 att fullt ut forklara alla aspekter vid implementering
av policy via projekt. Diar menar vi att Matlands (1995) konflikt och otydlighet bidrar for
ytterligare dimensioner av horisontell osdkerhet i implementering av policy via projekt, och
ddarmed fordjupad forstaelse av utmaningar som kommer med osdkerheter i de horisontella
relationerna for projekt som ska implementera policy, sérskilt ndr implementeringen ska ske i
de horisontella aktorernas verksamhet. S&, genom att komplettera Jensens et al. (2017)
horisontell osékerhet med Matlands (1995) konflikt och otydlighet har vi bidragit med ett
forslag pa hur utmaningar med implementering av policy via projekt kan forstas pa ett mer
djupgaende vis. Vi har dven vid applicering av Jensens et al. (2017) teori om horisontella
osdkerheter pavisat att horisontell osdkerhet inte bara uppstir i beroende av horisontella
aktorer som bidra till projekt, utan dven i beroende av horisontella aktorer vilka inte kan bidra

med det projektet dr 1 behov av.

6.2 Studien relaterad till tidigare studier

Kampen mellan huvudminnens uppdrag, alltsd kommunens kontra regionens uppdrag, dr som
sagt en forutsittning for konflikt, en horisontell osékerhet och konflikt. Det finns oro om att
detta kommer paverka dven arbetet med enkiter och databas, en oro som tycks vara orsakad
av att kommunerna inte vet vad implementeringen innebar for dem i praktiken. Precis som
Engwall (2003), menar vi att det krdvs medvetenhet om projekts historiska och
organisatoriska kontext for att de ska kunna uppna sina mal. I vér studie ser vi 4ven det som
Soderberg (2020) patalar vara viktigt att beakta vad géller folkhédlsoprojekt, och det ar att
dess organisatoriska kontext ofta bestar av olika aktorer med motstridigheter sinsemellan.
Vidare, kan vi utifrdn Hodgson och Cicmil (2008) i kampen mellan huvudménnens uppdrag
se bdde de politiska och sociala dimensionerna i projektarbete som de efterfragar. Alltsé, en
forvaltningspolitisk kamp mellan kommun och region samt hur den sociala aspekten, upplevd

oro i kommunerna, far paverkan pa EHiF/VGR.
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Smé& kommuner har som sagt en prekdr situation som framkommit genom studien
tillsammans med véldigt varierande forutsittningar i de olika kommunerna. Enkéterna och
databasen ar inte lika relevanta for smd kommer, och de dr beroende av de storre
kommunerna. Kommunernas olika forutsdttningar innebédr att inte alla kan bidra i
implementeringen. Aven utifrdn detta ser vi i var studie, precis som Engwall (2003) och
Soderberg (2020), hur viktigt det &r att betrakta projekt i dess koppling till den
organisatoriska kontexten. Denna folkhdlsokontext som var studie, precis som Soderberg
(2020), pavisat innehaller manga aktorer med motstridigheter sinsemellan. Ocksa hér ser vi
utifrdn Hodgson och Cicmil (2008) de politiska dimensionerna som de efterfragar gillande
projektarbete. 1 var studie ser vi att det finns ytterligare forvaltningspolitiska problem nér
projekt ska implementeras 1 49 olika kommuner med olika forutsittningar. Utifran Van
Marrewijk (2018) kan bdde oro kring att bli utférare av regionens uppdrag, att sma
kommuner kommer missgynnas och att alla kommuner inte kan bidra ses som motstand mot
EHiF/VGR. Van Marrewijk (2018) menar att det kan vara produktivt med motstand men att
fordndringen behover adresseras och diskuteras for att motstdndet ska kunna forhandlas och

bli produktivt.

En del i kommunernas oro kring att bli utférare av regionens uppdrag ér att arbetet kring
enkdterna och databasen skulle innebéra alldeles for mycket administration. Samtidigt ar
enkédterna och databasen efterlingtade eftersom de mdjliggor f6r en mer jamlik hilsa bland
barn och wunga. Oron kring arbetsbordan skulle betyda att personalen 1 en
elevhélsoverksamhet inte far fokusera pa kiarnverksamheten, utan snarare behova lagga tid pa
att sammanstélla och analysera statistik. Vi kan se att tankarna kring tva etos, byrakrati och
postbyrédkrati, som Hodgson (2004) lyfter 1 sin analys dven speglas i var studie. Det finns en
tanke om att projekt ska kunna erbjuda kreativitet och flexibilitet men istillet kommer med
okad dokumentation och reglering for verksamheterna. Fred (2020) menar hir att dessa tva
etos kan liknas med projektlogiken och byrikratins logik. Dessa tva befinner sig i en
spanning da de antingen samexisterar eller Overtar varandra. Risken dr att projekt inte
kommer med flexibilitet och innovation i1 praktiken, utan istéllet kridver byrdkratiska
processer for att kunna forvaltas. Det &r just detta som kommunerna vill undvika da de inte
vill fastna med kartliggningsarbete pa sina kontor. Fred (2020) och Hodgson (2004) menar

att komplexiteten med projektifiering dr att det endast ger en vision om att projekt ska vara
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flexibelt och innovativt men att det i praktiken mer sannolikt leder till 6kad dokumentation

och reglering, alltsé att det leder till aterbyrakratisering.

Tiden har som sagt pdverkat kommunernas uppfattning av EHiF/VGR, alltsé att arbetet dragit
ut pa tiden. Det har bade skapat otydlighet och kanske dven konflikt. Véar studie pavisar har
precis som Lindgren et al. (2014) att projektarbete ses som bland annat ordrligt och
uttrottande. Vidare, talar Ballesteros-Sanchez et al. frimst om vilka kvaliteter som &r
nodvindiga for en projektledare att ha i ett projekt. Han menar att kommunikations- och
ledningsforméga ar tva viktiga egenskaper. Detta lyfts i studien frdmst 1 forhallande till
resterande projektorganisation (2019). I var studie ser vi dock att detta inte ar egenskaper som
endast projektorganisationen dr i behov av utan dven egenskaper som efterfragas av
kommunerna. EHiF/VGR upplevs ha dragit ut pd tiden samt misslyckats med att
kommunicera tillrickligt med kommunerna. Manga kommuner har vintat pa enkiterna och
databasen 1 flera &r och avsiktligt avvaktat med att genomfora forbéttringsarbete. Den
utdragna processen har skapat otydlighet. Johansson et al. (2007) menar i linje med Jensen et
al. (2013) att det finns en komplexitet i att implementera policy via tidsbegrdansade projekt
eftersom projekt allt for ofta blir for avskilda fran den permanenta organisationen. I var studie
upplever kommunerna att det dr otydligt hur implementeringen ska ga till. Sarskilt otydligt ar
det for elevhdlsan och IT-medarbetarna d& de inte vet vilken roll de ska spela och vilket
ansvar de ska ha. Det upplevs som otydligt till foljd av bristfillig information. Effekten av
detta har blivit att EHiF/VGR upplevs som franvarande, langdraget och delvis otydligt. Sa, en
kontinuerlig kommunikation gentemot kommunerna hade skapat en mer stabil grund for

implementeringen.

I vér studie har det som sagt framkommit att elevhélsan och folkhdlsan som varit mer
involverade 1 projektet upplever en mindre mélotydlighet 1 forhdllande till IT-medarbetarna
som varit mindre involverade. Otydlighet kring roller och en bristfillig IT-kompetens har
gjort det svart att veta att IT-medarbetarna ska involveras, och ndr. Detta trots att
IT-medarbetarna ar viktiga 1 implementeringen av enkéter och databas. Detta kan ses som ett
exempel pa att det skapas en distinktion mellan involverade aktorer och exkluderade aktorer.
Lofstrom (2010) belyser att det dr riskabelt att inte involvera aktorer fran de permanenta
organisationerna eftersom den fortsatta forvaltningen av projekt beror pa dem. Det leder till

att de inte kdnner nigot ansvar for att ta over och fortsitta forvalta projektet. Vi menar att om
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inte IT-medarbetarna involveras i1 hogre grad kan det vara avgorande for enkéternas och

databasens implementering och fortsatta forvaltning.

7. SLUTSATSER

I studien har olika utmaningar med implementeringen av projektet EHiF identifierats, bade i
form av konflikter, otydligheter och horisontella osdkerheter. Har lyfts de mest centrala

utmaningarna.

En utmaning dr kampen mellan huvudminnens uppdrag, alltsd kommunens kontra regionens
uppdrag. Kommunerna &r oroliga for att bli regionens springpojke vilket skapar forutsittning
for konflikt och konflikt samt utgoér en horisontell osdkerhet. En ytterligare utmaning &r de
olika forutsittningarna som finns i de olika kommunerna. Framforallt sma kommuner
kommer inte gynnas pd samma sitt av enkéter och databas som stora kommuner. Vidare,
finns det kommuner som inte kan bidra i implementering. Dessa olika kontextuella
forutséttningarna 1 kommunerna skapar bade konflikt och horisontell osdkerhet. 1 dessa
utmaningar synliggdrs hur viktigt det ar att forstd projekts organisatoriska och historiska
kontext. Studien har genom att identifiera dessa utmaningar dven synliggjort de politiska och
sociala dimensionerna av EHiF/VGR. Vidare, finns dven en oro kring att enkéter och databas
kommer innebdra Okat administrativt arbete. Hir syns tecken péd konsekvenser av

projektifiering: aterbyrakratisering.

En ytterligare utmaning &r att EHiF:s/VGR:s arbete har dragit ut pa tiden och att det har
paverkat kommunernas uppfattning av enkiter och databas. Otydlighet och konflikt har
uppkommit som f6ljd. Kommunerna har inte orkat halla uppe tilliten. Kommunerna har
saknat information och tydlighet frin EHiF/VGR. Vi ser hdr att kommunikations- och
ledningsformaga ar viktigt gentemot samverkande aktorer. I studien har det framkommit
ytterligare utbredd otydlighet, vilket &ven skapat horisontell osdkerhet, och olika
konsekvenser av det. Bade gillande anvandande och stod kring enkéter och databas men dven
vilken roll elevhélsan och IT-medarbetarna ska spela rader otydlighet. Det upplevs som
otydligt for elevhilsan hur implementeringen ska gé till, vilket beror pa bristféllig
information. Detta tycks bero pd att projektet varit for avskiljt frdn de permanenta
organisationerna. Sdrskilt stor dr otydligheten vad giller IT-medarbetarna, bade gillande
syftet och den egna rollen. Detta till foljd av att de inte involverats, trots att [IT-medarbetarna

ar viktiga i implementeringen. P4 grund av bristfillig information vet inte elevhilsan hur
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implementeringen ska ga till, och de har dven en bristfillig IT-kompetens. Detta tycks ha
gjort det svért att veta vem som ska involveras och nir. Vi ser har hur aktorer i de permanenta
organisationerna blir ldmnade utanfor och att det dédrmed finns risk for att de sedan inte

kommer kénna nagot ansvar for att fortsétta forvaltningen av enkéter och databas.

Vidare, har studien identifierat utbredda Omsesidiga beroenden mellan kommunerna och
EHiF/VGR. Kommunerna &r beroende av enkéterna och databasen medan EHiF/VGR ér
beroende av arbete frdn kommunerna for att f4 in underlag i1 databasen och att arbetet sker
korrekt. Detta dmsesidiga beroende skapar forutsittningar for konflikt, och det skapar dven
horisontell osdkerhet. Hir har dven en stor utmaning framtratt: EHiF/VGR ar beroende av att
alla kommuner, men det &r inte alla kommuner som kan bidra. Har framtrddde inte bara ndgot
intressant om empirin, utan dven om teorin. Vid applicering av Jensens et al. (2017) teori om
horisontella osdkerheter har vi pavisat att horisontell osdkerhet inte bara uppstar i1 ett
beroende av horisontella aktorer som bidrar till projekt, utan dven i ett beroende av

horisontella aktorer vilka inte kan bidra med det projektet ér i behov av.

Avslutningsvis menar vi att Jensen et al. (2017) brister 1 att fullt ut forklara alla aspekter vid
implementering av policy via projekt. Dir menar vi att Matlands (1995) konflikt och
otydlighet bidrar for ytterligare dimensioner av horisontell osékerhet i implementering av
policy via projekt, och didrmed fordjupad forstdelse av utmaningar som kommer med
osdkerheter 1 de horisontella relationerna for projekt som ska implementera policy, sarskilt
ndr implementeringen ska ske i1 de horisontella aktdrernas verksamhet. S&, genom att
komplettera Jensens et al. (2017) teori om horisontella osékerhet med Matlands (1995) teori
om konflikt och otydlighet har vi bidragit med ett forslag pd hur utmaningar med

implementering av policy via projekt i offentlig sektor kan forstas pa ett mer djupgaende vis.
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9. BILAGOR

Bilaga 1. Slutgiltiga intervjuguider

Tabell 3

Elevhélsan

Folkhélsan

IT-organisationerna

Fokusomrade 1

Skulle ni kunna beritta lite om
hur ni uppfattar projektet och
vilken kontakt ni haft med det?

Ar det nigot som ir otydligt
kring syftet med inférandet av
databasen?

Hur viktigt &r det att kunna
jamfora hilsoskillnader mellan
barn och unga?

Skulle ni kunna beritta lite om
hur ni uppfattar projektet och
vilken kontakt ni haft med det?

Ar det nigot som ir otydligt
kring syftet med inférandet av
databasen?

Hur viktigt 4r det att kunna
jamfora hilsoskillnader mellan
barn och unga?

Skulle ni kunna beritta lite om
hur ni uppfattar projektet och
vilken kontakt ni haft med det?

Ar det nigot som ir otydligt
kring syftet med inférandet av
databasen?

Hur viktigt dr det att ha en
gemensam databas for
hélsodata om barn och unga i
regionen?

Fokusomrade 2

Hur fungerar arbetet med
hilsosamtal och eventuella
enkéter idag?

Vilka fordndringar innebar
inférandet av databasen for
arbetet 1 er verksamhet?

Gynnar infoérandet av
databasen er och er
verksamhet?

Ar det ndgot ni behdver
kompromissa med i inférandet
av och fortsatta arbete med
databasen? Tid och resurser?
Négonting annat?

Vilken forstaelse har ni av hur
databasen ska anvéindas 1
praktiken?

Ser ni att databasen kommer
anvéndas 1 er verksamhet i
framtiden?

Vilka fordndringar innebéar
inforandet av databasen for ert
arbete?

Gynnar inférandet av
databasen ert arbete?

Ar det ndgot ni behover
kompromissa med i inférandet
av och fortsatta arbete med
databasen? Tid och resurser?
Nagonting annat?

Vilken forstaelse har ni av hur
databasen kan komma till
anvéindning i ert arbete?

Ser ni att databasen kommer
anvindas 1 framtiden?

Vilka fordndringar innebéar
inforandet av databasen for ert
och er verksambhets arbete?

Gynnar inférandet av
databasen ert och er
verksamhets arbete?

Ar det ndgot ni behdver
kompromissa med i inférandet
av och fortsatta arbete med
databasen? Tid och resurser?
Nagonting annat?

Vilken forstaelse har ni av hur
databasen kan komma till
anvindning i ert och er
verksamhets arbete?

Ser ni att databasen kommer
anvéandas 1 framtiden?
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Fokusomrade 3

Hur ser ni pé er och er
verksamhets roll 1 inférandet
och anviandandet av databasen?

Hur stort fortroende och tillit
har ni till projektet?

Hur stort fortroende och tillit
har ni till Vistra
Gotalandsregionen?

Hur ser ni pé er roll i
inforandet och anvidndandet av
databasen?

Hur stort fortroende och tillit
har ni till projektet?

Hur stort fortroende och tillit
har ni till Vistra
Gotalandsregionen?

Hur ser ni pé er roll i
inforandet och anvidndandet av
databasen?

Hur stort fortroende och tillit
har ni till projektet?

Hur stort fortroende och tillit
har ni till Vistra
Gotalandsregionen?

Fokusomrade 4

Hur vill ni att strukturerna for
beslut ska se ut nir databasen
ar pé plats i verksamheten?

Vilka forvantningar har ni pa
Vistra Gotalandsregionen i
inférandet av databasen samt
nér databasen dr pa plats?

I projektet ér det manga aktorer
inblandade, anser ni att ni och
er verksamhet kan bidra till
detta nitverk eller att ni kan
nyttja det till er fordel?

Hur vill ni att strukturerna for
beslut ska se ut nir databasen
ar pé plats i verksamheten?

Vilka forvantningar har ni pa
Vistra Gotalandsregionen i
inférandet av databasen samt
nér databasen dr pa plats?

I projektet ér det manga aktorer
inblandade, anser ni att ni och
er verksamhet kan bidra till
detta nitverk eller att ni kan
nyttja det till er fordel?

Hur vill ni att strukturerna for
beslut ska se ut nir databasen
ar pé plats i verksamheten?

Vilka forvantningar har ni pa
Vistra Gotalandsregionen i
inférandet av databasen samt
nér databasen dr pa plats?

I projektet ér det manga aktorer
inblandade, anser ni att ni och
er verksamhet kan bidra till
detta nitverk eller att ni kan
nyttja det till er fordel?
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Bilaga 2. Informationsbrev

Hej!

Vi heter Felicia Chau Nguyen och Lisa Adolfsson och ldser virt sista ar inom
Masterprogrammet i Offentlig forvaltning med inriktning Ledning och styrning pa Goteborgs
Universitet. Det har blivit dags att skriva var masteruppsats som vi gor pa uppdrag av Véstra
Gotalandsregionen. Vér studie har till syfte att att kartldgga utmaningar och mojligheter kring

implementeringen av projektet Elevens hélsa i fokus.

Om projektet

Projektet Elevens hilsa i fokus sker i enlighet med Regionstyrelsens beslut om att skillnader i
livsvillkor och hélsa ska minska. Projektet har tagit fram databasen “Elevhilsodata vést”
(EHDV) och ett gemensamt arbetssitt kring elevhélsosamtalen. Dessa ska under kommande
ar implementeras. Databasen kommer mdjliggora for tidiga behovsbaserade insatser och
analys av utvecklingen av den ojdmlika hélsan for den unga befolkningen i regionen.
Projektet syftar till att pa ett enhetligt satt samla in och lagra data frén de enkéter och
hilsosamtal som elevhilsan genomfor 1 arskurs fyra, atta samt forsta aret i gymnasiet. Det ar
ett arbete som redan idag utférs men utan mojlighet till jimforelser vare sig kommuner

emellan eller over tid. Mer information om projektet finns pd Vistra Gotalandsregionens

hemsida.

Varfor du ar viktig

Vi vill veta vad just din yrkesgrupp tycker och tdnker om detta for att fa inblick och
perspektiv fran verksamheterna infér implementeringen av databasen. Du och din verksamhet
har en central roll for implementeringen av projektet och det fortsétta anvindandet av
databasen. Darfor vardesétter bade vi och projektledningen dina asikter och perspektiv. Det ar
pa grund av din sérskilda insikt 1 verksamheten vi kontaktar dig, hur insatt du &r 1 projektet

spelar ingen roll.

Praktisk information

Studien kommer bedrivas genom fokusgruppsintervjuer. Detta innebér att du far samtala med
andra personer i din yrkesgrupp for att delge och diskutera era asikter. Samtalen kommer att
ta maximalt 90 minuter och kommer genomforas digitalt. Fokusgrupperna kommer besta av

3-6 deltagare. Datum och tid for samtalet kommer bestimmas i samrdd med er deltagare.
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https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/folkhalsa/kraftsamling-fullfoljda-studier/utvecklingsarbeten/samverkan/regiongemensam-elevhalsodatabas-for-elevens-halsa-i-fokus/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/folkhalsa/kraftsamling-fullfoljda-studier/utvecklingsarbeten/samverkan/regiongemensam-elevhalsodatabas-for-elevens-halsa-i-fokus/

Fo6r att du ska kanna dig trygg i ditt deltagande

Medverkande éar frivilligt och kan nér som helst avbrytas utan vidare forklaring. Du kan dven
vélja att avstd fran vissa fragor. Du kommer fa samtycka till deltagande i1 studien och
inspelning av samtalet. Ljudfilen transkriberas och avlyssnas endast av oss. Efter uppsatsens
genomforande kommer materialet och intervjuutskrifterna att raderas. Om du 6nskar kommer

du 1 forviag kunna ta del av transkriberingen och eventuella citat som presenteras i uppsatsen.

Har du nagra frdgor? Tveka inte att kontakta oss!

Kontaktuppgifter
Felicia Chau Nguyen
E-post: abc@xmail.com
Tel. XXXX - XX XX XX

Lisa Adolfsson
E-post: abc@xmail.com
Tel. XXXX - XX XX XX

Kontaktuppgifter till handledare

Mikael Lofstrom

E-post: abc@xmail.com

Universitetslektor vid Forvaltningshdgskolan, Goteborgs Universitet
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Bilaga 3. Samtyckesblankett

Du informeras hiarmed om ditt deltagande i vér studie med syfte att kartligga utmaningar och
mojligheter kring implementering av och osédkerheter kring projektet Elevens hélsa i fokus.
Vi vill tacka dig som stiller upp och deltar i denna studie! Ditt deltagande dr uppskattat. Om

du skulle vilja ha en digital kopia av den fardigstillda uppsatsen, var god kontakta oss.

Information till dig som ska delta i studien

e Ditt deltagande &r helt frivilligt och kan avbrytas nir som helst.

e Du har rétt till att inte svara pa fragor samt delta 1 diskussioner.

e Det som sigs under samtalet kommer inte kunna spéras till en specifik individ i
presentationen av resultatet.

e Samtalen kommer att spelas in.

e Alla uppgifter som framkommer under intervjun eller under studiens gang som beror
dig kommer forvaras pa ett sikert sitt sa att obehoriga inte kommer at det.

e Den insamlade informationen anviands endast for forskningsdndamal i var uppsats.

Har du nagra fragor?

Du ér vilkommen att kontakta oss om du har ndgra fragor efter samtalet. Kontaktuppgifter

hittar du i1 informationsbrevet.

Godkannande av deltagande och information

Vid samtalet kommer du muntligt f bekréfta ditt deltagande 1 studien och att du tagit del av

och godkinner informationen i denna blankett.
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