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Problem: Arsredovisningar blir alltmer detaljerade med hjilp av bilder och annan

tilliggsinformation trots att detta inte dr ndgot lagkrav, av intresse dr varfor arsredovisningen
gjort denna utveckling. Ett vanligt forekommande problem ir att bolag tappar intressenternas
uppmaérksamhet under ldsningen av arsredovisningen, dérav att de inte sitter kundens behov i

fokus.

Syfte: Uppsatsen redogor for hur och varfor arsredovisningen visar mer @n vad lagen kréver
samt varfor detaljerad information gillande héllbarheten redovisas 1 arsredovisningen. Foljande
fragestillningar har dirmed formulerats: “ Hur och varfor visar drsredovisningen mer dn vad

lagen krdver?” samt “Hur och varfor presenteras hallbarhetsfragor i arsredovisningen?”.

Metod: For att fi ett kvalitativt resultat har ett frageformulér skickats till de berdrda bolagen.
Bolagen i arbetet &r RNB Retail and Brands AB, AB Electrolux och Klévern AB. Genom att
applicera studiens teoriavsnitt pa vl utvald information fran arsredovisningarna har ett stod till

slutsatsen utformats.

Slutsats: Studien visar att samtliga bolag lagger stor vikt pd den ej lagstadgade delen i
arsredovisningen. Dér den paverkande faktorn beror pa att marknadsforing i form av

tilliggsinformation och bilder ska skapa en forstaelse och ett fortroende hos intressenterna.
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Studien visar dven att samtliga bolag anvinder arsredovisningen som en del av sin
marknadsforingsstrategi. Bolagen redovisar dven alltmer hallbarhetsarbete i sina
arsredovisningar med anledning av den 6kade konkurrensen samt intressenternas behov.

Gallande branschtillhérighet kunde inte en vésentlig skillnad urskiljas.
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1. INLEDNING

Det inledande kapitlet redovisar/beskriver vad uppsatsen ska handla om och innehdaller en
fordjupning i vad detta innebdr. Tvd fragestdllningar har anvints for att kunna ge svar pd

problemet.

1.1 Problembakgrund

I dag visar arsredovisningar alltmer detaljerad tilliggsinformation och bilder trots att det inte ar
nagot lagkrav. Vid genomlédsning av bland andra Hennes & Mauritz (H&M) arsredovisning
vicktes intresset for varfor arsredovisningar i dag innehaller mer dn vad lagen kraver. H&M
anvénder sig av bilder 1 fyrfarg likt en klddkatalog. Efter lasning av H&Ms arsredovisning
vécktes intresset om att undersoka varfor arsredovisnings rapporten gjort denna utveckling. Vid
genomlésning av arsredovisningar upplevdes det att hallbarhet stod mycket i centrum fastén
detta inte heller dr ndgot lagkrav. Med denna anledning vécktes dven intresset for att undersoka
hur och varfor hdllbarhet presenteras i arsredovisningen. Uppsatsen gar ut pa att undersoka
varfor drsredovisningen visar mer én vad lagen kréver. For att kunna genomfora undersékningen
har tre bolag med olika branschtillhdrighet valts. De valda bolagen i arbetet & RNB Retail and
Brands AB, AB Electrolux och Klovern AB, eftersom dessa anses vara etablerade bolag pa

marknaden.

Arsredovisningen ir uppdelad i tva delar dir den forsta delen ir en ej lagstadgad del och
efterféljande dr en lagstadgad del som regleras 1 arsredovisningslagen. Lagen faststéller att
rapporten ska innehdlla en balansrdkning, resultatrakning, noter och en forvaltningsberittelse (se
ordlistan i bilaga 5). Aven en kassaflddesanalys ska i vissa fall upprittas beroende pa bolagets
storlek (SFS 1995:1554) (se ordlistan i bilaga 5). Enligt lagen ska den lagstadgade delen i
arsredovisningen alltid finnas med. Daremot blir det allt vanligare att foretag anvander en mer

beréttande del utan restriktioner fran lagen, dir denna inte granskas av revisorn (Penrose, 2008).

For att sdkerstilla ett 1angsiktigt vardeskapande och for att hantera afférsrisker och

affarsmojligheter dr det viktigt att foretagen anvédnder sig av héllbart foretagande inom sin
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verksamhet. Utgangspunkten ar att foretag ska bedriva en verksamhet déar hallbar utveckling
gynnas, att ekonomiska, sociala och miljomassiga faktorer tas i beaktning (Regeringskansliet,
2013). Hallbarhetsredovisning infordes ar 2017. Rapporten kan ldmnas in i som en del av
forvaltningsberittelsen eller som en separat del i samband med &rsredovisningen (Bolagsverket,

2019; SFS 1995:1554, 6 kap. 10,11 §).

Arsredovisningen anvinds av olika intressenter till det aktuella bolaget. Intresset kan bero pé
olika faktorer. Det kan exempelvis vara att intressenten investerat 1 bolaget eller anstélld
personal. Bade investerare och anstélld personal vill skaffa sig en uppfattning om hur foretagets
framtid ser ut (Din bokforing, 2021). I arsredovisningens forsta del (ej lagstadgad) uppstills
foretagets egna instéillning dér det framhéver tankar om sin verksamhet och marknadssegmentet
det befinner sig inom (Hult, 2019). Nar intressenter ldser den forsta delen av arsredovisningen ar
det viktigt att det utférs med 6ppna och kritiska 6gon. Anledningen r att bolag helst formedlar
en positiv bild av sin verksamhet, informationen 4r sann men kan vara ofullstindig dé de

medvetet valt att utelimna viss information (Rolander, 2009).

1.2 Syfte och fragestillningar

Syfte med uppsatsen &r att redogodra hur arsredovisningar visar mer @n vad lagen kraver

genom foljande fragestéllningar:
® Hur och varfor visar arsredovisningen mer dn vad lagen krdver?

® Hur och varfor presenteras hdllbarhetsfragor i drsredovisningen?

1.3 Avgransningar

Vi har valt att specialisera oss inom omradet redovisning och marknadsforing. Dar
huvudomradet &r att forsoka forstar hur och varfor visar arsredovisningen mer én vad lagen
kréver. Vi har dven valt att studera hur och varfor héllbarhetsfragorna presenteras i

arsredovisningen, trots att detta inte r nagot lagkrav. For att undersoka arsredovisningarna har
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en avgransning gjorts dir vi valt att inte fordjupa oss inom en specifik bransch. Foljaktligen har
tre forsédljnings branscher i samhéllet valts, innefattande mode (RNB Retail and Brands AB),
vitvaror (AB Electrolux) samt fastighetsbranschen (Kldvern AB). D4 tre foretag valts har vi haft
mojlighet att studera deras arsredovisningar pa djupet och lyft den information vi ansett varit
adekvat for att kunna besvara fragestillningarna. Vi ansag att det var intressant att vélja tre
foretag inom olika branscher da vi ville se ifall utforandet av tilldggsinformation och bilder
skiljer sig &t 1 drsredovisningen. Fokus har legat pa information fran arsredovisningarna ar 2020
och har ddrmed inte gjorts en historisk tillbakablick for respektive bolag. En avgriansning har
dven gjorts mot RNB Retail and Brands AB dir det efter november ar 2021 har forvirvat bolaget
Coala-life AB. Bolaget genomforde en rekonstruktion dér det numera bendmns “Coala-life
group”. Detta har inte tagits i beaktning under arbetet da fokus legat pa &r 2020. Under ar 2021
har Klovern gatt samman med “Corem Property Group” dér det numera har en integrerad

hallbarhetsrapport i arsredovisningen, vilket inte heller beror det aktuella arbetet.

De valda arsredovisningarna pavisar covid-19-pandemin (se ordlistan i bilaga 5), dér den har
paverkat deras in och utflode av likvida medel. Vi har déarfor valt att lyfta pandemins
konsekvenser pa bolagen i empirin, men inte analyserat omradet vidare. Avgransningen har

gjorts for att bibehélla strukturen och lagga fokus pa aktuella fragestillningar.

Genom arbetets gang upptickte vi en liknande studie fran ar 2012 skriven av Térnander och
Joandén (2012), idén uppstod att jamfora deras resultat med var studie. Vi valde att undersoka ér
2020 med anledning av att det blev ett langre tidsspann mellan aren 2012-2020 4n om vi hade
valt ett tidigare ar. Studien av Tornander och Joandén kommer lyftas nedan under rubrik 1.4
tidigare studier. Darmed kommer vi kunna se om det finns skillnader med hur bilder och
tilliggsinformation anvéndes 1 arsredovisningen ar 2012 kontra &r 2020. Marton m.fl. (2018)

skriver att det inte dr ndgot lagkrav for foretag att anvidnda sig av bilder i sin arsredovisning.

For att kunna f en tydligare forstielse for varfor bolagen valt att fokusera pa hallbarhet samt
redovisa bilder har vi kontaktat dem via e-mail dir deras respons bidragit till slutsatsen 1 arbetet.
Vidare har vi diskuterat och reflekterat kring kéllor for att hitta relevanta och trovardiga

referenser.
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Vid upprittandet har vi utgatt fran att en lasare med grundlaggande kunskaper inom
marknadsforing och redovisning ska kunna forsté arbetet. Vi har dven valt att belysa den
information vi anser ar adekvat for att forsta resonemanget i analysen. Empirin dr avgréinsad till

de tre valda bolagen med detaljerad information for att kunna fa en fordjupad forstaelse.

1.4 Tidigare studier

Under arbetet upptécktes som tidigare ndmnt ett examensarbete frdn ar 2012 av Térnander och
Joandén, dér de undersdker marknadsforing i drsredovisningar inom modebranschen. Studien har
varit adekvat att jamfora med var egen undersokning, dels i avseende att det gatt 9 ar sedan

studien utfordes.

Enligt Térnander och Joandén (2012) ar det véasentligt att jamfora informationen i en
arsredovisning. Anledningen dr for att kunna uppnd en réttvisande bild for intressenterna oavsett
intresse. Uppfyller inte bolag syftet och nimnda faktorer i sin arsredovisning bidrar detta till att
lasaren tappar intresset for fortsatt ldsning. Darav bor alla verksamheter forsta inneborden for
vad en bra arsredovisning ar. Tyvarr blir det allt vanligare att bolag saknar denna kunskap

(Tornander & Joandén, 2012).

Tornander och Joandén (2012) drog slutsatsen att ldngden pa arsredovisningen inte paverkade
intressenternas intresse. Utan den paverkande faktorn var syftet och hur bolag valde att
framstilla sin drsredovisning. Ett déligt resultat kunde istdllet bidra till en battre arsredovisning

med hjilp av bilder och kundens behov i fokus (Térnander & Joandén, 2012).

Marknadsforing handlar inte bara om bilder i rsredovisningen, utan dven om att forsta kundens
behov. Bolag kan dérmed vilja att anpassa sitt inflytande i drsredovisningen beroende pa sina
intressenter. Exempelvis behover aktiedgare eller langivare inte vara intresserade av bilder utan
vill istéllet uppmérksamma resultatet. Skribenterna papekar att en lasare tydligt kan se vem en
arsredovisning &r riktad till. Illustrationen utformar bolagets segmentering (T6rnander &

Joandén, 2012).
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Tornander och Joandén (2012) kunde dven konstatera att det fanns skillnader inom samma
bransch, eftersom det fanns olika behov for bolagen. Verksamheter med ett positivt resultat
véljer darmed att fokusera pa marknadsforingen for att kunna uppna en béttre kvalité. Medan
verksamheter med forlust vid arets slut véljer att inrikta sin arsredovisning till investerare och
langivare. Slutsatsen forfattarna kunde konstatera var att bilder och tilldggsinformation anvinds i

arsredovisningen inom alla deras granskade bolag (Tornander & Joadén, 2012).

1.5 Disposition
( ""e:"_"g )
(e )
Cw )
(e )
(Analysllj;fkussion)

( Swtsats )

L4

Figur 1, lllustrerar dispositionen i studien (Egen).

Uppsatsens struktur &dr indelad i atta olika delar, for att kunna fa en tydlig rod trad genom
lasandet. Utgorande av inledning, teori, metod, empiri, analys/diskussion, slutsats,
kallforteckning samt bilagor. Den forsta delen 1 uppsatsen ér inledningen. I inledningen beskrivs
arbetet 1 korta drag och varfor &mnet &r aktuellt i dag. Darefter introduceras uppsatsens teori, hir
far ldsarna en djupare forstaelse for vilka teorier inom redovisning och marknadsforing arbetet
kommer presentera. Den tredje delen 1 skrivandet dr metoddelen. Har presenteras urvalet 1
uppsatsen och det blir en tydlig 6vergang till empiridelen. I foljande empirikapitel presenterar vi

de valda bolagen var for sig med information fran respektive arsredovisning och lyfter sedan
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responsen fran enkdten. Femte delen av arbetet berdr analys och diskussion. I avsnittet
analyseras och diskuteras fragestédllningarna genom tillimpad teori och empiri. Slutligen
framstills slutsatsen, hir besvaras fragestéllningarna med stdd i foregdende kapitel. Arbetet
avslutas med den sjunde och édttonde delen dar killférteckning samt bilagor redovisas vilka

samtliga har varit underlag for skrivandet.
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2. TEORI

[ kapitlet forklaras termer som redovisning, drsredovisning och marknadsféring. Inom
marknadsforing lyfts intressentmodellen, kommunikationsprocessen och marknadsmixen.
Modellerna forklarar hur foretag kan anvinda sig av olika verktyg for att na ut till sina
intressenter. Slutligen presenteras teorier om hdllbarhet ddr cirkuldr ekonomi och hdllbarhets

marknadsforing har en betydelsefull roll for dagens foretag.

2.1 Arsredovisning

2.1.1 Vad ér redovisning?

I dagens samhélle beror redovisning alla manniskor i olika sammanhang. Det dr genom
redovisning foretag kommunicerar med omvérlden for att 1 synnerhet kunna genomfora handel.
Redovisning édr dessutom underlag for beslut, innebdrande att redovisningen kan bidra till
samhillsekonomiska konsekvenser. Privatpersoner upprittar vanligtvis inte en formellt skriftlig
uppstillning utan har en oversikts idé om vad pengarna ska ga till. Sammanfattningsvis berors
alla av redovisning men den dr subjektiv. Med anledning av dess subjektivitet behdvs dkad

forstaelse bade inom och utanfor foretaget (Marton m.fl., 2018).

Vid upprittande av redovisning anvinds information fran den dubbla bokféringsprincipen
(Fortnox, 2021), principen infordes i Sverige pa 1620- talet (Fingo, 2021). Den dubbla
bokforingen utgors av tva sidor med bendmning debet och kredit. Vid bokforing av en
affarshdndelse pa kredit behover det 4ven bokforas pa debet pa ett annat konto.
Bokforingsprincipen bendmns med ett annat ord den italienska bokforingsprincipen, anledningen

ar att principen harstammar fran 1400-talets Italien (Visma, 2021).

Med utgdngspunkt i foretag utfors redovisning oavsett storlek samt om det ér noterat eller
onoterat, ddremot skiljer sig utférandet it. Den nationella standarden, International Financial
Reporting Standards (IFRS) méste bolaget f6lja ifall det dr en koncern noterade pa borsen (se
ordlistan 1 bilaga 5). Nér foretag foljer IFRS 1 koncernredovisningen ska de ocksé folja delar av
arsredovisningslagen (SFS, 1995:1554) och RFR 1 - kompletterande redovisningsregler for
Arsredovisningar — Visar mer in vad lagen kréver
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koncerner. Det dr radet for finansiell rapportering som ger ut RFR 1 dir denna innehéller
sarskilda svenska krav vid upprittande av en forvaltningsberéttelse for koncernen.
Rekommendationen innehaller dven sérskilda svenska krav géllande upplysningar, forutom de
krav som redan finns i IFRS. Utdver detta f6ljs IFRS fullt ut da forordning fran EU géller fore
svensk lag. Radet for finansiell rapportering har dven gett ut RFR 2- redovisning for juridisk
person. Vid IFRS ér det obligatoriskt for moderbolaget att folja RFR 2 men frivillig for
dotterbolag. I Sverige har bokforingsndmnden tagit fram tre olika regelverk som de svenska
bolagen ska folja baserat pa dess storlek, regelverken bendmns: K1, K2 eller K3. Det finns dven
K4, den innefattar icke-noterade bolag dér det frivilligt valts att implementera IFRS 1 sin
koncernredovisning (Lundqvist m.fl., 2020). Om sérskilda kriterier &r uppfyllda uppréttar
moderbolaget koncernredovisningen (Bolagsverket, 2019). Vidare finns det bade intern och
extern redovisning dér intern berdr foretags styrning inifrdn och extern berér kommunikationen
utat. Den externa redovisningen utgor grunden for ekonomiska relationer mellan organisationer.

Extern redovisning ar darfor viktig for att f en védlutvecklad ekonomi (Marton m.fl., 2018).

2.1.2 Vad ér arsredovisning?

Foljaktligen behover bolag uppritta ett drsbokslut dér redovisas resultatet under rédkenskapséaret.
Arsredovisningen benimns med ett annat ord redovisningsrapport och niir den upprittas enligt
IFRS ingér fem olika rapporter: balansrdakning, resultatrakning, kassaflodesanalys, eget kapital
rapport och noter (Marton m.fl., 2018). Nér en redovisningsrapport uppréttas enligt
arsredovisningslagen ska dven forvaltningsberittelse ingd, dar redovisas istéllet eget kapital
inom balansridkningen. Vidare ska arsredovisningen vara overskadligt uppstilld, folja god
redovisningssed samt ge en réttvisande bild av verksamhetens stillning och resultat. Att vara
overskdligt uppstilld innebér att arsredovisningen ska upprittas pé ett systematiskt och
lattillgéngligt sétt dir ldsaren kan fi en Overblick. God redovisningssed innebér att i enlighet
med praxis och lagar ska arsredovisningen uppréttas. Den réttvisande bilden av bolags resultat
och stillning bestar av ovannamnda rapporter (Visma, 2021). Vilka av rapporterna som ska ingd
baseras pé bolagets storlek och bolagsform, dessa regleras 1 drsredovisningslagen. Enligt lagen
ska alla aktiebolag, ekonomiska foreningar och vissa handelsbolag (se ordlistan i bilaga 5), dir

séarskilda krav ar uppfyllda sammanstilla rikenskapsaret i en arsredovisning (SFS, 1995:1554).
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2.1.3 Arsredovisningens intressenter

Arsredovisningen anvinds av olika intressenter, det kan vara individer och/-eller organisationer
som har intresse i foretaget. Intressenterna innefattar kunder, medarbetare, myndigheter,
icke-statliga organisationer, investerare, aktiedgare, konkurrenter, medlemmar, fackféreningar,
kreditgivare, leverantorer, tillsynsmyndigheter, media, samhéillet och allménheten i stort (se
ordlistan 1 bilaga 5). Anledningen till intresset beror olika faktorer, for aktiedgare dr bolagets
stillning relevant for att utvirdera ifall investeringen i bolaget leder till ekonomisk avkastning.
For medarbetare ligger intresset i om bolaget har en stabil stéllning pa marknaden och ddrmed

kommer att fortsdtta sin verksamhet (Din bokforing, 2021).

2.1.4 Resultatredovisnings kriterier

Resultatredovisningen ska ge en rittvisande bild av foretaget. For att dessa krav ska uppfyllas
bor foretaget ta hansyn till tillforlitlighet, relevans, jamforbarhet, begriplighet och transparens. 1
relation till vdsentlig information ska resultatredovisningen vara tillforlitlig. Dérmed bor en
resultatredovisning vara neutral sa att informationen inte kan vinklas. Relevans innefattar att
resultatredovisningen ar visentlig for regeringen. En annan beskrivning &r att foretag ska
undersdka det som dr adekvat. Medan jamforbarhet impliceras att befintlig data ska godkdnnas
och kan ddrmed jamforas Over tid. Nar foretagsresultat redovisas pd ett pedagogiskt sétt
presenteras begriplighet. Det begripliga ssmmanhanget och kvaliteten pa texten bor ha en
spraklig kvalitet. Transparens innebér att foretag publicerar sin resultatredovisning offentligt

med hjélp av styrkande metoder och kdllhdnvisningar (Ekonomistyrningsverket, 2019).

2.2 Marknadsforing

2.2.1 Vad ar Marknadsforing

Nar ett foretags ekonomi styrs av en resultatrdkning genomsyras det av intdkter minus kostnader.
Intékter framstélls via prestation och kostnader genom forbrukade resurser. Marknadsféringen
arbetar for att genomfora dessa prestationer, hur foretaget ska skapa sina intékter (PwC, 2018).
Marknadsforing kopplas vanligtvis till reklam med hjdlp av foretags strategier, vilket inte har
varit en sjdlvklarhet for omvérlden. Déaremot har marknadsforingen blivit alltmer accepterad av
samhillet och dr en sjdlvklarhet for foretagen i dag (Aaker, 2011).
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For att identifiera, attrahera och behalla kunder kan bolag anvinda sig av
marknadsforingsstrategier ddr strategierna syftar till att skapa och kommunicera ett virde till den
malgrupp foretag valt att rikta sig till. En bra marknadsforingsstrategi ska kunna besvara vilka

kunder bolaget vill attrahera samt hur bolaget nar ut till dessa kunder (Blomdal, 2019).

Kund och forséljning ér tva grundldggande faktorer for ett verksamt bolag. En annan viktig
faktor for foretag ér etableringen av varumaérket, innebirande att foretaget aktivt behover sprida
syftet géllande produkten eller tjédnsten. Foretag anvinder marknadsforingen for att kunna né ut
med sitt erbjudande till potentiella kunder. Metoden anvénds for att vicka intresse, etablera
varumirket samt skapa ldngsiktiga kundrelationer. Marknadsforingen kan utféras med hjélp av

event, annonsering eller digital nidrvaro (Rudolf, 2018).

2.2.2 Intressentmodellen

Agare

Anstillda Foretagsledning

Leverantorer Langivare

Figur 2. Fran Foretag och marknad (s. 16), av Ljung, J, 1999, Studentlitteratur AB. Copyright 1999 av
Studentlitteratur AB. Anvind med tillatelse.

Intressentmodellen ér ett inkluderande arbetssétt for att vidareutveckla personalen inom ledning
eller styrning (Astrakan, 2016). Modellen kan anvidndas inom olika projekt men &dven inom en
hel verksamhet. I de flesta fall &r forsta motet ett introduktionsméte for att kunna diskutera

intressenter och deras intressen (Projektledning, 2021).
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Utifran figur 2 (se ovan) framstélls dgare, anstdllda, leverantorer, kunder, langivare, stat och
kommun (Ljung, 1999). Agare innebir att den fysiska personen har investerat med sitt eget
kapital i verksamheten, resultatet kan bidra till att personen far avkastning eller utdelning fran
bolaget (Expowera, u.4.). Anstillda genererar arbetskraft i utbyte mot 16n eller andra formaner.
Leverantorer utfor leverans av olika varor eller tjanster mot erséttning, exempelvis konsulter
och bemanningsforetag. En annan viktig intressent dr kunder, innebédrande de fysiska eller
juridiska personerna som betalar for varan eller tjdnsten (Ambiprospect, u.a.). En ldngivare
inkluderar banker och andra finansidrer. Syftet ér att erbjuda krediter eller andra finansieringar
mot rinta. Stat och kommun tillhandahéller offentligt finansierad infrastruktur, men har dven
arbetsomrdden kring medborgarnas arbete. Detta innebér att varje medborgare ska fi mdjlighet
till att arbeta i samhéllet. Stat och kommun fokuserar dven sina arbetsomraden kring skatt och

myndishetsévningar (Expowera, u.4.).

2.2.3 Kommunikationsprocessen

.‘/ 7 h ’
II“ Avsiandare ——  Kodning —— Budskap — Avkodning — Mottagare “‘1
I
f Medium
| |

.

<+  Brus —r——

Avsandarens upplevelser Mottagarens upplevelser

Figur 3. Fran Marknadsforing: Teori, Strategi och Praktik (s. 367), Av Kotler, P., Armstrong, G., & Parment, A,
2017, Pearson Academic Computing. Copyright 2017 av Pearson Academic Computing. Anvind med tillatelse.

Utifrén figur 3 (se ovan) dr marknadskommunikation ett verktyg for marknadsforarna att kunna
forsta hur kommunikationen fungerar till och fran parterna. I kommunikationsprocessen ingar
nio olika element for att kunna uppna en effektiv kommunikation. I processen ingér bland annat
parterna avsdndare och mottagare. Avsindare innebar den aktor som sidnder underréittelsen till

en annan aktér. Medan mottagare tar emot meddelande fran en avsidndare (Kotler m.fl., 2017).
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I processen ingar dven tva kommunikationsverktyg, budskap och medium. Budskap innefattar de
symboler avsidndaren skickar ut, exempelvis en aktuell tv-reklam. Det andra verktyget medium
forflyttar istdllet budskapet fran avséndare till mottagaren genom olika kommunikationskanaler

(Kotler m.fl., 2017).

Verktyget innehéller dven fyra element gillande kommunikations funktionerna, kodning,
avkodning, respons och feedback. Kodning inkluderar symbolerna ord, ljud och illustrationer,
vilket slutligen kan associeras till varumérket. Medan avkodning ér den uppfattning och
beskrivning mottagaren far genom foretagets budskap. Den tredje funktionen respons innebér
reaktionen mottagaren fér efter att personen tagit del av foretagets budskap. Exempelvis att
mottagaren inspireras av budskapet och vill dirmed kdpa mer av tjénsten eller varan. Déarefter
kan mottagaren ge foretaget feedback, innefattande den respons mottagaren ger tillbaka till
avsdndaren. Feedback klassas ddrmed inte likt kritik utan snarare att vdrna om bolaget. Slutligen
1 processen kan elementet brus skapas. Brus betraktas likt en storning, att mottagaren uppfattar
budskapet annorlunda pd grund av kommunikationsproblem. Exempelvis kan brus associeras till

om mottagaren r distraherad nir budskapet redovisas (Kotler m.fl., 2017).

For att foretag ska kunna uppna en effektiv kommunikation behdver séndaren och mottagarens
avkodningsprocesser vara synkade. Ett annat sétt att framfora en effektiv kommunikation ar
genom ord och symboler, vilka uppfattas kdnda och positivt laddade for mottagaren.
Avslutningsvis viger erfarenheter mer dn ord. Det gor att sindaren bor ha god kunskap inom

malgruppen for att kunna uppna en effektiv kommunikation (Kotler m.fl., 2017).

2.2.4 Marknadsmixen

Marknadsmixen kan dven bendmnas de fyra P:na, verktyget anvinds for att faststilla foretags
produkt, pris, paverkan och plats (Kotler m.fl., 2021). Produkt innefattar alla produkter eller
tjénster ett foretag kan erbjuda sina kunder (Foretags Forumet, u.a.). Begreppet produkt
inkluderar sdvil fysiska produkter, tjénster, service, som individer, organisationer och/-eller idéer
(Gezelius & Wildenstam, 2007). Beloppet kunden far betala for sin produkt bendmns pris
(Projektledning, 2020). Medan plats innebér den position var konsumenten kan hitta produkten,

med andra bendmningar, tillgdnglighet och distribution (Kotler m.fl., 2008). Tillgédngligheten
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kan vara lokalisering, 6ppettider och/-eller andra mgjligheter till att kommunicera. Det sista
verktyget paverkan ér det foretag verkstiller for att aktivt pdverka konsumenten till att kopa

produkten eller tjédnsten (Projektledningen, 2020).

Sammanfattningsvis anvénds de olika variablerna i marknadsmixen for att skapa ett behov samt
en efterfrdgan hos malgruppen. Nir foretag viljer ritt kombination och styrka av de fyra
hjdlpmedlen kommer kunden med storre sannolikhet att kopa produkten eller tjansten

(Gummesson, 1998).

2.3 Hallbarhet

P& senare ar ar det alltmer aktuellt med hallbarhetsarbete, dir hallbart foretagande handlar om att
balansera ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet. Foretag bidrar till ett battre samhélle
med sitt hallbarhetsarbete. Bolag kan dven uppleva att de tjdnar mer pengar, 1 avseendet att fler
kunder attraheras. Sammanfattningsvis finns det manga skl for foretag att utveckla
hallbarhetsarbete, exempelvis blir forvantningarna fran samhéllet, enskilda foretag och enskilda

kunder storre (Foretagarna, u.a.)

Sedan 1 januari 2017 finns det ett lagkrav pa att vissa bolag ska uppritta en hallbarhetsrapport. I
rapporten ska bolag redogora for hur det arbetar med milj6 och méanskliga réttigheter
(Bolagsverket, 2019). Om foretaget ar skyldig att uppritta hallbarhetsrapport kan det tydas
genom de tre uppstillda villkoren: medelantalet anstéllda har varit mer 4n 250 personer,
redovisade balansomslutningen har varit mer an 175 miljoner kronor (Mkr) och att den
redovisade nettoomsittningen varit mer dn 350 Mkr (se ordlistan i bilaga 5). Uppfyller bolaget
tva eller tre av kriterierna under de tva senaste rdkenskapsaren ska det uppréttas en
héllbarhetsrapport. Bolag kan antingen redovisa sin hallbarhetsrapport inom
forvaltningsberittelsen eller som en separat rapport i samband med arsredovisningen. Nér det
géller koncerngemensam hallbarhetsrapport behover inte dotterbolag i koncernen upprétta en
egen, utan omfattas av koncernens. Dotterbolaget lyfter sedan koncernens hallbarhetsrapport i en

not (Bolagsverket, 2019; SFS 1995:1554, 6 kap. 10,11 §).

Arsredovisningar — Visar mer in vad lagen kriiver
Gustafsson Lisa & Nilsson Johanna

20



GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

2.3.1 Cirkular ekonomi

Det kan goras berdkningar for den miljomassiga paverkan ett bolags produkter eller tjénster har.
Berikningarna innefattar nya former av redovisning och ar viktiga for védrlden ur en miljoaspekt.
Utover medvetenhet om miljofragor och begriansningar tar berdkningarna hinsyn till
miljopaverkan under produktionsstadiet. Engagemanget leder till att uppna en mer harmonisk

relation mellan den ménskliga och naturliga viarlden (Hopwood, 2009).

Framtiden for bolag ar att sla om till en cirkuldr ekonomi (CE) dér denna syftar till att tackla
globala utmaningar, innefattande klimatfoérandringar, luftféroreningar och forluster av biologisk
mangfald. Cirkuldr ekonomi tar vara péd produktens livslingd, att den utnyttjas maximalt
(Naturskyddsforeningen, 2021). Tre aspekter &r i fokus, teknologiska, sociala och
organisatoriska aspekter. For att tillimpa en cirkuldr ekonomi och att bli mer hallbarhets
fokuserad bor foretag utforma affarsmodeller dér de tre aspekter inkluderas (Ellen MacArthur
Foundation, 2016). Nar affarsmodellerna utformas samlas information in for att kunna dra

slutsatser mellan mikro och makro férhallanden (Global Compact Network Sweden, 2020).

Det finns tva etablerade verktyg for att undersdka den insamlade informationen. Forsta relaterar
till kostnader gillande miljon och bendmns livscykel kalkylering (LLC). Den andra benimns
livscykelanalys (LCA) dér den miljopaverkan en tjdnst, vara, process, aktivitet eller annat objekt
har under sin livscykel uppmérksammas (Eriksson, u.a.). Om bolag utformar affarsmodeller med
hinsynstagande till cirkuldr ekonomi kan en forbindelse dras till bolagets sitt att vara
viardeskapande gentemot sina kunder (Rise, u.a.). En bra affarsmodell inkluderar value
proposition, value creation & delivery samt value capture, innebédrande att produkter och service,
nyckelaktiviteter samt kostnadsstrukturer och intdktsstrommar ska tas i beaktning (Richardson,

2008; Bocken m.fl., 2014).

2.3.2 Hallbar marknadsforing

En héllbar marknadsforing priaglas av miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter i f6ljd av
en utveckling i marknadsforingsstrategier (Bridges & Wilhelm, 2008). Aspekterna anvénds for
att stodja de tre pelarna i en hdllbar marknadsforing. Foljaktligen kan en hallbar marknadsforing

presenteras med hjélp av de tre E:na, Ecological, equitable och economic. Ecological ér ett
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engelskt begrepp for ekologisk héllbarhet. En ekologisk aspekt ska inte paverka miljon negativt
till f6ljd av produkten eller tjansten (Hunt, 2011). Resultatet kan dven bidra till att foretags
utgifter minskar, slutligen leder det till 6kad l6nsamhet (Verksamt, 2021). Equitable ér ett
engelskt uttryck dér réittvisan i héllbarheten speglas. Rittvisa utifran ett
marknadsforingsperspektiv innebér att arbetaren ska ha rétt till att forsorja sin familj genom 16n
eller ett pris pa varan eller tjdnsten. Det dr dven viktigt att bland annat foretag presenterar
varumérken, produkter och tjdnster med respekt for manniskors lika vérde, innefattande kon,
sexuell ldggning, Body Mass Index (BMI). Economic innebér en ekonomisk hallbarhet utifran
ett marknadsforingsperspektiv. Denna aspekt fraimjar den langsiktiga ekonomiska tillvaxten, da
investerare placerar kapital 1 hallbara produkter eller tjénster, exempelvis
produktionsanldggningar. Samtliga egenskaper kommer slutligen bidra till en avkastning pé

langre sikt for investerarna (Hunt, 2011).

2.4 Sammanfattning av teorier

Begreppen redovisning, arsredovisning, marknadsforing och héllbarhet har sorterats ut i det
aktuella avsnittet. Termerna kan vara av vikt for att kunna forsté och bilda sig en uppfattning
kring resterande delar av arbetet. Dir uppréttandet av arsredovisningen &r ett lagkrav for vissa
bolag ifall sirskilda kriterier dr uppfyllda. Vidare har olika teoretiska marknadsforingsverktyg
beskrivits for att fa en forstaelse for hur foretag kan implementera dessa verktyg i sina

verksamheter.

Inom marknadsforingsverktygen inkluderas intressentmodellen (Ljung, 1999) av de sju
elementen, dgare, anstdllda, leverantorer, kunder, langivare, stat och kommun. Dar modellen
anvénds for att kunna vidareutveckla personalen inom ledning eller styrning (Astrakan, 2016).
Vidare beskrivs kommunikationsprocessen dir denna innefattar nio olika element for att kunna
uppnd en effektiv kommunikation (Kotler m.fl., 2017). Sist bendmns marknadsmixen vilket ar
ett verktyg foretag kan anvénda for att faststélla de fyra P:na, produkt,pris,pdaverkan och plats
(Kotler m.fl., 2017).
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Med den cirkuldra ekonomin kan foretag ta miljoaspekter i beaktning under produktionsstadiet
(Hopwood, 2009). Bolag bor inkludera cirkulér ekonomi vid tillimpning av nya affarsmodeller
(Naturskyddsforeningen, 2021). Vidare presenteras héllbar marknadsforing genom miljomdssiga,
sociala och ekonomiska aspekter 1 foljd av en utveckling i marknadsforingsstrategier (Bridges &
Wilhelm, 2008). Avslutningsvis utgor teorierna en grund for analys och diskussionen vilket

sedan leder oss till slutsatsen.

2.5 Varfor teorierna ir relevanta till syftet

Teorierna har valts d& de ansags dverensstimma med studiens utformade fragestéllning och
syfte. Teori om arsredovisning har lyfts for att fa en forstielse for vad en arsredovisning innebar.
Tyngd laggs pa teorierna intressentmodellen, kommunikationsprocessen och marknadsmixen déar
referensramen tillsammans ska medfora en forstaelse till hur och varfor det forekommer
tillaggsinformation och bilder i arsredovisningen. Intressentmodellen framstélls for att skapa en
kunskap gentemot vilka intressenter det finns i samhéillet. Vidare beskrivs modellen i
analysen/diskussionen for att utldsa vilka intressenter bolagens arsredovisningen riktar sig till.
Kommunikationsprocessen redogor for hur foretag viljer att kommunicera marknadsforingen,
teorin kommer sedan att implementeras pa hur bolagen véljer att kommunicera med hjdlp av sin
arsredovisning. Marknadsmixen framstélls i uppsatsen for att kunna se ifall bolagens paverkan,

plats, pris och produkt skiljer sig at i bolagens arsredovisning.

Hallbarhet har valts da dmnet borjade genomsyras i drsredovisningen redan dr 2012, vilket
Tornander och Joandén kunden konstatera. Dirav var det intressant att jamfora héllbarheten i
arsredivingen ar 2012 kontra 2020. Vikt laggs darfor dven pa teorierna om cirkuldr ekonomi och
hallbar marknadsforing da dessa forviantas medfora en kunskap for hur och varfor
héllbarhetsfragor presenteras 1 arsredovisningen. Cirkuldr ekonomi och héallbar marknadsforing
har lyfts for att forstd vilka miljoatgérder foretagen arbetar med samt hur foretagen speglar detta

utat.
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3. METOD

[ kapitlet presenteras val av metod samt urvalet av drsredovisningarna. Vidare beskrivs hur
insamlingen av fakta har utforts, for att slutligen framstdilla genomforandet. I metoddelen

besvaras tre viktiga fragor, hur?, varfor? och vad?.

3.1 Val av metod

For att kunna besvara véra fragestillningar har en induktiv metod tillimpats dar en enkét
skickats ut till respektive bolag. Patel och Davidsson (2019) hdvdar att fordelen med att utféra en
enkdt ar att forskarna inte tar hinsyn till personliga meningar samt att undersokningen utfors
snabbare och billigare (Patel & Davidsson, 2019). Metoden valdes for att kunna fa ett kvalitativt
resultat. Genom frageformuléret har material samlats in, sedan har materialet kompletterats med
en litteraturstudie. Vi har dven anvént oss av befintlig fakta fran arsredovisningarna dér
information valts med omsorg vid tilldmpning i empirin. Resultatet av arbetet kommer ge en
slutsats baserad pa de tre utvalda bolagen. Frigeformuléret blev besvarat av tva parter vilket
medfor en till visso generell slutsats for det tredje bolaget. Anledningen till den kvalitativa
metoden ar for att vi ville fa ett djup 1 att forsta hur respektive bolag resonerat nér det inkluderat
viss information 1 sin arsredovisning. Hade en kvantitativ metod valts hade endast generella
slutsatser kunnat dras da ingen forstdelse fanns tillgdnglig for hur de enskilda bolagen tankt vid

uppréttandet.

Det ar viktigt att den kvalitativa metoden ar trovardig. Enligt Bryman (2011) innebér detta att
arbetet utforts 1 enlighet med befintliga regler. I var studie ar trovédrdighet grundat pa
respondenternas besvarande. Det kan ddrmed finnas incitament for respondenterna att formedla
en positiv bild av bolaget (Rolander, 2009), respondenterna kan darfor utelamnat viss
information till bolagets fordel. En annan viktig del av trovirdigheten &r att respondenterna
kommer att {4 ta del av uppsatsen nir den ar fardigstélld. Palitlighet 4r en annan viktig faktor
(Bryman, 2011) for att sdkerhetsstilla bland annat att problemformulering, urval och slutsatser
av var studie genomforts korrekt. Vidare har arbetet uppréttats utan personliga varderingar och

utan teoretisk inriktning dér vi agerat i god tro.
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Graebner m.fl. (2012) beskriver tre egenskaper som bor utforas i kvalitativa metoder. Oppet slut
ar den forsta egenskapen. Detta innebir att det ska finnas mojlighet for fortsatt forskning inom
dmnet. Konkret och levande dr den andra egenskapen, dir kreativitet géllande skribenternas egna
tankar och ideér kring arbetet har varit en betydande faktor. En annan betydande faktor ar att
kvalitativt arbetet kan utféras med detaljrikare information dn vad det kvantitativa arbetet utgor.
Resultatet av den tredje egenskapen, rik och nyanserad innebér att studien far en mer utforlig och

varierande data (Graebner m.fl., 2012).

3.2 Urval av arsredovisningar

Vi har valt att studera aktiebolag med anledning av att de ska upprétta en arsredovisning (SFS
1995:1554). Vi har dven valt att studera aktiebolag som uppfyller kriterierna for att uppritta en
hallbarhetsrapport (Bolagsverket, 2019). Under s6kandet av arsredovisningar lag forst fokus pa
bolag verksamma inom modebranschen. De bolag vi tankte pa fran borjan visade sig vara
dotterbolag tillhorande en koncern. Det forsta tinkta bolaget var Polarn O. Pyret AB vilket
tillhor koncernen RNB Retail and Brands AB. I samband med upptéckten av dotterbolag vécktes
dven intresset att undersoka hur och ifall olika branscher skiljer sig at géllande redovisad
tilldggsinformation och bilder i arsredovisningen. Det var dven av intresse att undersdka varfor
hallbarhet lyfts i tilliggsinformationen, dé& vi upplever ett dkat intresse av hallbarhet i dagens
samhille. Redan fran starten av arbetet hade vi bestimt oss for att undersdka svenska etablerade
bolag. Dels for att vi ville lyfta bolagens engagemang samt att dessa varumarken &r igenkénda.
Utifrén var uppfattning paverkar etablerade varumérken fler aktdrer pd marknaden @n de mindre
kinda varumirkena. Vi valde darfor tre etablerade bolag tillhorande mode, vitvaror och
fastighetsbranschen da vi ansédg att dessa kunde ge tyngd at att besvara véara fragestillningar. De
valda foretagen dr RNB Retail and Brands AB, AB Electrolux och Klévern AB. Samtliga
moderbolag dr noterade pa Nasdaq Stockholm. Bolagen har valts med anledning av deras

langlivade verksamhet, dér de besitter erfarenhet inom sina aktuella segment.

3.2.1 Insamling

Vi har valt att samla in information genom internetbaserade kéllor och litteratur bestdende av
bland annat vetenskapliga artiklar och bocker. Utforandet valdes for att fa en kallkritisk studie.
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Den insamlade informationen utgors av bade primir och sekundérdata, dir priméardata insamlats
frin enkitundersokningen. Arsredovisningar for respektive bolag har granskats for ar 2020. Vid
granskningen har vi utgétt frén att en person med grundldggande kunskaper inom

marknadsforing och redovisning ska kunna forstd hur och varfor bilder samt tilldggsinformation

speglas 1 arsredovisningar.

For att komma i1 kontakt med respondenterna valde vi att maila olika befattningar inom samma
foretag, slutligen blev vi besvarade av tvéa respondenter med befattningen “marknadsansvarig”.
Metoden genomfordes genom att undersdka kontaktinformation via internet. Respondenterna for
bolagen har blivit informerade om konfidentialitetskravet. Det innebér att personuppgifter och
annan sekretessinformation ska forvaras pa ett sidkert sitt utan att utomstaende far tilltrade till
informationen. Slutligen har respondenterna blivit erbjudna personlig anonymitet (Patel &
Davidsson, 2019), ddr de genom 6verenskommelse representerar respektive hanforligt bolag i
arbetet. Anledningen till att enkdtundersdkning har valts istillet for intervju &r for att
respondenterna kan disponera tiden sjdlva och svara nér de finner tillfdlle (Patel & Davidsson,
2019). En annan anledning var att arbetet utfordes fore arsskiftet. Hinsyn togs dérfor till att
bolag med kalenderar dr upptagna med arsbokslut (Larsson, 2021). Med hénsynstagande till
kalenderér valdes dven att endast ta med tre frdgor i enkéten, detta med anledning av att enkéten
inte skulle kdnnas 6verméktigt for bolagen att hinna med att respondera, ifall de var upptagna
med arsbokslut. De stéllda frdgorna ansag vi var breda vilket medforde att det fanns utrymme for

bolagen att uttrycka sig (se nedan figur 4).

Enkétundersokningen i studien genomfordes inte lika snabbt som forvéntat, dé respondenterna
valde att utnyttja sin tid. Detta innebar att vi fick paborja empirin och analysen innan respektive
bolag hade besvarat enkéten. Enkédtundersokningen besvarades inte av alla bolagen utan respons
erholls av AB Electrolux och Klovern AB. Under november ar 2021 skedde en rekonstruktion av
RNB Retail and Brands AB dir det numera bendmns “Coala-life group”. Detta skulle kunna vara
en anledning av den déliga responsen da bolaget kan antagas varit upptagna med den pagaende

forandringen.
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Summering av enkéten:

Enkiitfraga

Electrolux respons

Kloverns respons

Vad dir era tankar runt
marknadsforing inom er
drsredovisning. Ar det ndagot
ni ligger tanke pd nir ni
uppriittar bokslut med tanke
pd den snygga layouten samt
bilderna?

Electrolux responderade att
detta dr ndgot det tdnker pa
vid upprattandet, se mer info
om anledningen i bilagor.

Klévern responderade att
detta dr ndgot det tanker pa
vid uppréttandet, se mer info
om anledningen i bilagor.

Har ni ndgra tankar kring
hur marknadsforingen i
drsredovisningen ska
attrahera olika intressenter/
locka till sig eventuella
aktieinvesterare?

Electrolux lagger vikt pd att
attrahera aktieinvesterare, da
detta &r en del av deras
intressenter.

Klovern lagger stor fokus pé
att attrahera alla dess
intressenter. En avgorande
intressent for bolaget &r
aktieinvesterare.

Hur ser ni pa er hallbarhet i
drsredovisningen, dir det
ndgot ni ligger extra tyngd
pd for intressenter utdt?

Hallbarheten blir allt
viktigare och dr en del av
bolagets strategi ddr denna ar
en avgorande faktor i
arsredovisningen.

Hallbarheten ldgger bolaget
stor vikt pa vid upprittandet
av arsredovisningen.

Figur 4, lllustrerar enkdt respons (Egen). Se mer info om enkdtundersokningen i bilaga 2-4.

3.2.2 Genomforande

For att kunna besvara véra fragestédllningar har foljande genomforts:

Efter att vi valt metod och samlat in information borjade vi skriva teoridelen. Under teoridelen

har fakta lyfts for att kunna forklara marknadsforing och arsredovisning. Information har samlats

in genom litteratur samt via internetbaserade kéllor. Vidare har tyngden pa arbetets empiri legat

pa den icke lagstadgade delen i arsredovisningarna. Vi dven valt att lyfta andra delar i

arsredovisningarna for att kunna fa en bittre forstaelse om bolagen och dess intressenter.

Exempelvis har information kring finansiering lyfts ddr denna kan vara av intresse for en

aktieinvesterare. Enkdtundersokningen har besvarats av tvd respondenter, se mer information
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gillande enkiten samt svarsfrekvens under bilaga 2-4. I avsnittet analys och diskussion har den
utvalda teorin analyserats och diskuterats pd empirin. Hér har vi kommit fram till hur de olika
bolagen anvénder sig av teorierna i arsredovisningen. I slutsatsen kan det ldsas om vad vi
kommit fram till gidllande respektive bolag samt skillnader och likheter med den tidigare studien

frdn Tornander och Joadén (2012).
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4. EMPIRI

[ avsnittet presenteras de utvalda foretagen, utifrdn verksamhet och bransch. Vidare lyfts
aktuella héindelser under dret 2020 for respektive bolag, ddr dessa kan vara av intresse for olika
intressenter. Avslutningsvis kommer dven ett stycke att lyftas gdllande bolagens
hdllbarhetsarbete. De aktuella bolagen dr RNB Retail and Brands AB, AB Electrolux och
Klévern AB

4.1 RNB Retail and Brands AB

4.1.1 Presentation av bolaget

RNB Retail and Brands AB, vidare bendmnt RNB Retails dr moderbolag i koncernen RNB
Retails dir modern dr noterad pa Nasdaq Stockholm sedan &r 2001. RNB Retails dger, driver
samt utvecklar butiker och e-handel inom mode, konfektion, accessoarer, juveler och kosmetik.
Konsumenterna ska fi den ultimata shoppingupplevelsen dr visionen for RNB Retails. I
koncernen ingér dotterbolagen Polarn O. Pyret AB, Departments & Stores Europe AB, Man of a
kind AB och Brothers AB. Polarn O. Pyret AB séljer i huvudsak baby och barnkldder dir fokus
ligger pd produkter med hog kvalitet, funktionalitet, hillbarhet, design samt hog service. Bolaget
erbjuder bade kop i fysisk butik och e-handel. Departments & Stores Europe AB har en
omfattande verksamhet vilken riktar sig mot premium- och lyxsegmentet. I sortimentet finns
dam, herr och barnkldder, kosmetik, juveler, klockor och accessoarer. Produkterna aterfinns pa
Nordiska Kompaniets varuhus i Stockholm och Géteborg. Man of a kind AB erbjuder exklusivt
mode for min pa nitet. Vidare siljer Brothers AB avslappnat vilklitt herrmode i
mid-market-segmentet dar det dr verksamma bade inom e-handel samt fysiska butiker (RNB

Retail and Brands, 2020).

RNB Retails arsredovisning for &r 2019/20 inleds likt en klddkatalog med bilder pa lekande barn
och kldder. Genomgéende syns bilder pd modeller med kldder i olika &ldrar 6ver hela
arsredovisningen, dven bilder pa skor framkommer 1 arsredovisningen. Utgangspunkten for RNB
Retails ar foljande fyra kdrnvirden:

e Kunden dr viktigast
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e Vi gor héllbara och smarta afférer
e Vi tror pa ménniskor
e Rak kommunikation

(RNB Retail and Brands, 2020, s. 19)

4.1.2 Hindelser ar 2020

Ur arsredovisningen kan ldsas att RNB Retails har brutet kalenderér (augusti) dér koncernens
nettoomsittningen for ar 2019/20 uppgick till 1783 537 tusen kronor (Tkr), en minskning frdn
tidigare ar da nettoomséattningen var 2 266 707 Tkr. Nettoomséttningen kan fordelas pa samtliga
involverade ldnder dar Sverige star for storsta delen av omséttningen. Polarn O. Pyret AB star
for storre delen av nettoomséttningen for koncernen. For dret 2019/20 var rorelseresultatet for
koncernen -341 276 Tkr. Aven detta var en minskning fran tidigare da rérelseresultatet ar
2018/19 var -110 159 Tkr (se ordlistan i bilaga 5) (RNB Retail and Brands, 2020). Ovanstaende

hindelser redovisas 1 figur 5 (se bilaga).

Anledningen till minskningen gar att harledas till diverse faktorer. Koncernen har under ar
2019/20 blivit paverkade genom covid-19-pandemin och av foretagsrekonstruktioner.
Forsdljningen for rdkenskapsaret borjade svagt for bade Brothers AB och Polarn O. Pyret AB
med férre besokare samt manga kampanjer och erbjudanden. Dessutom var det en mild vinter pa
samtliga marknader koncernen ar verksam pd. Védret gjorde att behovet av vinterklader
minskade. Butiksforsiljningen forsvann i stort sett i slutet av mars ar 2020, vilket var en direkt
konsekvens av pandemin. | kombination med tidigare forsdljningsnedgéngar under aret togs
beslutet att ansoka om foretagsrekonstruktioner for de svenska dotterbolagen. Forsédljningen i
jamforbara butiker minskade totalt med 20,2% under rdkenskapséret. Ddaremot har e-handel
forsiljningen for RNB Retails under éret varit stark med bra tillvixttal (RNB Retail and Brands,
2020).

Under &r 2019/20 har moderbolaget i RNB Retails fatt extern 1dnefinansiering, denna ar
koncernen beroende av med anledning av pandemin. RNB Retails har vidtagit rekonstruktions
atgarder av dotterbolagen for att stirka den finansiella situationen. Rekonstruktionen av

dotterbolaget Polarn O. Pyret AB innefattade uppsidgning av personal, Oppettiderna for fysiska
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butiker har minimerats samt nedlaggning av 15 butiker 1 Sverige. Framtidsmaéssigt ser Polarn O.
Pyret AB mgjlighet till tillvdxt genom e-handel samt nya kanaler i kombinationer med nya
affarsmodeller. Brothers AB inledde &ret svagt men efter strikt kostnadskontroll forbéttrades
resultatet for kvartalet. Forsédljningsmissigt paverkades det hirt med anledning av pandemin.
Déaremot har bolaget haft en stark e-handel. Efter rekonstruktions atgarder har Brothers AB blivit
starkare dn tidigare. Departments & Stores Europe AB blev hért drabbade av
covid-19-pandemin. Under kvartal tre och fyra var antalet besokare samt kunder i butikerna
vasentligt ldgre dn tidigare med anledning av pandemins kdlvatten. Under aret 2020 har bolaget
minimerat bemanningen, infort kostnadsbesparingar samt kortsiktiga forsdljningsaktiviteter for
att kunna mota forséljningsminskningen. Man of a kind AB visade en forsiljningsdkning, denna
tros blivit storre om det inte varit for pandemin. En rekonstruktion har dven genomforts av Man
of a kind AB dar omférhandlingar och en ny digital strategi tillimpats. Genom forbéttringar av
kontroll 6ver marknadsforingskostnader, 6kade dotterbolaget rorelseresultatet (RNB Retail and

Brands, 2020).

4.1.3 Finansiering

Antal aktiedgare i RNB Retails uppgick till 7389 varav 97,4% var registrerade 1 Sverige.
Sammanlagt var aktiekapitalet den 31 augusti 2020 1 RNB Retails 30 520 959 fordelat pa 101
736 528 aktier med ett kvotvirde pd 30 ore, dir samtliga aktier utgors av stamaktier (se ordlistan
i bilaga 5). Foljaktligen utgick ingen utdelning for verksamhetsaret 2019/20. Daremot
genomfordes en extra bolagsstimma 30 oktober 2019 dér beslut togs om nyemission for
koncernen (se ordlistan i bilaga 5). Nyemissionen dkade aktiekapitalet med +20 347 Tkr for ar

2019/20 (RNB Retail and Brands, 2020).

4.1.4 Hallbarhet

RNB Retails uppréttar en lagstadgad hallbarhetsrapport dér alla dotterbolag inkluderas. Daremot
har dotterbolagen en egen héllbarhetsvision med egna strategier samt 16sningar som
framkommer i drsredovisningen. RNB Retails redovisar sin hillbarhetsrapport i enlighet med
arsredovisningslagen 6 kap 10§ dir den redovisas som en del av forvaltningsberéttelsen.
Haéllbarhetsarbetet for bolaget innefattar ansvarsfull produktion, innehdllsméssigt attraktiva

produkter och langsiktig héllbar verksamhet. Aktiviteter for hallbarhetsarbetet inkluderar bland
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annat att produkterna ska vara framtagna i enlighet med internationella standarder och ramverk
for arbetsvillkor och ménskliga rittigheter. Vid framstillning av produkterna ska dven
miljopaverkan stindigt beaktas. RNB Retails har dven tagit fram en virdekedja med langsiktiga
malséttningar, dar olika intressenter dr inkluderade, daribland medarbetarkompetens och
produktionsprocesser (RNB Retail and Brands, 2020). I virdekedjan har d4ven en del av FN:s
miljomal tagits i beaktning, vilket framgér i figur 6 (se bilaga) (Svenska FN- forbundet, 2021).

4.2 AB Electrolux

4.2.1 Presentation av bolaget

AB Electrolux ar ett svenskt publikt aktiebolag vars aktier dr noterade pa Nasdaq Stockholm.
AB Electrolux dr moder for koncernen Electrolux bestaende av ca 130 bolag med forsdljning pa
ca 120 marknader (Electrolux, 2020). AB Electrolux, vidare bendmnt Electrolux har i mer &n
100 ar utvecklat vitvaror dir produkterna har forenklat vardagen for manniskor. Bolaget har
under aren strivat efter smakupplevelser samt att fa en hdlsosammare hemmilj6. En annan viktig
aspekt for bolaget ar héllbarhet géllande produkterna och i verksamheten. Varumérkena
Electrolux, AEG och Frigidaire bidrar till en forséljning av ca 60 miljoner produkter (Electrolux
Group, u.4.). Electrolux ar vérldsledande pa marknaden gillande vitvaror for konsumenter och
det har en tydlig strategi for l1onsam tillvéaxt, dir digital transformation, automatisering,
héllbarhet och flexibilitet i produktionen ar viktiga komponenter (Electrolux, 2020). For att
kunna sdkerstilla att all verksamhet skapar langsiktigt varde for aktiedgare och vriga
intressenter stravar Electrolux efter att tillimpa strikta normer och effektiva bolagsstyrnings
processer. Utforandet genomfors med upprétthéllande av en effektiv organisationsstruktur,
riskhantering, transparent intern samt extern rapportering och system for internkontroll

(Electrolux, 2020).

Electrolux arsredovisning inleds med flera bilder av vitvaror 1 olika hemmilj6er (Electrolux,
2020). Det inleder med tre tydliga innovationsomraden dir det nimner ” vi utvecklar och
forbattrar smakupplevelser, klddvérd och vilbefinnande for ett béttre och mer héllbart liv”
(Electrolux, 2020, s. 9). Omradena inleds med taste, vilken &r inriktad pa koksprodukter, laga

god och nyttig mat samt minska matsvinn. Huvudpunkten inom taste ar att mdjliggora skapandet
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av fantastiska smakupplevelser. Care ar ndsta omrade, denna riktar in sig mot tvéttprodukter med
fokus pé anvindarvénlighet och resurseffektivitet. Mélet ar att klader ska kunna halla sig nya
langre. Wellbeing ér deras tredje omradet dar bolaget uttrycker att det ska vara mojligt att uppné
hélsa och vilbefinnande 1 hemmet. Electrolux strivar efter att produkterna 1 hemmiljon ska

sérskilja sig genom design samt att de ska uppmuntra till héllbart levnadssétt (Electrolux, 2020).

4.2.2 Hindelser ar 2020

Ur drsredovisningen framkommer att nettoomsattningen for koncernen uppgick ar 2020 till 115
960 Mkr, en minskning pa 2,5% fran foregédende &r dér den var 118 981 Mkr. Minskningen
berodde pé varierande héndelser, dir volymerna av produkterna 1 de lagre priskategorierna har
minskat under aret. Resultatet ledde till en hogre forséljning och rérelsemarginal. Den
paverkande faktorn var att premiumvarumairkena Electrolux och AEG 6kade sitt virde géllande
marknadsandelar samt stiirkte sina positioner. Aven om produkt volymerna var ligre fick
Electrolux, genom det proaktiva arbetet med pris och mix samt hog tillvéixt av
eftermarknadsforsiljning ett hogre resultat for dret. Likavil paverkades hela industrin av
covid-19-pandemin d& produktionsvolymen minskade med anledning av
kapacitetsbegransningar. Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 5 778 Mkr under ar 2020,
en 0kning 1 jaimforelse med &r 2019 dér rorelseresultatet var 3189 Mkr. For &r 2019 fanns
materiella poster for omstrukturering som uppgick till -1344 Mkr. Denna post bidrog till att
rorelseresultatet 6kade med en marginal pa 5% (Electrolux, 2020). Ovanstdende hindelser

hirleds till figur 7 (se bilaga).

Nér pandemin tog fart under forsta halvaret av 2020 genomforde Electrolux tillfalliga atgirder
for att kunna skydda likviditeten och ddrigenom minska kostnaderna (se ordlistan i bilaga 5).
Electrolux fokuserar pd kostnadseffektivitet da det 4r en stor del av affarskulturen. Under andra
halvan av ar 2020 6kade forsiljningen, en konsekvens av att allt fler spenderade tid i hemmet
(6kad handel pé nitet), statliga stimulansprogram och drivet av en uppdamd
konsumentefterfrdgan. Electrolux poédngterar i arsredovisningen att koncernens strategi ar
baserad pa fem trender inom branschen dér hallbarhet och 6kad konsumentmakt med anledning

av digitalisering ar de viktigaste (Electrolux, 2020).

Arsredovisningar — Visar mer in vad lagen kriiver
Gustafsson Lisa & Nilsson Johanna

33



GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

4.2.3 Finansiering

Aktiekapitalet den 31:e december 2020 uppgick till 1545 Mkr, motsvarande 308 920 308 aktier.
Foljaktligen har Electrolux A och B aktier dédr en A-aktie representerar en rost och en B-aktie en
tiondels rost. A-aktier utgdr 8 192 539 st av totalen (308 920 308 st), B-aktierna star for
resterande 300 727 769 st roster. Totalt uppgar antal roster till 38 265 316 st. Electrolux hade ca
59 400 aktiedgare vid arsslutet 2020. Av det totala aktiekapitalet dgdes 60% av svenska
institutioner och fonder, 30% dgdes av utlandska investerare och 7% av svenska privata
investerare. Bolagets storsta aktiedgare dr Investor AB det star for 28,4% av rosterna. Electrolux
har ett utdelningsmal pa minst 30%, under ett antal ar har denna varit betydligt hogre. Under
mars ar 2020 borsnoterades Electrolux affairsomride gillande professionella produkter
(Electrolux Professional AB) pd Nasdaq Stockholm. Det skedde dirfor en utdelning av
Electrolux professional AB pa dess marknadsvirde, 5403 Mkr samt en utdelning pa 2012 Mk,
baserad pa &r 2019. Bolaget var oroliga over att det inte skulle nd mélet &r 2020 med anledning
av covid-19-pandemin. Efter en forbéttrad situation 1 september insdg Electrolux att malet var
mdjligt och inforde en extra bolagsstimma (se ordlistan 1 bilaga 5). Utdelningen for ar 2020
motsvarar 58% av periodens resultat och blev 8 kr/ aktie, for Electrolux motsvarade det en
utbetalning pa totalt ca 2299 Mkr. Utdelningen betalas ut till aktiedgarna under tva tillfillen for
ar 2021 (Electrolux, 2020). Den totala utdelningen for aktiedgarna illustreras 1 figur 8 (se bilaga).

4.2.4 Hallbarhet

I enlighet med arsredovisningslagen 6 kap 10§ redovisar Electrolux sin hallbarhetsrapport som
en del av forvaltningsberittelsen. Bolaget upprittar dven en separat detaljerad rapport géllande
hallbarhet utover den lagstadgade inom érsredovisningen. Denna rapport upprattas istéllet i
enlighet med ett internationellt oberoende standardiseringsorgan. Under ar 2020 inférde
Electrolux ett prestationsbaserat, 1dngsiktigt incitamentsprogram for ledande befattningshavare
med ett nytt hillbarhetsmél i fokus (Electrolux, 2020). Koncernen kallar det "’for the better
20307 dar syftet &r att uppna koldioxidneutralitet och cirkularitet, malet kommer att ta koncernen
till en ny niva (Electrolux, 2020, s. 11). Bolaget dr miljomedvetet och tror sig behélla sin ledande
befattning inom héllbarhet pd marknaden da det ar en viktig konkurrensfordel och drivkraft for
16nsam tillvixt under kommande decenniet. 85% av koldioxidavtrycket kommer fran

anvandningsfasen, dirav fokuserar Electrolux pa att erbjuda konsumenterna energieffektiva
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produkter. Inverkan kommer bidra till hallbarhet samt forbéttrade marginaler for bolaget.
Forséljningsméssigt har de mest resurseffektiva produkterna haft hogre marginaler under senare
ar dir dessa stod for 26% av samtliga sélda produkter. Under &r 2020 har Electrolux dven infort
ett incitamentsprogram for hogre chefer. Programmet innefattar en hallbarhetsaspekt dar syftet ar
att minska klimatpaverkan och driva klimatarbetet framat. Ambitionen for Electrolux &r att bli

klimatneutrala &r 2050 (Electrolux, 2020).

Slutligen befinner sig Electrolux i en foranderlig varld dar hallbarhet varderas. Exempelvis har
krav inforts for att minska vattenforbrukningen i omraden med vattenbrist. Electrolux har dven
konkurrens géllande sdrskilda metaller och mineraler och problem med férorenade plastavfall
dér behovet av atervinningslosningar samt den cirkuldra ekonomin okar i betydelse (Electrolux,

2020). Foljaktligen presenteras incitamentsprogrammet i figur 9 (se bilaga).

4.2.5 Enkiit respons

Ur enkéten redogjorde respondenten att drsredovisningen ska folja lagstadgade redovisningskrav.
Den huvudsakliga mélgruppen for arsredovisningen ér dterforsiljarens aktiedgare. Anledningen
till att Electrolux ldgger vikt pa bilderna i drsredovisningen dr for att virderingar samt
varumadrkesidentitet ska framga ur ett tydligt perspektiv. Den kommunikativa delen av rapporten
ar 1 huvudsak de forsta sidorna diar VD:n uttrycker sig. Bolaget har 4ven en vision om att 1dsarna
ska forstd samt fa en 6verblick dver Electrolux érliga utveckling och strategi. En angeldgen
aspekt kring layouten och bilderna &r Electrolux vérderingar och varumirkesidentitet. Utover
ovan ndmnda aspekter ldggs intresse pa historiska hdandelser under dret for att framstélla
strategin. Arsredovisningen riktar sig i huvudsak till dterforsiljare samt aktiesigare dér
institutionella investerare ofta anvénder andra kanaler. Kanalerna institutionella investerare
vanligtvis anvinder sig av ér delarsrapporterna inklusive inkomst samtal, konferenser eller
individuella samtal. Institutionella investerare anvinder i allménhet arsredovisningen likt ett
uppslagsverk, darfor ar det viktigt att informationen 1 redovisnings rapporten ar tydlig, 1att att

hitta samt konsekvent (E-post, 2021, 25 november).

Nér det kommer till hallbarhet svarade respondenten att fokuset har véxt och dr en integrerad del

av strategin. Electrolux lagger vikt pa hallbarheten i arsredovisningen, dér det sker stor
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utveckling och tillvédxt. Vidare far hallbarheten stor uppmérksamhet fran de externa
intressenterna. Huvudmalet med arsredovisningen ér att lagkrav f6ljs, hallbarhet aterfinns i
VD-kommentaren i arsredovisningens forstasidor. For djupare information gillande

hallbarhetsarbetet hdanvisar respondenten till hallbarhetsrapport (E-post, 2021, 25 november).

4.3 Klovern AB

4.3.1 Presentation av bolaget

Fastighetsbolaget KIovern AB dr ett av Sveriges storsta borsnoterade fastighetsbolag (noterat pa
Nasdaq Stockholm) och dr moderbolag for Kloverns koncern, dar moder integrerar med flera
dotterbolag (Klovern, 2020). Klévern AB vidare benimnt Klovern grundades ar 2002 och ar
verksamma inom fastighetsbranschen. Bolaget fokuserar pa engagemang och attraktiva lokaler,
bidragande till en stadsutveckling i form av tillvéxt. Visionen &r att framstélla attraktiva och
héllbara milj6er, sdsom framtida organisationer, individer och samhélle. Klovern pastar dirmed

att det krévs ett aktivt byggande i omrddena samt i olika niringslivskluster (Klovern AB, u.a.).

Bolaget har sitt séite 1 Stockholm och har huvudinriktningen pa kommersiella lokaler. Klovern
innehar 350 fastigheter av ett virde péd 57,4 miljarder kronor (Mdkr) (Klovern, 2020). Affarsidén
ar att “med nérhet och engagemang erbjuda attraktiva lokaler och aktivt bidra till
stadsutvecklingen i tillvaxtregioner” (Klovern, 2020, s. 3). For att fullt kunna realisera affarsidén
ar effektiv finansiering en forutséttning. Visionen for bolaget ér att skapa attraktiva samt hallbara
miljoer for framtida foretag, individer och samhille. Arsredovisningen ir vilfylld med bilder pa
fastigheter samt marknader Klovern dr verksam pa, exempelvis Malmo, Képenhamn, New York

och Stockholm (Klovern, 2020).

4.3.2 Hindelser ar 2020

2020 var ett betydelsefullt ar for KIovern, i forsta kvartalet forviarvade bolaget en
projektfastighet i New York. Andra kvartalet fick covid-19 pandemin faste som bidrog till
samhillskonsekvenser. Bolaget arbetar aktivt med att anpassa verksamheten, sikra finansiering
samt fora proaktiv dialog med sina hyresgéster. Vidare har Klovern avyttrat fastigheter 1

Visteras, Malmo, Norrkoping och Lund for 610 Mkr (Klovern, 2020).
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Nettoinflyttning 1 borjan av aret 2020 uppgick till -90 Mkr, vilket kan forklaras av avyttringarna
till f6ljd av covid-19-pandemin (se ordlistan i bilaga 5). Trenden broéts 1 fjdrde kvartalet dd
nettoinflyttningen uppgick till 11 Mkr. Vidare har Klovern alltmer ompositioneras for 6kad
projektutveckling. Kapaciteten inom vérdeskapande projektutveckling har utdkats och
fastigheter har avyttrats p4 mindre prioriterade orter. Forvaltningsresultatet for fastigheterna var
for koncernen 1269 Mkr, en minskning jimfort med tidigare ar pd 1462 Mkr, dven denna kan
forklaras av avyttringarna (se ordlistan i bilaga 5) (Klovern, 2020). Ovanstdende héndelser

redovisas 1 figur 10 (se bilaga).

4.3.3 Finansiering

Overgripande méilsittning for Kldvern ir att pa ett 1angsiktigt, hallbart sitt skapa god
vérdetillvixt for aktiedgarna. For att uppnd mélséttningen har ett antal mél tydliggjorts inom
kategorierna finans, forvaltning, transaktioner och projekt. Mal har dven identifierats ur ett
socialt perspektiv. Tillsammans med maélen finns dven hallbarhetsmal dér alla gemensamt sétter
prigel pd bolagets strategi och affarsplan. Klovern arbetar strukturerat med finansiering dar det
anvénder sig av olika medel, exempelvis obligationer, foretagscertifikat och konventionella

banklan (Klovern, 2020).

Under ar 2020 har fokus legat pa langsiktig finansiering for att kunna 6ka den finansiella styrkan
ytterligare. Det refinansieras 5 Mdkr 1 befintliga banklan och sikerstillda obligationer under
andra kvartalet av ar 2020. Bolaget erh6ll d&ven nya lan och kreditbeslut avseende nya lan 6ver 4
Mdkr. Vidare fick Klovern en investment grade-rating frdn Scope Ratings (BBB- med stabila
utsikter). Foljaktligen investerade Klovern i grona obligationer for ett varde av 2 Mdkr 1 oktober.
En nyemission har dven genomforts ar 2020 av stamaktier for 2 Mdkr, detta skapar mojlighet till

vardeskapande samt projektutveckling (Klovern, 2020).

Klovern har tre olika aktie varianter, stamaktier av serie A, serie B och preferensaktier, dessa
skiljer sig at géllande rostritt (se ordlistan 1 bilaga 5) (Klovern, 2020). En preferensaktie ger
aktiedgaren ritt till utdelning fore stamaktierna dar A-aktier beréttigar till fler roster pa
bolagsstimman 4n vad en B-aktie gor (Avanza, u.4.). Ar 2020 hade Kldvern totalt 1 138 697 289
utgivna aktier dir 86 698 378 var stamaktier av serie A, 1 035 554 911 stamaktier av serie B och
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16 444 000 preferensaktier. Styrelsen i bolaget foreslog infor arsstimman ar 2021 en utdelning
pa 0,26 kr per stamaktie. Utdelningen motsvarar 47% av forvaltningsresultatet for ar 2020.
Vidare emitterades fastighetsobligationer pa den svenska marknaden under aret till ett virde pa
139 Mdkr (se ordlistan 1 bilaga 5) (Klovern, 2020).

Kloverns finansiella méal for ar 2020 var bland annat att avkastning pa eget kapital ska uppga till
minst 10%, utdelningen till aktiedgarna ska uppga till minst 50% av forvaltningsresultatet och pa
lang sikt ska utdelningen till dgarna av preferensaktierna inte dverstiga 30% av
forvaltningsresultatet. I princip alla finansiella mal uppnaddes under ar 2020. Mélen som inte
naddes var avkastning pé eget kapital pa 9,1% samt utdelningen till aktiedgarna. Utdelningen
uppgick till 47% av forvaltningsresultatet. Slutligen har Klévern trots covid-19-pandemins
effekter stirkt sin finansiella stillning for ar 2020 (Klovern, 2020). Ovanstaende finansiering

redovisas 1 figur 11 (se bilaga).

4.3.4 Hallbarhet

Klovern redovisar sin hallbarhetsrapport separat 1 enlighet med &rsredovisningslagen 6 kap 11§
dér rapporten dr avskild fran arsredovisningen. Klverns utmaning géillande héllbarhet &r
klimatpaverkan fran nybyggnationer och/- eller ombyggnationer. Bolaget anvander
miljocertifieringssystem for att sdkerstilla en hallbar byggnation vid nybyggnationer eller
totalrenoveringar. Det har dven paborjat ett arbete for lokalanpassning dar det vill hitta aterbruks
16sningar som dr miljosmarta samt anpassade till hyresgésterna. Genom miljosmart hantering av
materialfloden samt nya affairsmodeller ser Klovern stora mdjligheter att kunna bidra till
resurseffektivitet och cirkuldr ekonomi, exempelvis har det paborjat ett projekt dér det renoverar
ett av Kloverns nya kontor 1 Kista med utgdngspunkt 100% éaterbruk (Klévern, 2020). Projektet
syftar till att “forstd och 6ka kompetensen omkring processen och arbetssitt med aterbrukat
material, vilka nya affarsmodeller som krévs samt klimatpdverkan och ekonomi” (Klovern,
2020, s. 100). Ambitionen dr att anvdnda fastighetstaken till solcellsanldggningar for att bidra till
att producera fornybar energi. Under ar 2020 producerade Klovern 810 MWh solel dér det under
dret byggdes sex nya anliggningar. Gemensamt motsvarade de nya anliggningarna 124 kW. Ar
2025 ska 5% av elanvindningen vara egen producerad frn fornybara kéllor. Forvaltningsmaél
géllande energianvandning for &r 2022 innebér att minst 75% av Kloverns fastigheter ska ha en

energianvindning ldgre dn 100 kWh/kvm och att all energi 1 Kloverns byggnader bér komma
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frén fornybara kéllor. Langsiktigt dr KIoverns mal att verksamheten ska bidra med minsta
mdjliga klimatpdverkan (Klovern, 2020). Ovanstdende hallbarhetsmal redovisas 1 figur 12 (se

bilaga).

4.3.5 Enkiit respons

Respondenten besvarade samtliga fragor i enkédten. Klovern tror pa en helhetsupplevelse 1 sin
arsredovisning genom att styrka och forhdja sin redovisningsrapport med tilldggsinformation och
bilder. Klévern har dven forhoppningar att layouten ska formedla en kinsla av varumairket och
verksamheten. Arsredovisningen ska ha en version for komplement till den digitala upplagan
samt ge ett mervarde for intressenterna. Syftet dr att intressenterna ska uppleva samma kénsla
oavsett om arsredovisningen befinner sig i handen eller péd skdrmen. Respondenten hévdar att
Kloverns arsredovisning ska passa alla intressenter, men &r extra intressant for aktiedgarna.
Klovern arbetar aktivt med att forbattra arsredovisningen, for att innehallet ska passa foretagets
olika intressenter. Vidare anvinds dven arsredovisningen vid traffar med potentiella hyresgéster,
befintliga hyresgéster, samt vid exempelvis studenttriffar. Respondenten belyser dven att bolaget
ger bort arsredovisningen pd analytikertréffar och till sina aktiedgare. Avslutningsvis kan
arsredovisningen anvindas likt en uppslagsbok pé bolaget dér redovisningsrapporten

marknadsfors via sociala medier och webben (E-post, 2021, 13 december).

Niér det kommer till hallbarhet svarade respondenten att Klovern lagger stor vikt pa hallbarhet 1
arsredovisningen. Foretaget publicerar en hallbarhetsrapport separat fran arsredovisningen, dock
redovisar Klovern dven delar av héllbarhetsrapporten 1 drsredovisningen (E-post, 2021, 13

december).
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S. ANALYS/DISKUSSION

[ kapitlet presenteras analys och diskussion. Nedanstdende text baseras pa empirin fran RNB
Retail and Brands AB, AB Electrolux och Klévern AB om inget annat anges. Vid analys och
diskussionen har respondentens uttalanden inte inkluderats, istdllet lyfts delen i slutsatsen. Den
tidigare studien fran Tornander och Joandén (2012) lyfts i avsnittet ““5.2 marknadsforing i form
av tilldggsinformation och bilders avgorande i arsredovisningen” for att undersoka hur bolagen

anvdnt sig av bilder och tilldggsinformation.

5.1 Inledande avsnitt

I dagens ldge kan foretag behdva positionera sig ritt pa marknaden samt hélla ett hallbarhets
resonemang for att erhélla eventuella konkurrensfordelar. Enligt Marton m.fl. (2018) &r extern
redovisning grunden for ekonomiska relationer mellan organisationer. Denna relation &r viktig
for att {4 en vil utvecklad ekonomi. Det har sedan ett antal ar tillbaka varit krav pa att bolag ska
utfora ndgon form av arsredovisning (SFS, 1995:1554). RNB Retail and Brands AB, AB
Electrolux och Klovern AB kommer att analyseras samt diskuteras genom ndmnda teorier i
kommande stycken. Samtliga moderbolag innehar noterade papper pé svenska borsen, Nasdaq,
Stockholm. Bolagen redovisar utefter samma princip (IFRS) men skiljer sig 4t i avseende av

bransch.

5.2 Marknadsforing i form av tilliggsinformation och bilders avgorande i

arsredovisningen

5.2.1 RNB Retail and Brands AB

RNB Retail and Brands AB ir verksamma inom modebranschen dir det genom sina dotterbolag
har mgjligheten att erbjuda ett brett sortiment fran barnkldder med kvalitet till lyxprodukter.
Polarn O. Pyret AB stér for storsta delen av koncernens omséttning. RNB Retails arsredovisning
ar uppstélld med ett antal bilder pd barn dér glddje och lek uttrycks. Bolaget visar ett daligt

resultat ddr det behovt utfora en nyemission samt erhélla extern lanefinansiering. Anledningen
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till minskningen ansag bolaget till storst del bero pa covid-19-pandemin dir nettoomséattningen
for koncernen &r 2019/20 uppgick till 1 783 537 Tkr, en minskning fran tidigare ar pd 2 266 707
Tkr. Foljaktligen var rorelseresultatet for koncernen ar 2019/20 -341 276 Tkr, dven detta var en
minskning fran tidigare dér ar 2018/19 rorelseresultatet var -110 159 Tkr (RNB Retail and
Brands, 2020). Térnander och Joandén (2012) pastar att ett daligt resultat dnda kan leda till en
bra arsredovisning genom att sitta kundens behov i fokus samt anvénda bilder, vilket kan
uppfattas att RNB Retails arsredovisning formedlar. Dels genom att det genomgéaende visar
bilder pa kladesplagg och skor samt for att manga av bilderna pa kladesplagg bars av lekande

barn. Dér framkommer exempelvis Polarn O. Pyrets héllbarhetsvision tydligt.

5.2.2 AB Electrolux

Bolaget dr verksamma inom vitvaror dir det dr virldsledande pa marknaden. Electrolux
arsredovisning illustrerar flertal bilder i hemmilj6o med fokus pa sina produkter. Med tanke pa
Electrolux tre innovationsomraden: taste, care och wellbeing, kan tydas att inriktningen inte bara
koncentreras pé vitvaror utan att bolaget siljer en livsstil. Electrolux utforande av
arsredovisningen stimmer vl 6verens med Tornander och Joandén (2012) dir forfattarna anser
att marknadsforing i arsredovisning innefattar mer @n bilder, att &ven kundens behov tas i
beaktning. Enligt Electrolux (2020) hade koncernen ar 2020 en minskning av nettoomséttningen
frén tidigare ar pé 2,5%. Rorelseresultatet har ddremot 6kat 1 jamforelse med tidigare ér,
mestadels beroende pa en omstrukturering (Electrolux, 2020). Denna information kan aktiedgare
och/- eller langivare forvéntas vara intresserade av, med tanke pd avkastning pé satsat kapital
respektive att bolag kan betala tillbaka lanade medel. Térnander och Joandén (2012) anser att
beroende pé inflytande 1 arsredovisningen kan bolag vilja att rikta den mot olika intressenter, dar

aktiedgare kan antas inte vara lika intresserade av bilder som av resultatet.

5.2.3 Klovern AB

Tornander och Joandén (2012) pastér att ldngden pa en arsredovisning inte har ndgon betydelse
sa linge foretag sitter kundens behov i fokus. Bolag kan med hjélp av bilder manipulera och
paverka intressenternas beslut. Darav viljer foretag med ett positivt resultat att fokusera mer pé
sin marknadsforing (Térnander & Joandén, 2012). Kldvern dr verksamma inom

fastighetsbranschen dar affdrsidén &r att “med ndrhet och engagemang erbjuda attraktiva lokaler
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och aktivt bidra till stadsutvecklingen i tillvixtregioner” (Klovern, 2020, s. 3). Foljaktligen kan
Kléverns nyemission associeras till ovanstdende teori, dér det vill nd ut till befintliga och nya
aktiedgare. I drsredovisningen framstéller &ven Kldvern redovisningen med hjdlp av att illustrera

fastighetsbilder for att finga och behalla intressenternas intresse.

5.2.4 Avslutning

Avslutningsvis kan tydas att samtliga tre bolag anvénder sig av bilder och tilliggsinformation i
arsredovisningarna for att kunna marknadsfora sitt varumérke for intressenterna. En paverkande
faktor till varfor bolagen anvinder bilder i arsredovisningen kan vara for att behalla

Intressenternas intresse.

5.3 Intressentmodellen och kommunikationsprocessen

5.3.1 RNB Retail and Brands AB

Intressentmodellen pastér Ljung (1999) édr anvindbar for att ta hdnsyn till alla intressenter ett
bolag erhaller. For att marknadsforarna ska forstd kommunikationen till och frén parterna
anviands kommunikationsprocessen (Kotler m.fl., 2017). For investerare dr en kommunikation av
intresse ifall de far avkastning pa satsat kapital. RNB Retails hade under aret 2019/20 7389 st
aktiedgare (RNB Retail and Brands, 2020). Det blev ingen utdelning for RNB Retails, ddremot
skedde en nyemission dar nytt kapital tillforts. For att erhalla investerare till nyemissionen dr det
viktigt att avsdndaren formedlar relevant information samt att den uppfattas korrekt av
mottagaren. RNB Retails kommunicerar tydligt i arsredovisningen anledningarna till
forsdljningsminskningar under aret, vad det beror pa och hur de ska 16sas. Exempelvis
formedlade bolaget att det genomforde rekonstruktioner av dotterbolagen dér en atgird var
uppsigning av personal for att kunna hantera minskningen. Det kan tydas att RNB Retails ldgger
tyngd i att formedla relevant kommunikation genom sin arsredovisning, for att upprétthalla
intressenter. I arsredovisningen framkommer ett skarpt formedlat budskap mot intressenterna.
Dir syftet dr att erbjuda konsumenterna den ultimata shoppingupplevelsen genom sitt breda
sortiment. Utifran det tydliga budskapet kan dven de langsiktiga affdrerna kopplas till

intressenternas feedback, dér parterna viljer att bibehalla sin relation samt att nya/befintliga
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aktiedgare viljer att investera 1 bolaget. Designen 1 arsredovisningen kan kopplas till kodning dér
ldsarna far en tydlig bild av virdeerbjudandet. Ddaremot kan det uppstd problematik, vissa
intressenter saknar kunskap att forsta inneborden i en arsredovisning. I det fallet skapas
kommunikationsproblem, med en annan bendmning brus. Ett av kdrnvirdena inkluderar att RNB
Retails ska ha en rak kommunikation gentemot sina intressenter, &ven om dialogen f6ljs kan brus

uppsta.

5.3.2 AB Electrolux

Intressentmodellen (Ljung, 1999) kan dven associeras till Electrolux. Kotler m.fl. (2017) anser
dven att kommunikationsprocessen till intressenterna ér av betydelse. Under aret 2020 har
Electrolux 59 400 st aktiedgare. Investerare vill veta att de far avkastning pa satsat kapital, for att
sakerstdlla 1dngsiktigt virde for dem och Ovriga intressenter stravar Electrolux efter att tillimpa
strikta normer och effektiva bolagsstyrnings processer. Intressant for aktiedgarna ar dven
Electrolux utdelningsmal pa minst 30%, utdelningen har till 4garnas fortjusning varit betydlig
hogre de senaste aren. Det kan tydas att Electrolux har en detaljerad &rsredovisning vél anpassad
till olika intressenter. Budskapet frdn avsdndaren &r strukturerat men beroende pa vem
mottagaren dr kan meddelandet speglas annorlunda. Exempelvis att till kunden erbjuds alla
vitvaror inom husgerad, pa ett hallbart sétt. Vidare kommuniceras paverkande hiandelser under
aret, vilket dr av intresse for savil aktiedgare som kunder. I arsredovisningen patriffas bilder, en
association kan dras till varumédrket genom kodning. Trots den uppenbara strukturen i
arsredovisningen kan ldsarna uppfatta bilderna och orden med andra perspektiv. Intressenterna

responderar mot Electrolux genom att vara lojala mot varumarket.

5.3.3 Klovern AB

Intressentmodellen av Ljung (1999) gér dven att hirledas till KIévern AB.
Kommunikationsprocessen (Kotler m.fl., 2017) dr ett annat verktyg Klovern kan antagas
anvénda i sin arsredovisning. Under ar 2020 har Klovern 1 138 697 289 totalt utgivna aktier
(Klévern, 2020). Investerare ar intresserade om de far avkastning pa investerat kapital. Under ar
2020 utférdes en nyemission av stamaktier for 2 Mdkr. Vidare kan tydas att Klovern ldgger stor
vikt pa att formedla information dir det forklaras hidndelser under &ret samt lyfter olika erhdllna

utmarkelser. Exempelvis fick bolaget utmérkelsen Investment grade-rating fran Scope Ratings
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(BBB- med stabila utsikter). Ett tecken pa att arsredovisningen é&r riktad till aktiedgare ar
budskapet Klovern formedlar &r 2020. Betoning har &r 2020 legat pd god och 14ngsiktig
finansiering for att ytterligare kunna oka sin finansiella styrka och bolagets klara utdelningsmal.
Kl6vern ar verksamma inom fastighetsbranschen, medforande att deras arsredovisning kan se
annorlunda ut, for en intressent utan underliggande kunskap kan brus uppstd. Exempelvis utgors
omsittningen till stdrsta delen av hyror, ddrfér bendmns denna post nettoinflyttning istillet for
nettoomsattning. Kodning kan hérledas till arsredovisningen da den dven innehéller bilder pé

fastigheter. For ldsaren kan uppfattningen ge en positiv respons assecorerat till varumérket.

5.3.4 Avslutning

Intressentmodellen dr péataglig inom alla de granskade bolagen dir samtliga anvander sig av
detaljerad information. Antagandet dr att bolagen vill nd ut till samtliga intressenter och
upprétthdlla dem med aktuell information géllande visentliga hindelser for bolaget. Anledningen

till den tydliga formedlingen kan vara att behélla intressenterna i bolaget.

5.4 Marknadsmixen

5.4.1 RNB Retail and Brands AB

Kotler m.fl. (2021) ndmner att genom marknadsmixen kan foretag verkstélla produktens
positionering pad marknaden. RNB Retails séljer ett brett sortiment av klider, accessoarer och
kosmetika pad marknaden dir bolaget hade ett negativt resultat &r 2019/20, dels med anledning av
covid-19-pandemin. RNB Retails genomforde rekonstruktioner av dotterbolagen dir Polarn O.
Pyret AB fick ldgga ned 15 butiker i Sverige. Daremot etablerades Polarn O. Pyret AB inom
e-handeln, da tillviixten 6kade kraftigt inom denna sektor ar 2019/20. Aven inom Brothers AB
genomfordes restriktioner dér det resulterade i ett starkare bolag med en stark e-handel.
Dotterbolaget Departments & Stores Europe AB drabbades hart under pandemin dé kunder inte
besokte fysiska butiker i lika stor utstriackning. Departments & Stores Europe AB hade dnda kvar
sin approach och inledde ingen utveckling av e-handel, istéllet fick bolaget genomfora kostnads
minimeringar. Man of a kind AB har haft en forsdljningsdkning och under aret har en ny digital

strategi tillimpats. Ovanstdende punkter kan reflekteras till RNB Retails val av positioneringen
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pa marknaden. Polarn O. Pyret AB och Brothers AB valde att paverka sina konsumenter genom
kampanjer och erbjudande, resultatet ledde till en storre konsumtion. Medan dotterbolaget
Departments & Stores Europe AB fokuserade pa sin nuvarande approach, trots sdmre

konsumtion 1 fysiska butiker.

5.4.2 AB Electrolux

Marknadsmixen (Kotler m.fl., 2021) kan &ven hérledas till Electrolux inflytande av produkterna
pa marknaden. Electrolux &r ett varumérke med visionen att forbittra manniskors liv genom
tekniska vitvaror. Foretaget strivar standigt efter att efterstrdva smakupplevelserna for att fa en
hilsosammare hemmiljo hos konsumenterna. I dag dr Electrolux verksamt pa 120 olika
marknader for att kunna vara tillgdnglig for kunden. Under andra kvartalet &r 2020 6kade
forsdljningen av vitvaror via e-handel, med anledning av covid-19-pandemin spred sig i vérlden
spenderade fler intressenter tid 1 hemmet. Ddrav etablerade Electrolux sin kunskap inom
e-handel for att paverka konsumenterna. Kapacitetsbegriansningar har paverkat bolagets
produktionsvolymer, konsekvensen har paverkat hela industrin. Eftersom efterfrdgan var stor och
utbudet ldgre under en tidsperiod 6kade Electrolux forsdljningen pé resurseffektiva produkter
med hogre marginaler. Konsumenterna valde under pandemin att investera i dyrare prisklasser dn

tidigare.

5.4.3 Klovern AB

Det kan antas att Klovern anvander sig av Kotler m.fl. (2021) P:na, pris, produkt, plats och
pdverkan dér bolaget verkar inom fastighetsbranschen och hyr ut olika fastigheter pa marknaden.
Kloévern dr verksamma inom Sverige, Danmark och USA dir de har 350 fastigheter med ett totalt
vérde pa 57,4 Mdkr. Det kan tydas att KIovern representerar ett brett segment dér det finns
tillgédngliga for olika kundgrupper samt att bolaget lagger vikt pé att formedla information till
sina hyresgéaster. For att foretaget ska kunna né ut med sitt varumirke paverkar de intressenterna
via olika fastighetsprojekt, dér de under ar 2020 forviarvade en projektfastighet i New York. Ett
annat exempel pa Kloverns fastighetsprojekt dr deras hallbarhetsutveckling 1 Kista dér syftet &r
att renovera med 100% aterbruk (Klovern, 2020). Vilket kan associeras till paverkan dar Klévern
genom sin arsredovisning formedlar sitt hallbarhets engagemang for att eventuellt locka till sig

intressenter.
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5.4.4 Avslutning

Avslutningsvis anvinder bolagen marknadsmixen for att skapa ett etablerat varumarke pa
marknaden. Daremot har de valda bolagen valt att fokusera mer pa paverkan i de fyra P:na. RNB
Retails fokuserar pd att framstélla kampanjer och erbjudanden pd marknaden for att locka nya
som befintliga intressenter. Electrolux lagger vikt pa att etablera varumirket pd marknaden for
att slutligen kunna paverka sina intressenter. Klovern inriktar sig pa olika fastighetsprojekt for att
locka till sig aktiedgare 1 foretaget. De olika faktorerna for val av paverkan har en betydande roll

1 drsredovisningen, eftersom bolagen vill padverka intressenterna till att investera.

5.5 Cirkulér ekonomi och héillbar marknadsforing

5.5.1 RNB Retail and Brands AB

For RNB Retails innefattar hallbarhetsarbetet ansvarsfull produktion, innehdllsmassigt attraktiva
produkter och en langsiktigt hallbar verksamhet. Polarn O. Pyret AB ser pa framtiden genom att
applicera nya affirsmodeller. Ett antagande &r att Polarn O. Pyret AB vill ga mot en cirkulér
ekonomi, for att kunna fortlopa héllbarhetsarbetet i takt med utveckling av globala utmaningar.
Rise (u.4.) menar att nir bolag tillampar en cirkuldr ekonomi anses det vara virdeskapande
gentemot kunderna. For att tilldmpa en bra affarsmodell anser Richardson (2008; Bocken m.fl.,
2014) att det bor tas hénsyn till value proposition, value creation & delivery samt value capture.
En hallbar marknadsforing kan presenteras med hjélp av de tre E:na (Hunt, 2011). Foljaktligen
kan teorin kopplas till RNB Retails hallbarhetsperspektiv. I virdekedjan framkommer det att
RNB Retails framjar miljon vid framstéllning av produkterna. Véirdekedjan konstrueras genom
en ekologiska aspekt dir produkterna star for storre delen av hallbarhets padverkan. Den
ekonomiska hallbarheten bendmns i empirin utefter en 1angsiktig hallbar verksamhet, detta
genereras i viardekedjans strategi, krav och mal i form av 1dngsiktiga affarer. Slutligen
konstruerar RNB Retails rittvisan gentemot att produkterna ska vara framtagna i enlighet med
internationella standarder och ramverk for arbetsvillkor och ménskliga réttigheter. Vidare kan
virdekedjan hirledas till Foretagarna (u.d.) dir det menar att bolag ska balansera ekonomisk,
social och miljomaéssig hallbarhet. Det kan tydas att RNB Retails tar dessa och nagra av FN:s

miljomal i beaktning.
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5.5.2 AB Electrolux

Haéllbarhetsarbete dr en viktigt faktor for Electrolux, inte minst nir det kommer till
konkurrensfordelar d& foretaget besitter en ledande stillning inom segmentet. Under ar 2020
utvecklades det miljomedvetna arbetet dér ett prestationsbaserat, langsiktigt incitamentsprogram
inleddes. Syftet med programmet ar att uppna koldioxidneutralitet och cirkularitet. Electrolux
skriver 1 drsredovisningen att den cirkuldra ekonomin okar 1 betydelse, framforallt 1 avseendet att
bolaget befinner sig i en fordnderlig vérld dér naturresurser och atervinningslésningar bor tas i
beaktning. Ovanstdende kan hinvisas till Naturskyddsforeningen (2021) dir det menas att den
cirkuldra ekonomin hanterar globala utmaningar samt tar vara pa produktens livslangd. Hopwood
(2009) pastar att vid framstillning bor tyngden ldggas pé berdkningar da denna tar miljopaverkan
1 beaktning under produceringen. Vidare kan teorin hirledas till Electrolux, dér arbetskraften
riktats mot att producera energieffektiva produkter. Medan Hunt (2011) gestaltar att en hallbar
marknadsforing ska konstrueras av de tre E:na. Saledes kan Electrolux associeras till den
ekologisk och ekonomiska aspekten. Den ekologiska aspekten speglas av foretagets héllbarhet
gentemot produkterna. En medveten verksamhet inom héllbarhet kan innebédra en fortsatt
konkurrenskraftig position med drivkraft att kunna 6ka tillvdxten. Foretaget stravar efter att
produkterna i hemmiljon ska sdrskilja sig genom design samt att de ska uppmuntra till héllbart
levnadssitt. Foljaktligen framstdlls den ekologiska aspekten genom att laga god och nyttig mat
samt att minska matsvinnet. Den ekonomiska aspekten kan sammanlinkas till att Electrolux
lagger vikt pa att erbjuda konsumenterna energieffektiva produkter. Aspekten bidrar saledes till

ett hallbarhetsperspektiv men dven marginaler for bolaget.

5.5.3 Klovern AB

Kloverns storsta utmaning géllande hallbarhet dr den klimatpaverkan nybyggnationer och/- eller
ombyggnationer bidrar med. Det har redan tillimpat miljoanpassningar med miljosmart
hantering av materialfléden och nya affairsmodeller. Genom anpassningarna ser Klévern stor
mojlighet att kunna bidra till resurseffektivitet och cirkuldr ekonomi. Ett exempel pa bolagets
hallbarhetsutveckling dr renoveringsprojektet i Kista dar syftet dr att renovera med 100%
aterbruk. Det kan antagas att Klovern anvinder sig av verktygen Eriksson (u.a.) ndmner,
livscykel kalkylering och livscykelanalys for att genomfora projektet. Vidare anser Ellen

MacArthur Foundation (2016), {for att uppna en cirkulir ekonomi bor bolag utforma
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affarsmodeller dédr hinsyn ska tas till de teknologiska, sociala och organisatoriska aspekterna. Ur
arsredovisningen kan det uppfattas att Klovern redan utformat affarsmodeller mot cirkuldr
ekonomi. En koppling kan goras till Rise (u.a.) uttalande att vid tillimpning av cirkuldr ekonomi
1 sin affarsmodell anses bolag vara vardeskapande gentemot sina kunder. Hunt (2011) anser att
en hallbar marknadsf6ring ska inkludera ecological, equitable och economic. Inom Kldvern visar
stamaktierna hur manga rattigheter individerna har att paverka i1 bolaget. Utifrdn den ekologiska
aspekten framstiller bolaget sin vision med attraktiva och héllbara milj6er, for att kunna bidra
med framtidens samhélle, individer och organisationer. Klovern anvénder dven ett
miljocertifieringssystem for att kunna sédkerstélla en hallbar byggnation vid nybyggnationer eller
totalrenoveringar. Den ekonomiska aspekten framstélls genom Kldverns malsittning, dar fokus

ligger pé langsiktiga aktiedgare.

5.5.4 Avslutning
Avslutningsvis har samtliga bolag valt att lyfta den cirkuléra ekonomin samt hallbar
marknadsforing i sina arsredovisningar for att kunna bli konkurrenskraftiga samt att

utvecklingen gar mot ett mer hallbarhets orienterat samhélle.
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6. SLUTSATS

I nedanstdaende avsnitt besvaras hur och varfor arsredovisningen visar mer dn vad
lagen krdver samt hur och varfor hdllbarhetsfragor presenteras i drsredovisningen. [
den aktuella studien blev enkdten besvarad av tva bolag, hade RNB Retails ocksa
responderat hade det kunnat mojliggjort en tyngre standpunkt gdllande resultatet av
arbetet. Slutsatsen dras utan ordningsfoljd pa bolagen. Avslutningsvis kommer ett

stycke med vidare forskning att belysas.

Studiens syfte:
Syfte med uppsatsen dr att redogora hur drsredovisningar visar mer dn vad lagen krdver.

Detta besvaras genom nedanstdende frdgestillningar.

Studiens forsta fragestallning:

Hur och varfor visar drsredovisningen mer dn vad lagen kriver?

RNB Retails, Electrolux och Kldvern upprittar alla sin arsredovisning i1 enlighet med IFRS, likt
alla svenska koncerner dir moderbolaget innehar noterade virdepapper pa borsen. Av intresse
ndr vi granskat arsredovisningarna dr dven att dotterbolagen inom RNB Retails inte innehar en
detaljrik arsredovisning med bilder inom de enskilda rapporterna. Den frimsta aterfinnande
informationen i dotterbolagen ir de lagstadgade kraven. Alla de analyserade bolagen i studien
har upprittat en ej lagstadgad del i sin arsredovisning. Samtliga har valt att vicka ett intresse vid
arsredovisningens bdrjan med hjélp av tilliggsinformation och bilder for intressenterna. Dérefter
forekommer det bilder vid olika omraden for att uppratthalla lasarnas uppmarksamhet. Kloverns
respondent hdvdar att bilder och texter ska styrka och forhdja &rsredovisningen oavsett om den
ar 1 handen eller pd skdrmen. En annan intressant aspekt &r de kvalitativa kriterierna for att en
arsredovisning ska vara anvandbar. Visma (2021) menar att denna del bor vara 6verskadligt
uppstilld, folja god redovisningssed samt ge en rittvisande bild av verksamhetens stdllning och
resultat. Slutsatsen kan dras att RNB Retails, Electrolux och Klovern har alla en strukturerad
arsredovisning men skiljer sig at i avseende av design, dir enligt oss Electrolux och RNB Retails

arsredovisning ar mer lattlast &n Kloverns.
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RNB Retails foljer en klar struktur i rapporten med manga bilder dér framstillning av respektive
dotterbolag framgér tydligt. Majoriteten av bilderna dterfinns fram tills forvaltningsberittelsen.
Foljaktligen kan bilderna upplevas vérdeskapande for kunden, eftersom intressentens behov ér i
fokus. Electrolux inleder rapporten med en tydlig presentation gillande mal och héndelser under
aret. Respondenten for bolaget anser att Electroluxs budskap med arsredovisningen dr att den ska
vara begripligt och visa réttvisande information gentemot sina intressenter. Var uppfattning av
arsredovisningens budskap ér det Electrolux vill formedla, dér vi anser att foretagets budskap
framkommer tydligt. KIovern dr enligt var uppfattning strukturerad men kan upplevas rorig med
anledning av dess design. Bolaget sjdlva anser ddremot att deras arsredovisning dr en
helhetsupplevelse, dér layouten forvintas formedla en kénsla for varumaérket och verksamheten.
Med hjélp av marknadsmixen och intressentmodellen kan det utldsas att de granskade bolagen
har olika fokusomraden i sin arsredovisning. Klovern riktar sig mot aktiedgarna medan det ur
arsredovisningen for RNB Retails och Electrolux framgar att fokus ligger lika mycket pa bade
aktiedgare och kunder. Klovern responderade att bolaget stindigt stravar efter att
arsredovisningen ska passa alla intressenter, men dr extra intressant for aktiedgarna dér bolaget
marknadsfor arsredovisningen vid exempelvis traffar for potentiella hyresgéster, befintliga
hyresgéster, samt vid studenttraffar. Respondenten belyser f6ljaktligen att bolaget brukar ge bort
upplagor av arsredovisningen till sina aktiedgare och vid analytikertraffar. Riktningen mot
aktiedgare har dven respondenten for Electrolux bekréftat samt att arsredovisningen ska vara
intressant for aterforsdljarna. Slutsatsen kan dras genom marknadsmixen och intressentmodellen
att samtliga foretag anvénder arsredovisningen som en integrerad del av sin
marknadsforingsstrategi. Genom kommunikationsprocessen kan vi dven konstatera att samtliga
bolag anvinder arsredovisningen likt en marknadsforingskanal. Slutligen ndmner bade
respondenten for Electrolux och Klovern att deras arsredovisningar kan for deras intressenter

anvéndas likt ett uppslagsverk. Darfor ar det viktigt att rapporten ér tydligt uppstalld.

Genom Electrolux och Kloverns arsredovisning kan uppfattas att bolagen ar framgéngsrika, en
direkt koppling kan dras mot att bolagen é&r tillforlitliga. RNB Retails har inte genererat
toppresultat det senaste aret men bolaget uppfattas dnda tillforlitligt. Den paverkande faktorn kan

bero pa att foretaget har en tydlig struktur gillande sina atgéarder for motgangar. En annan aspekt
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kan vara att RNB Retails ldnge varit ett langlivat bolag och ddrmed natt ut till investerare trots

det sdmre resultatet.

Med den tillimpade teorin pavisas att bolagen anvinder sig av marknadsforing i form av
tilliggsinformation och bilder i sin arsredovisning, dér 1 huvudsak denna aterfinns i den e;j
lagstadgade delen av rapporten. Detta var dven vad Tornander och Joadén (2012) kom fram till.
Tornander och Joadén (2012) avgrinsade sig till modebranschen medan vart arbete lagt fokus pa
tre bolag tillhdrande olika branscher. Vart arbete har dven fatt delar bekréftade fran tva
respondenter, dir antagandena vi haft delvis stimmer 6verens med bolagens filosofi.
Anledningen till delvis ar for att vi upplever att Electrolux &rsredovisning dven riktar sig mot
kunder. Slutsatsen kan dras att de granskade bolagens branschtillhdrighet inte medférde nagon
distinkt skillnad 1 hur de véljer att redovisa sin tilldggsinformation och bilder. En ytterligare
slutsats kan dras att de granskade bolagen anvénder sin arsredovisning likt en del av sin
marknadsforingsstrategi déir branschtillhorighet inte heller haft ndgon vésentlig paverkan. Trots
olika branschtillhorighet kunde vi, som tidigare ndmnt konstatera att samtliga bolag riktar sin
arsredovisning till aktiedgare, dir RNB Retails och Electrolux dven lagger lika mycket fokus pa
kunder. Electrolux och RNB Retails har gemensamt att de bada siljer produkter till kunder, diar
det kan vara en forklaring till deras tydliga formedling i &rsredovisningen. Riktningen mot
aktiedgare besitter alla tre bolagen. Electrolux och Kldverns riktning mot aktieéigare kan antas
vara for att bolagen vill vidareutveckla sina verksamheter. Nar det kommer till RNB Retails kan
riktningen beror pa deras déliga resultat diar bolaget vill erhalla finansiering. I jimforelse med
Tornander och Joadén (2012) studie kunde de se skillnader inom samma bransch, dér det

grundade sig i foretagens behov.

I dag ér forvantningarna fran samhéllet, enskilda foretag samt enskilda kunder storre én tidigare.
Antagande kan goras att det 4r med den anledningen bolagen valt att detaljera den ej lagstadgade
delen i arsredovisningen. Vidare kan det dven hédrledas till hallbarhet, den delen framgér tydligt i
respektive bolags arsredovisning. For att fortydliga behover bolagen i var studie utfora en
hallbarhetsrapport da det ér ett lagkrav. Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554, 6 kap. 10§, 11§)

faststiller att denna rapport kan antingen skickas in separat i samband med arsredovisningen
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eller inkluderas som en del inom arsredovisningens forvaltningsberittelse. Reflektionen for oss

vidare till nésta fragestillning.

Sammanfattning av slutsatsen, forsta fragestillningen

Sammanfattningsvis kom studien fram till att de aktuella foretagen anvénder sig av
arsredovisningen som en del av sin marknadsforingsstrategi dar de ldgger vikt pd
tilliggsinformation (varfor). Detta genomfors genom att ldgga tyngd pa den icke lagstadgade
delen 1 rapporten dér de redovisar tilliggsinformation och bilder (Hur). Foretagen 1 studien
tillhor olika branscher dér ingen visentlig skillnad kunnat identifierats beroende pa

branschtillhorighet.

Studiens andra fragestéllning:

Hur och varfor presenteras hdllbarhetsfrdgor i arsredovisningen?

Det kan utlésas att samtliga bolag lagger stor vikt pa hallbarhetsarbetet. Inom RNB Retails
arsredovisning betonar bolaget héllbarhet dir denna dr inkluderad inom visionen, samt &r en del
av strategin inom affarsmodellen. RNB Retails presenterar dven sin vardekedja utifran ett
hallbart marknadsforingsperspektiv. Dar fokuset ligger pa att framstédlla miljdanpassade
produkter ur ett langsiktigt hdllbart foretag. Foljaktligen vill foretaget gd mot en mer cirkulér
ekonomi, for att kunna fortsitta hallbarhetsarbetet i takt med utveckling av globala utmaningar.
Resultatet visar att RNB Retails stravar efter ett hdllbarhetsarbete samt att det &r tillmotesgaende
med att fordndra sin affairsmodell gentemot nya utmaningar. I Electrolux arsredovisning
framstélls arbetet med hallbarhet, inte minst for bolagets varumérkesposition da det dr inom
detta omréadet utveckling och tillvaxt sker enligt respondenten. Electrolux strévar efter att
produkterna i hemmiljon ska uppmuntra till ett hallbart levnadssitt. Vidare kan detta associeras
till hallbar marknadsforing och cirkuldr ekonomi. Syftet med den cirkuléra ekonomin ar att
bolaget ska producera produkter med livslingd samt tackla de globala utmaningarna. Slutsatsen
kan dras att Electrolux stridvar mot en forbittring bdde inom verksamheten men éven for
samhillet, di detta ir en del av foretagets strategi. Vilket Electrolux formedlar 1

arsredovisningen.
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I Kloverns arsredovisning framkommer hur det arbetar med héllbarhet (Klovern, 2020). Bolaget
skriver att det dr “endel av en hallbar framtid” (Klovern, 2020, s.99). Respondenten framstéller
att Klovern lagger stor vikt vid att ta ansvar nér det kommer till hallbarhet. I nuldget har bolaget
genomfort miljosmart hantering av materialfléden samt tillimpat nya affarsmodeller. Foretaget
formodar att det kan bidra till resurseftektivitet och cirkuldr ekonomi genom dessa tillimpningar.
Vidare lyfter Klovern olika projekt det arbetar med for miljon och for fornybar energi dér

foretaget bland annat tillimpat solcellsanldggningar.

Avslutningsvis kan slutsatsen dras att de tre bolagen stravar efter att lyfta sitt hallbarhetsarbete
for intressenterna dar det tydligt framgér i respektive rapport. Av intresse &r att nar Tornander
och Joandén (2012) utforde sin studie fanns det inte nagot lagkrav att upprétta en
hallbarhetsrapport. Ar 2017 infordes lagkravet pa hallbarhetsrapport for bolag dir de tre
uppstillda villkoren &r uppfyllda (Bolagsverket, 2019). RNB Retails och Electrolux redovisar sin
héllbarhetsrapport som en del av forvaltningsberittelsen medan Kldvern redovisar den som en
separat del fran arsredovisningen. Trots de lagstadgade kraven pa hallbarhetsrapport kan vi
konstatera att samtliga bolag nimner mer hallbarhet 1 drsredovisningen @n vad lagen kréver.]
jamforelse med Tornander och Joandén (2012) arbete kan tydas att i nuldget ldggs &nnu storre
vikt pa héllbarhet inom den ej lagstadgade delen i rsredovisningen. En slutsats ér att foretagen
lagger tyngd pa att redovisa hallbarhet med anledning av de 6kade kraven fran samhallet. Ett
konstaterande &r att bolagen anvinder sin arsredovisning likt en kommunikationskanal for att na
ut till sina intressenter, detta kan vara en anledning till varfor de véljer att redovisa héllbarhet
tydligt. Slutligen kan slutsatsen dras att foretagen tydligt kommunicerar sitt héllbarhetsarbete dér

detta dr en del av foretagens marknadsforingsstrategi.

Sammanfattning av slutsatsen, andra fragestillningen

Studien kom fram till att inom tilldggsinformationen ldgger samtliga foretag i studien betydande
vikt pa att presentera sitt hillbarhetsarbete (hur). Anledningen ar att i dag ar forviantningarna fran
intressenter storre dn tidigare dér det géller att foretagen tydligt positionerar sig och redovisar sitt

hallbarhetsarbete for att kunna behélla sin trovirdighet och intresse fran intressenter (varfor).
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Vidare forskning av arbetet

Vidare forskning hirleds till att undersdka den lagstadgade delen noter i rsredovisningen. I
dagens ldge har noter inom IFRS blivit alltmer omfattande vilket har kritiserats (Lundqvist m.fl.,
2020). Det kan dérfor anses adekvat att undersoka varfor noter gjort denna utveckling. En
fragestillning kan vara om marknadsforing dven aterfinns i noterna varpa det kan vara av
intresse att utfora en jamforelse mellan information i1 noter kontra den ej lagstadgade delen av
arsredovisningen. En vidareutveckling av arbetet skulle dven kunna vara att undersoka flera
bolag sévil noterade som icke noterade for att kunna se om resultatet hade bidragit till en
bredare slutsats. Vidare forskning av arbetet hade d4ven kunna vara skillnaden mellan
forsdljningsbolag och bolag inom tillverkningsindustrin for att se om detta kan resultera 1
skillnader. Avslutningsvis har enkéten i den aktuella studien fatt respons av tva bolag, hade

daremot det sista bolaget RNB Retails ocksé responderat kunde arbetet fatt en tyngre stindpunkt.
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Figur 2. Illustrerar intressentmodellen.
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Avsindarens upplevelser

Figur 3. Illustrerar kommunikationsprocessen.
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Tkr Not Sep 19-augy 20 Sep 1B-aug 19
Nettoomsitining 4 1783537 2266707
Cvriga roralseintikter 3.4,8 46750 29 588
) ) 1830287 2295295
Riretsens kostnader
Handelsvaror 12 ~935 640 ~1154 098
Ovriga externa kosthader 7,30 ~279317 -570 405
Kostnader fér ersittningar till anstdllda & ~463 623 -570 200
Ayskrivningar och nedskrivoingar av materielia och immaterieila anléiggningstiligingar. 12,13,15,30 -30421%. -45740
Nedskrivning av goodwill 14 =184 000 ~45 000
andaliintressefbretags resultat fire skatt =1
Resultat vid avyttring av detterbolag ) =4 T84 -
RBrelseresultat & ~341 278 ~110 159

Figur 5. Illustrerar rorelseresultatet for RNB Retail and Brands.

1. Design och inkdp

Utgangspunkten fir bolagens aktiviteter dar
de forenar slutsatser fran tidigare sdsonger
for att forbattra och designa kvalitativa
produkter. Strategier, krav och mal faststalls
for att generera langsiktiga affirer.

5. Konsumtion

Genom att erbjuda alternativ for att
forbattra en cirkular produktion och
interagera med kunderna om vad de kan

gora far att forlanga bolagens produkters = =3 ]
livslangd miljépaverkan minskas. E o0 | &
12 150 -

o | @ "
5
RNBs
vardekedja
4. Firsdljning delas ur ett hallbarhets- 2. Produktion
Att utveckla butiksverksamhet med perspektivin i: Detta &r huvudaktiviteten i bolagen dar
fornybara och effektiva energikallor idéerna omvandlas till produkter och star
.forb?llr.?r‘vér m!ljogéverkan och det f6r de stérsta hallbarhetspaverkan. Under
ar har“sal]ar‘gamsatmn@ skapar 4 produktionen kontrolleras, utvecklas och
kundvdrde och kommunicerar bolagens 3 utvarderas bade leverantérer och de egna
héllbarhetsarbete dagligen. \ aktiviteterna.
3. Logistik

Effektiv transport frdn produktion
till bolagens kunder utgér grunden
for en enastadende shoppingupple-
velse och minskar miljopaverkan
och vaxthusgasutslapp.

Figur 6. Illustrerar RNB Retail and Brands vérdekedja.
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NETTOOMSATTNING OCH RORELSEMARGINAL

MKR %
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B Nettoomsdéttning
== R&relsemarginal
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Figur 7. Illustrerar Electrolux nettoomséttning och rérelsemarginal.

TOTALUTDELNINGTILL AKTIEAGARNA

& 000
Electrolux har enlang
tradition med higa
Glie utdelningar av medel
till aktieagarna. Under

4000 2020delacles Electrolux
Professional AB uttil
2000 AR Electrolux aktie-
agare och noterades
0 pd Nasdag Stockholm.

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
W Utdelning [l Utdelning av Electrolux Professional AB

Figur 8. Illustrerar Electrolux totala utdelning till aktiedgarna.

BETTERLIVING PROGRAM

Better eating Better garment care Better home
Gora hdllbar kosthdllning Gora attkladerna héller environment
till forstahandsvalet. dubbelt sédldnge med hdlften  Géra hemmet hdalsosammare
s& stor miliopdaverkan. och hallbarare genom

smarta |6sningar for
luft, vatten och golv.

Better company
Gora féretaget cirkulart
och klimatneutralt.

2019 introducerade Electrolux Better Living Program, en plan for att méjliggéra en hégre och mer hdllbar livskvalitet fér konsumenter runt om i
varlden till 2030, med mal som fokuserar pd béttre dtande, battre kiaddvard och battre hemmiljo. Initiativet breddar omfattningen av Electrolux

dtagande inom hdllbarhet och ar del av hdllbarhetsarbetet mot 2030.

Figur 9. Illustrerar Electrolux betterliving program.
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Region Stockholm Region Ost Region Vist Utland® Ej férdelade’ Kencern
2020 2018 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Intékter 1760 1806 711 740 614 621 209 197 - 274 3294 3638
Fastighetskostnader -617 -596 -226 -243 2086 -227 =51 -25 - -84 -1100 -1175
Driftéverskott 1143 1210 485 497 408 394 158 172 - 190 2194 2463
Central administration - - - - - - - - =187 -159 -157 -159
Finansnetto - - - - - - - - -768 -842 -788 -842
Forvaltningsresultat 1143 1210 485 497 408 394 158 172 -925 -B11 1269 1462
Resultat bostadsutveckling - - - - - - - - -86 -168 -B86 -186
Resultatandelar i intresseforetag = - = - = - = = 7 17 7 17
Vardeforéndringar fastigheter BS7 1209 150 261 85 21 186 634 4 - 1322 2125
Vardeférandringar derivat - - - - - - - - -32 =14 -32 -14
Vardeférandringar finansiella tillgangar - - - - - - - - -13 13 -13 13
Medskrivring goodwill = - = - - - - - = -8 - -6
Resultat fore skatt 2040 2419 635 758 483 415 344 806 -1045 -967 2487 3431
Skatt pa drets resultat - - - - - - - - -BB5 -410 -5B5 -410
Arets resultat 2040 2419 635 758 483 415 344 806 -1610 -1377 1902 3021
Figur 10. lustrerar drets resultat for Klovern genom aren.
Koncernens rapport 6ver totalresultat
Belopp i mkr Not 2020 2019
Arets resultat 1902 3021
Ovrigt totalresultat
Omrédkningsdifferens avseende utlandsverksamhet -B51 33
Gvrigt totalresultat efter skatt -651 33
ARETS TOTALRESULTAT 1251 3054
Héanfarligt till:
Moderbolagets aktiedgare 1257 3035
Innehav utan bestdmmande inflytande -6 19
1251 3054
Resultat perstamaktie, kr* 20 1,67 2,92
Utdelning per stamaktie, kr 0,267 0,26
Utdaelning per preferensaktie, kr 20,002 20,00

1) Nagon utspadning foreligger inte. Justerat for rabatten (fondemissionselementet) | den faretrddesamission som genomfardes 2020,

2) Féreslagen utdelning.

Figur 11. Illustrerar Kloverns koncern rapport dver totalresultatet.
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UTVALDA HALLBARHETSMAL 2021

OMRADE FOKUSOMRADEN MAL

EKONOMI Langsiktig vardeutveckling * Den justerade soliditeten ska ldngsiktigt uppga till minst 40 procent.
+ Overskottsgraden ska uppga till minst 65 procent.
» Nojd-Kund-Index (NKI) ska uppga till minst 75.

MILJO Klimat « Ar 2022 ska all energi som anvands | Klévems byggnader ha sitt ursprung i férnybara
kallor.

+ Ar 2022 ska minst 75 procent av Klgverns fastigheter ha en energianvandning lagre
an 100 kWh/kvm,

+ Ar 2025 ska motsvarande 5 procent av elanvandningen vara egenproducerad och
komma fran fornybara kallor.

SOCIALT Langsiktig vardeutveckling och * Kldverns leverantbrer ska arbeta i enlighet med Kldvems uppférandekod for
Hilsa och Engagemang leverantorer.

*» Klgvern ska ha engagerade, affarsdrivna medarbetare som lever upp till bolagets
varderingar och ar goda ambassadorer.

+ Kltvern ska erbjuda en sund och saker arbetsmiljé dar alla mar bra.

For definitioner av nyckeltal, se sidoma 170-171.

Figur 12. Illustrerar KIovern hallbarhetsmalen for ar 2021.
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Bilaga 2
Transkriberad mailkonversation med RNB Retail and Brands AB.
1. Vad ir era tankar runt marknadsforing inom er arsredovisning. Ar det nigot ni

lagger tanke pa niir ni upprittar bokslut med tanke pa den snygga layouten samt

bilderna?

2. Har ni niagra tankar kring hur marknadsforingen i arsredovisningen ska attrahera

olika intressenter/ locka till sig eventuella aktieinvesterare?

3. Hur ser ni pa er hallbarhet i arsredovisningen, ir det nigot ni ligger extra tyngd pa

for intressenter utat?

Tyvirr har mailkonversationen inte paborjats fran andra part.
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Bilaga 3

Transkriberad mailkonversation med AB Electrolux.

1. Vad ir era tankar runt marknadsforing inom er arsredovisning. Ar det nigot ni
lagger tanke pa niir ni upprittar bokslut med tanke pa den snygga layouten samt
bilderna?

Forutom att folja lagstadgade redovisningskrav dr den huvudsakliga malgruppen for
drsredovisningen dterforsdljarens aktiedigare. Den huvudsakliga kommunikativa delen av
rapporten dr i det avseendet den lingre vd-kommentaren du hittar pd rapportens forsta sidor.
Viktigt for oss dr att denna text dr ldtt att ldsa och forsta och ger en 6verblick over bade den
arliga utvecklingen och vdr strategi. Layouten och bilderna dr viktiga for att spegla Electrolux
vdrderingar och varumdrkesidentitet. Vi tillhandahaller ocksa fallstudier for att goéra var

Strategi sd pataglig som mojligt.

2. Har ni niagra tankar kring hur marknadsforingen i arsredovisningen ska attrahera
olika intressenter/ locka till sig eventuella aktieinvesterare?

Som ndmnts ovan dr en huvudsakliga mdlgruppen for drsredovisningen dr dterforsdljare och
aktiedigare. Institutionella investerare dr mer bendgna att folja oss mer regelbundet genom att
anvinda andra kanaler, sdrskilt deldrsrapporterna inklusive inkomst samtal, konferenser eller
individuella samtal. Vi har ocksa ett specifikt avsnitt pa var webbplats som riktar sig specifikt till
institutionella investerare med en mer djupgdende beskrivning av vdr strategi att skapa virde
genom lonsam tillvéiixt. Med det sagt anvinder dven denna grupp ofta drsredovisningen mer som
uppslagsbok. Ur denna aspekt dr det viktigt att se till att informationen som ingar dr tydlig, ldtt
att hitta och konsekvent.

3. Hur ser ni pa er héllbarhet i drsredovisningen, ir det nigot ni ligger extra tyngd pa
for intressenter utat?
Hdllbarhetsdelen i drsredovisningen blir allt viktigare och dr en integrerad del av var strategi.
Det dr definitivt den vinkel som just nu utvecklas och viixer mest i drsredovisningen och som
ocksd far mycket uppmdrksamhet fran vara externa intressenter. I drsredovisningen ser Vi framst
till att folja lagkrav pd ett mycket bra sditt, forutom i VD-kommentaren ddr hdllbarhet kommer in

Arsredovisningar — Visar mer in vad lagen kriiver
Gustafsson Lisa & Nilsson Johanna

68



GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

som en naturlig del av var strategi och vdra prestationer. Mer komplett, djupgdende information
om vart hdllbarhetsarbete, mojligheter och risker finns i var specifika hallbarhetsredovisning pd

var hemsida.
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Bilaga 4

Transkriberad mailkonversation med Klovern AB.

1. Vad ir era tankar runt marknadsforing inom er arsredovisning. Ar det nigot ni
lagger tanke pa niir ni upprittar bokslut med tanke pa den snygga layouten samt
bilderna?

Ja, vi tror att helhetsupplevelsen dr viktig. Det gors ett gediget arbete med att sammanstdlla
innehdllet till Arsredovisningen och ett effektivt siitt att forhdja det vi skriver dr att komplettera
texterna med bilder. Angdende layouten pd Arsredovisningen sd dr vér forhoppning att layouten
ska formedla en kdnsla av vdrt varumdrke och verksamhet och att vara intressenter ska kinna

samma stolthet som oss ndr de fir vir Arsredovisning i handen eller pd skdrmen.

2. Har ni niagra tankar kring hur marknadsforingen i arsredovisningen ska attrahera
olika intressenter/ locka till sig eventuella aktieinvesterare?

Arsredovisningen blir klar lagom till néir drsstimman hdlls, dé dr mdnga aktiedigare extra
intresserade av bolaget och uppskattar att ldsa den. Att ha en tryckt version, som komplement till
den digitala versionen, ger ett mervdrde tycker vi. Den dr trevlig att fa som gdva, och om den dr
snyggt utformad lockar det till lisning. Arsredovisningen dr fullmatad med intressant info om
bolaget, och varje ar forsoker vi forbdttra den inom ndgot eller ndgra fokusomraden. Detta tror
vi dven langsiktigt kan intressera potentiella aktieinvesterare. Innehdllet ska passa alla vdra
intressenter, det ska finnas ndgot av intresse for alla. Andra sammanhang ddr arsredovisningen
anvdnds dr vid trdffar med potentiella hyresgdster, befintliga hyresgdster, samt vid exempelvis
studenttrdffar. Arsredovisningen dr dven tacksam att ge bort pd aktiedigar- och analytikertriffar.
Arsredovisningen kan dven anvindas liknande en uppslagsbok internt pd bolaget under dret.
Den marknadsfors dven pd vdra sociala medier och webben, speciellt dd den publiceras. Sedan

kan andra ocksd uppmdrksamma den, speciellt genom drsredovisningstdvlingar och dylikt.

3. Hur ser ni pa er hallbarhet i arsredovisningen, ir det nigot ni ligger extra tyngd pa
for intressenter utit?
Ja vi ldgger stor vikt vid hallbarhet i var drsredovisning, Tidigare dr har Klovern publicerat en
separat Héllbarhetsredovisning vid sidan om Arsredovisningen, dven om delar av
Arsredovisningar — Visar mer in vad lagen kriiver
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Hallbarhetsredovisningen diven inkluderats i Arsredovisningen. Under dr 2021 har Klovern gdtt
samman med Corem Property Group och Corem har haft en integrerad Hallbarhetsredovisning i
Arsredovisningen sd det kommer det att bli for Corem (inkl Klévern) for ar 2021.
Hallbarhetsdelarna bestdr liksom 6vriga delar for Arsredovisningen av tre delar:

framdtblickande, aret som gdtt och hallbarhetsnoter.

Arsredovisningar — Visar mer in vad lagen kriiver
Gustafsson Lisa & Nilsson Johanna

71



GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

Bilaga 5

Ordlista

Forvaltningsberittelse- I forvaltningsberéttelsen skriver bolaget om vésentliga hdndelser under
aret. Bland annat ska verksamhetsomrade, vart bolaget har sitt sdte, viktiga hindelser under éret i
ord och siffror, styrelsens forslag pa disponering av vinsten/ forlusten, hur foretaget forvéntas
utveckla sig 1 framtiden och fordndringar 1 eget kapital ingd. Vad som ska inga i

forvaltningsberittelsen beror ocksé pé vilket regelverk (K2 eller K3) bolaget foljer.

Kassaflodesanalys- dr en rapport gillande foretagets in och utbetalningar under en viss period.
Kassaflodesanalysen dr med andra ord en sammanstéllning av kassaflodet och kan anvéinds for
att f4 en overblick over likvida medel. Foljaktligen delas rapporten in i tre delar: kassaflode fran
den l6pande verksamheten, kassaflode frdn investeringsverksamheten och kassaflodet fran

finansieringsverksamheten.

Covid-19-pandemin- ir ett virus som borjade sprida sig 1 varlden ar 2019. Pandemin ar dven

aktuell i dag (ar 2022).

Koncern- ir en ekonomisk gruppering mellan sjdlvstindiga foretag dér deras syfte dr att
samordna verksamheterna som ingdr. Det &r moderbolag och dotterbolag som tillsammans utgor

en koncern dir moderbolaget har bestimmande inflytande 6ver dotterbolaget.
Aktiebolag- Aktiebolag dr en individ som tecknar avtal, har anstéllda och dger materiella ting.

Ekonomiska foreningar- En bolagsform med minst tre personer som vill driva verksamhet
tillsammans dir foreningen ska frimja medlemmarnas ekonomiska intressen. Bolagsformen

kraver dven minst tre medlemmar som inte ir investerade medlemmar.

Handelsbolag- Handelsbolag &r en bolagsform med tva eller flera bolagsmén, med andra ord

deldgare. Bolagsménnen kan dels vara privatpersoner eller foretag.

Tillsynsmyndigheten- Tillsynsmyndigheten ansvara for att underordnade myndigheter foljer
kraven som stills inom fOretaget eller inom ett visst foretagsomrade. Vilka tillsynsmyndigheter

som ska finnas i Sverige beslutar regeringen.
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Balansomslutning- Balansomslutning innefattar ena sidan av en balansrdkning. Detta kan vara

summan av foretagets tillgadngar eller summan av eget kapital och skulder.

Nettoomséttning- Nettoomsittning innefattar foretagets totala forsiljning under en viss
tidsperiod. Perioden brukar vanligtvis vara per ar. Observera att vinst och omsittning inte ar

samma sak, da utgifter ingér i vinsten men inte i omséttningen.

Rorelseresultat- Rorelseresultat innebér foretagets vinst fore rantor och skatter. Begreppet kan

dven bendmnas genom skillnaden mellan rorelseintikter och rorelsekostnader.

Stamaktier- Stamaktier dr de aktier investeraren gav till sina vanner, dér de slutligen
investerade 1 samma bolag. Vanligtvis dr en stamaktie mer vard gillande roster 1 bolaget.
Nackdelen med stamaktier &r om bolaget gr i konkurs beréknas inte investeraren fa ndgon
aterbetalning. Avslutningsvis kan en stamaktie ge mdjlighet till att pdverka i foretaget men ar

inte till for att fa utdelningar eller dterbetalningar.

Nyemission- Nir ett foretag bjuder in befintliga aktiedgare och allménheten for att teckna nya

aktier 1 foretaget.

Bolagsstimma- Det hogsta beslutade organet kan dven bendmnas bolagsstimma, vilket
overordnar styrelsen samt verkstéllande direktor. Aktiedgarna tar beslut pa bolagsstimman enligt

aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Nettoinflyttning- Nettoinflyttning innebér att antalet nyinflyttade dverstiger antalet som flyttat
ut. I fastighetsbranschen ér det vanligt att nettoinflyttning kommer till uttryck da omséttningen

for fastigheter oftast bestar av hyror.

Forvaltningsresultatet- Forvaltningsresultat dr ett resultatmétt inom fastighetsbranschen och
anvénds for att mita jamforbarheten inom branschen. Forvaltningsresultatet berdknas genom

summan av driftnetto, férsdljnings- och administrationskostnader samt finansnetto.

Fastighetsobligationer- Obligationer &r ett 1an, dér privatpersoner lanar ut kapital till bolag eller

staten. I detta fall l&nar privatpersoner ut 1an i1 form av fastighetsobligationer.

Preferensaktie- Preferensaktier dr en hybrid av en obligation och en aktie.
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Analytikertriaffar- Analytikertraffar kan forekomma kvartalsvis och arligt, dir diskuteras
finansiell och affdrsorienterad information i bolaget. Underlag ska sedan sédndas dver internet

eller via telefonkonferenser for allménheten.
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