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SUMMERY:

This study deals with the concept of Audience Development from both a linguistic and a
practical perspective. Due to the complex nature of the concept and the possibilities of
interpretation, we have studied how the concept is implemented in the various activities within
Gothenburg's public cultural sector, through qualitative interviews and surveys. The result
shows that the interpretations play a crucial role in how Audience Development is used, both
in practice and linguistically. The word also sustains different power relations that affects the

culture.

The word originated in the UK and was initiated in the Swedish context from a research and
social policy agenda. This study raises perspectives of power and critical linguistics to highlight
underlying factors that have contributed to the concept of multidimensional substance in the
word. Theories used in this study are Pierre Bourdieu’s theories of Habitus, Capital and Field,

Michel Foucault’s theory of Power and Antonio Gramsci’s theory of Hegemony.



Forord

Vi vill borja med att rikta ett varmt tack till alla de tjinstepersoner inom
den offentliga sektorn som stéllt upp pa intervju i var studie. Utan er

hade detta arbete varit omojligt.

Och sen vill vi dven tacka vir handledare Marita Rhedin for alla kloka
rdd genom vér forskningsprocess. Tack for att du inte 1atit oss svdva

ivdg 1 en allt for bred studie.

Sist men inte minst vill vi tacka varandra for ett vil fungerande
forfattarskap. Vi har visat varandra 6dmjukhet och forstaelse, bide 1
detta arbete samt privatliv. Tvé faktorer som dven de dr nédvéindiga for

en fungerande forskning.

Tack.
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1. INLEDNING

1.1. Introduktion

Vi stér mitt 1 det, for tillfallet avstangda, vattenspel som létits bygga for 30 miljoner och blickar
upp mot en reslig Poseidon samt det kulturtorg som befinner sig runt honom. Till vénster om
oss har vi Stadsbiblioteket, vars ombyggnation blev klar 2014. Till hoger om Stadsbiblioteket
ser vi Stadsteatern och rakt fram Goteborgs Konstmuseum foljt av Goteborgs Konsthall. Stora
pampiga kulturarenor som vi spenderat de senaste tvd manaderna i och som kommit att pragla,

inte bara detta arbete, utan dven oss.

Vad sker bakom de stora mastodontdorrar som avskdrmar oss fran de. Hur arbetar egentligen
kulturverksamheter 1 G6teborg for att representera samhéllsmedborgaren 1 sin agenda?

De senaste decennierna har ett publikt engagemang vuxit fram inom Europas kultursektor och
gett upphov till nya arbetssitt.! En lingtan forankrad i att dtervinda till ndgot ursprungligt har
genererat nya krav pa kulturpolitiken. Alice Bah Kuhnke ar inte enbart var f.d. kulturminister
utan ocksé den forsta att tilltrdda en ministerroll av att bdde vara kultur- och demokratiminister.

Sambhillet stéller nya krav pa kulturen vilket leder till nya strategiska arbetssitt.

Denna forskning &r en kvalitativ studie av begreppet publikutveckling. Begreppet ér alstrat som
en reaktion pa nutidens kulturklimat dér delaktighet premieras inom en offentlig sektor fri frin
lonsamhetskrav. Olika ansatser tas for att nad wut till en bredare publik och konkurrensen om
samhéllsmedborgaren hérdnar. Vi lever i ett paradigm déar kulturen ska vara till for alla, oavsett
om det Onskas eller inte av enskild individ. Genom att studera det begrepp som brukas for detta
andamal, kan en storre bild gestaltas. Genom att etnografiskt studera det /illa kan vi belysa det

stora.

! Lindelof, A. Audience development and its blind spot: a quest for pleasure and play in the discussion of
performing arts institutions i International Journal of Cultural Policy, 21:2,2015: 202



1.2. Bakgrund till val av amne

Som bakgrund till denna studie ligger en nyfikenhet gentemot ett begrepp som for oss alldeles
nyss blivit ként. I efterhand forstar vi att begreppet florerat inom kultursektorn ett tag, trots att
det besitter en komplexitet och tvetydighet som kvarstér. Vi pratar om publikutveckling och vi
vill genom denna forskning nirma oss dess innebord. Kan vi genom kvalitativa intervjuer samt

publicerat textmaterial nd en konsensus av ordets innehall?

Det finns en inbyggd dynamik i begreppet som tilltalar samt vécker fragor. Vilka faktorer
paverkar hur ett begrepp uppfattas och vad bestimmer huruvida olika aktérer inom samma
bransch véljer att anvénda eller inte anvidnda ett begrepp. Finns det implicita antaganden

inbyggt 1 begreppet och varfor brukas ett ord som framkallar osdkerhet hos dess anvéndare?

Denna nyfikenhet har gjort att vi valt att studera kulturverksamheter genom tjanstepersoner,
inom den offentliga sektorn, upplevelser av att praktiskt arbeta med publikutveckling. Studien
problematisera dessa upplevelser utifrdn erkdnda teorier av bl.a. Pierre Bourdieu och Michel

Foucault.

Det dr mot presenterad bakgrund av frigetecken som inspiration till denna kandidatuppsats
uppkommit. Vi hoppas att var forskning kan bidra till att vara empiriskt utvecklande for en

framtida forskning.

1.2.1. Begreppets historiska bakgrund

Det svenska ordet publikutveckling harstammar och ar Oversatt fran engelskans Audience
Development. Det var Nobuko Kawashima som forst presenterade publikutveckling som
studieomréde och under de tva senaste decennierna har arbetet med publikutveckling kat inom
scenkonst runt om i Europa och speciellt i Storbritannien, Danmark, Norge och Sverige.? Det
Okade intresset for sin publik tillsammans med patryckning fran beslutsfattare ar tva faktorer
som bidragit. Framvéxten har dock sett olika ut mellan Storbritannien och Gvriga léander. I
Storbritannien véxte publikutveckling fram som en process inuti institutionerna for att senare
komma att attrahera forskningsvarlden. I 6vriga ldnder, av de som ndmnts ovan, har istillet

initiativet kommit frdn politiska beslutsfattare samt forskningsvérlden som sedermera

2 Lindelof, A. 2015: 202



introducerat begreppet for verksamheterna.? Vilket ér ett naturligt hindelseférlopp da begreppet

har sina rétter 1 Storbritannien och senare vandrat ut i Europa.

Ytterligare fyra faktorer som bidragit till begreppets framfart ir 80-talets instrumentalisering®
av kulturpolitiken, den 6kade konkurrensen inom ndjesbranschen, kommersialiseringen av
konsten och ett okat krav fran beslutsfattare.® Publikutveckling &r en konsekvens av det

nyliberala kulturklimat som firgat och firgar 2000-talet.®

1.2.2. Mdjliga definitioner av Publikutveckling
Vi har valt att presentera och jimfora olika definitioner av begreppet publikutveckling for att

tidigt redovisa dess flerdimensionella karaktar.

Europakonventionens definition frén 2017 lyder:

Audience development means bringing people and culture closer together. It aims to
directly engage people and communities in experiencing, enjoying and valuing arts
and culture. Audience development is about doing something together with audiences,

rather than doing something for them.’

Forvaltningen for Kulturutveckling, ur antologin Publik av RePublik fran 2018, skriver
foljande:

Publikutveckling handlar om de begrepp, metoder och problemstillningar som man
behover forhalla sig till ndr man efterstravar en storre och bredare publik, om att 6ka
forstaelsen och berika upplevelsen. Den grundldggande visionen har funnits ldnge och
handlar ytterst om att konsten ska vara tillgénglig, i ordets alla valdrer, for alla -

kulturpolitikens kérnfraga.®
Niels Righolt skriver i samma antologi:

Man kan alltsd beskriva det som en forskjutning fran att tala om och se pa

publikutveckling som en metod for att 6ka publiksiffrorna och omséttningen samt

3 Lindelof, A. 2015: 203

4 Istrumentalisering av kultur innebdr att kultur ses som ett verktyg for att uppnd andra samhillspolitiska mal.
S Lagneryd, L. & Thornqvist, J. "’Det kéiinns som att det dir dir vi mdste vara, annars blir vi irrelevanta” En
kvalitativ studie av publikutveckling inom vdarmléindsk scenkonst, Karlstad: Karlstad Universitet. 2017: 7

¢ Lindelof, A. 2015: 201

7 Europakonventionen. Creative Europe. Culture Sub-programme. 2017: 5.

8 Wiklander, N. (red.), Publik: en antologi om konst, kultur och utveckling. Goteborg: Kultur i vést. 2018: 9



stirka institutionernas profil och varumirke, till att i allt hogre grad tala om
publikutveckling som en institutionell relationell medvetenhet som riktar in sig pa att
tillmoétesgd medborgarnas alltmer artikulerade efterfrdgan pa relevans och berittelser

som ger aterklang i deras verklighet.’

Egil Bjernsen har en mer radikal syn pa publikutveckling och definierar begreppet pa foljande

vis 1 The limitations of audience development:

Audience development is based on a desire to democratise the part of the culture sector

that cannot survive in a private market and that the authorities intervene in and fund.!°
Anja Mglle Lindelofs definition av begreppet:

In short, audience development is an umbrella term that covers the financial, artistic,
social and educational aspects of institutional efforts to address the audience in new

ways, despite their different means and methods.!!

Nobuko Kawashima delar upp publikutveckling i fyra variabler av: Extended Marketing, Taste
Cultivation, Audience Education och Outreach.'> Hon menar att for att forstd och forklara
begreppet publikutveckling behdvs dessa fyra element adderas till diskussionen. Vi anser detta
vara ytterligare en mojlig definition till begreppet och kan vara bra att ta med sig in 1 studiens

vidare ldsning.

? Righolt, N. “Publikutveckling och kulturens DNA” i Publik. En antologi om konst, kultur och utveckling.
Goteborg: Kultur i Vast. 2018: 151

10 Bjernsen, E. The Limitations of Audience Development i Arts and Audiences. 2014: 2

' Lindelof, A. 2015: 202

12 Kawashima, N. “Audience Development And Social Inclusion In Britain” i International Journal of Cultural
Policy, 12:1, 2006: 57



1.3. Syfte & fragestallningar
Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur begreppet Publikutveckling tolkas, appliceras
och anvinds inom Goteborgs offentligt finansierade kultursektor. For att uppfylla forskningens
syfte vill studien besvara foljande fragor:
- Vad ar publikutveckling for Goteborgs offentligt finansierade kultursektor?
- Hur gérs publikutveckling inom Gdéteborgs offentligt finansierade kultursektor?
- Finns det implicita maktrelationer 1 begreppet publikutveckling och i sa fall vilka?
- For vem behovs publikutveckling enligt Goteborgs offentligt finansierade

kultursektor?

1.3.1. Avgrénsning av studieobjekt

Vi har pd grund av uppsatsens omfing, bade 1 tid och kvantitet, samt informanternas
engagemang behovt avgrinsa var studie. Informanterna i studien r tjdnstepersoner verksamma
inom Goteborgs offentligt finansierade kultursektor och har, i olika grad, nidgon form av
chefsposition tillika ansvarig roll inom det publika arbetet. Verksamheterna bedrivs med hjilp
av skattefinansierade medel och é&r, enligt var uppfattning, etablerade samt vél férankrade i
stadens kulturutbud. Vi har inte valt att inte avgrinsa oss till en specifik genre, utan utfort

intervjuer med de organisationer som tackat ja.

Att informanterna har en yrkestitel av att vara chef, eller dylikt, pdverkar virt resultat. Det &r
nagot vi tar hinsyn till och anvédnder oss av 1 analysen. I var intervjuforfragan har vi dock hort
av oss till sela organisationen. Organisationerna har 1 sin tur sjilva valt en respondent med
chefstitel som representant. Var avgriansning 1 detta fall har dé blivit att inte ifragasitta detta
beslut, bade av tacksamhet gentemot mojligheten att f& genomfora var intervju men ocksa pa

grund av att publikutveckling &r en process som omfattar liksom beror en hel verksamhet.

Studien fokuserar pa producenterna och inte konsumenterna. Det &r en avgransning som gor att
forskningen inte lyfter mottagarens perspektiv 1 storre utstrackning &n ett generellt. For att
omfatta dven den aspekten krdvs ett storre arbete samt ett intervjumaterial med respondenter
fran den kategorin. Nagot vi valt att inte géra men géirna ser framtida forskning presentera. |
insamlat material har dven en stor mingd data fatt bortprioriteras 1 formén for vart

forskningssyfte. Manga intressanta iakttagelser har gjorts och inte bearbetats - iakttagelser som



ar av vikt for det forskningsfilt som publikutveckling ingar i. Vi har valt att lamna det utanfor

denna studie for att eventuellt tervénda vid ett senare tillfdlle med ett annat kunskapsmal.

1.4. Disposition

Uppsats fortloper nu med den tidigare forskningen, teoretiska utgangspunkter, material och
metod samt etiska hdnsynstaganden. I det andra kapitlet sammanstélls en resultatredovisning
som bygger pa insamlad data fran var undersokning. I kapitel tre analyseras resultat i en

slutdiskussion. Uppsatsens avslutas 1 kapitel fyra med referenser och bilagor.

1.5. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras den forskning som legat till grund for studien. Vi lyfter bdde begrepp
av vikt samt viktiga teorier inom de olika forskningarna. D4 forskningsfiltet inom
publikutveckling &r sparsamt avspeglas det pa méangden forskning. Vi & medvetna om att den
forskning som presenteras hir bestdr av uppsatser samt vetenskapliga artiklar, vilket dr en
konsekvens av @mnets magra forskningsfilt. Eftersom det inte bedrivits en stor méngd

forskning kring dmnet 4r det denna form av tidigare forskning vi far forhélla oss till.

Den kulturpolitiska forskaren Nobuko Kawashima var en av de forsta som systematiskt tog upp
publikutveckling som studieomréade.'® Audience Development and Social Inclusion in Britain
fran 2006 har som forskningssyfte att lyfta olika innebdrder av publikutveckling och social
inkludering pga. ett 6kat intresse for félten inom den brittiska kulturpolitiken.!* Kawashima
diskuterar, som tidigare ndmnts, publikutveckling utifran fyra variabler Extended Marketing,
Taste Cultivation, Audience Education och Outreach dir var och en skiljer sig it beroende pa

syftet med publikutvecklingen.'’

Extended Marketing, utvidgad marknadsforing, vill nd den mélgrupp som é&r intresserad av
kultur men som av olika skil inte haft chans att nirvara. Denna publik kallar Kawashima for
non-attenders. Det finns en hog potential att locka denna publik och det gors vanligtvis genom

att eliminera konkreta hinder for nirvaro, t.ex. genom att tillgéinglighetsanpassa lokaler.'®

13 Lindelof, A. 2015: 202
14 Kawashima, N. 2006: 55
15 Kawashima, N. 2006: 57
16 Tbid

10



Taste Cultivation och Audience Education ir till for den befintliga publiken. Den forstnimnda
vill bredda kulturutbudet och den sistnimnda vill berika konstupplevelsen. Publikutveckling
genom dessa faktorer gér ut pa att en forsoker se vad mer som kan locka den redan existerande
publiken. Taste Cultivation kan ta sig uttryck genom att deltagarna far vara med om en annan
konstform innan den faktiska upplevelsen t.ex. att det visas en kortfilm innan deltagarna fér
bevittna en konstutstillning. Audience Education innebér istillet att publiken t.ex. far djupdyka
i en studie rorande den konst de ska uppleva.!” Qutreach diremot, handlar om att forflytta
konsten frdn verksamheten ut till den publiken med liten eller ingen tillgéng till konst. Denna
publikutveckling arbetar inkluderande i projekt och kan innebéra t.ex. skolforestillningar eller
att verksamheten riktar sig specifikt till en utsatt malgrupp, exempelvis hemldsa, och gor nigot
enbart for dem.!® Kawashimas forskning har varit behjilplig i vart forsok till att besvara fragan

hur publikutveckling gors inom Goteborgs offentligt finansierade kultursektor.

Alan Brown och Rebecca Ratzkin gav 2011 ut en kritisk analys av icke-vinstdrivande
kulturorganisationers insatser for att engagera sin publik, Making sense of audience
engagement. Studien har undersokt hur ett antal konst- och kulturinstitutioner i USA arbetar
med utveckla metoder for att engagera och skapa djupare upplevelser hos publiken. Studien
framfor hur olika insatser inom féltet for publikutveckling 6vergripande vixer, dd utbudet av
olika program och aktiviteter som foreldsningar, 6ppna repetitioner och medskapande etc. okar.
Arbetssittet att ni publiken genom dessa handlingar refereras till som “audience engagement”,
vilket definieras som ett synsitt dar skapandet samt fardig produktion pa nagot vis ska involvera
publiken i processen.'® Vi upplever att teorierna om publik, engagemang och deltagande samt
de presenterade metoder fOr att na ett vidgat engagemang har tillfort viktiga reflektioner under

arbetet med var studie.

Lovisa Lagneryd och Julius Thornqvist har skrivit en kandidatuppsats inom Medie- och
kommunikationsvetenskap vid Karlstads Universitet, “Det kdnns som att det dr ddr vi maste
vara, annars blir vi irrelevanta” som agerat inspirationskélla for var studie. Genom en

kvalitativ studie av étta samtalsintervjuer vill de reda ut vad for typ av aktiviteter som vidror

17 Kawashima, N. 2006: 57

13 Ibid.

19 Brown, A. & Ratzkin, R. “Making Sense of Audience Engagement” i The San Francisco Foundation, San
Francisco 2011: 5

11



publikutveckling.?? Undersokningen ligger pa en regional nivd och de anvinder sig av ett
sociologiskt perspektiv for att belysa den problematik som omfattar begreppet. Utdver
uppsatsens aktualitet for vart studiecomrade har den bidragit med anvéndbara kéllor. Vi har
kunnat titta pd tidigare forskning som forfattarna anvint sig av for att se om nigon skulle vara

brukbar for var studie.

Sara Rebecka Ivarssons masteruppsats Publiken som inte ville komma for
Kommunikatorsprogrammet pd Goteborgs Universitet, framfor intressanta resultat ur en
tidigare kontext av det regionala forskningsfilt som var studie beror. Studien har en inriktning
mot myndigheter och offentlig forvaltning. Syftet med studien &r dels att kartligga varfor
malgruppen, museiovana unga vuxna fran Goteborgs ytteromrdden, inte uppsoker Goteborgs
stadsmuseum och dels att undersoka hur Goteborgs stadsmuseum arbetar for att nd den
specifika malgruppen. Ivarsson har &dven tagit fram olika utvecklingsmdjligheter for
publikutvecklingsarbetet. 1 sin analys har hon med hjilp av publikutvecklingsmodeller och
grundldggande teoretiska perspektiv av strategisk kommunikation och malgruppsanalys,
besvarat sitt forskningssyfte. Utdver uppsatsen aktualitet for vért studieomrade har den bidragit

med anviandbara kéllor.?!

The Limitations of Audience Development av Egil Bjernsen fran 2014 &r en vetenskaplig artikel
som bearbetar de begransningar som innefattar publikutveckling. Bjornsen presenterar bland
annat ett argument av demokratiseringen av kulturen 1 ett historiskt perspektiv och redogor for
hur det bidrar till begreppets uppfattning, som dven bidragit till véar studie. Hans fokus ligger
pé den offentligt finansierade kulturen,?? precis som var. Bjernsen anser, likt oss, att det inte
rader konsensus kring vad begreppets innefattar och att nyckeln till ett fungerande
publikutvecklingsarbete dr enighet i begreppet definition.?® Bjernsen diskuterar utifrin en norsk
kontext, dock &r analysen applicerbar 1 ett svenskt sammanhang. Ytterligare en viktig faktor
som Bjernsen belyser ér att den kultur som genomgar en publikutveckling redan ar framtagen
av aktorer med ett kulturellt ledarskap for resten av befolkningen. Varje verksamhet gor ett

urval av vad som ska presenteras och det dr den kulturen som ska nd ut till fler personer.

20 Lagneryd, L. & Thorngvist, J. 2015: 8

2! Ivarssons, S R. Publiken som inte ville komma. Goteborg: Goteborgs Universitet. 2015: 3
22 Bjernsen, E. 2014: 2

2 Ibid.
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As such, audience development is not based on an understanding that the population
does not have access to culture in general, but to a specific culture: professional art.
The goal of audience development is usually to reach and get more people engaged in

that part of culture.?*

Vi har likaséd anvént oss av Anja Mglle Lindelofs vetenskapliga artikel Audience Development
and its Blind Spot frén 2014. 1 den analyserar Lindelof den kontrast hon upplevt mellan hur
publikutveckling utdvas praktiskt inom scenkonst samt hur den diskuteras i forskning och av
beslutsfattare.?> D4 dven var forskning pavisat detta har artikeln varit anvindbar som bollplank

i var reflektion.

Lynne Conner har skrivit en vetenskaplig artikel, In and Out of the Dark. A Theory about
Audience Behavior from Sophocles to Spoken Word som publicerats 2008 1 Engaging Art: The
Next Great Transformation of America’s Cultural Life. Genom Connors studie har var
uppfattning av vad som é&r att vara publik tydliggjorts. Connor diskuterar delvis problematiken
kring uppfattningen av en publik som passiv eller aktiv, ur ett historiskt perspektiv och kopplar
samman det med processen av publikutveckling. Med spdnnande tankar kring icke-
vinstdrivande kultur och dess publika historia drar hon paralleller som blir anvéndbara 1 dven

vér analys.?¢

1.6. Teoretiska utgadngspunkter

I f6ljande avsnitt kommer vi presentera de teorier som ligger till grund for var forskning. Pa
grund av att uppsatsen forhaller sig till en spraklig konstruktion av ett begrepp anvinder vi
teorier som har ett konstruktionistiskt forhallningssatt. Teorierna belyser maktrelationer genom
att studera tolkning och handling genom spridk och de vi tilldmpar ar socialkonstruktivism,
Bourdieus teorier om habitus, kapital och filt, Foucaults teori om makt samt Gramscis teori om

hegemoni.

24 Bjernsen, E. 2014: 3
% Lindelof, A. 2015: 201

26 Conner, L. “In and Out of the Dark: A Theory of Audience Behavior from Sophocles to Spoken Word” i

Engaging Art: The Next Great Transformation of America’s Cultural Life, W. Ivey och S. (red.) Tepper. New
York: Routledge. 2008: 119

13



1.6.1. Socialkonstruktionism

Enligt socialkonstruktivismen finns det inget som &r helt naturgivet. Allt gér att ifrigasitta i
forhallande till dess konstruktion, vilket kan berora identiteter, idéer, tolkningar och sprék etc.
Konstruktivismen &ar framst ett kritiskt perspektiv som ifragasitter sociala foreteelsers
naturlighet eller oundviklighet.?” Enligt det forhallningssittet kan inte sprdk och verklighet
skiljas at, da spraket skapar ett medvetande. Det formar manniskans tolkning av sin vérld och

mojliggor meningsfullhet i hur individen talar om sin verklighet.?

En kritik mot socialkonstruktionism é&r att det skulle innebéra att allt dr konstruerat. Dock é&r
konstruktioner, till viss mén, nddvéndigt for att en ménniska ska kunna gora sin vérld begriplig.
De ir av vikt for organisering samt meningsskapande av sitt liv.?° Detta betyder att mycket i en
minniskas liv maste ses som naturligt for att individen ska kunna fungera som en social
varelse.>® Vad den socialkonstruktionistiska idéen pavisar och synliggor ér att vissa objekt,
identiteter eller handlingsmonster som upplevs vara naturliga istillet kan vara en del av en storre
social process.?! Teorin dr dir av behjélplig i en kartliggning om hur konstruktion fastslas och
agerar s pass naturgiven att den inte lingre ses som en konstruktion.?? I var studie har vi valt
att arbeta utifran ett socialkonstruktivistiskt teoretiskt ramverk for att nd en forstaelse om hur

spraket, och da mer bestdmt hur ett begrepp, konstrueras och brukas i olika kontexter.

1.6.2. Michel Foucaults teori om makt

Genom begrepp som utestdngningsmekanism och etablerad kunskap diskuterar Foucault makt.
Hans teori om makt gér hand-i-hand med diskursanalys, dér han utndmns till en av analysens
frontmén och som vi anvédnder oss av 1 vart arbete. Foucault menar att etablerad kunskap é&r
nyckeln till makt och att makten skapas i motet mellan ménniskor. Kunskap dr drivmedlet som
genererar utestingningsmekanismer som 1 sin tur ramar in en diskurs och reglerar vad som fdr
och inte far ségas. Utestangningsmekanismerna speglar diskursens inre forhdllande och kan

diarmed synliggora rddande makthierarkier.’® “Makt dr inget som utdvas av ett subjekt eller mot

27 Hornscheidt, L & Landqvist, M, Sprék och diskriminering, 1. uppl., Studentlitteratur, Lund, 2014: 23

28 Bergstrom, G. & Boréus, K. (red.), Textens mening och makt: metodbok i samhdillsvetenskaplig text- och
diskursanalys, Fjarde [omarbetade och aktualiserade] upplagan, Studentlitteratur, Lund, 2018: 27

2 Tbid.

30 Hornscheidt, L. & Landqvist, M. 2014: 23

31 Hornscheidt, L. & Landqvist, M. 2014: 24

32 Hornscheidt, L. & Landqvist, M. 2014: 32

33 Bergstrom, G. & Boréus, K. 2017: 382
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ett visst subjekt, utan utvecklas i relationen mellan ménniskor och innebér begransningar {for
vissa, mojligheter for andra.”* Istillet for att studera makten i sig, argumenterar Foucault for
att vi ska studera forsok till maktmotstand. Undersok antagonismen for att forsta enheten; for

att forsta fornuftet sok i galenskapen.?>

Diskursanalys

Diskurs kan forstds som ett absolut sitt att forstd samt forhalla sig till varlden och sin
omgivning. Diskursen innehdller monster som ramar in individers handling och tdnkande. Den
talar om vad och hur en ska tala, vem som har ritt att tala samt vem det talas ti/l. Diskursen
avgor vad som ér av betydelse, vad som anses meningsbirande.’® Diskurser dr konstruerade
och diarmed dynamiska. De har ingen essens, utan fordndras kontinuerligt nédr radande
maktstrukturer utmanas.?” Daremot kan diskurser uppfattas som fasta och sjilvklara, eftersom
dess fordnderlighet sker 1 ldngsam takt pga. att sjdlva konstruktionen &r en del av kollektiva
sociala processer. *® Diskursanalysen mojliggér kunskapen om hur individer bygger sin
virldsbild utifrén sprak, bade skriftligt och muntligt.>* Genom att studera hur sprk anvinds i
olika situationer kan socialkonstruktiva forestéllningar synliggoras. For att na individers sociala
verklighet dr sprak en nyckel, sprak kan ses som en ldnk i den sociala interaktionen.*’ Dock
innefattar inte en diskurs enbart skrift och tal, utan ocksa regelsystem for vad och hur det ar

menat att forstd, inkludera, exkludera och strukturera kunskap.

1.6.3. Pierre Bourdieus teorier om habitus, kapital och falt

Bourdieus teorier lyfter kopplingen mellan struktur och individ for att synliggéras deras
inbordes relation och samspel. Viktiga begrepp inom hans teorier dr habitus, kapital och fdlt;
de &r alla sammankopplade och anvidnds for att beskriva och analysera ménniskans
positionering 1 samhéllet. I foljande avsnitt ska vi redovisa varje begrepp och hur de kan

anvindas liksom appliceras i var studie.!

3% Bergstrom, G. & Boréus, K. 2017: 361

3% Foucault, M.”The subject and power”, i Social Inquiry 8(4), 1982: 780

3¢ Jgrgensen, M. & Phillips, L. Diskursanalys som teori och metod, Studentlitteratur, Lund, 2000: 7

37 Bergstrom, G. & Boréus, K. 2018: 358

38 Jgrgensen, M. & Phillips, L. 2000: 12

39 Jgrgensen, M. & Phillips, L. 2000: 39

40 Hornscheidt, L. & Landqvist, M. 2014: 87

41 Gunnarsson Payne, J. & Ohlander, M. (red.), Tillimpad kulturteori, Upplaga 1, Studentlitteratur, Lund, 2017:
133
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Habitus

Varje ménniska besitter ett habitus, vilket bendmner det system av stindiga och éverforbara
dispositioner som integrerar levda erfarenheter och bestimmer individens sitt att uppfatta,
virdera, vélja samt handla. Foreteelser som forblir och skapar en ménniskas habitus &r
exempelvis klass, kon, etnicitet och utbildning. En ménniskas habitus dr forankrat med hur hen
agerar 1 olika situationer dven om dess inverkan séllan &r medvetet agerad hos individen. Det
skapas genom de vanor individen infGrlivar i familjen liksom skolan och fungerar sedan som
ett seglivat och ofta omedvetet handlingsmonster. Ett habitus &r nadgot inkorporerat, det finns i

kroppen, och ér format av tidigare erfarenheter och styr likvél det framtida beteendet.

Enligt Bourdieu tenderar ménniskor frdn samma klass att ha liknande habitus, vilket betyder att
de dven besitter liknande praktiker. De handlar, agerar samt beter sig pd liknande sitt. Sddana
klassbetonade praktiker mojliggor en reproducering av ménniskors materiella samt ideologiska
forutséttningar 1 livet, séttet att leva, ldra och reflektera. Genom att tilligna individer vissa
habitus, likt en kollektiv livsstil, inbegripna sitt att fora sig, tdnka och smak biar olika
samhéllsklasser péd sidrskiljande kdnnetecken. Smak har en klassificerad funktion i samhéllet
och anvénds for att skapa skillnad, vilket Bourdieu kallar for distinktioner. Den sociala
identiteten ligger 1 skillnader, vilka markerar sig mot det som ligger ndrmast och som
representerar det storsta hotet. Dessa sociala distinktioner mojliggoér forstaelsen om hur makt
och elitism formas samt reproduceras.*> Aven om handlandet inte behdver vara medvetet,
skapar sociala distinktioner klass, vilket &ven medf6ljer att vissa ménniskor har svarare att finna

sig i vissa sociala rum.*

Kapital

Alla individer 1 samhillet utgar fran en viss position i1 dessa sociala rum, genom symboliska
liksom reella tillgangar, vilka Bourdieu bendmner som kapital. Han har tre grundtyper av
kapital: ekonomiskt, kulturellt och socialt.** Ekonomiskt kapital bestar av en individs samlade
materiella tillgdngar, vilka innefattar inkomst och formogenhet. Kulturellt kapital forekommer
genom olika besittningar och led. Ett institutionaliserat kapital ror diplom och examensbevis.

Ett objektifierat kapital bestér istillet av exempelvis konstverk, bocker och andra materiella

*2 Gunnarsson Payne, J. & Ohlander, M. 2017: 135
* Gunnarsson Payne, J. & Ohlander, M. 2017: 137
4 Gunnarsson Payne, J. & Ohlander, M. 2017: 137
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ting. Ett forkroppsligat kapital pévisar de mentala och kroppsliga dispositioner som individen
inforskaffat sig. I det kulturella kapitalet innefattas likasa allménbildning och en kompetens om
estetiska yttringar, likt konst, litteratur och arkitektur etc. Kapitlet innebédr dock inte bara de
intellektuella presentationerna, utan det &r likvil inskrivet 1 hur individen agerar, dess asikter,
preferenser och hur hen for sig. En individs habitus kan dirav betraktas som ett forkroppsligat

kapital >

Socialt kapital ér resultatet av de resurser som finns tillgidngliga for en individ genom att ha
tillgdng till ett bestdende ndtverk av mer eller mindre institutionaliserade relationer av
omsesidigt erkdnnande eller igenkdnnande. De betecknar egenskaperna vid sociala relationer
som mdjliggdr att ménniskors samverkan grundas pa tillit. En effekt av socialt kapital ar att
minniskor dmsesidigt forlitar sig pa varandra och samverkar, vilket &r till fordel for samhaéllet
och inte minst den politiska demokratin.*® Under Bourdieus senare dr argumenterade han for
att politiskt kapital dven maste tas 1 beaktandet. I demokratiska samhillen konverteras ett
politisk kapital till resurser samt informella privilegier, medan ett slutet statssystem, exempelvis
en diktatur, istéllet ger makt samt privilegier till de medhéllande individer som ror sig inom det

sociala rummet for regeringen.*’

Tillsammans kan de olika kapitalen komma att bli symboliska kapital, vilka skapas genom att
en tillgdng erkdnns som legitim och dérav blir en maktresurs. De olika kapitalen fir betydelse
1 forhallande till individens position i1 det sociala rummet inom sérskilda fél¢, dar tillgdngarna
vérderas, Oversdtts och makt samt status dr 1 kontinuerlig forhandling. Det handlar alltsa inte
enbart om hur méngden kapital en individ erhdller, utan dven var de presenteras. Symboliska

kapital beskriver allt som erkdnns som vérdefullt inom ett falt.*8

Flt
Det sociala rummet bestar av hierarkiskt ordnade fdl¢, dér varje falt rymmer sin egen logik,

sociala positioner och specifika resurser.*’ Ett félt beskriver en grupp av ménniskor som forenas

45 Gunnarsson Payne, J. & Ohlander, M. 2017: 138

46 Bourdieu, P. Distinction. A Social Critique of the Judgement of Taste. 1984: 122
47 Gunnarsson, P. & Ohlander, M. 2017: 138

48 Gunnarsson, P. & Ohlander, M. 2017: 138

4 Gunnarsson, P. & Ohlander, M. 2017: 139
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genom ett gemensamt intresse och strider mot andra om begrinsade tillgdngar.>® Bourdieu

omnimner filt som “ett strukturerat socialt rum, ett filt av krafter, ett kraftfalt”.>!

Att undersoka kultur med Bourdieus teorier ger sirskilda verktyg att tolka samt forsta
omvérlden. De kan anvéndas for att forklara skillnader och likheter mellan savél individer som
grupper och klasser. Teorierna anvinds bade for att identifiera interna makthierarkier inom
specifika falt, sdvil som att analysera och diskutera bredare fragor kring klass och identitet.>?
Vi upplever att detta teoretiska ramverk kan bidra till vér studie genom att undersoka sociala

distinktioner kopplat till publikutveckling.

1.6.4. Antonio Gramscis teori om hegemoni

Under vart arbete med att f6lja Goteborgs offentligt finansierade. kultursektor har vi lyckats
urskilja forekommande maktpositioner som pa nagot sitt haft inverkan pd hur ordet
publikutveckling brukas. For att forklara samt forstd dessa maktordningar har vi anvént oss av
Antonio Gramscis hegemonibegrepp. Hegemoni bygger pa en dverenskommen maktstéllning
som ndgot eller ndgon tilldelats och som inte ifrdgasitts. Nar Gramsci studerar en ideologisk
hegemoni gor han en tydlig distinktion mellan producent och konsument. Han menar att en
ideologi dr medvetet skapat av sin producent och omedveten for dess konsument. Det dr denna
kompromiss mellan 6ver- och underordnade som gor maktordningar som t.ex. kapitalism
mojlig.>3 Hegemoni mojliggor en kritisk granskning av en monoton vérldsbild och skapar chans

till motstand som kan forindra statiska maktstrukturer.>*

1.6.5. Begrepp & definitioner

For att forenkla 1dsning av vér studie har vi valt att presentera samt definiera valda begrepp som
forekommer 1 arbetet. Detta for att det ibland kan rada delad mening kring ett ords innebord
och eftersom denna forskning vill motverka reproduktion av missvisande begreppsdefinitioner

sa gor vi detta. I denna lista redogors begrepp utifran var definition och anvdndning i studien.

50 Gunnarsson, P. & Ohlander, M. 2017: 139

51 Gunnarsson, P. & Ohlander, M. 2017: 140

52 Gunnarsson, P. & Ohlander, M. 2017: 137

33 Freeden, M. Ideology. A very short introduction, Oxford University Press, Oxford, 2003:20
>4 Freeden, M. 2003: 21
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Armlingds avstand

Inom kulturpolitik anvédnds principen en armlingds avstand for att reglera radande
maktforhallanden mellan staten och kultur. I vér uppsats har vi valt att anvinda oss av David
Karlssons definition av principen. Mot en historisk kontext landar han 1 att staten ska stodja
kulturen utan att for den sakens skull praktisera ett inflytande.>> Det dr av vikt att forstd

principens historiska kontext for att brukandet idag ska bli réttvist.

Bildning

Bildning &r ett omtvistat begrepp och det dr inte alltid sjdlvklart vad anvindaren vill avse.
Genom historien har olika syn pd bildning och huruvida det &r efterstravansvirt eller inte,
forekommit. En del blir provocerade och forknippar bildning med elitism, medan andra tycker
att det &r ett ideal och i1 grunden nagot positivt. Ordet har sitt ursprung i tyskans bildung och
betyder odling. Att bilda sig ir att utvecklas.’® Nér vi anvinder ordet i var uppsats ér det for att
belysa det bildningsideal som rader inom dagens kulturpolitik och som avspeglas pd Goteborgs
kultursektor. I ett kunskapssamhélle har medborgarna omvandlat information fran bocker till
internaliserad kunskap och 1 ett informationssamhille forlitar sig medborgarna pa att den
kunskap som behdvs, nar den behovs, ska gé att finna. I ett bildningssamhille ddremot rdder en
stravan efter att medborgaren ska skaffa sig sa mycket kunskap inom sa mdnga omraden som

mojligt for att né bildning, idealet av livslangt larande.>’

Delaktighetsmilet

Utifran den svenska kulturpolitikens nationella mal har Myndigheten for Kulturanalys delat in
malet 1 tre respektive delmal varav Delaktighetsmalet ér ett. Delaktighetsmélet bygger pé att
offentligt finansierad kultur ska riktas till alla, “alla ska ha méjlighet att delta i kulturlivet”,’®
och vi kommer att hinvisa till detta mal 1 var forskning. Delaktighetsmélet vilar pa idén om en
demokratiserad kultur som véxte fram efter Andra vérldskriget. Mélet var att kulturen skulle nd
sd& manga som mojligt, oavsett sociala- eller geografiska svarigheter, ett mal som var

kulturpolitik vilar p4 én idag.>®

55 Karlsson, D. En kulturutredning: pengar, konst och politik. Goteborg: Glinta produktion. 2010: 160 ff.

36 Johansson, L A, Att dansa efter maktens pipa: kultur i politikens tjéinst. Stockholm: Timbro. 2017: 264

57 Johansson, L A, 2017: 275

58 Myndigheten for Kulturanalys. Kulturanalys 2019. En ligesbedémning i relation till de kulturpolitiska mdlen.
Rapport 2019: 8

59 Bjernsen, E. 2014: 1
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Kultur

For att forstd kultur pa ett meningsfullt sitt, underlittar det att inse att det ér ett begrepp som
innefattar en rad erfarenheter och forestdllningar som méanniskor mer eller mindre &r Gverens
om. Kultur uppstar, medvetet och omedvetet, 1 motet mellan ménniskor. Dess innebord
diskuteras 1 variabler av vad kultur dr och hur den foréndrats over tid. Begreppet ér laddat och
dynamiskt. Det kan forknippas med makt och kontroll, samtidigt som det star for frigorelse,
skapande och underhallning. I bred mening 4r kultur ménniskors kollektiva kommunicerande,
dess utovande samt dess fordnderliga livsformer, normer, vérden, kunskaper och
meningsgivande.®® En aspekt av kulturbegreppet ér forstdelsen av att méinniskor inte lever i
olika virldar, utan att de lever pé olika sditt i virlden.5! Egenskaper av genus, alder, etnicitet
och klasstillhorighet paverkar stindigt meningsskapandet av kultur, vilket medfor ett ansvar 1
hur kulturbegreppet anvdnds samt produceras. Anvdndningen av begreppet kompliceras pga.
att ordet har flera definitioner vars granser upplevs.5? Inom det svenska spraket delas begreppet
in 1 tva kategorier for att forstd dess omfattning; det humanistiska kulturbegreppet och det

antropologiska kulturbegreppet.®’

Humanistiska kulturbegreppet

Kulturbegreppet kan ses som bade smalt liksom brett, dar det forstndmnda dven kan bendmnas
som det humanistiska kulturbegreppet (dven det estetiska kulturbegreppet). Begreppet syftar pa
konstnarligt skapande.® En problematik med det humanistiska kulturbegreppet ar att det

forknippas med finkultur. Nagot som uppfattas avgrinsande, virderande och idealiserat.®

Antropologiska kulturbegreppet

Kultur kan déremot forstds som négonting bredare &n enbart den skona konsten. Det breda
kulturbegreppet beskriver istéllet all mansklig verksamhet och ses som dppet och relativistiskt.
Det samhéllsvetenskapliga perspektivet av kultur bendmns som det antropologiska, och syftar

framst till det som &r socialt Overforbart mellan individer, vilket t.ex. kan vara levnadsmonster,

60 Gunnarsson Payne, J. & Ohlander, M. 2017: 17

61 Hastrup, Kirsten, Kultur: den flexibla gemenskapen, 1. uppl., Lund: Studentlitteratur. 2010: 163
62 Johansson, L A. 2017: 221

63 Johansson, L A. 2017: 222

4 Ibid

65 Johansson, L A. 2017: 223
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normer, traditioner och virderingar.® Historiskt sett har det humanistiska kulturbegreppet
anvénts for att beskriva den egna kulturen och den antropologiska tor att pavisa den andra
kulturen, vilket tillimpades pd andra méanniskor och kulturer, vilka foretrddesvis betraktades

som mer primitiva.’

Att vi lyfter flera synvinklar &r inte pga. att skapa en analytisk forvirring, utan snarare for att
belysa begreppet och fenomenet kulturs komplexitet. % Inom studien behandlas de béada
tolkningarna, det humanistiska- samt antropologiska perspektivet, beroende pa kontext och

sammanhang.

Publik

Om en soker i1 den svenska ordboken pa ordet publik idag ges forklaringen “samling askadare
eller ahorare vid (konstndrlig) forestillning, evenemang e.d. men &v. allmédnnare”. ®
Definitionen syftar pad en passiv individ infor sin upplevelse. I den etymologiska ordboken
didremot, ges en fOrklaring med rotter 1 1700-talet som héanvisar till “(den stora)
allminhet(en)”.’® En definition som for tankarna till ett mer aktivt deltagande dir alla
inkluderas. Dagens definition upplevs exkludera de minniskor som t.ex. deltar, ldser, lyssnar,

tittar eller besoker. Vi, 1 denna studie, vill se publik som ett begrepp med en aktiv agens, vars

definition 4ven rymmer ord som speglar ett deltagande och medskapande.”!

1.7. Metod & Material

1.7.1. Metod
I foljande avsnitt kommer vi att redovisa for de metoder vi valt att anvdnda oss av 1 vér
forskning. Val som inte upplevdes sjidlvklara fran borjan har daremot vuxit sig starka genom

forskningsprocessen och kénns dér av givna 1 efterhand.

% Johansson, L A. 2017: 232

67 Johansson, L A. 2017: 79

%8 Hastrup, K. 2010: 163

% Svenska Akademins Ordbdcker. Publik. 2009

70 Projekt Runberg. Svensk etymologisk ordbok / 605. 2019

1 Maitland, H. ”Vem utvecklar vem?” i Publik. En antologi om konst, kultur och utveckling. Géteborg: Kultur i
Vast. 2018: 17
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Samtalsintervjuer

For att besvara studiens fragestidllningar som soker efter erfarna uppfattningar av
publikutveckling var kvalitativa samtalsintervjuer nddvéndigt. Forskningen krdver information
som inte gar att tillgd pa annat vis. Genom kommentarer fran respondenterna kunde annan data
1 form av skriftliga kdllor bekréftas eller bestridas. I vér studie har nio respondenter deltagit i
samtalsintervjuer pa respektives arbetsplats. Intervjuerna varade mellan 40 minuter och tva

timmar.

Vi har anvint oss av en semistrukturerad intervjuteknik dér vi utgatt fran en fast intervjuguide,
med undantag for sma justeringar baserat pd varje verksamhets inriktning. En semistrukturerad
intervjuteknik mojliggér for spontana foljdfragor samtidigt som huvudfrdgorna &r fasta.
Intervjuguiden har forst testats pa oss sjdlva i1 en fiktiv intervju innan den anvénts for studiens
syfte. Detta for att underlétta for en bra intervju. Samtliga respondenter har innan intervjun tagit
del av forskningens syfte samt Vetenskapsradets forskningsetiska regler. De tva
intervjuguiderna dterfinns under avsnittet bilagor. En speciellt utformad for Férvaltningen for
Kulturutveckling och ytterligare en for dvriga verksamheter. Skillnaden mellan de bida ar att
intervjuguiden utformad for Forvaltningen for Kulturutveckling &r desto mer riktad mot deras
verksamhet och att vir andra intervjuguide har mer generella fridgor som kan appliceras pa

respondenternas olika verksamheter.

Urvalet av respondenter har baserats pd offentligt finansierade kulturverksamheter i Goteborg.
Efter studiens forsta intervju, med Forvaltningen for Kulturutveckling, bad vi om forslag pa
verksamheter som de ansag arbeta med publikutveckling. Utifrdn svaren vi fick valde vi att
fokusera pa dessa. Intervjumaterialet har delats upp oss sinsemellan och transkriberats utifrdn
en transkriberingsmall. Genom transkribering forenklas processen av att hitta citat som é&r
anvidndbara 1 var studie. D& anonymisering ibland var komplicerad pd grund av att
verksamheterna haft fi anstéllda har vi valt att enbart hdnvisa till vara respondenter med fiktiva
konsneutrala namn. Nér organisationsnamn aterges i text, har inget namn pa respondent
forekommit. Dock finns alltid mgjligheten att personer kdnner igen karaktéristiska drag i

spraket. Ndgot vi forsokt motverka genom sma redigeringar i intervjucitat.

En mgjlig kritik mot samtalsintervju som metod 4r risken att inte aterge hela bilden av en
situation. Pa grund av uppsatsens omfang har det varit omojligt och inte heller uppsatsens syfte

men ibland kan ett citat, taget ur sin kontext, agera missvisande. Det kan bidra till att
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respondenten kénner sig sviken i sitt uppdrag. For att inte missbruka respondenternas fortroende
har varje citat noga avvégts innan det anvénts och de respondenter som velat ldsa sina citat pa
forhand, innan inldmning, har fétt det. Ett fital av dem har 1 efterhand velat &dndra sina redan
sagda citat. Detta dr nagot vi 1 var studie har tagit hdnsyn till for att hdlla god ton och visa
respekt mot vederborande. Dock ar det nagot som péverkar vart material samt vért slutgiltiga
resultat. Vilka citat som dr efterkonstruerade har darfor skrivits fram 1 vért resultat for markera
att att dess utformning inte aterspeglar det samtal som fordes under intervjun. Var motivering

till att redovisa dessa citat dr av hinsyn till studien och dess realitet.

Kritisk lingvistik

Ytterligare en metod som vi valt att anvénda oss av dr kritisk lingvistik. Det dr en form av
diskursanalys som anvénds for att undersdka en texts underliggande normer och vérderingar.
Med hjilp av den kritiska lingvistik kan en samhillskritik bedrivas samt maktrelationer
avsldjas. > Efter transkribering av intervjumaterial gav metoden oss en bra Overblick pa
underliggande faktorer som kan ha pdverkat informanternas svar. Metoden &r behjélplig for att

tyda hur olika val av ord och sammansittningar av ord, virderar och underbygger varandra.

1.7.2. Material

Antologin Publik

Forvaltningen for Kulturutveckling, f.d. Kultur 1 Vist, har for RePubliks, centrum for
publikutveckling, vignar gett ut en antologi med namnet Publik. En antologi om konst, kultur
och utveckling. Boken kom 2018 med syfte att “stérka relationen mellan den offentliga kulturen
och publiken”.”® Genom olika perspektiv presenteras for- och nackdelar med publikutveckling

och antologin har anvénts som underlag for denna studie.

Enkiiter

Till de tillfrigade verksamheter som velat delta 1 intervju fast av olika skél inte kunnat, har vi
skickat en enkit. I materialet férekommer tre enkdtsvar. Med hjilp av fem fragor, ett A4, fick
respondenten chans att besvara fragor skriftligt om Publikutveckling. P4 grund av enkitens

utformning exkluderas de personer som saknar skrivkunskap, dock patalades inte detta som ett

72 Bergstrom, G. & Boréus, K. 2018: 264
73 Wiklander, N. 2018: 9
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problem. Om nigon person patalat det hade vi kunnat vidta atgdrder genom att t.ex. haft en

dialog med vederborande over telefon, videosamtal etc.

1.8. Etiska hansynstaganden

1.8.1. Reflexivitet

Vi vet att var forskarroll speglar av sig pa var forskning. Det &r omojligt att undvika. Vi kommer
bada frdn en kulturvetenskaplig bakgrund med olika inriktningar av genusvetenskap och
kulturanalys som skapar heterogena ingangar till studieobjektet. Att da helt blunda fér denna
forkunskap och inte besitta nadgra fordomar kring begreppet publikutveckling innan allt material
var insamlat, var och dr omojligt. Dock ér till var fordel att &mnet inte dr av den karaktér att
nagon av oss har en personlig anknytning. Det gor att det &r enklare for oss att bibehélla en
distans till var forskning samt en professionalitet. Vi véljer att presentera var egen roll och dess
inverkan pa materialet med transparens samt redovisa var akademiska positionering eftersom
vi eftersom vi inte delar en uppfattning av en objektiv sanning eller en allseendeposition.”* Vi
ar vdl medvetna om att vi fargat denna forskning i1 svaga nyanser av Linn och Julia, ddiremot

har vi aktivt arbetat for att 1 storsta man motverka det.

1.8.2. Forskaretiska principer

Ny vetenskap skapas i samspel mellan forskare och informant. Det dr darfor av stor vikt att det
rader en tydlig 6verenskommelse de sinsemellan. Vi har férsokt nd en rimlig balans gentemot
oss som forskare och for véra informanter genom att utgd ifrdn Vetenskapsradets forskningsetik
inom humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning frdn 2017. De hénvisar till fyra

overgripande méal som vi valt att fokusera pa:

Informationskravet, att vi som forskare informerar om forskningens syfte och vad deras
medverkan fyller for funktion till arbetet.”® Detta for att informanten kan avviga huruvida de
vill delta eller inte innan intervjun fullfoljts. Information om vart forskningssyfte lamnades

redan vid forsta mailkontakt med respektive informant, ndgot som vi upprepat innan

74 Eskilsson, L. & Kalman, H. (red.), "Att baka en katedral: genusperspektiv i avhandlingsskrivande” i
Kvinnovetenskapligt forum. Umea: Umea universitet,. 2007: 21
75 Vetenskapsradet. Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig forskning. 2017: 7
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intervjustart for att undvika missforstand.

Samtyckeskravet innebir att respondenten sjilv bestimmer huruvida hen vill delta eller ¢j.”® Vi
har inte tvingat ndgon att delta 1 var studie och de som velat ta del av forskningen efterat har

fatt det.

Konfidentialitetskravet betyder att vi som forskare tar etiskt hinsyn till kénslig information och
uppgifter.”” Vi forvarar denna information odtkomlig for utomstdende. De personer som ar
identifierbara har vi forsokt avkoda i den mén det gar. Dock ar forskningsdmnet inte av kénslig
karaktér att ndgon informant efter intervju bor péverkas till foljd av dess intervjusvar. Alla

informanter dr anonyma och vi refererar till dem med egenskap av konsneutralt kodade namn.

Nyttjiandekravet, att insamlat material endast anvinds till denna forskning och inte brukas till

icke-vetenskapliga syften.’®

76 Vetenskapsradet. 2017: 9
77 Vetenskapsradet. 2017: 12
8 Vetenskapsradet. 2017: 14
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2. RESULTAT

I detta avsnitt presenteras studiens resultat i1 rubriker uppdelade efter forskningens
fragestillningar for att ldasaren enkelt ska kunna navigera i materialet. Eftersom studien till
storsta del bygger pa ett intervjumaterial, presenteras citat genomgiende med analys. Detta val
motiveras genom att forskningens frdgestdllningar rymmer flera svarsnivier som studien avser
att besvara. Resultat dr baserat pa den information som gatt att utvinna ur intervju- och
enkdtmaterial samt antologin Publik. Om organisationer ndmns vid namn har den pseudonym
som respondenten tilldelats tagits bort. Detta for att bibehdlla respondentens anonymisering.
Nér enkitsvar forekommer angivs det kursivt i samband med citat. Om korrigering gjorts av

respondent pé redan uttalade citat, skrivs detta ut likasa.

2.1. Presentation av kulturorganisationer
Haér foljer en presentation av de kulturorganisationer dér vara respondenter arbetar. Respektive
verksamhet som presenteras arbetar pd nagot sitt med publikutveckling och forhaller sig till

begreppet 1 sitt dagliga arbete.

Forvaltningen for Kulturutveckling ir en sammanslagning av tidigare Kultur 1 Vst och
Vistarvet som etablerades 1 januari 2020. Forvaltningen ska bidra till ett rikt kulturliv inom
Vistra Gotalandsregionen. De anordnar nétverkstrdffar, seminarier och fortbildning inom
amnet publikutveckling och agerar stéd i arbetsprocessen. Forvaltningen for Kulturutveckling
har en sérskild avdelning for publikutveckling, RePublik, som sdger sig vara ett svenskt centrum

for publikutveckling.”

Goteborgs Konsthall ér en konsthall for samtidskonst. De vill lyfta en mangfald inom den
samtida konsten och erbjuder dérfor en plats dven for oetablerade konstnérer att synas blandat

med ett internationellt konstnérskap. Det dr en kommunal konsthall som grundades 1923.8¢

7 Vistra Gotalandsregionen. Forvaltningen for Kulturutveckling. 2020 & Kultur i Vist. RePublik — centrum fér
publikutveckling.
80 Goteborgs Konsthall. Om Géteborgs Konsthall.
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Goteborgs Konstmuseum dr Sveriges tredje storsta konstmuseum, sett till antal verk 1 sin
samling. De har en blandning av bade dldre- och samtida konst med ett blandat ursprung. De
har en vision av att samtida konst ska fa utrymme att kommunicera med dldre. Museets

byggnad, ritad av Bjerke och Ericsson, uppfordes 1923.8!

Goteborgs Operan etablerades 1994 och pa deras hemsida stér det “Ett hus for alla - det hér &r
Goteborgs Operan”. Verksamheten finansieras och dgs av Vistra Gotalandsregionen och vill
ge alla invénare tillgang till opera, dans och musikal. De har en bred publik samt repertoar dér

de blandar kiinda titlar med mer sillsynta.®?

Goteborgs stadsmuseum har som vision att skapa en dialog mellan stadens historia, nutid och
framtid. Museets ingér 1 Goteborgs kulturhistoriska avdelning inom sektorn museum och de
kulturhistoriska samlingarna dr en av Sveriges storsta liksom dldsta. Utover verksamhetens hem
i Ostindiska huset har museet tva ytterligare filialer, Lilla Anggarden och Hem i Haga.®* Museet
bildades 1993 genom sammanslagning av Goteborgs industrimuseum och Géteborgs historiska

museum.®*

Réhsska museet r ett specialmuseum for design och konsthantverk och 6ppnades 1961. Det ér
unikt av dess slag och Sveriges enda. De vill skapa mening 1 formens historia och samlar pa

historiska och samtida konstverk.®>

Stadsbiblioteket ar Goteborgs storsta bibliotek och grundades 1 dagens utformning (bortsett fran
ombyggnation) 1967.8¢ Det dr en av dagens mest besokta kulturinstitutioner och tillgodoser
invinarnas behov av bland annat bok-, film-, musik- samt tidskriftslan. Férutom lantjanster ar

det en offentlig plats dir alla samhillsmedborgare har ritt att vistas.?’

81 Goteborgs Konstmuseum. Om oss.

82 Goteborgs Operan. Om oss.

83 Goteoborgs Stadsmuseum, Om oss.

8 Nationalencyklopedin, Géteborg Stadsmuseum.

85 Rohsska. Om museet.

8 Nationalencyklopedin, Dicksonska folkbiblioteket.
87 Goteborgs Stad. Stadsbiblioteket pd Gétaplatsen.
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Stadsteatern ar en av Sveriges stOrsta dramatiska teatrar. De har en vision att bredda sitt
publikunderlag for att bibehélla sin roll som betydelsefull aktor inom svensk teater, badde inom
klassiskt samt modernt nyskrivna pjdser. De vill erbjuda invanarna i Vistra Goétaland

hogkvalitativ dramatisk teater och édr Sveriges éldsta stadsteater.®®

Virldskulturmuseet Oppnades 2004 och ingdr 1 Statens museer for vérldskultur,
Virldskulturmuseerna, en statlig myndighet under Kulturdepartementet. Under samma
myndighet finns dven Etnografiska museet, Ostasiatiska museet och Medelhavsmuseet, vilka
ar placerade 1 Stockholm. Virldskulturmuseet vill vara en plats ddr ménniskor upplever,
utmanas och bidrar till nya insikter och perspektiv pd vérlden. Museet ar kint f6r sin unga
publik och de lagger stor vikt vid tvérvetenskapliga perspektiv samt moten mellan olika
konstarter och medieformer, for att framfora globala perspektiv pd bade samtiden och

historien.??

Urban Konst ar en verksamhet inom Goteborgs Konsthall som arbetar med olika
samarbetsprojekt som ska fraimja den urbana konsten 1 staden. De har en vision om att genom
konstuttryck fordndra platser och situationer. Verksamheten startades 2015 som ett motstdnd
mot den nolltolerans som rader mot graffiti och klotter. De vill lyfta uttryckens kulturella

virde.??

88 Goteborgs Stadsteater. Om oss.
8 Virldskulturmuseerna. Om museet.
%0 Goteborgs Konsthall. Urban Konst.
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2.2. Vad ar Publikutveckling for Géteborgs offentligt finansierade kultursektor?

2.2.1. Respondenternas beskrivning

Under samtal med studiens respondenter har vi pétriaftfat olika definitioner, forhallningssatt och
erfarenheter till begreppet publikutveckling. Den 6vergripande upplevelsen &r att det ar ett
komplext begrepp med utrymme for tolkning. Sammantaget dr den generella uppfattningen att
det handlar om ett vidgat deltagande, att bredda sin publik, med varierande verktyg och
metoder. Komplexiteten resulterar i en bristande kunskap kring begreppets innebérd. °! Det
finns en osdkerhet, &ven som i detta fall hos den organisation som uttalar sig for att vara Sveriges
centrum for publikutveckling, 6ver hur begreppet ska beskrivas samt tillampas. I var intervju

med Forvaltningen for Kulturutveckling beskrevs publikutveckling pa foljande sitt:

Publikutveckling dr inte en fast uppséttning projekt och strategier utan ett sétt att
reflektera 6ver vad man gor. Darfor arbetar alla kulturorganisationer med det pa olika
satt. Publikutveckling &r allt som fordjupar publikens engagemang, breddar publiken
eller nér ut till en mer blandad publik. Ytterst handlar det om vidgat deltagande - att
konsten ska vara tillgénglig for alla. S att det &r brett och gar inte att beskriva med
en enda mening, det lyckas vi véldigt séllan med.

(Citat dr korrigerat av respondent)

Inom Vistra Gotalandsregionen erbjuds verksamheter att g& péd s.k. nétverkstraffar och
fortbildning inom publikutveckling hos RePublik. Vi upplever att de verksamheter inom
Goteborgs offentligt finansierade. kultursektor som nirvarat vid nagon av RePubliks
sammantriden 1 storre utstrickning viljer att anvidnda ordet publikutveckling. Till skillnad frén
de verksamheter som av olika anledningar inte brukar ordet, som inte nirvarat vid RePubliks
sammankomster, besitter de en beslutsamhet samt sdkerhet kring ordet. De pdvisar en vana vid
begreppets substans, vilket gor att vi i ibland upplever att de respondenterna bemoter vara fragor
med indvade svar. Overgripande har alla som valt att delta i var studie ndgon form av relation
till begreppet, d&ven om deras definitioner samt uppfattningar skiljer sig fran varandra.

Publikutveckling handlar dels om att ldra kdnna den publiken som vi redan har, vad

har de for forvantningar innan de kommer hit, vad upplever de nér de &r hér, vad har

de for olika behov nér de ar hos oss, hur tar de till sig vart utbud mm. Sen handlar det

om uppsokande verksamhet, att hitta grupper i samhéllet som inte automatiskt hittar

hit. Detta &r en stdndig process som alltid méste vara i framkant av verksamheten och
aktuell i alla delar av verksamheten (Robin, enkdtsvar).

! Lagneryd, L. & Thorngvist, J. 2015: 2
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Eftersom att vi jobbar i en gemensamt finansierad kulturverksamhet ar det viktigt att
forsoka spegla en sé bred publik som mgjligt (...) Publikutveckling borjar i sjilva
programmeringen. Varfor tar vi in vissa produktioner, for vem tar vi in produktionen?
Operativt kan det handla om allt fran att paketera (marknadsfora) produktioner for att
tilltala tankt malgrupp, till att forsoka na ut till grupper vi normalt sett inte tror att vi
nar (Jordan, enkdtsvar).

For mig handlar det om malgruppssegmentering. Men ocksa, skulle jag sdga da, i
vidare begrepp s& kanske det handlar om hur man da utifran mélgruppssegmentering
kan 6ka en viss publikgrupp eller gora saker battre for den befintliga gruppen, eller
addera en grupp. I publikutveckling sétter man forhoppningsvis upp vissa mal som
man vill uppné och anvinder dé kanske, malgruppssegmentering, som ett verktyg for
att nd dit (Nour).

Jag som sitter &nnu mer at silj, tinker vildigt mycket att, det ar ju rétt budskap till
malgrupp och rétt person, ritt kund. Sé vi pratar om rétt saker. For hér finns nagot att
attrahera alla egentligen (Billie).

Publikutveckling dr en stor uppgift med manga ingangar vilket pdverkar respondenternas

beskrivning och forhallningssitt till arbetet.

Vad publikutveckling ar for nagonting, s& ar ju det ett véldigt brett och luddigt
begrepp. Egentligen. Som dr alltifrdn att identifiera maélgrupper, sélja till de,
kommunicera med de, till att fordjupa samarbetet med de. Att skapa vidgat deltagande
med dem. Alltsa att tillgdngliggdra teatern 1 en bred bemérkelse for alla.

Brett och luddigt ar tva adjektiv som aterkommer bland respondenterna. Inte bara i form av
intervjusvar, utan dven 1 mailkontakt. Var analys blir dirmed att det finns en forforstéelse till
var forskning som gor att den inte behdver motiveras. Tyder det pa onskan efter tydligare
definition av begreppet, vilket i sin tur skulle producera en specificering av de arbetsuppgifter
som publikutveckling innefattar, oavsett storlek pa organisation? Kan ytterligare en faktor till
ordets tvetydighet ligga i1 begreppets odefinierade arbetsuppgifter, vilket ddrmed orsakar
skillnader mellan olika organisationer baserat pa faktorer som t.ex. dess storlek, ledning och

politiska uppdrag.

Jag tror att olika institutioner jobbar lite olika med publikutveckling (...) Ju storre
organisation desto mer specialroller har man. Mindre stillen, organisationer, dér far
var och en jobba med bredare arbetsuppgifter. Kanske har med det att gora. Jag vet
inte. For att jag menar i min roll sa ingar bade sdlja, marknadsfora, kommunicera,
tillgéngliggodra, aktiviteter (Kim).
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Jag tror att det har och gora med hur ledningen pé foretagen jobbar, vad de inspireras
av, hur de jobbar och vilka ord och uttryck man anvinder. For att publikutveckling.
Ja, alla vill ha publikutveckling, men exakt vad, maste landa i varje respektive foretag
(Michelle).

2.2.2. Skillnader i respondenters beskrivningar
I intervjumaterial gir det att utvinna skillnader mellan respondenternas beskrivningar av
publikutveckling. Det kan vara att organisationen inte identifierar sig med ordet publik i

publikutveckling och darmed inte anvénder ordet:

Jag tror att for var del &r det enklare att prata om kunden pa négot sétt. Kunden,
gésten, besokare. Vi har alla tre och de dr samma person. Och vi har alla tre i huset.
Och det ar pa nagot sitt littare att ta pa, lattare att komma i relation till.
Publikutveckling blir ytterligare ett nytt begrepp som kriver ndgon typ av etablerad
form och hur ska vi diskutera, och skulle det vara ett nytt forum eller hur skulle det
vara. Vi har redan vara kunder, eller besokare, har och det dr de vi pratar till hela
tiden. Och alltid har gjort. Det tror jag &r anledningen faktiskt. Att det har kommit
som utifrén och dé vad ska vi, vi gor ju redan det, faktiskt. Det svart att mynta ett
nytt begrepp liksom (Billie).

Vi pratar inte publikutveckling, det gor vi inte (...) Jag tror aldrig man har pratat
publik pa bibliotek, dir har det gatt fran lantagare till anvdndare istillet liksom.

Nej, det gor vi séllan. Framst dyker det upp i samband med (andras) publikationer
eller fortbildningar- Vi anvénder traditionella ord som ’pedagogik”, ”program” samt
“utveckling” inom dessa omraden. Utveckling inkluderar min/vér tolkning av
begreppet publikutveckling (Tintin, enkdtsvar).

En annan faktor dr att organisationen inte besitter publikutveckling 1 verksamhetens vokabulér:

Vi jobbar med publikutveckling hela tiden, men kanske inte under just begreppet
publikutveckling (Nour).

Nej man bara gor (...) Nar de beskriver hur de arbetar publikcenterat anvénder de inte
begreppet publikutveckling medan andra anviander det mer medvetet. Sa det ser olika
ut hur man anvinder eller inte anvinder begreppet for att beskriva vad man gor
(Mika, citat dr korrigerat av respondent).

Ett ytterligare skil dr att verksamheter anser att begreppet dr odefinierat, vilket gor att det &r

svart att bemadstra i arbetet:
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Jag tror att det, det som anvéndaren maste borja forklara dr, vad ménniskor vill med
publikutveckling. Vad som projiceras idéer. Det &r ett samhille, det finns manga
som undrar om ord, dess betydelse. Ténker senaste tio dren, nu &r det 2020, kanske
for, man &r gammal och har sett manga trender. For sex ar sedan hade det trendat i
kommun med intersektion och intersektionalitet, alla skulle vara intersektionella.
For det forsta visste ingen vad det dr. Men det hela tiden, det finns olika begrepp
som trendar. Man maéste hela tiden forklara vad man sjélv menar (Eliott).

Det dr teoretiskt begrepp och som har massor laddningar med massa tankar kring
sig. Men det faktum 4r ndr man jobbar i en verksamhet, d& dr de begreppen helt
irrelevanta (Amal).

Begreppets tvetydiga mening aterkommer och férenar studiens informanter. Dock skiljer skdlen
till varfor sig at. Enligt var analys bygger presenterade tolkningar av begreppet
publikutveckling delvis pd maianniskans habitus. Utifran levda erfarenheter bestdms hur
individer vérderar och konstruerar publikutveckling. Péverkande faktorer kan t.ex. vara klass,
kon, etnicitet och utbildning. Ménniskor som delar habitus tenderar till att ha liknande praktiker,
ndgot var studie pdvisat.”> Den sprakliga forstdelsen av begreppet forankras sedan i dess
konstruktion som dessutom formar handling av publikutveckling. Likt vi redovisat blir
publikutveckling, som begrepp, inte alltid anvdndbart hos alla de verksamheter vi besokt.
Déremot tillimpas och genomsyras det publika perspektivet i alla organisationer. “Det bara
gors.” Vara informanter bekréftar att det inte existerar vedertagen konsensus i begreppet
publikutveckling. Egil Bjernsen har pétridffat samma resultat i sin forskning och anger att det
ar en av anledningarna till varfor publikutveckling inte fungerar 1 praktiken. Nyckeln till ett

fungerande publikutvecklingsarbete ér enighet kring ordets definition.”?

Att anvinda begreppet eller inte anvidnda begreppet handlar bara om att forsikra sig
om de ménniskorna man sitter och pratar med forstar det pad samma sitt. Vare sig
man véljer att anvidnda begreppet eller inte (Amal).

Alla vill ha mer publik, och alla vill bredda sin publik. Ar det si akademisk, 4r det
sa teoretiskt, eller kan det bli mer praktiskt genom att prata pa ett annat sitt kanske?
Hér kénns det som att man krénglar till det lite grann, vi gor det lite for hdgt upp,
utan att komma ner i, in i organisationerna, som jobbar med det varje dag (Billie).

92 Gunnarsson Payne, J. & Ohlander, M. 2017: 135
%3 Bjernsen, E. 2014: 2
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Endast genom en gemensam definition kan kultursektorn arbeta homogent kring frigan.
Arbetets uppgifter blir dirmed sjdlvklara, vilket forenklar fordelningen av resurser. Nagot som
flera av respondenterna aterberéttat, att de har en hog arbetsbelastning pga. arbetets otydliga
direktiv och hoga forvantan. Faktorn av varifran begreppet initierats paverkar huruvida
verksamheten véljer att anvdnda begreppet eller inte, ndgot vi kommer att diskutera vidare

under rubriken Maktrelationer i begreppet publikutveckling.

2.3. Hur gérs Publikutveckling inom Goteborgs offentligt finansierade kultursektor?

2.3.1. Anvandning av Publikutveckling i praktiken
Eftersom det finns en skillnad mellan den kulturpolitiska diskursen och praktisk tillimpning av
begreppet ute i verksamheterna, skapas olika forhéllningssétt for publikutveckling nir det

kommer till strategi och praktik.’*

Vi forsoker rikta var kommunikation ritt, och da ar det viktigt att halla reda pa
ungefir vem det dr som besoker oss. Samtidigt da som vi forsoker hitta véigar att na
de hdr kunderna, stegvis, som inte ar hdr (Michelle).

Alltsa vi forsoker ténka, vi jobbar ju inte, vi gér inte den uppdelningen, men daremot
kan vi titta pa vilka besokare som kommer hit och inte kommer hit. Och att vi ser vissa
maélgrupper behover ett annat typ av utvecklingsarbete for att nds. Exempel att bara
ha persiska visningar sa har vi haft en person, som varit anstilld i ett &r for att jobba
mot den sprakgruppen med lokala organisationer, med kommunikation, med att
forankra sitt arbete med mélgruppen for att sen dra igdng visningar pa persiska, t.ex.
sa vi ser ju att det dr inte en malgrupp som nddvandigtvis hittar hit sjédlva eller kinner
som sagt “det hir &r en plats for de”. Men genom ett fordjupat arbete sd nar man ut
och da kan man absolut se att den malgruppen finner utstdllningar som kénns, eller
program, eller vad det nu mé vara i diskussionen, som kénns aktuella (Amal).

Hur man r0r sig i rummet och hur man jobbar, nir man &r i diskarna kontra nér man
ror sig 1 rummet, exponering dr jétteviktig. Sen har vi ju ett jétte, jéttestort, bade for
barn och vuxna, programutbud med olika aktiviteter och handledningar och
sprakcaféer och ja, lds- och bokcirklar och sa for olika. Sé vi jobbar ju jattemycket
med, eller vi jobbar ju med publik hela tiden.

Vem, var och hur begreppet brukas, tillika ett publikt arbetssitt, inom verksamheten péverkar

vilka satsningar som gors och vilken effekt de ger. Vem vi har diskuterat publikutveckling med

% Lindelof, A. 2015: 201
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inom varje verksamhet paverkar vilka svar som forekommer eftersom individer navigerar i
virlden utefter tidigare erfarenheter och inte en fastlast kultur.®> Overgripande beror det pa
faktorer likt olika bakgrund, alltifrdn utbildning och titel, till arbetsuppgifter samt positionering
1 verksamheten. Hur stor organisationen &r 1 fraga spelar en viktig roll, eftersom det 1 sin tur
paverkar hur vil insatt och informerad varje respondent dr samt kan vara géllande arbetet med

publikutveckling i1 hela verksamhet.

Vi vill terigen belysa att vi i flera fall hinvisats till utvald personal, vars kompetens inom vért
forskningsdmne upplevts relevant bland organisationens chefer och 6vrig personal. Det hér
géller framst 1 de fall da roller som Publikutvecklare och dopta avdelningar av Publika Mdten

inte existerat inom verksamheten.

2.3.2. Var Publikutveckling &r férankrat i verksamheten

Det finns en maérkbar skillnad 1 intervjusvar beroende pa om respondenten arbetar néra
kommunikation och marknadsforing dn innehdll och programverksamhet. Respondenter inom
de organisationerna med farre anstillda hanvisar till att a/la 1 deras organisation arbetar och &r
insatta i det publika arbetet. Inom de verksamheterna med bredare personalstyrka efterfragar
informanter ddremot att det publika perspektivet ska implementeras ytterligare genom storre

samverkan 1 fragan.

Det hiar med forankringen i hela den 6vriga verksamheten, svarar jag kanske da att,
ja, vi kan nog bli lite béttre darfor att det &r ju sahér att den repertoar man véljer ska
ocksa ga hand i hand med publiken. Sé att dir behdver man samarbeta tycker jag
tidigt, for att nagon ocksa ska vara med och bevaka det publika perspektivet (...) en
viktig strategisk friga, det r “var ir publikutveckling placerad i organisationen?”. Ar
den placerad pd marknadsavdelningen kan det bli mer forséljningsfokus, dr den
placerad vidgg i vigg med konstnérliga ledaren, sa blir uppgifterna kanske lite
annorlunda. Fokus blir lite annorlunda (Kim).

Beroende pé var publikt perspektiv och arbetssitt dr forankrat 1 verksamheten desto mer skiljs
inriktning &t 1 de satsningar som gors. En informant framf6rde att publikutveckling kan stricka
sig fran forsdljning till tillgdngliggérande” och av olika forklarliga skél, likt tid och resurser,

maste prioriteringar utféras inom det omrade som berdr publikutveckling.

%5 Hastrup, K. 2010:163
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Vi jobbar mycket med undersdkningar och maéter statistisk och sadér. Vi ér vil de som
vet lite mer om publiken utifran, vad ska man séga, ett storre perspektiv. Sen de som
jobbar hédr som pedagoger eller vad de &r, de trdffar ju verkligen publiken. De kénner
publiken pé ett djupare plan kanske. Men vi ser mer trender och vi ser mer var de
kommer ifran, vilka intressen de har och vi kan mdta vilka attityder de har till
museerna. Hur de rankar museerna och vad skulle fa de att besdka oss (Nour).

Alla de verksamheter vi besokt har tolkat publikutveckling som en del av ett langsiktigt arbete.
Drygt hilften av de respondenter vi intervjuat har en uttalad roll inom verksamhetens
marknadsforing och kommunikation. Ett flertal analyserar kontinuerligt sin publik samtidigt
som de sker en dialog med besokarna. Det talas 6ppet och sidkert om en riktad kommunikation,
att rétt information ska na till ritt person. En staende utmaning med publikutveckling upplevs
vara malgruppsanalysen. Bade pga. att de ska na alla men dven tekniskt i de verktyg de
anviander sig av. Verksamheterna samlar data 6ver sin publik, dock saknas metoder och resurser
for hur den ska behandlas. Malgruppsanalys ar ett strategiskt arbete som segmenterar publik
baserat pa olika egenskaper. °® Malet med sin analys, vad verksamheten vill veta om sin publik,

styr vilken information som prioriteras.

Vi saknar analys. Vi inser att vi behdver samla pd oss data, men vi maste ju kunna
analysera den, for att kunna anvénda den pé rétt sétt. Och det &r dér vi just nu pagar i
en jattestor apparat for fa det hir pé plats. Fa rétt verktyg, f4 en organisation som
funkar och kunna jobba med det (Billie).

Vi jobbar regelbundet med publikundersdkningar men ocksa med riktad uppsokande
verksambhet for att fanga in grupper som normalt sett inte hittar till oss. I alla projekt
som vi startar upp inom myndigheten sa dr en eller flera medarbetare frén Publika
moten med i projektgruppen for att halla koll pa just besdkarperspektivet, sa det inte
tappas bort, annars valdigt latt att vi gor saker med ett internt perspektiv
(Robin, enkdtsvar).

Varje utstillningsval ar ocksd ett val publikmdssigt och varje &mne har sina
intresserade grupper, hir har vi jobbat lite grann med just malgruppssegmentering
(...) det dr latt att se folks &ldrar, kon eller vad det nu &r, men det séger ju inte sa
mycket egentligen. Och det &dr kanske samma om vi vill né folk i ytteromraden, som
kanske man har, alla som bor i Bergsjon, de har ju lika olika syn pa vad som &r
intressant och inte, som folk som bor i Lorensberg. Sa culture segments &r intressant
for att det géar pa andra faktorer 4n demografi (Nour).

% Ivarsson, S R. 2015: 19
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Var begreppet brukas och framst var forankring och utvecklingsprocesser av det publika arbetet
sker, kan likt vi pédvisat handla om var 1 verksamheten det &r implementerat och vilka
arbetsroller som bér huvudansvaret. Likvél handlar forutsédttningarna for publikutveckling dven
om var kulturen befinner sig och i vilka miljoer den verkar, inom vilka rum som métet mellan

verksamhet och publik forverkligas.

2.3.3. Rummets betydelse

All kulturverksamhet bedrivs 1 “rummet ”, likt manga respondenter bendmner de fysiska eller
virtuella miljoer som organisationerna befinner sig i. Rummet syftar pA manga av de utrymmen,
forum och platser dér kulturupplevelser dger rum. Dessa miljéer har flera skepnader, de kan
vara formella eller informella, tillfdlliga eller permanenta, offentliga eller privata och fysiska
eller virtuella. Rummet kan ses likt en sorts métesplats mellan kulturutévare och publik, for att

utbyta tankar och skapa mening tillsammans under en begrinsad tid.*’

Rummet dr en viktig del av kulturdeltagandet, da dess miljo paverkar bade sjdlva kulturen och
publikens respons.’® Ett flertal informanter har framfort att deras rum bér pa starkt befdsta
fordomar och forvintningar frén allmanheten. Att vem likaséd hur de ror sig 1 dessa rum spelar
stor roll for deltagandet. Dessa uppfattningar bottnar ofta i varumérkesassociationer som &r
knutna till institutioner med lang historia. De ménniskor som upplever att de inte tillhor den
primdra publiken fingar dir av inte upp utveckling och framsteg som sker inom de olika
verksamheterna. For att ett kulturutbud ska upplevas som relevant handlar det inte bara om
vilka historier som presenteras eller om vilka verk som framfors, utan om de férdomar om

rummet, programmet och den sociala inramningen.”

Samtidskonst-arenorna, de bar redan fran borjan pé vassa trosklar. Att man kidnner att
det kan vara ett svart medium att ta till sig, att man inte forstar det, att den &r typen
utav rum i sig dr exkluderande. Att den talar i en initierad malgrupp mer dn vad den
talar till en ovan besdkare. S& jag upplever att vi har utmaningar redan fran borjan,
som man maste bryta ner och dekonstruera, for att kunna konstruera och rikta sig till
andra malgrupper, 4n de som &r precis bara den innersta kdrnan (Amal)

97 Brown, A. “Hela virlden ir en scen” i Publik. En antologi om konst, kultur och utveckling. Géteborg: Kultur i
Vist. 2018: 42
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Vi har en del férdomar att jobba med, det ar fortfarande sa. (...) men ocksa pa ett eller
annat vis locka hit de for ett forsta besok, for att se, du behdver inte ha en galaklanning
eller behover inte ha den fetaste planboken (Billie).

Det dr alltid en utmaning for oss som sitter i de hdr gamla husen. Pa gott och ont, det
ar fantastiska byggnader. Men de dr svara pa manga sétt (...) alla &r inte vana att g
till sddana hér institutioner och dér tror jag ocksa just att programverksamheten har
stora mdjligheter (Nour).

Bibliotek ser si olika ut pa olika hall i vérlden sa bara det att komma till ett
folkbibliotek 1 Sverige ddr man faktiskt far 14na, alltsd dels &r det laga trosklar och
man far anvénda sig av precis allting som finns helt gratis pa samma villkor som alla
andra. Det dr ganska stort, for oss ar det ju inte det, for det ar ju sjdlvklart.

Ldga, hoga och vassa trosklar, ja, de hér trosklarna 1 olika skepnader har flera av
verksamheterna yttrat sig om. Ordet tréskel 1 ssmmanhanget menas bildligt samt bokstavligt
talat om hur enkelt det ar for publiken att ta steget in 1 verksamheten, ett tillgdngliggorande av
rummet och kulturen ndrmare bestdmt. Hur rummet ter sig formar sin publik. Vem som fysiskt
kan ta sig Over troskeln beror dven pa aspekter sisom rummets utformning. Det kan vara
faktorer av trappor istillet for hiss eller ramp, ljusséttning, nivaskillnader, ledstang,
syntolkning, horselteknik etc. Bland véara informanter lyftes Stadsmuseets arbete med
tillgénglighet, Funktek. Ett arbete som gor museet demokratiskt. Namnvirt att tilldgga ar ocksé

att det gors i ett av Goteborgs dldsta hus, Ostindiska huset.'?°

Stadsmuseet har ju jobbat extremt mycket med tillgénglighet, i ett projekt som de
kallar funktek, tillgénglighet har vdldigt manga olika ingangar, men de &r valdigt langt
fram med det (...) Sen har vi anpassat en del hér pd Rohsska nir vi har byggt om. Det
finns fortfarande mer att gora. Just tillgdnglighetsaspekterna. Vi har byggt en hiss in
fran gatan, det fanns ju inte forut, sd nu kan du komma med rullstol och barnvagn och
ta hissen upp, rakt in hér i entrén.

Stadsbiblioteket upplever t.ex. att deras verksamhet, likvdl ovriga folkbibliotek 1 staden, har
laga trosklar in. Deras rum har en bred publik som besitter ett sjélvfortroende kring hur de ror
sig 1 rummet.

Man bérjade prata om anvandarperspektiv, att man gick utanfor sig sjélv, att man
forsokte ta anvdndarnas perspektiv. Jag tror att det kanske var da 80-90-talet nagon

100 Goteborgs Stadsmuseum. Funktek.
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géng. For innan dess sa var det ju pa varat villkor. De var liksom vi som hanterade
dom hir samlingarna och vi visste var allting var ndgonstans och vi ville inte girna
utbilda védra anvindare sé att dom sjélva kunde g och ta. Utan det var jag som skulle
plocka med denna till dig och sa.

Efter observationer 1 filt gor vi analysen att Stadsbiblioteket &r ett offentligt vardagsrum 1
Goteborg, med bredd i deltagandet och dir laga trosklar ar ett faktum. Respondenter frén
Stadsbiblioteket hinvisar till att arbetet for att nd medborgare genom det publika perspektivet
har fortlopt sedan slutet pa forra seklet och att det 1 dagsldget genomsyrar verksamheten 1 alla
led. Vi upplever att de 1 hog grad tillforlitar sig pa sin publik och deras forutsittningar, att det
finns ett Omsesidigt fortroende mellan verksamhet och publik. Dock kan den typ av
forhallningssdtt och Overenskommelse séttas pd spel i1 ett foretagsklimat dar organisation
upplever sin publik som existensberéttigande for sin egen verksamhet, och inte tvartom. Ur ett
demokratisk perspektiv upplever vi att publiken, vars skattepengar i viss man finansierar
kulturorganisationerna, ska f4 mgjlighet att kdnna en inkludering samt en sjdlvklarhet 1
kulturens rum, vilket yrkar for ett publikt arbete. Hur skapar de olika verksamheterna en

relevans for sin publik att fa rora sig, verka, delta och uppleva inom dessa rum?

2.3.4. Utanfér och innanfér verksamhetens vaggar

Rummen dir kulturen verkar inom framjar olika typer av mdten mellan publik och verksambhet.
De dr och kommer forbli viktiga platser for allménheten att ta del av kultur. Daremot sé visar
intervjuer att flera verksamheter soker sig utanfor sina egna lokaler, att de arbetar med
Outreach, genom inkluderingsprojekt for att forsoka nd de besdkare som av olika skél inte tar
sig till verksamhetens lokaler. Kawashima beskriver denna metod av publikutveckling som
socialpolitisk. Politiken anvinder konstnidrliga resurser for att uppfylla en politisk agenda av
demokrati.'”! Alla patalade verksamheter arbetar pa detta sitt. Genom att analysera sin publik
har de lokaliserat vilka segment som inte kommer till verksamhet for att istéllet forflytta sin
organisation ut ur lokaler till vederborande. Vi har fatt exempel pa alltifrdn bokbussar, mobilt
museum, sprakcaf€, radioprogram, bygdegardsforestéllningar m.fl. och 1 en stad ddr manga &r

cykelburna, s dr dven kulturen det.

Sen har vi pop-up verksamhet, dir vi har konstpedagoger som cyklar, har en mobil
verkstad kan man sdga, som aker runt till platser ddr barn och unga befinner sig. Sa
det kan vara allt ifran kulturhus till badplatser, till torg. Framforallt pa var, sommar,

101 K awashima, N. 2006: 57
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tidig host (...) sen sd jobbar vi ocksd 1 ldngre fordjupade konstpedagogiska
samarbeten, t.ex. sa har vi ett lingre samarbete med Lovgirdesskolan i norra Angered.
Dér har vi gjort flera olika konstpedagogiska projekt for att bygga pé en fordjupad
relation. Man ser att man behdver jobba mycket mer koncentrerat med, framforallt pa
de platser dér vi ser att de inte kommer till konsthallen sjdlva (Amal).

Strategier for att skapa nya relationer. Forsoka skapa relationer med andra malgrupper
dn de som kanske kommer pa grund av intresse. Utan nérhetsprincip. Om man kollar
pa olika statistik och analyser, ser man ofta narhetsprincip som det styrande (Elliott).

Vi har som exempel det som forut kallades for “Internationella kéren”, som ar en kér
for alla, frén olika ldnder och sprak och alltihopa. Det &r ett steg in. Ddr man har
sangen som gemensamt intresse, sen tar man det in i verksamheten. Vi har baby-
dansen. Massa av de bitarna. Men dven ténker jag att vi jobbar mycket mot skolor.
Har specifika skolforestdllningar, men bjuder dven in skolor fran olika orter i Véstra
Géotalandsregionen (...) Det handlar lite om att visa att, “sa hér ser det ut”, “hér finns
vi” (Michelle).

En av studiens intervjufragor sokte svar pa goda exempel med publikutveckling. Svaren vi fick
behandlade frimst Outreach-initiativ. Respondenterna har alltsa sjélva fatt vdlja vilka projekt
de vill redovisa for oss. Det blev pafallande att diskussionen angaende uppsdkande verksamhet
hianvisades till projekt initierade utanfér Goteborgs stadskdrna. Respondenterna sjélva anviander
begrepp sasom ytteromrdden, miljonprojekt och miljonprogram synonymt for Angered,
Bergsjon och Biskopsgarden.

Ur ett demokratiskt perspektiv ska alla ha tillgang till kultur. Och d& maste man ibland

oppna dérrar, bjuda in, ka till dem. Vi har i flera ar haft ett samarbete med Ostra

stadsdelarna, dir vi bjuder in organisationer och féreningar osv hit. Och de gar pa vara

forhandsvisningar och vi har haft en del samtal och rundvandringar i huset. Bara ett

exempelde har en ganska vital konstférening i Bergsjon och dé har jag skapat moten

med folk pa var dekoravdelning. Alltsa den typen av aktiviteter (...) att man ocksé

maste hjdlpa till sa att folk hittar till oss, att folk kdnner sig vilkomna och allting sant

(Kim).
Det blev péatagligt for oss, utifrdn var analys av de svar vi fatt, att nir det diskuteras projekt i
uppsokande verksamhet samt prioriterade grupper ar det synonymt med dessa platser. Vi
upplever att prioriterade grupper dikotomiseras mot verksamheters primdra mélgrupp, “den
innersta kdrnan”. Nér kultur inte tilltalar individ, eller att det anses obefogat, dr det inte

publikens eller politikens ansvar, utan kulturlivets.!?? Det finns en dynamik i kommunikationen

102 Klie, A. & Rawn, S. Deltagande ir viigen till relevans” i Publik. En antologi om konst, kultur och utveckling.
Goteborg: Kultur i Vist. 2018: 70
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mellan verksamhet och den publik som viljer att inte nidrvara pé kulturens arena och villkor. En
del vill hidvda att det d&r domt att misslyckas eftersom rummets utformning ger upphov till
kdnslor av att vara bortkommen, redan innan besok.!'** Arbetet for att nd denna publik dr ddrmed
komplext och kriver tydliga direktiv av vad publikutveckling é&r.

Men jag tror att vi nér de flesta grupperna, men sen inte alla. Och det kommer vi vél

aldrig att gora heller och ibland sa kan man fundera pa hur mycket ska vi ligga ner i

tid och resurser pa att nd en grupp som vi vet dr svara att nd. Men sen kan det vara en

grupp som dr svéra att nd som vi nar, sa blir dom ett problem for oss. Som ungdomar

t.ex., manga bibliotek vill na alla ungdomar, man hade dom hér tunnelbanebiblioteken
i Stockholm och sa invaderade ungdomarna, da blir det ett problem liksom.

Ibland finns det inom kultur en forvéntan pa att folk ska vara s& sugna pa att vara
medskapande och delaktiga, men ofta kanske man mérker att de bara vill komma hit
och fa en upplevelse. De har annat att gora pa sin obetalda tid (Nour).

I verksamheternas arbete med malgruppsanalys aterfinns 6vriga metoder av publikutveckling
som Kawashima redogor for, Taste Cultivation och Audience Education, vilka innefattar redan
befintlig publik. Hur bibehaller verksamheten sin existerande publik i den dynamiska process
som publikutveckling dr? Kawashima diskuterar en process av Audience Education, vilket kan
vara ndr en verksamhet engagerar sin publik och vill berika konstupplevelsen genom t.ex.
studiebesok eller ett djupdyk 1 ndgon studie rorande konstupplevelsen. Det for att forsoka se
vad mer som kan locka. Denna typ av publikarbete arbetar samtliga verksamheter som vi mott
med. Flera av museiverksamheterna har s.k. kulturverkstidder dér t.ex. workshop i samband med
visning hélls. Muséerna tillgodoser dven separatistiska visningar baserat pa nationalitet, alder,

intresse etc.

Stadsmuseet jobbar mycket mer samtida med sin programldggning och det dr mycket
fragor om HBTQ, och de jobbar mer med den typen av fragor, med just
demokratibegreppet och sadir, medan det tidigare har varit mer traditionell historia.
Det har ocksé varit vildigt populért tidigare, sd vissa av de hér dldre, de har da en
véldigt gammal publik, har blivit lite besvikna och s &r det ocksd ndr man gor
strategiska val. Men om det handlar om att bygga museets varumérke och tédnka var
vi dr 1 samtiden, lyfta sadana fragor och ocksa da attrahera andra malgrupper, da ar

det viktigt (Nour).

Genom att analysera hur verksamheterna bibehéller redan existerande publik samtidigt som de

103 Brown, A. 2018: 44
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vill na en ny, kan friktion urskiljas. Arbetet med publikutveckling under dessa premisser bidrar
bade till att konstruera rum, publik och begrepp. Ett maktutovande dér varje verksamhet formar
sin kultur utifran sitt uppdrag. Det finns en G6teborgs kultursektor-diskurs. Den innehaller en
rad institutioner, aktdrer och individer som ramar in diskursen och skapar handlingsutrymmen
som i sin tur bestimmer subjektets mojligheter. Vad fir sigas och vad fir inte sigas.'%* 1
diskursen aterfinns den kulturpolitik som priaglat Sverige det senaste seklet, dér

delaktighetsmaélet ingér.

2.4. Maktrelationer i begreppet Publikutveckling

I inramningen av patalad diskurs spelar delaktighetsmdlet en viktig roll och gor att
publikutveckling, trots dess missvisande karaktdr, brukas inom Goéteborgs Kultursektor. Det
anses idag att begreppet tillgodoser flera av de krav som kulturpolitiken stéller pa dess
verksamheter. En organisation som idag jobbar inom den offentliga kultursektorn maste arbeta
for att nd ut till en bredare publik, vidga deltagandet. I den kontexten blir publikutveckling ett
verktyg for att hjdlpa och tillgodose arbetsmarknadens uppgift gentemot kommun och region.

Dock ér publikutveckling en tolkning av delaktighetsmalet.

De maéste tolkas, och det kommer du se fran verksamhet till verksamhet, det finns
olika tolkningar och strategier. Sen det hir kulturprogrammet formats till dokumentet,
men det dr inte bindande, det &r inte s det &dr. Ingen form av ska-krav, det dr en
kompass for verksamheterna (...) Men jag tror att det ligger konflikt och friktion, oftast
i tolkningen (Elliott).

Museerna finns ju till for alla i grunden och vill att alla ska ha anledning att besdka
oss, men sen ser ju verkligheten lite mer komplicerad ut (Nour).

Alltsa om man tdnker med, att biblioteket har ett demokratiskt uppdrag att vi ska
minska t.ex. de digitala klyftorna, att man kan komma hit och fa handledning i, ja,
men “hur gor jag nér jag ska fa ut det hir pappret fran Forsékringskassan, det ar
jatteviktigt for mig och som kan paverka mitt liv i jattehdg utstrickning, jag far inte
hjilp nagon annanstans liksom”. S& det gors ganska mycket, eller det gors
jéttemycket.

Jag méste nog séga sahir att det maste ju vara genomfort pa ett eller annat sétt, for det
ar kravet som vi har pa oss. Vi far bidrag for att genomféra véar verksamhet, och vi
ska svara upp pa de hér kraven sen for att visa att vi gor ritt for oss. Det &r ju
skattebetalarnas pengar, sa att det &r ganska tydliga mal vad vi méste dstadkomma.
Sen kan man snacka om vad som &r mojligt och vad &r inte mojligt, vi kan inte nd
varenda person i hela Goteborg, det dr en omojlighet, men genom att gora vissa valda

104 Bergstrom, G. & Boréus, K. 2017: 362
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aktiviteter eller vissa valda forestdllningar eller sd, s nar vi ju sa brett som vi kan
(Billie).

Publikutveckling ar ett begrepp som arbetats fram, genom tolkning av politiska krav, och
Overtygats vara anvédndbart, enligt var analys. Olika aktérer som positioneras inom diskursen
har det som Foucault skulle kallat for etablerad kunskap, vilket tilldelar dem en form av makt
som tar sig uttryck 1 brukandet av ordet. Trots att publikutveckling kan misstas for kultivering
av ménniskan, i en politik som vill nd alla, sé tilldelar sig vissa personer som vi intervjuat inom
kultursektorn en hegemonisk roll da de dndd anser att ordet ska brukas. Personerna 1 fraga
innehar ett symboliskt kapital som positionerar dem inom det sociala rummet, vilket bestar av

hierarkiska filt. Tillgdngarna dversitt samt vérderas, och uttrycks genom makt.'%

Jag tycker egentligen att ordet &r lite olyckligt eftersom det som jag ser det inte handlar
om att utveckla publiken utan snarare oss sjilva och var verksamhet i forhallande till
publiken, och framfor allt att knyta ny publik till oss arbeta for att behalla den publik
vi redan har (Tintin).

Liksom vem ska utveckla vem? Och ska vi utveckla dom, eller dr det de som ska
utveckla oss? Det kan man ju friga sig. Ar det vad vi ska presentera for publiken eller
ar det som mer samtida, att publiken ska vara lite medskapare och vi ska ldra oss ifrén,
ja, det dr vl en vixelverkan hela tiden. Vi forsoker ju.. Och det ar ju ocksé en del av
publikutvecklingsbegreppet, just det hér att ldra sig av sin publik, helt enkelt (Nour).

Analysen blir att desto ndrmare tjdnstepersonens arbete ar politiken, allt mer tolkningsforetrade
tilldelas. Uppdraget &r att tolka de styrdokument som initierats och arbetsplatserna viljer sjdlva
huruvida de viljer att anvdnda utvalda begrepp eller inte oavsett om de samtycker med dess
utformning. Det ir en del av arbetet som tjinstepersonen i den offentliga sektorn. Over
tjénstepersoner sitter beslutsfattare och trots att aktorer ute 1 verksamheten upplever en
frustration Over att det dr de som besitter kunskap, dr det svart att paverka. Har kommer
principen av en armlingds avstdnd in. Staten ska stodja kulturen men inte inverka pé den.’?
Publikutveckling ar ett exempel pa ndr politiken internaliserar kulturen, de ser en ldsning pé
delaktighetsmélet frdn Europakonventionen genom publikutveckling.

Personligen, dr hdr som tjdnsteman, men min personliga, min asikt, &r att det 4r en

felbedomning. Man forsoker liksom astadkomma en politisk malséttning genom

publikutveckling, s& man gor just det hir med representativt arbete for alla. Fan, det
ar ett séitt att internalisera problemet, som man sett i staden, man jobbar vildigt mycket

105 Gunnarsson, P. & Ohlander, M. 2017: 138
106 Karlsson, D. 2010: 160 ff.
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med publikutveckling nér det giller fragor géllande konst och kultur, men kanske
problemet inte ligger i hur man konstruerar publiken, kanske problemet ligger i
strukturer, hur organisationens sammanséttning ser ut, representation av tjanstemén
och sa vidare (Eliott).

Jag tror att det &r vi som maste visa pa vad vi gor och vad vi astadkommer, det ar vi
ju som behdver presentera resultaten (...) Det funkar ju inte om man inte pratar om
samma saker (Michelle).

Det dr ganska Sppet for fri tolkning. Det &r ocksa alltid svart att sétta akademiska
begrepp 1 en annan verksamhet, i en annan kontext pa nagot sétt, da blir det “vad ar
det jag ska forvinta mig av det har?” (...) och sé fa in ett nytt begrepp som man inte

riktigt vet, “vad ska jag ta till mig av det hdr”, “ska jag jobba annorlunda nu eller?”.
Det tror jag kan vara lite svart (Billie).

Man héller demokratin hdgt. Jag haller demokratin hogt. Jag tycker att det ar valdigt,
det kénns véldigt meningsfullt att forsoka skapa det hér utbytet (Kim).

Frédgan om resurser dr dterkommande 1 forhallande till det publika arbetet samt vilka satsningar
som gors. De forutsattningar som ges fran politiken blir utgdngspunkt {6r det publikarbetet 1

organisationerna:

Det finns mycket som dr eftersatt i museerna, nu har Rohsska fatt en uppdatering, det
handlar ju ocksd om arbetsmiljo for personalen inte minst, och sen miljon for
besokarna. Konstmuseet star ju infér en om- och tillbyggnad som vi hoppas ska bli
till (...) det &r ju sa risiga lokaler att konsten riskerar att forstoras in princip. Och det
paverkar ju vad man kan fa for inlén, det dr véldigt viktigt for ett konstmuseum om
man ska gora en utstillning.

Men det finns en fara i, och den har vi inte pratat om sa mycket, men jakten pa dkade
publiksiffror frén ett politiskt hall, for att existensberédttiga verksamheterna 4r ju en
stor fara for integriteten och de hér verksamheterna. Sa dr det ju, att vi drivs mot ett
mycket mer populistiskt program, att man drivs mot blockbusters utstdllningar
(Amal).

Den kultur som presenteras pd kulturscenen i Goteborg ar framtagen av aktorer med ett
kulturellt ledarskap. Varje verksamhet gor ett urval, detta urval blir dérefter den kultur som
presenteras for resten av befolkningen. I denna analys handlar publikutveckling inte om att
bredda publiken inom Goteborgs kultur utan snarare om att néd fler ménniskor till att engagera
sig 1 en specifik kultur. En respondent hdnvisar t.ex. till hur tjanstepersoners tolkningar paverkat

uppfattningen av graffiti, huruvida det ar kultur eller inte.
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De &r véldigt restriktiva. Forvaltningarna. Det finns ingen nolltolerans, det har aldrig
funnits nagon nolltolerans i staden. Det har funnits vildigt restriktiva dokument, som
samtliga tjinstemén, ménga tjdnsteman, valde att tolka som en nolltolerans (Elliott).

Men det sdger d&ven ndgot om respondentens egen maktposition:

Vi gar in och péverkar olika processer. Det &r ocksa ett strategiskt arbete, nir du gar
in rddgivande s& kan du inforliva dina perspektiv. Paverka andras subjektivitet. Fa
andra att tinka som du och pé nagot sétt frimja din fraga (Eliott).

Om syftet med att finansiera kultur med offentliga medel &r att bredda och fordjupa enskilda
medborgares kulturupplevelser, vidga ett deltagande som langsiktigt verkar for en storre social
rittvisa, bor den kultur som ska demokratiseras tas under omprdvning.!?” Citaten ovan
redovisar for de olika maktpositioner som florerar inom Goteborgs kultursektor-diskurs.
Genom att, som respondenten, besitta etablerad kunskap som 1 detta fall bistds genom tidigare
erfarenheter, tilldelas hen makt att kunna paverka. Genom att tolka ett komplext begrepp som
publikutveckling med en etablerad kunskap frén en hegemonisk position, tilldelas person i fraga
aven 1 viss man fria tyglar. I detta fria utrymme kan hen vélja hur tolkningar ska praktiseras ut
1 verksamheten, om det sa dr genom lagliga graffitiviggar eller huruvida en komedi sitts upp

eller inte.

Man skulle kunna séga “vad vill folk ha?”, “aha, vi gor en komedi”, eller forstar du
vad jag menar? D4 urholkar man s att siiga det ddr som 4r sa bra med det konstnérliga.
Alltsa det konstnérliga vérdet i sig. Samtidigt sa interagerar vi med en publik och hur
kommer de in? Hur interagerar vi med de? Vad behover de? Det ser naturligtvis olika
ut for vem det r, alla ménniskor har olika behov, incitament for att 6verhuvudtaget
komma pa teater. Men den dér balansen mellan, vi producerar konstnérliga alster, vi
interagerar med en publik, var kommer de in och hur?, det tycker jag &r en svar
knickfraga, som jag funderar vildigt mycket pd. Man far inte urholka det
konstndrliga, men man kan inte heller bara producera och leverera, publiken
konsumerar och gar hem.

Vi kan forhélla oss relativt smala fortfarande for att kunna ge konstndrer, som inte
alltid ar breda, superetablerade, mdjlighet att utveckla sig sjélva och att visa upp sin
konst. For att vi drivs inte pd samma sétt, sen héller de koll pé oss, och vi blir glada
om vi nar fler. Men vi skulle inte vilja na fler pa bekostnad av, kompromisser av
innehallet. Och dér &r vi super, det kénner jag att vi har en superstark integritet att vi
skulle inte sdlja ut oss pa det sittet. Att vi alltid maste tro pa det vi gor (Amal).

107 Righolt, N. 2018: 157

44



En vedertagen uppfattning bland respondenterna adr utmaningen i att bibehalla en konstnérlig
integritet 1 sitt utbud och samtidigt verka for 6kad delaktighet och tillgdnglighet. En del vill
mena att involvera publik, i1 innehéll och form, &r synonymt med att kompromettera konsten.
De upplever att det dr en fin balans mellan att arbeta publikt och inte lata arbetet bekosta
konstens integritet. Nar dven kulturverksamheter som dr offentligt finansierade, borjar arbeta
for att nd en bredare publik, ar ett mojligt utfall att denna integritet paverkas. I stravan efter att
inkludera a/la upplever vederborande att verksamheterna tvingas kompromissa med kvalité och
det konstnirliga ansvaret.
Det maste finnas en konstnérlig integritet i det, och d& producerar man det och sen sa

kommer publiken in sa att siga, men det svéra tycker jag dr, alltsd om inte teatern var
noga med den hér konstnérliga integriteten, da skulle det inte bli riktigt bra produkter.

Losningen &r inte att visa den bredare konsten, det ar inte svaret pa 16sningen hur vi
nar en bredare publik (...) vi far jobba mycket mer fordjupande, vi far jobba med
programverksamhet. Vi far hitta andra strategier for att vi inte ska behova
kompromissa pd programmet. Men samtidigt skapa angeldgna utstidllningar for
goteborgarna, dven om de inte vet fran bdrjan att det hir kan vara intressant for dem
(Amal).

Huruvida en person anvinder eller inte anvinder begreppet samt hur begreppet anvénds,

pavisar dven en maktfaktor.

Det finns goda intentioner dock med publikutveckling, det som for mig &r en konflikt
ar bade och, jag tror att nir man borjar prata om publikutveckling sé& pratar man oftast
om riktade insatser, da det implicit, undermedvetet, har man skapat en hierarki mellan
en primér publik som &r vird uppmérksamhet och en publik som &r illusorisk, redan
dar finns ett problem (Eliott).

Att konstruera sin publik dr en uppgift som tilldelas varje verksamhet bade 1 sitt arbete med
publikutveckling men som ocksa dr implementerat i verksamheternas rum. Ett rum &ar
konstruerat efter sin publik och det &r omdjligt att skapa ett rum som ér till for alla. I detta
resultat vidrors olika maktforhallanden som paverkar ett subjektets handling, 1 detta fall
verksamhetens konstruerande. Nér ett fenomen ar konstruerat dr det mojligt att ifragasitta,
eftersom forskningen inte utgdr ifrdn att sociala fOreteelser kan vara naturgivna eller

108

oundvikliga. '’ Konstruktionsprocesser dr beroende av sociala rum, maktférhéllanden och

198 Hornscheidt, L. & Landqvist, M. 2014: 23
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alternativa mojligheter inom ramen for en social gemenskap.!?’ Ur ett maktperspektiv dr det
viktigt att se vems gemensamma forestdllningar som blir till verklighet och dir av norm for

resterande i gruppen och vad som inte tas med,'!” ndgot som ir aktuellt for vér forskning.

Jag tror att det finns flera aspekter som korsar sjélva begreppet publikutveckling.
Delvis en, det finns en politisk ldngtan men som kanske inte dr forankrad i en
verklighet. Men ocksa att det finns en internalisering av fragan, kanske en brist, en
bristande forstaelse for komplexiteten s& som vi jobbar publikt, for det finns inte en
publik, du konstruerar publik, varje dag sa viljer du vilka du pratar med och vilka du
véljer att inte prata med (Eliott).

Vi maste fortjina var publik. Den &r inget som kommer till oss givet, och det ar
nagonting som vi maste jobba igenom, med i allt vi gor (Amal).

I slutdndan maste det vél 4nda vara verksamheten som ska fortjéna sin publik, och inte tvirtom?
Vi upplever utifrdn de svar som getts att den problematik som publikutveckling medfor dels
handlar om verksamheternas rédsla for att urholka den konstnérliga integriteten. Att kvalitén
utmanas om det publika perspektivet ges for stort utrymme. Det ar likasé tydligt for oss att det
publika arbetet ibland tar sig uttryck i stuprdrstankande samt bristande samverkan inom den
egna organisationen.'!! I ett samhille dir politik och kultursektor inte talar samma sprak,
forsvinner fokus frdn kulturens egentliga syfte. Bor inte vérdet av kultur métas dven i
medborgarens upplevelse, hur hen virderar sin upplevelse?!!? Vem besitter tolkningsforetride
att virdera konstnérlig integritet hogre en publikrepresentation? For hur vi dn vrider och véander

pa de olika perspektiven, verkar det kvarstd en visentlig motséttning dem sinsemellan.

2.5. For vem beho6vs Publikutveckling enligt Goteborgs offentligt finansierade
kultursektor?

Alla svar pa fragan for vem behovs publikutveckling foljde efter en stund av betdnketid. Det &r
inte sjélvklart for vem som publikutveckling behdvs och med fragan vidrors begreppets
ambivalens. Vi upplever att det finns en rédsla att forknippas med gamla bildningsideal, dér
bildning betyder odling''3 och att det kan vara ndgot som en vill uppnd med hjilp av

publikutveckling. Dérav besvarar de flesta respondenter att publikutveckling finns till for bade

19 Hornscheidt, L. & Landqvist, M. 2014: 25
119 Hornscheidt, L. & Landqvist, M. 2014: 24
" Handeland E., 1. 2018: 134

12 Klie, A. & Ravn, S. 2018: 69

'3 Johansson, L A, 2017: 275
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medborgaren samt organisationen. Att det ar ett sdtt att kommunicera mellan organisation och

publik.

Jag tror att den behdvs vil for alla, och den behdvs for all typ av verksamhet, for att
verksamheterna brett ska fortsitta att Gverleva och att utvecklas, och att hela tiden

vara intressanta (Billie).

Fran bada hall sé att séiga, och de hinger forstas ihop. Fér museerna, for att vi ska vara
relevanta och angeldgna for manniskor och uppfylla vért uppdrag. For medborgarna,
en demokratifraga. Som offentligt finansierad institution &r vi till for alla

(Tintin, enkdtsvar).

Jag kan se det att det dr bade for publiken, men dven for verksamheten. (...) Jag tror
att den ar till for oss faktiskt, att inte bli mossiga, och tro att det ska vara samma

(Michelle).

For avsidndaren/organisationen handlar det om att inte stelna och fastna i ett ”business
as usual”-perspektiv pa sin publik. Foér publiken” handlar det vdl om representation,
min livsaskddning, mina forutsittningar, intressen fingas upp av scenerna i staden

(Jordan, enkdtsvar).

Men kan svaret pa fragan endast vara organisation eller publik? Kanske ar svaret att det behdvs
for kulturpolitiken. Genom publikutveckling forenklas politikens arbete och mojliggor for en
smidigare orientering i1 verksamheters arbete for att se om de uppfyller kravet fran
Europakonventionen. Det dr genom spraket, vars roll att vara produktiv och meningsskapande,
som en politisk samt social verklighet kan konstrueras.!'* Konstruktionen ir en f6ljd av de ord

som sprakbrukaren viljer att bruka.''3

Det finns tva ideologiska, jag tror det finns tva olika sétt att angripa frigan. Antingen

ser man publiken som existensberittigande for sin verksamhet, genom att

114 Bergstrom, G. & Boréus, K. 2017: 379
115 Bergstrom, G. & Boréus, K. 2018: 320
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industrialisera publiken, alltsa ett kapital for mig. Eller sa, publik ar verkligen viktig

for publiken. For det dr ett sétt att utdva sin réttighet, i staden (Elliott).

Eftersom vér studiegrupp ér offentligt finansierade finns ett initierat krav att varje verksamhet
ska arbeta demokratiskt. Aven om de inte, till skillnad fran den privata sektorn, har samma typ
av inkomstkrav. Déarfor har organisationer tvingats att omprova tidigare arbetsmetod for att pa
bista sitt tillgodose dessa krav.!'® Diremot har ett flertal respondenter pavisat att de i dagsliget
har ett krav pa sjélvfinansiering i verksamheten. Majoriteten av respondenterna uppger att
arbetet med publikutveckling adderar mer arbetsuppgifter fordelat pé lika resurser. Kan da ett

publikt arbete, trots motséttningar, uppna sina krav och for vem behovs publikutveckling?

For samtliga, vi kan inte ldgga resurser pa nagonting utan att ha ett publikt fokus

(Robin, enkdtsvar).

116 Lindelof, A. 2015: 213
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3. SLUTDISKUSSION

Vi har med hjélp av kritisk lingvistik lyckats urskilja monster av ordval samt meningsbyggnader
som pa ett eller flera satt underbygger samt varderar begreppet publikutveckling. Nér begreppet
tilldelas egenskaper av att vara luddigt, missvisande, konfliktfyllt och att innehélla en dynamik
paverkar det hur begreppet tolkas och i forlingningen anvinds samt inte anvdnds. For att
gestalta detta anvénder vi oss av en egengjord begreppsmodul. Modulen utgar ifran
publikutveckling, i mitten, och navigerar sig utat med hjilp av besldktade samt varderande ord.

Orden dr tagna ifran de svar vi fatt av informanter samt antologin Publik.

PUBLIKUTVECKLING
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For att exemplifiera, om tjinstepersoner viljer att tolka publikutveckling som brett men
demokratiskt, kulturpolitiskt och langsiktigt tilldelas begreppet en sérskild substans. Begreppet
konstrueras av sin brukare efter levda erfarenheter baserat pa faktorer likt kapital, de preferenser
som styr hens handling. Bourdieu skulle t.ex. sdga att de verksamma som delar liknande habitus,
tilldelar begreppet publikutveckling néarbesliktade egenskaper. Exemplet ovan kan utldsas som
att hen anser ordet tvetydligt men dnd4 forstar dess vikt och det krav som stills pd verksamheten
for att anvinda begreppet. Om begreppet istéllet tolkas som omstritt, konfliktfyllt och krdvande
kan det betyda att hen upplever publikutveckling som nagot negativt som 1 forldngningen
urholkar konstens integritet. Ytterligare ett exempel ér luddigt, utvecklande och férdomar som

kan bidra till uppkomst av fragor likt vem utvecklar vem?

Respondenterna har visat pad tvd sidor av myntet publikutveckling. A ena sidan vill
verksamheten nd en bredare publik, &4 andra sidan vill den inte fordndra sitt utbud s att konstens
integritet pa ndgot sitt urholkas och allt detta i1 en kontext som inte vill uppfostra sin publik. I
denna rédsla for konstens sjilvstindighet landar begreppets innebord 1 just det som begreppet
inte far definieras som, att det vill uppfostra sin publik, att medborgaren behover bildas inom
kultur. Aven om bildning till sitt ursprung ir nagot positivt si bir fenomenet pa inneboende
maktstrukturer, en dynamik som avslojar att det finns viss kunskap som ar mer &trddd &n annan.
Denna problematik dr ofrdnkomlig. Vara respondenter besitter ett hogt kulturellt kapital som
innefattar bl.a. hog utbildning samt 1dng arbetslivserfarenhet, vilket tilldelar dem en auktoritet
att fora sin talan 1 fragan. Fran vart héll handlar det inte om att ifrdgasdtta ndgons kompetens,
utan vi vill endast belysa rddande strukturer inom den diskurs dir demokratisering av kultur
ingdr. Det gar inte att frdngd att de verksamheter vi besokt till stor del bedrivs for
skattebetalarnas rakning. Varfor behdver konstens integritet presenteras likt en dikotomi till det

publika perspektivet?

Publikutveckling ar en vattendelare. Det kommer alltid finnas tva ldger, tva sidor av myntet
som paverkar kulturen. Skattefinansierade tjinster tenderar till att skapa debatt, vilket ar
nodvindigt for en fungerande demokrati. Vi behdver ifragasétta hur skattebetalarnas pengar
anviands for att motverka att kommersiella- eller enskilda verksambheters intressen profiterar sig
pa kulturen, samtidigt som kulturen ska spegla hela samhéllet. Men kanske ar det forlegat att

polarisera kultur som antingen eller”, det leder ovilligt in pd en diskussion av 4dg- och lag-,
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fin- och fulkultur. Ett félt som flera informanter nosat pa, fastdn de valt att inte bendmna det.
Dock ér initiativ likt Kungliga Operan i1 Stockholm lansering av egen streamingtjanst och att
Goteborgsoperans sdtter upp Hakan Hellstroms musik som musikal, tvd exempel pad nir
svartillgdngliga rum Oppnar upp for den breda massan. Ett sdtt for att bade gynna ett
kommersiellt intresse samt en stérre publik, men som kan paverka kulturens integritet. Goda
kulturella upplevelser ger mersmak. I 6gonblick da publiken kénner ndgon form av besittning,
dar upplevelsen blir att det som framf6rs liksom beréttas ér relevant, pavisas det vi dlskar med
kultur. Dér skapas utrymme for representation dér publiken kan forsta sig sjélv, varandra och
sin omvarld. Konst och kultur kan, utifran siffror och data, enbart méitas 1 motet med

publiken.!'!”

I resultatdelen har exempel pd hur de olika verksamheterna arbetar publikt presenterats. En del
viljer att anvinda begreppet publikutveckling, ibland dven som yrkeskategori, medan andra
tillampar andra ord samt meningsuppbyggnader fast asyftar samma sak. Att det skiljer sig at
grundar sig i1 olika anledningar. En del verksamheter papekar att ett begrepp bor initieras i
verksamheten forst och inte fran beslutsfattare eller forskningsvérlden, for att begreppet ska
implementeras 1 verksamheten. En annan faktor ir de olika tolkningarna. Vad verksamheten
viljer att addera till sin tolkning av begreppet styr huruvida de viljer att anvdnda ordet eller
inte. I tolkningen gér en maktstruktur att urskilja. Pa grund av att publikutveckling &r ett implicit
begrepp av en komplex karaktir, mojliggors dtskilda tolkningar. Eftersom ingen klar definition
existerar kan varje verksamhet sjadlvmant vilja Aur de vill arbeta publikt samt Aur de vill né ut
till alla. I detta Aur ryms flera dimensioner av makt mellan producent och konsument som tar
sig uttryck i t.ex. val av repertoar, projekt, vilka prioriterade grupper verksamheten vill arbeta
mot etc. Exkluderingsprocesser som sker inuti verksamheter och som legitimeras genom
uppdrag initierat fran beslutsfattare. Denna makt, likt Gramsci pastar, &r medvetet skapat av sin

konsument men omedveten for sin konsument.!!®

Med detta menar vi inte att publikutveckling dr ndgot negativt, tvirtom, publikutveckling har
en stor positiv inverkan pd demokratin i Goteborg. Genom att arbeta med publikutveckling kan

verksamheten né en bredare publik och vidga deltagandet, vilket vara respondenter bekréftat.

7 Klie, A. & Ravn. S. 2018: 151
118 Freeden, M. 2003: 20
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Dock utesluter det inte att begreppet béar pd maktférhillanden som styr hur subjekt agerar inom
Goteborgs offentligt finansierade kultursektor. Det dr en process som genomsyrar hela
verksamheten och vi har kunnat pavisa att tjanstepersoner besitter en maktposition att inverka
och till viss man styra det utbud som presenteras pa Goteborgs kulturscen. Hér blir diskussionen
kring huruvida kulturen ska vara till for alla aktuell. Nir verksambheter 1 fraga anser att ett smalt
utbud &r det bdsta och forsoker dstadkomma denna uppfattning genom publikutveckling, kan
associationer till uppfostring urskiljas. Det dr en fin balans mellan att verka elitistiskt utifrdn

sin hegemoniska position och att arbeta demokratiskt.

Studien vill inte pd nigot sitt argumentera for huruvida publikutveckling som begrepp ar daligt
eller inte. Tvéartom, dr det mojligtvis det bésta vi kan anvénda idag. Men vi vill ddrmed inte
blunda for att ordet till sin natur dr missvisande. Kultur, vilket sprék dr en del av, r dynamisk
och fordndras dver tid. S vid lasning av detta arbete kanske ett annat begrepp som upplevs mer
angeldget till sin innebdrd redan &r 1 bruk. Vad vi dock, genom denna studie, kunnat konstatera
ar att ett begrepp som far fodas inom sin kontext, 1 sin verksamhet, har betydligt enklare att

Overleva dn ett begrepp initierats fran annan instans.

What I am proposing is that nonprofit arts producers and their institutions look to the
histories of their disciplines for examples of the arts experience - those larger,
surrounding opportunities for engagement. In doing so, they must also acknowledge
that the hierarchal idea of arts reception, in chich great art will automatically find its
true audience without mediation of any kind, is behaviorally inaccurate. ''°

Lynne Connor

9 Connor, L. 2008: 119
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4.3. Bilagor

4.3.1. Enkat

Publikutveckling

Genom att delta i denna enkét bidrar du till en kandidatforskning inom @mnet Publikutveckling som
skrivs for Goteborgs Universitet. Forskningens syfte ér att lyfta samt forstd begreppet
Publikutveckling. Du dr anonym i enkét samt forskning.

Du viljer sjdlv Aur och om du vill delta. Det gér bra att anvdnda baksidan av pappret for mer plats.

Yrkestitel:

Alder:

Arbetar din arbetsplats med Publikutveckling?

Arbetar du med Publikutveckling?

Vad ér Publikutveckling?

Anser du Publikutveckling vara viktigt?

For vem behévs Publikutveckling?

GOTEBORGS UNIVERSITET
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4.3.2. Intervjuguider

Overgripande intervjuguide till verksamheterna.

INTERVJUGUIDE: VERKSAMHET

Presentation
1. Vad heter du och hur gammal ar du?
2. Hurlange har du arbetat pa Goéteborgs Stadsteatern?
3. Vad har du fér bakgrund, arbete/utbildning?

Publikutveckling i praktik
4. Vilka ar er publik?
5. Hur nar ni er publik?
6. Anvander ni begreppet Publikutveckling inom verksamheten?
a. Varfor/Varfor inte?
7. Arbetar du/ni med Publikutveckling?
(Hur arbetar ni publikt? Varfor arbetar ni publikt pa just det sattet?)
a. Hur?
b. Varfér?
8. Vilka méjligheter/svarigheter foder ett arbete med publikutveckling?
9. Har verksamheten krav pa sig att arbeta med Publikutveckling?

a. Isafall, vart kommer kraven fran?

10. Vilka forutsattningar ges fran beslutsfattar/forvaltningen for att verksamheten ska kunna

fullfolja detta krav? (Hanvisa till Delaktighetsmalet)

11. Kan eran verksamhet vara till for alla?

Begreppet Publikutveckling
12. Vad betyder publikutveckling for dig/ni?
13. Anser du begreppet vara laddat?
- Om sa, pa vilket satt?
14. Anser du begreppet vara tvetydigt?
- Om s4, varfor tror du att det ar sa?

15. Varfor tror du att vissa valjer att anvéanda begreppet och andra inte?

Utbildning av Publikutveckling
16. Har ni som arbetar med Publikutveckling utbildats inom amnet?
a. Hur? Pa vilket satt?

17. Hur kommuniceras dialogen ang. Publikutveckling ut i hela verksamheten?

Slutklam: Fér vem behévs Publikutveckling?
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Intervjuguide till Férvaltningen fér Kulturutveckling.

Intervjuguide

Presentation:

Vi kommer fran Géteborgs universitet och haller pa med en Kandidatuppsats dér vi reder i begreppet
Publikutveckling. Vi stéller oss fragan varfor det rader delade asikter kring brukandet av begreppet. Vi
kommer spela in intervjun, dock enbart for att forenkla vart arbete. Inspelningen kommer inte
publiceras utan anvéindas for transkribering. Vi hoppas att dina svar kommer kunna anvédndas som

anvéndbar information till var uppsats.

Presentation
1. Vad heter du och hur gammal &r du?
Vad édr Kultur i Vist?
Vad har du for anstéllning pa Kultur i Vist?
Hur ldnge har du arbetat pa Kultur i Vist?

R ol B

Vad har du sjilv for bakgrund - utbildning/arbete?

Begreppet Publikutveckling
6. Vad dr Publikutveckling?
7. Var kommer begreppet Publikutveckling ifran?
a. Nir kom det?
b. Vem/ vilka myntade begreppet?
8. Nér borjade Kultur i Vist arbeta med publikutveckling?
9. Nér borjade du arbeta med Publikutveckling?
10. Vad betyder publikutveckling for dig?

11. Kan du beskriva Publikutveckling med tre ord som ringar in begreppet?

RePublik - Kultur i Véast
12. Vad ar RePublik?
a. Hemsidan: Svenskt centrum for Publikutveckling, vad innebar det?
13. Hur och varfor uppstod RePublik?
14. Vilka arbetar pa RePublik?
15. Hur arbetar du/ni med Publikutveckling pa?
16. Vad &r CONNECT?
17. Ar RePublik en del av CONNECT?
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