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En dragkamp mellan yrkesetik och yttre forhallanden
- etisk stress hos psykologer inom barn- och ungdomspsykiatrin

Sara Ekvall

Syftet med examensarbetet var att undersoka upplevelser av etisk stress hos
psykologer inom barn- och ungdomspsykiatrin. Tio psykologer intervjuades om sina
upplevelser av etisk stress, vilka situationer som skapade etisk stress for dem i
arbetet samt hur de hanterade den etiska stressen. Samtliga informanter beskrev att
de nagon gang hade upplevt etisk stress i arbetet som psykolog inom barn- och
ungdomspsykiatrin. Etisk stress upplevdes i situationer dar barn inte fick hjalp eller
inte fick ratt hjalp. Informanterna hanterade den etiska stressen genom att forsoka
paverka dess orsaker och genom att hantera symtomen av den etiska stressen. En
implikation av resultatet &r att etisk stress kan utgdra en riskfaktor for
utmattningssyndrom och att psykologer lamnar arbetsplatsen.

Att arbeta som psykolog medfor ett stort ansvar, eftersom psykologer i sin arbetsroll har
makt och formdaga att paverka andra manniskors halsa och valmaende. Det gor att manga
psykologer ofta hamnar i etiska dilemman eller situationer dar de behover fatta beslut baserat
pa vad som kanns ratt att gora. Etik kan alltsa anses vara ett viktigt och aktuellt &mne inom
ramen for psykologyrket. Sveriges psykologforbund antog ar 1998 de yrkesetiska principerna
for psykologer i Norden (Sveriges psykologférbund, 1998). Principerna ar utformade for att
fungera som ett stod for psykologer i yrkesetiska fragor och for att skydda patienter fran att
fara illa (Sveriges psykologférbund, 1998). De ar organiserade i fyra huvudprinciper: Respekt
for individens réttigheter och vardighet, Yrkesmassig kompetens, Ansvar samt Yrkesmassig
integritet. Men dven med dessa yrkesetiska principer som vagledning kan det vara svart att
avgora vad som vore ratt att gora i vissa situationer. Det kan ocksa handa att det finns yttre
omstandigheter inom de organisationer dar psykologer arbetar som utgér hinder och gor det
svart for psykologer att agera i enlighet med sin egen etiska 6vertygelse om vad som vore ratt
att gora. | dessa situationer ar det vanligt att det uppstar sa kallad etisk stress. Syftet med det
héar examensarbetet var att undersoka upplevelser av etisk stress hos psykologer inom barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP).

Etisk stress som begrepp

Begreppet etisk stress (pa engelska “moral distress”) introducerades for forsta gangen
ar 1984 av Jameton som definierade det som upplevelsen av att veta vad som vore ratt att gora
i en situation dar det ar narapa omajligt att gora det (refererad till i Jameton, 2017). Sedan dess
har litteraturen kring etisk stress vuxit och definitionen av begreppet har véckt fragor (Jameton,
2017). Jametons ursprungliga definition har kritiserats for att vara for snav, bland annat pa
grund av att den enbart fokuserar pa kausala faktorer (Morley, Ives, Bradbury-Jones & Irvine,
2019). Wilkinson var den forsta som inkluderade de psykologiska effekterna av etisk stress i
sin definition av begreppet (Morley et al., 2019). Hon definierade etisk stress som den
psykologiska jamviktsrubbning och det negativa kanslotillstand som upplevs nér en person tar
ett etiskt beslut, men inte fullféljer det genom att utfora det etiska beteende som indikeras av
beslutet (Wilkinson, 1987). Enligt Morley et al. (2019) har det efter Wilkinsons definition tagits
for givet att begreppet etisk stress innefattar bade en kausal och en affektiv komponent. |
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dagslaget saknas det dock en klarhet och samstammighet kring definitionen av etisk stress
(Morley, Field, Horsburgh & Burchill, 2021). Morley et al. (2019) gjorde en 6versikt dver
litteraturen om etisk stress for att utforska vilka faktorer som ansags nédvandiga och tillrackliga
for att definiera etisk stress. Oversikten inkluderade 34 artiklar (’papers”) och de fann 20 olika
definitioner av etisk stress. Morley et al. (2019) kom fram till att de faktorer som ansags
nddvandiga och tillrackliga for en definition av etisk stress var upplevelsen av en etisk
héndelse, upplevelsen av psykologiskt lidande (“distress”) samt ett direkt och kausalt samband
mellan den etiska handelsen och lidandet. De beskrev dock att det forblev oklart vad som kan
definieras som en etisk h&ndelse samt hur sambandet mellan denna héndelse och det
psykologiska lidandet ser ut. Det forekommer alltsa fortsatt en mangd olika definitioner av
etisk stress. Ett exempel pa en definition som har anvénts i svensk litteratur pa &mnet ar stress
som uppstar nar man vet vad som vore ratt att géra samtidigt som det finns foérhallanden i
organisationen som gor detta omojligt” (EkI6f, 2017, s. 61).

Andra narliggande begrepp

Andra nérliggande begrepp som delvis 6verlappar med det engelska begreppet moral
distress” dr exempelvis moral stress”, “ethics stress” och “stress of conscience”. S6kningar pa
databaserna PsycINFO och Scopus visade dock att det begrepp som ar mest véalanvéant inom
forskningen &r “moral distress”.

Begrepp som 6verlappar med etisk stress pa det svenska spraket ar exempelvis moralisk
stress och samvetsstress (Bengtsell, Thoursie & Astrand Freidlitz, 2021). Dessa begrepp
anvands ibland synonymt med etisk stress, men de lagger mer fokus vid den enskilda individens
perspektiv och kénsla av att nagot ar “fel” jamfort med etisk stress, som kan sdgas syfta mer
pa det logiska tankandet och reflekterandet om moraliska stallningstaganden (Bengtsell et al.,
2021). Ett annat narliggande begrepp som beskrivs av EKI6f (2017) ar rollstress, vilket kan
uppsta nar en person befinner sig i en rollkonflikt eller rolloklarhet. Med rollkonflikt menades
att en person i sin arbetsroll utsdtts for motstridiga forvantningar, det vill sdga att for att
uppfylla vissa forvantningar maste andra svikas. Det blir pa sé sitt “fel” hur man #n agerar.
Rolloklarhet handlar om att det &r oklart vad en person behdver gora for att uppfylla malen i
sin arbetsroll (EkI6f, 2017).

I den hdr undersdkningen valde jag att anvanda mig av begreppet etisk stress, eftersom
det ar det begrepp som oftast forekommer i den svenska litteraturen pa amnet (Bengtsell et al.,
2021; EKIof, 2017; Leander & Nellde, 2014; Westberg, 2018).

Forfattarens definition av etisk stress

Etisk stress definierades i undersékningen som “stress som uppstar nar en person vet
vad som vore ratt att géra samtidigt som det finns forhallanden i organisationen som forsvarar
eller omojliggor detta. Det kan handla om stress som uppstar nar en person ar tvungen att géra
prioriteringar som gar emot personens egna varderingar, exempelvis pa grund av resursbrist i
organisationen.” Definitionen var baserad pa Eklofs (2017) definition.



Tidigare forskning om etisk stress

Den tidiga forskningen pa amnet undersokte framst etisk stress hos sjukskoterskor
(Morley et al., 2021). Forskningen fokuserade pa just sjukskoterskor eftersom man ténkte sig
att denna yrkesgrupp upplevde mycket etisk stress (Morley et al., 2021). Som Wilkinson (1987)
beskrev stotte sjukskoterskor pa manga etiska fragor kopplat till manniskors liv och dad i sitt
arbete och behdvde stotta patienter som levde med konsekvenserna av besluten som togs i dessa
etiska fragor. P4 grund av sjukskéterskornas position i makthierarkin inom hélso- och
sjukvarden forvantades de dessutom ofta implementera beslut som nagon annan (ofta en lakare)
tagit och hindrades darmed fran att agera utifran sin egen beddmning av vad som vore rétt att
gora (Morley et al., 2021). Wilkinson (1987) utformade en modell 6ver upplevelsen och
effekterna av etisk stress hos sjukskoterskor. Modellen beskrev att sjukskoterskor som blir
medvetna om en etisk situation och tar ett etiskt beslut om situationen, men som upplever sig
oférmdgna att agera i enlighet med det beslutet, upplever negativa kanslor och en psykologisk
jamviktsrubbning. Vidare beskrev modellen att dessa psykologiska effekter pa
sjukskoterskorna i sin tur har en negativ paverkan pa kvaliteten pa varden som de ger till
patienterna. Modellen beskrev dven att sjukskoterskorna anvénder sig av copingstrategier for
att hantera den etiska stressen. Nar dessa ar effektiva lyckas sjukskoterskorna att bibehalla sitt
valmaende och sin formaga att ge god vard. Om copingstrategierna inte &r effektiva forsamras
dock sjukskaterskornas valmaende ytterligare, vilket leder till att varden paverkas annu mer
negativt och/eller att sjukskoterskorna beslutar att Iamna yrket.

Etisk stress ar dock inte ett fenomen som ar exklusivt for sjukskoterskor. En av de forsta
studierna att undersoka etisk stress hos andra yrkesgrupper var en svensk studie av Kélvemark,
Hoglund, Hansson, Westerholm och Arnetz (2004). De undersokte etiska dilemman och etisk
stress som uppstod i arbetet for flera yrkesgrupper inom halso- och sjukvarden, bland annat
sjukskoterskor, lakare och apotekare. Informanter fran samtliga av de undersokta
yrkesgrupperna beskrev att de upplevde etisk stress i sitt arbete. De upplevde delvis etisk stress
i situationer dar de inte kunde agera i linje med patientens bésta pa grund av resursbrist, till
exempel att det saknades tillrackligt med sjukhussangar for alla patienter eller att tiden som de
spenderade med en patient innebar att det blev mindre tid over till nésta patient. De beskrev
aven situationer dar lagar eller andra regler hindrade dem fran att agera baserat pa sin egen
etiska Overtygelse om vad som vore ratt for patienten. | vissa av dessa situationer valde
personalen att bryta mot reglerna eller lagen for patientens basta.

Etisk stress hos psykologer

Det har dven gjorts studier som har undersokt etisk stress hos psykologer. Dock &r det
ett fatal jamfort med den uppméarksamhet som sjukskoterskor har fatt inom forskningen pa
amnet. Forskning har visat pa att etisk stress forekommer hos psykologer inom psykiatrin
(Austin, Rankel, Kagan, Bergum & Lemermeyer, 2005) och skolan (Boccio, Weisz &
Lefkowitz, 2016). Tva examensuppsatser fann att etisk stress dven forekommer hos psykologer
i den svenska primarvarden (Leander & Nellde, 2014; Westberg, 2018). Forskningen som har
gjorts pa omradet hittills tyder pa att etisk stress hos psykologer dessutom &r ett vanligt
forekommande fenomen. En studie med skolpsykologer fann att nédstan en tredjedel av
informanterna hade upplevt patryckningar fran ledningen att agera pa sétt som uppfattades som
oetiskt ndgon gang under sitt yrkesliv som skolpsykolog (Boccio et al., 2016). Resultatet fran
en svensk undersokning om psykologer i primarvarden visade att drygt nio av tio respondenter
hade upplevt etisk stress i arbetet (Westberg, 2018).



Ett vanligt forekommande tema som orsakade etisk stress for psykologer var
upplevelsen av att behandlingar eller andra insatser inte utformades efter patientens (eller
elevens) basta, utan styrdes eller begrénsades av exempelvis riktlinjer (Austin et al., 2005;
Leander & Nellde, 2014; Westberg, 2018) eller resursbrist (Boccio et al., 2016; Leander &
Nellde, 2014; Westherg, 2018). De tva undersokningarna som utforskat etisk stress hos
psykologer inom den svenska primarvarden fann att psykologer upplevde etisk stress i
situationer dar ekonomiska intressen prioriterades framfor patientens basta (Leander & Nellde,
2014; Westberg, 2018). Primarvardspsykologer upplevde éven etisk stress 6ver att det svenska
vardsystemets utformning ledde till att patienter bollades mellan olika vardinstanser eller foll
mellan stolarna (Leander & Nellde, 2014; Westberg, 2018). Andra exempel pa situationer som
orsakade etisk stress hos psykologer var att kollegors eller 6verordnades agerande och beslut
krockade med psykologens egen moraliska Overtygelse (Austin et al., 2005) eller att
psykologen upplevde sig sakna den kompetens eller vidareutbildning som kravdes for att moéta
sina patienters vardbehov (Leander & Nellde, 2014; Westberg, 2018).

Konsekvenserna av etisk stress

Etisk stress har kopplats till flera negativa konsekvenser for bade vardpersonal och
patienter. Det har bland annat visat sig leda till negativa kanslor som ilska, frustration, skuld
och maktloshet hos vardpersonalen (Rodney, 2017) samt en samre kvalitet pa varden (Rodney,
2017; Wilkinson, 1987). Enligt Wilkinsons (1987) modell dver effekterna av etisk stress hos
sjukskoterskor kan etisk stress leda till att sjukskoterskorna véljer att [amna yrket. Forskning
om psykologer har ocksad visat pa att etisk stress ar kopplat till en forsamrad
arbetstillfredsstallelse, en 6kad dnskan att sdga upp sig och att psykologer véljer att lamna sin
arbetsplats eller sitt yrke (Austin et al., 2005; Boccio et al., 2016). Etisk stress tycks alltsa 6ka
risken for en hog personalomséttning bland psykologer. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO, 2017) beskrev i en tillsynsrapport att det forekom en hog personalomséattning inom den
psykiatriska specialistsjukvarden i Sverige och att det paverkade tillgangligheten och kvaliteten
pa varden negativt. Enligt det svenska fackforbundet Vision, som skrev en rapport om
kostnader for personalomsattning, blir det dessutom kostsamt for arbetsgivaren att driva en
verksamhet med en hég personalomséttning (Vision, 2015).

Forskning har dven visat pa att etisk stress hos psykologer &r kopplat till
utmattningssyndrom (”’burnout”; Boccio et al., 2016). Samma samband har hittats bland
exempelvis samtalsterapeuter (”counselors”; Mullen, Morris & Lord, 2017) och sjukskoéterskor
(Rushton, Batcheller, Schroeder & Donohue, 2015). Enligt Maslachs modell &ver
utmattningssyndrom, vilken anses vara guldstandarden inom forskningen pa omradet, utgors
utmattningssyndrom av tre faktorer: emotionell utmattning, depersonalisation och férsamrad
personlig prestation (“’personal accomplishment”; McCormack, Maclntyre, O'Shea, Herring &
Campbell, 2018). En svensk studie, som undersokte faktorer som var associerade med
utmattningssyndrom hos hélso- och sjukvardspersonal, fann att samvetsstress hos personalen
var kopplat till emotionell utmattning och depersonalisation (Glasberg, Eriksson, & Norberg,
2007). En dversikt av den internationella forskningen om utmattningssyndrom hos psykologer
visade att den aspekt av utmattningssyndrom som var vanligast rapporterad bland psykologer
var emotionell utmattning (McCormack et al., 2018). Oversikten fann dven ett starkt samband
mellan en hodg arbetsbérda och utmattningssyndrom (McCormack et al., 2018).
Utmattningssyndrom &r i sin tur kopplat till en mangd negativa konsekvenser, dels for
psykologerna sjalva i form av till exempel utmattning, somatiska besvar, angest och depression,
men aven for deras patienter, eftersom psykologernas formaga att prestera och darmed
kvaliteten pa varden forsamras i samband med utmattningssyndrom (McCormack et al., 2018).
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En rapport av Forsakringskassan visade att psykologer har en hog sjukfranvaro, sarskilt
géllande psykiatriska diagnoser och utmattningssyndrom (Forsakringskassan, 2020). En
arbetsskaderapport fran AFA Forsakring som refererades till i Psykologtidningen visade
dessutom att psykologer sedan ar 2015 blir langtidssjukskrivna oftare dn genomsnittet for
kommuner och landsting (Kriisa, 2017). Det verkar alltsa som att psykologer ar sarskilt sarbara
for att bli sjukskrivna pa grund av utmattningssyndrom.

Etisk stress inom barn- och ungdomspsykiatrin

Det saknas i dagslaget forskning om etisk stress hos psykologer som arbetar med barn
och ungdomar inom psykiatrin, bade i Sverige och internationellt. Utifran bilden som den
existerande forskningen om psykologer inom andra verksamheter malar upp kan det dock
tankas att etisk stress forekommer &ven hos psykologer inom BUP. Etisk stress inom BUP har
dessutom tagits upp i svensk media. | en debattartikel i Géteborgs-Posten namnde Westergard
(2018), ordférande i Psykologféreningen i Vastra Gotalandsregionen, att psykologer sager upp
sig pa grund av etisk stress som en del av allvarliga strukturella problem inom BUP. Aven
andra strukturella problem inom BUP har lyfts i media under de senaste aren. | en debattartikel
i Svenska Dagbladet (Unenge Hallerback et al., 2019), som hade skrivits under av ett tjugotal
verksamhetschefer och chefséverlakare fran BUP-mottagningar i olika delar av landet, skrevs
det att det forekom ett kraftigt 6kat soktryck pa BUP i hela landet och att BUP hade svart att
klara av vardgarantin. En kartlaggning av laget inom BUP under ar 2020 visade att allt fler
barn och ungdomar rapporterade psykiska besvdr och att tillgangligheten till BUP var
otillracklig, exempelvis fick bara tva tredjedelar av alla patienter ett forsta besok till BUP inom
de 30 dagar som anges av vardgarantin (Uppdrag Psykisk halsa, 2021). Det verkar med andra
ord som att BUP saknar tillrackliga resurser for att mota ett okat psykiatriskt vardbehov hos
barn och unga, vilket leder till langa vardkoer och att barn inte far hjalp inom den tid som de
har rétt till. 1 en annan rapport av Uppdrag Psykisk hélsa (2017), vilket &r ett projekt som
samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), beskrevs att samtliga BUP-
mottagningar som ingick i undersokningen upplevde stora problem med att rekrytera och
behalla personal, dar psykologer namndes som en av de mest svarrekryterade
yrkeskategorierna. Enligt rapporten medforde personalbristen dven en 6kad belastning pa den
existerande personalen och manga mottagningar rapporterade Okade sjukskrivningstal
(Uppdrag Psykisk hélsa, 2017). Den higa personalomséttningen inom BUP och svarigheterna
kring att rekrytera och behalla psykologer togs dven upp i Psykologtidningen for nagra ar sedan
(Heinemann, 2016).

Syfte och fragestallningar

Det verkar alltsd som att BUP handskas med flera av de problem som har kunnat kopplas
till etisk stress inom forskningen, exempelvis hdg arbetsbelastning, personalomsattning och
sjukskrivningar. Samtidigt saknas det i dagslaget forskning om etisk stress hos BUP-
psykologer. Syftet med undersékningen i det har examensarbetet var darfor att undersoka
upplevelser av etisk stress hos psykologer som arbetar inom BUP. Jag har valt att replikera
fragestdllningarna frdn Leander & Nellde (2014), som undersokte etisk stress hos
primarvardspsykologer. De fragestallningar som undersokningen dmnade att besvara var
foljande:

Hur beskrivs upplevelsen av etisk stress hos psykologer verksamma inom BUP? | vilka
situationer uppstar etisk stress? Hur hanterar psykologerna sina upplevelser av etisk stress?
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Metod

Deltagare

| undersokningen intervjuades tio psykologer som alla var yrkesverksamma inom BUP.
Tio informanter beddmdes i dialog med handledaren vara ett lagom stort antal med hénsyn till
examensarbetets omfattning och tidsbegrénsning. De intervjuade psykologerna arbetade vid
sammanlagt sju olika mottagningar som var geografiskt utspridda inom Vastra
Gotalandsregionen (VGR) och Region Halland. Informanterna var 33-56 ar gamla med en
medianalder pa 39 ar, samtliga var kvinnor. De hade arbetat som psykologer i 3-26 ar (median:
11,5 ar), arbetat inom BUP i 2-25 ar (median: 7 ar) samt arbetat pa sin nuvarande arbetsplats i
mellan 4 manader och 25 ar (median: 3 ar). De flesta informanterna uppgav att deras
huvudsakliga arbetsuppgifter bestod av bedémningar och nybesok, behandlingar och/eller
utredningar. Vissa informanter n&mnde &ven handledning av personal, foréldrastéd, samverkan
med andra aktorer (exempelvis Socialtjansten och skolan) och ansvar fér akutverksamhet.

Tillvagagangssatt

Rekryteringen skedde genom ett bekvamlighetsurval, dar informanterna kontaktades
via mejl genom enhetschefer pa BUP-mottagningar eller genom personliga kontakter och deras
natverk. Urvalskriterierna for informanter var att de skulle vara psykologer och
yrkesverksamma inom BUP. Det var &ven onskvart att informanterna hade arbetat inom BUP
i minst tva ar, eftersom undersokningen kunde téankas gynnas av att informanterna hade haft
mojlighet att hinna fa erfarenhet av etisk stress och att hantera denna i arbetet pa BUP.

Informanterna informerades om studiens syfte, frivilligt deltagande, ljudinspelning av
intervjun, hantering av personuppgifter samt hur resultatet skulle redovisas via mejl i samband
med rekryteringen samt muntligt i samband med intervjun.

Intervjuer

Under intervjuerna anvéndes en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga A) som jag
utformat utifran fragestallningarna i undersokningen. Intervjuguiden bestod dels av
bakgrundsfragor och dels av intervjufragor kring informanternas upplevelser av etisk stress i
arbetet, i vilka situationer som det uppstod etisk stress samt hur informanterna hanterade sina
upplevelser av etisk stress.

Intervjuerna genomfordes digitalt via Zoom och varade i 16-54 min (median: 31 min),
beroende pa hur lang tid det tog for informanterna att besvara intervjufragorna. Intervjuerna
spelades in som ljudfiler som sedan transkriberades infor dataanalysen.

Dataanalys

Intervjumaterialet analyserades genom tematisk analys enligt Braun och Clarke (2006).
Analysmetoden bedomdes vara lamplig eftersom undersokningens fragestallningar kunde
besvaras pa ett bra satt genom att finna monster eller teman i informanternas svar pa
intervjufragorna.



De transkriberade intervjuerna kodades forst textndra (exempelvis “langa vardkoer”
eller ”for hogt inflode™). Darefter sorterades de textnara koderna in i potentiella teman
(exempelvis "Hogt tryck pa varden”), som sedan utvarderades genom att de kodade citaten
samt dataméngden i sin helhet lastes igenom igen for att se om de preliminéra temana passade
datan. Detta upprepades tills det fanns en bra passform mellan teman och intervjumaterialet.
Sedan definierades och namngavs de slutliga temana. For den textndra kodningen och
utformandet av teman anvéandes Atlas.ti 9, vilket &r ett datorprogram som &r utvecklat for att
anvandas vid kvalitativ analys av stora méngder data.

Vissa av citaten i resultatdelen har redigerats nagot for att avidentifiera informanter
och/eller for att 6ka lasbarheten.

Resultat

Syftet med understkningen var att underséka hur upplevelsen av etisk stress beskrivs
av psykologer som ar verksamma inom BUP, vilka situationer som orsakar etisk stress hos
denna grupp, samt hur dessa psykologer hanterar sina upplevelser av etisk stress. Etisk stress
definierades i undersékningen som stress som uppstar nar en person vet vad som vore réatt att
gora samtidigt som det finns forhallanden i organisationen som forsvarar eller omojliggor detta.

Samtliga informanter beskrev att de ndgon gang hade upplevt etisk stress i arbetet som
psykolog inom BUP. Majoriteten av informanterna uttryckte att de upplevde mycket etisk
stress i arbetet. Den etiska stressen beskrevs som mer eller mindre konstant nérvarande, eller
som en av informanterna uttryckte det: det dr ju en av de stora utmaningarna med att arbeta 1
barnpsykiatrin, att man star i den hir dragkampen hela tiden” (Psykolog 3). Ett fatal
informanter beréttade att de sjalva séllan upplevde etisk stress. En av dessa informanter beskrev
att hon upplevde sig ha en ovanligt bra arbetssituation, men att hon sag att hennes kollegor
hamnade i fler situationer som orsakade etisk stress for dem. En annan informant uttryckte att
hon tyckte att temat om etisk stress alltid ar aktuellt, &ven om hon sjélv séllan hamnade i
situationer dar det uppstod etisk stress. Aven andra informanter menade att etisk stress ar ett
aktuellt och viktigt tema for psykologer inom BUP.

Det kanns ju valdigt meningsfullt och det ar verkligen en fradga som &r jatteviktig
egentligen inom BUP, for BUP forlorar mycket psykologer och det har tror jag ar
en del som man hade behovt liksom ta hansyn till mer, for att fa folk att stanna kvar
helt enkelt. S& det ar verkligen ett jatteviktigt omrade. (Psykolog 7)

Informanterna beskrev flera olika typer av situationer som orsakade etisk stress for dem
sjalva och/eller deras kollegor i arbetet pa BUP. Dels rorde det sig om situationer dar barn inte
fick nagon hjalp, exempelvis pa grund av langa vardkaer eller att de bollades fram och tillbaka
mellan olika vardinstanser. En annan typ av situationer som orsakade etisk stress var att
informanterna upplevde att barn inte fick rétt hjélp. Informanterna tog exempelvis upp kritik
mot vissa riktlinjer eller det mediciniska paradigmet inom organisationen. Slutligen beskrevs
aven andra situationer dar informanternas egna bedémningar krockade med 6nskemal fran
patienter och anhériga eller dar det uppstod kompetensrelaterade problem inom organisationen.

Samtliga informanter beskrev att de anvande sig av flera olika sétt for att hantera sina
upplevelser av etisk stress. Dels forsokte informanterna att paverka orsakerna till den etiska
stressen, till exempel genom att engagera sig fackligt, att arbeta mer eller att fokusera pa att
gora ett arbete med god kvalitet, aven om detta medforde att de behovde tanja lite pa
riktlinjerna. Informanterna beskrev &ven att de anvénde sig av olika satt for att hantera hur den
etiska stressen paverkade dem sjalva, det vill saga olika former av symptomhantering. Detta



kunde exempelvis involvera att soka fran andra personer, att ta hand om sitt eget valmaende
eller att tydliggdra sin arbetsroll och sitt ansvarsomrade. Ett sista satt som flera informanter
beskrev att de sjalva ndgon gang hade Gvervagt att anvanda sig av var att lamna arbetsplatsen.

Se tabell 1 nedan for en sammanstallning av teman och underteman. De olika temana
har underordnats ett par sammanfattande rubriker, som ar kopplade till tva av
fragestallningarna i undersokningen, for att underlatta lasningen.

Tabell 1.

Oversikt 6ver teman och underteman
Teman Underteman
1. Situationer som orsakar etisk stress

1.1 Barn som inte far hjalp 1.1.1 Hogt tryck pa varden
1.1.2 Vardsystemets utformning

1.2 Barn som inte far ratt hjalp 1.2.1 Riktlinjer krockar med egen beddmning
1.2.2 Medicinskt paradigm
1.2.3 Andras agerande krockar med egen
beddmning

1.3 Andra situationer 1.3.1 Egen bedomning krockar med énskemal
fran patienter och anhoriga
1.3.2 Kompetensrelaterade problem

2. Hantering av etisk stress

2.1 Paverka orsakerna till etisk stress 2.1.1 Paverka omstandigheterna
2.1.2 Kompensera genom att arbeta mer
2.1.3 Gora ett arbete med god kvalitet

2.2 Hantera symptomen av etisk stress ~ 2.2.1 Stka stod
2.2.2 Ta hand om sig sjalv
2.2.3 Tydliggora ansvar och arbetsroll
2.2.4 Distansera sig kansloméssigt
2.2.5 Lamna arbetsplatsen

1. Situationer som orsakar etisk stress

1.1 Barn som inte far hjalp

Informanterna beskrev aterkommande att de upplevde etisk stress dver situationer dar
barn och ungdomar som madde daligt inte fick nagon hjélp av varden.

1.1.1 Hogt tryck pa varden. Ett centralt tema som namndes av nastan alla informanter
var att det hoga trycket pa varden och bristande resurser inom organisationen ledde till 1anga
vantetider, dar manga barn fick sta i ko under vad informanterna uppfattade som lang tid.
Informanterna beskrev att de langa vardkoerna skapade etisk stress hos dem sjélva och/eller
deras kollegor. Den etiska stressen vécktes dels vid bara tanken pa alla de barn som stod i k6
och vantade pa att fa hjalp, men dven situationer i enskilda drenden, dar informanten
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exempelvis var tvungen att satta ett barn pa ko efter en nybesoksbedomning. Ett fatal
informanter uttryckte att det skapade etisk stress att forst signalera till barnen och deras familjer
att de var i behov av hjalp vid nybesoksbedémningen for att sedan inte ge nagon hjalp, utan
istallet satta upp dem pa en lang ko. Ett par av de intervjuade psykologerna beskrev dven att
vetskapen om de langa kétiderna gjorde att det kéndes svart att avsluta arenden, dar barnet
exempelvis hade fatt en behandling men det var sannolikt att ett vardbehov skulle kunna uppsta
pa nytt, eftersom informanterna visste att det kunde ta lang tid for barnet att komma in i
vardsystemet igen om kontakten avslutades. Ett par av informanterna namnde dven att de langa
vantetiderna inte bara medforde att barn stod utan hjalp nar de madde daligt, utan att dessa
barns maende dessutom ofta forsamrades medan de stod i kon.

Om du inte blir medicinskt prioriterad, da ar alltsa vantetiden upp till sa har ett ar,
och da ska vi ju komma ihdg att det ar jattesvart att bli antagen till BUP. Manga
remisser nekas, sa om du véal hamnar i BUP:s terapiko, da jaklar mar du daligt. Och
sen da ska du sta i den i ett &r. Du kan ju tanka dig hur manga som forsamras under
tiden. Sa dar en pa hundra sjalvliaker. Men de flesta forsamras ju under tiden. Det
ar det som ar sa problematiskt. (Psykolog 4)

En informant ndmnde &ven att tidspress och ovantade handelser under arbetsdagen
kunde leda till att hon var tvungen att prioritera bort arbetsuppgifter, som att ringa upp en viss
patient som hon hade bestdmt tid med, och att detta skapade etisk stress.

1.1.2 Vardsystemets utformning. Ett annat aterkommande tema var att informanterna
upplevde att sattet som vardsystemet var utformat pa skapade etisk stress, eftersom det gjorde
att barn hade svarare att fa hjalp. En informant beskrev att olika nivaer inom varden och andra
instanser, som skolan och Socialtjansten, har stramat &t sina uppdrag, vilket har lett till att det
finns glapp i systemet dar vissa barn inte far hjalp nadgonstans. Flera informanter uttryckte att
just situationer dar barn bollades fram och tillbaka mellan olika vardnivaer och/eller foll mellan
stolarna skapade etisk stress.

Vara system ar ju sa har stuprdrssystem. Haller man sig bara till de reglerna sa ar
det ju en del barn med valdigt komplicerad och ofta svar situation som inte kommer
att f4 nagon hjalp, och det &r en etisk stress for mig. (Psykolog 3)

Ett fatal psykologer berattade &ven att vissa BUP-mottagningar har delats upp mellan
neuropsykiatrisk och affektiv problematik. De beskrev att det ledde till att barn remitterades
mellan de olika mottagningarna, istallet for att samma psykolog kunde bade utreda och
behandla exempelvis samsjuklig ADHD och depression, och att fler vardkder darmed
skapades, vilket orsakade etisk stress for dem.

1.2 Barn som inte far ratt hjalp

Informanterna beskrev att det uppstod etisk stress i situationer dar barn inte fick rétt
hjélp, enligt dem, eller dar olika omstandigheter ledde till att det blev svarare att ge barn den
hjalp som enligt informanternas bedémning vore i linje med barnets bésta.

1.2.1 Riktlinjer krockar med egen bedémning. En aterkommande situation som
skapade etisk stress hos informanterna var nar riktlinjer eller liknande gjorde det svart eller
omojligt for dem att agera efter vad de bedémde vore bast fér barnet. Majoriteten av de
intervjuade psykologerna beskrev att det hdga trycket pa varden ledde till tidspress och/eller
en forvantan utifran pa att halla korta behandlingar, vilket gjorde att informanterna inte kunde
arbeta sa utforligt eller behalla kontakten med patienterna sa lange som de skulle ha velat. En
informant beskrev att hon upplevde en forvantan fran organisationen pa att hon skulle avstyra
besok for suicidriskbedémningar, nar risken inte uppfattades vara sa hog att det var nodvandigt,
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och att istallet lugna foréldrarna i telefon. Hon uttryckte att detta arbetssatt skapade etisk stress.
Nagra informanter beskrev dven att de enligt riktlinjer och beslut fran ledningen forvantades
implementera insatser som saknade evidens eller som de sjalva bedémde som olampliga for
sina patienter.

Det ar sa mycket kder pa BUP, sa vill man ju ocksd omorganisera och man ska ha
olika vardfloden med insatser i olika steg, dar man forst far nan kanske digital
gruppbehandling eller videobehandling pa tva ganger och sen ska man ha nagon
psykoedukation och det ddr blir ju pd ndgot vis... jag tror ju inte riktigt pd dem. Det
ar ju klart att det ar bra att fa en grund, men jag tror ocksa att de har kortare
insatserna for barn och ungdomar, familjer som har jattestora problem, den
kombinationen stressar mig ocksa, sa jag tror inte riktigt pa det. Det kan vara bra
for vissa, men jag tror att det kan bli sdna har enkla losningar pa valdigt svara
problem. (Psykolog 7)

En informant beskrev &ven att det i vissa fall saknades lampliga insatser och att det inte
heller fanns tid att utveckla dessa insatser.

Ett fatal psykologer namnde att lagstiftning i vissa fall hindrade dem fran att agera enligt
sin egen bedémning. | ett fall rérde det sig om skyldigheten att direkt informera Socialtjansten
och vardnadshavarna efter ett barn hade berattat om till exempel ett sexuellt dvergrepp, nar
informanten sjalv beddmde att det kunde vara till barnets fordel att avvakta ett tag med denna
skyldighet. | ett annat fall beskrev informanten att skyldigheten att skriva intyg vid begéaran
fran vardnadshavarna ledde till att hon var tvungen att avséatta tid for att skriva intyg dven nar
hon upplevde att det fanns andra arbetsuppgifter som var viktigare att lagga tid pa.

1.2.2 Medicinskt paradigm. Ett annat aterkommande tema var att informanter
upplevde att organisationen praglades av ett medicinskt paradigm, dar synsattet pa barnen och
deras problem inte stdmde Overens med informanternas egna vérderingar. De
utvecklingspsykologiska och systematiska perspektiven beskrevs hamna i skymundan.

De utgar utifran ett psykiatriskt paradigm, dar man tanker liksom att antingen ar
ndgon frisk eller sjuk, och sd dr det en viss nivd pd det och [...] sa ska man fa sa
har stegvis vard, och jag tycker inte att det &r teoretiskt forankrat i
utvecklingspsykologin. (Psykolog 4)

Flera informanter beskrev att de uppfattade att organisationen var utformad pa ett satt
som lade mycket fokus vid diagnoser. Vissa upplevde att detta skapade etisk stress pa grund
av en del barn hade ett stort vardbehov men inte fick nagon hjalp, eftersom de inte uppfyllde
kriterierna for nagon specifik diagnos. Andra beskrev att det i vissa situationer kandes fel att
satta diagnoser pa barn, eftersom det lade fokus pa barnet som individ, nar informanterna
uppfattade att problemet snarare hade sin grund i systemet runt barnet. En av de intervjuade
psykologerna uttryckte dven en etisk stress dver att diagnosticeringen inte alltid var till nytta
for barnet, eftersom den pa grund av tidspress inte foljdes upp av tillrackliga insatser. Hon
upplevde dven en risk att fokus pa diagnoser kunde leda till att psykologer forenklade och
plattade till saker for att det skulle passa in i en viss diagnos, och darmed inte speglade barnet
pa ratt satt. Ett fatal informanter beskrev dessutom en etisk stress Gver att de uppfattade att det
medicinska paradigmet ledde till att fler barn fick medicinering istallet for psykologisk
behandling.

1.2.3 Andras agerande krockar med egen beddémning. Ett par informanter beskrev
att de upplevde etisk stress i situationer déar deras kollegor agerade pa sétt som enligt
informanternas bedémning gick emot barnets basta, exempelvis gallande deras beddmning av
barnet eller val av insats. En av informanterna namnde &ven situationer dar hon i samband med

10



att hon laste journaler upptackte tidigare beslut eller liknande som hon uppfattade som
bristfalliga.

Nagra informanter uttryckte att de upplevde etisk stress nar Socialtjanstens agerande i
ett drende gick emot vad informanterna beddmde som bast for barnet, exempelvis géllande
omplacering av barn och ungdomar.

1.3 Andra situationer

Det forekom dven andra situationer dar det uppstod etisk stress for informanterna, som
inte passade in under nagot av de ovanstaende huvudtemana men som fortjanar att namnas.

1.3.1 Egen bedémning krockar med énskemal fran patienter och anhdériga. En
informant uttryckte att det fatal ganger som hon hade upplevt etisk stress i arbetet pa BUP hade
varit i situationer dar hennes beddmning av vad ett barn behévde krockade med
vardnadshavarnas forvantningar. Det rorde sig om situationer dar vardnadshavarna sokte for
behandling av barnets depression, medan informanten gjorde beddmningen att depressionen
var sekundér till en underliggande neuropsykiatrisk problematik och att barnet var i behov av
en utredning i forsta hand.

En annan informant berattade att hon hade upplevt en etisk stress déver hur mycket
ansvar och sjalvbestammanderatt som ungdomar borde fa ha Gver sin egen vard och nar det
vore ratt av informanten att neka behandlingar som ungdomen sjalv upplevde sig behova, till
exempel vid konsdysfori.

1.3.2 Kompetensrelaterade problem. Nagra informanter tog upp situationer dar deras
kollegor av olika anledningar saknade tillracklig kompetens for att kunna mota vardbehovet
hos sina patienter. En informant beskrev att hon hade kollegor som upplevde att
psykologprogrammet inte hade forberett dem tillrackligt infor arbetet pa BUP och att det
saknades tillrackliga mojligheter till kompetensutveckling inom organisationen. Denna
ofrivilliga kompetensbrist skapade etisk stress hos kollegorna, enligt informanten.

En annan informant upplevde etisk stress i situationer dar exempelvis PTP-psykologer
och psykologkandidater pa hennes arbetsplats plotsligt stod utan handledning pa grund av
ofdrutsedda bortfall i personalstyrkan. Samma informant beskrev &ven att hon kunde uppleva
etisk stress som handledare till psykologkandidater i situationer dar hon behévde bedéma vilka
patientfall som var lagom svara for kandidaterna, eftersom det ibland kunde dyka upp
ofdrutsedda komplicerande omstandigheter eller sjalvmordstankar som psykologkandidaterna
saknade kompetens att hantera pa egen hand och dar hon sjélv eller ndgon annan kollega
behovde rycka in och ta dver arendet.

Yiterligare en informant beskrev att hon upplevde etisk stress dver att det pa manga
BUP-mottagningar saknades erfaren personal och att ny och oerfaren personal darmed inte fick
tillrackligt med stdd i proportion till hur krdvande arbetet inom BUP var, vilket enligt
informanten ledde till en hog personalomséttning eftersom den nya personalen inte orkade
stanna kvar pa arbetsplatsen.

2. Hantering av etisk stress

2.1 Paverka orsakerna till etisk stress

Samtliga informanter beskrev att de pa ett eller annat sétt hanterade sina upplevelser av
etisk stress genom att forsoka paverka situationerna som orsakade den etiska stressen.

2.1.1 Paverka omstandigheterna. Ett dterkommande séatt att hantera sin etiska stress
bland informanterna var att forsoka paverka omstandigheterna i situationen. Ett fatal
informanter berattade att de engagerade sig fackligt for att forsoka paverka psykologers
arbetssituation pa det stora planet. Majoriteten av informanterna beskrev att de lyfte saker till
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diskussion pa arbetsplatsen i ett forsok att skapa forandring, exempelvis genom att skapa en
dialog vid arbetsplatstraffar (APT) om hur vissa riktlinjer skulle kunna forandras till det béttre.

Ibland blir det att man faktiskt kommer fram till att det kanske ar nan rutin eller
nanting som vi kan forsoka forandra for att anda gora det mer liksom i linje med
hur man onskar att det skulle kunna vara, att man kan lyfta det uppat. (Psykolog 5)

Flera av de intervjuade psykologerna uttryckte att de kommunicerade direkt med sin
chef eller andra 6verordnade nar de upplevde att nagot i arbetssattet pa arbetsplatsen blev daligt
for patienterna. En informant beskrev dven att hon, i situationer dar en kollegas agerande
skapade etisk stress for henne, tog upp det direkt med den kollegan.

Ett fatal informanter beréttade att de skapade kollegiala forum for att sprida kunskap
inom arbetsplatsen eller pa nagot annat sétt forsékte fora vidare sin kunskap till sina kollegor
for att hjalpa dem i sitt arbete.

Slutligen var det en informant som beskrev att hon hanterade sin etiska stress dver de
langa vardkderna genom att vara med i en grupp pa arbetsplatsen som ansvarade for att ta hand
om koerna.

2.1.2 Kompensera genom att arbeta mer. Nagra av de intervjuade psykologerna
beskrev att det kandes svart att satta granser och att saga nej till barn och ungdomar som madde
daligt. Flera informanter beskrev att de hanterade sin etiska stress 6ver att barn inte fick den
hjalp som de behdvde genom att sjalva boka in mer i sin kalender &n vad de egentligen klarade
av, for att hinna tréffa fler patienter. Informanterna uttryckte det hér inte var en bra strategi,
eftersom det i langden gick ut Gver deras eget valmaende. Den etiska stressen beskrevs som en
orsak till att manga psykologer pa BUP blev sjukskrivna pa grund av utmattningssyndrom.

Jag tror for min personliga del att jag ofta har hanterat min etiska stress genom att
ocksa gora lite for mycket, eller liksom att jag later mig styras ratt s& mycket av min
etiska kompass eller ideal eller varderingar, men att det blir pa bekostnad av min
halsa, tyvarr, och det tror jag nog ar en del av forklaringen att manga psykologer
aker dit pa stressrelaterad ohalsa. (Psykolog 6)

Flera informanter uttryckte att arbetet ibland gick ut éver deras lediga tid. En av
informanterna beskrev att hon kunde sitta hemma pa kvéllarna och arbeta for att fa saker gjorda
som hon inte hann med under arbetsdagen. En annan informant beréattade att hon pa grund av
personalbortfall ibland fick en for hog arbetsborda och exempelvis gick med pa att arbeta en
dag i veckan nér hon egentligen hade planerat att vara ledig. Hon beskrev dven att hon forsokte
klamma in saker mellan andra arbetsuppgifter istallet for att ta paus och att det ledde till att hon
i langden fick kroppsliga stressymptom. Ytterligare ett par informanter uttryckte att de ibland
kunde ta med sig den etiska stressen hem och fastna i dltande under fritiden.

2.1.3 Gora ett arbete med god kvalitet. Ett centralt tema var att informanterna delvis
hanterade sin etiska stress genom att fokusera pa att gora ett arbete med god kvalitet och som
de sjalva kunde sta for. Som kontrast till det ovanstdende undertemat uttryckte ett par av
informanterna att ett satt att gora detta var att ha en lagom mangd patienter, eftersom att boka
in for manga patienter i kalender ledde till att det blev en samre kvalitet pa arbetet. En annan
faktor som enligt flera informanter minskade deras etiska stress var att de upplevde sig ha frihet
att utforma sina behandlingar eller utredningar pa det satt som de bedémde vore bast for barnet.
Ytterligare flera informanter beskrev att de hanterade sin etiska stress genom att agera pa vad
de beddmde vore i linje med barnets basta, dven om detta innebar att de var tvungna att ténja
pa eller franga riktlinjerna, till exempel gallande behandlingslangd eller val av intervention,
eller genom att ta in en patient som enligt riktlinjerna egentligen borde ha remitterats vidare.
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En informant, som upplevde etisk stress 6ver pressen pa att satta diagnoser pa barn och
hur det lade fokus pa barnet som individ, beskrev att hon ibland aktivt hade valt att inte sétta
en neuropsykiatrisk diagnos, trots att barnet troligtvis uppnadde diagnoskriterierna, eftersom
hon bedomde att problemen hade sin grund i det skadliga systemet runt barnet i fraga och
informanten upplevde ett behov av att markera detta for barnets skull. Aven en annan informant
uttryckte vikten av att gora sina egna bedémningar och att arbeta utifran dessa, och att inte
kanna sig pressad att agera pa vad andra sade at henne att gora nar det gick emot hennes egen
beddmning.

Att pdminna mig om och liksom viirna om min bedémning [ ...] att ge varje méiinniska
liksom ett vardigt bemotande och att fa kontakt med patienter, att verkligen méta
dem och lyssna pa dem. Det &r ju ett fantastiskt roligt arbete liksom. Det kanns ju
enormt meningsfullt och viktigt. Och att halla fast vid det, och inte springa pa da
nagon annan boll dar det pa nat satt skulle vara viktigare att det ska ga sa fort som
mojligt eller att de ska tryckas in i vissa mallar for saker som vi har, utan att
verkligen ta mig an varje arende for sig. (Psykolog 9)

Nagra informanter beskrev aven att erfarenhet gjorde det lattare for dem att hantera etisk
stress. En informant beskrev att hon aktivt forsokte bli en mer effektiv terapeut, exempelvis
genom att lasa mycket och utveckla sin kompetens pa egen hand.

Slutligen var det en informant, som upplevde etisk stress i situationer dar hennes
bedémning gick emot vardnadshavarnas dnskemal om behandling, som sade att hon anvande
sig av sin etiska stress for att relatera till barnet. Hon beskrev att det 6kade hennes forstaelse
for vilket bematande som barnet fick av sina vardnadshavare i sitt lidande och att hon darmed
kunde hjalpa barnet battre. Informanten beskrev aven att hon forsokte bygga allians med
vardnadshavarna i dessa situationer.

2.2 Hantera symptomen av etisk stress

Samtliga informanter beskrev att de utGver att forsoka paverka orsakerna till sin etiska
stress dven anvande sig av satt for att hantera hur deras upplevelser av etisk stress paverkade
dem nér stressen val uppstod, det vill séga hantera symptomen av etisk stress.

2.2.1 Soka stod. Ett centralt tema var att informanterna hanterade sina upplevelser av
etisk stress genom att soka stod fran andra personer. Det vanligaste exemplet var att soka stod
fran kollegor. Nastan alla informanter beskrev att de pratade med sina kollegor, till exempel
under behandlingskonferenser eller i lunchrum. | vissa fall sokte de stod i form av att bolla hur
de bast skulle hantera en situation som orsakade etisk stress. Men det kunde dven fylla
funktionen av att informanten madde béattre av att fi prata av sig om situationen, finna
gemenskap med kollegorna och diarmed kéanna sig mindre ensam i fragan.

Man kollar av med sina kollegor, att man liksom forsoker goéra sin upplevelse
begriplig, om det &r sa att det liksom ar bara mig det &r fel pa, ar det jag som ar sa
langsam eller liksom inte far till behandlingar eller, alltsa, att man sa har forsoker
verklighetsforankra sig sjalv. (Psykolog 4)

Nagra informanter uttryckte att de aven pratade med sin chef, for att fa stod i hur de
skulle hantera situationen. Ytterligare nagra informanter beskrev att deras chef underlattade for
dem att hantera sin etiska stress genom att exempelvis stotta dem i diskussioner eller ge dem
frihet att utforma sina behandlingar pa det satt som informanterna bedémde vore bast for
barnet.

Ett fatal informanter beskrev att de anvande sig av handledning for att hantera
situationer som skapade etiska stress. En informant ndmnde &ven egenterapi som ett satt att
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hantera sina upplevelser av etisk stress. En annan informant uttryckte att hon ibland vénde sig
till experter inom ett omrade for att fa stod for sin standpunkt i diskussioner om de situationer
som skapade etisk stress for henne. Nagra informanter namnde att de ocksa sokte stod hos
vanner eller familj.

2.2.2 Ta hand om sig sjalv. Ett annat aterkommande satt att hantera sina upplevelser
av etisk stress var att ta hand om sig sjalv. Nagra informanter beskrev att de sag till att ta hand
om sin fysiska halsa, exempelvis genom att sova ordentligt, trana eller meditera. En informant
beréttade att hon anvénde sig av andningsdvningar for att hantera situationer nar den etiska
stressen uppstod pa jobbet. Ett par informanter pratade dven om att bli battre pa att satta granser
eller minska sin arbetsbérda om den hade blivit for hog.

Ett annat sdtt som flera informanter beskrev att de anvande for att ta hand om sig sjélva
var att lata bli att tdnka pa jobbet under fritiden. Det handlade dels om att forsoka lamna saker
pa jobbet och dels om att fokusera pa andra saker under fritiden, till exempel sin familj eller
olika kreativa aktiviteter. En informant beskrev att hon anvénde sig av tiden under pendlingen
fran jobbet till att Iata tankarna mala pa.

Nagra informanter uttryckte att de tog hand om sitt eget valmaende for att kunna
fortsatta hjélpa patienter aven i langden.

Sen &r det mer det dar att bara allmént ta hand om sig sjalv. Dar har jag ibland
aktivt fdtt tinka att “'nej, men nu har det blivit fo6r mycket sena kvdllar héir och nu
ar det sémn som ar prio for mig” eller "nu mdste jag faktiskt komma ut pd den ddr
joggingturen” eller vad det kan vara, och tanka att jag absolut inte kommer vara
till nytta for ndgon om jag gar under i detta, utan da ar det oandligt mycket battre
att jag gor det jag kan, d&ven om det &r mycket som ocksa inte blir gjort for att jag
inte hinner med. (Psykolog 6)

2.2.3 Tydliggdra ansvar och arbetsroll. Ytterligare ett vanligt satt for informanterna
att hantera sina upplevelser av etisk stress var att tydliggdra vilket ansvar som lag pa dem sjalva
inom ramen for deras arbetsroll och att 1&gga 6vriga delar av ansvaret for de situationer som
skapade etisk stress utanfor dem sjalva. Flera informanter ndmnde det hér som ett satt att
hantera den etiska stressen over de langa vardkoerna.

Mitt ansvar ar att ta hand om dem som kommer fram i kdn. Men det &r inte jag som
har skapat kon, och det paminner jag mig om hela tiden. Jag har inte skapat kon.
Jag har ansvar for att hjalpa dem som kommer fram i kon. Sa det &r som ett mantra,
liksom. Det funkar jattebra. (Psykolog 10)

Ett par informanter, som upplevde etisk stress nar de var tvungna att remittera eller sétta
barn péa ko pa grund av mottagningarnas utformning eller beslut fran teamet, beskrev att dven
de forsokte sléppa etiska stressen genom att ldgga ansvaret utanfor sig sjalva dér de uppfattade
att det horde hemma. En annan informant beréttade att hon kunde k&nna etisk stress i situationer
dar en behandling inte fick det resultatet som hon skulle 6nska och att hon i de situationerna
forsokte tanka pa ansvarsfordelningen i situationen och de faktorer som lag utanfor hennes
kontroll, istallet for att automatiskt kénna att det var hennes eget fel att behandlingen inte
lyckades pa bra som hon hade hoppats pa.

Nagra informanter beskrev att de ibland lyfte saker uppét och lade ansvaret for att
hantera situationen pa sin chef. En annan informant uttryckte att hon i situationer dar hennes
egen beddmning krockade med vardnadshavarnas forvantningar lade ansvar pa foraldrarna
genom att informera dem om deras ritt till en ’second opinion” om de inte holl med om hennes
beddmning.
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Slutligen ndmnde en informant att hon brukade ta del av hur andra psykologer hade det
pa sina arbetsplatser, for att satta in sin etiska stress i ett storre perspektiv och se att det inte
bara handlade om henne och hennes arbetsplats.

2.2.4 Distansera sig kénslomaéssigt. Flera informanter beskrev att de pa nagot vis
distanserade sig kanslomassigt fran arbetet. Nagra informanter beskrev att de delvis hanterade
sin etiska stress over de langa kderna genom att halla en kanslomassig distans till eller inte
tanka pa barnen som stod i k0. Ett par informanter uttryckte att de ibland stangde av” som ett
satt att skydda sig sjalva, till exempel genom att inte engagera sig kanslomassigt i varje ny
familj som de traffade pa nybesok.

N&r jag har nybesdk sd dr jag nog lite mer avstingd nu dn vad jag var tidigare, [...]
for det ar ju valdigt latt ocksd nar man traffar en ny familj att man blir valdigt
engagerad i dem och verkligen tar till sig dem, och [...] jag forsoker liksom géra en
bra beddmning, men jag stanger nog av lite mer faktiskt och det vet jag inte om det
blir sdmre for dem eller inte, men jag tror att jag distanserar mig sjalv lite grann,
pa nagot vis. (Psykolog 7)

Informanterna beskrev det som en balansgang mellan att bli for avstangd och att bli for
ké&nslomassigt engagerad.

Nagra informanter pratade aven om att de forsokte anpassa sina forvantningar pa hur
manga och hur mycket de kunde hjalpa sina patienter eller fokusera pa det positiva som de
astadkom i sitt arbete. En informant beskrev &ven att hennes arbete som privatpraktiserande,
dar hon hade annu mer frihet att bestamma sjalv, gjorde det lattare for henne att sta ut med
svara situationer som uppstod i arbetet pa BUP.

2.2.5 Lamna arbetsplatsen. Ett sista satt att hantera sina upplevelser av etisk stress
som ndmndes av majoriteten av informanterna var att lamna arbetsplatsen. Flera informanter
uttryckte att de uppfattade etisk stress som en anledning till att manga psykologer lamnar BUP.
Halften av informanterna beréattade att de sjalva eller deras kollega vid nagot tillfalle 6vervagt
att séga upp sig pa grund av den etiska stressen i arbetet.

Jag tanker att det latt kan skapa ett missnoje med arbetssituationen. De gangerna
man funderar pa att byta jobb, det &r nog de gangerna, liksom, nar det ar mer att
man har behovt fatta fler sana beslut kring att avsluta eller séga nej eller att man
inte racker till och hamnar i den har konflikten mellan vad man vill erbjuda och vad
som ar mojligt. (Psykolog 5)

Ett par av informanterna som sade att de ibland 6vervégde att sdga upp sig uttryckte att
de upplevde skamkanslor i arbetet. De beskrev att de skamdes i situationer dar de traffade barn
vid nybestk och sedan forvantades satta barnen pa ko. En av informanterna uttryckte att det
kandes som att hon lurade patienterna som kom till nybesok med en forvantning om att fa hjalp
som de sedan inte fick.

En informant beskrev att det forekom en hog personalomséttning inom BUP som hon
menade kunde bli ett organisatoriskt problem och en ond cirkel, dér de nya medarbetarna inte
fick det stod som de behdvde pd grund av att det saknades erfaren personal och att de nya
darmed inte heller orkade stanna kvar pa arbetsplatsen.
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Diskussion

Examensarbetets syfte var att undersoka upplevelser av etisk stress hos psykologer som
arbetar inom BUP, vilket ar en malgrupp som det saknas tidigare forskning om pa omradet.
Samtliga informanter i undersokningen kunde relatera till begreppet etisk stress och beskrev
att de nagon gang hade upplevt etisk stress i arbetet som psykolog pa BUP. Majoriteten av
deltagarna beskrev dessutom att den etiska stressen var en mer eller mindre konstant del av
deras arbete. Etisk stress tycks alltsa inte bara vara vanligt hos exempelvis skolpsykologer
(Boccio et al., 2016) och psykologer inom primarvarden (Westberg, 2018), utan resultatet av
undersokningen tyder pa att etisk stress dven ar ett vanligt férekommande fenomen hos
psykologer inom BUP. Detta &r rimligt att tdnka sig eftersom psykologer inom BUP, enligt
informanterna sa val som andra roster fran BUP (se debattartikel av Unenge Hallerbéck et al.,
2019), star infér manga av samma utmanande omstandigheter, till exempel resursbrist och hogt
tryck pa verksamheten, som psykologer inom de andra verksamheter som har undersokts
tidigare.

Situationer som orsakar etisk stress

Situationer dér det uppstod etisk stress for informanterna verkade i stor utstrackning
handla om patienter som inte fick den hjalp som de behovde, antingen for att de inte fick nagon
hjalp alls, pa grund av exempelvis langa vardkder eller vardsystemets utformning, eller att
informanterna uppfattade att patienterna inte fick ratt hjalp, till exempel pa grund av riktlinjer
som gick emot informantens egen beddmning. Riktlinjer som uppfattas av psykologer som
hinder for att utforma varden efter patientens basta har aven beskrivits som orsaker till etisk
stress hos andra grupper av psykologer (Austin et al., 2005; Leander & Nellde, 2014; Westberg,
2018). Detsamma géller resursbrist inom organisationen (Boccio et al., 2016; Leander &
Nellde, 2014; Westberg, 2018). Den etiska stressen som informanterna beskrev gallande att
patienter bollades mellan olika vardinstanser och ibland foll mellan stolarna pa grund av det
svenska vardsystemets utformning har dven beskrivits av psykologer inom primarvarden
(Leander & Nellde, 2014; Westberg, 2018). Det verkar alltsa som att psykologer inom olika
nivaer av den svenska varden upplever den nuvarande uppdelningen av vardens uppdrag som
etiskt stressande och uppfattar att vissa patienter inte passar in i systemet och darmed inte far
nagon hjalp alls. Andra teman fran den har undersokningen som &ven tagits upp i annan
litteratur &r etisk stress 6ver en upplevd kompetensbrist (Leander & Nellde, 2014; Westberg,
2018) samt over kollegors eller déverordnades agerande nér detta krockar med psykologens
egen bedomning (Austin et al., 2005). Flera av de situationer som skapade etisk stress for
informanterna i den har undersokningen verkar alltsa forekomma &ven hos psykologer inom
andra verksamheter.

Ett annat tema som beskrevs av mer &r hélften av informanterna i den har
undersdkningen, men som inte har tagits upp i tidigare forskning om etisk stress hos
psykologer, ar att informanterna upplevde etisk stress 6ver det medicinska paradigmet som de
uppfattade praglade verksamheten inom BUP. Det medicinska paradigmet beskrevs i form av
dels ett fokus pa diagnosticering och dels en avsaknad av systematiska och
utvecklingspsykologiska perspektiv pa patienternas lidande. Det kan tankas att psykiatrin ar
praglat av det medicinska perspektivet fran den somatiska varden och att detta krockar med de
perspektiv pa psykisk ohalsa som informanterna har fatt med sig fran sin utbildning. Det
medicinska paradigmet beskrevs medfdra en risk for att barn inte fick ratt hjalp, exempelvis i
form av att fa en diagnos utan tillrackliga uppfoljande insatser, eller att fa medicinering istéllet
for psykologisk behandling. Vissa informanter menade &ven att ett fokus pa diagnoser riskerade
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att leda till att barn inte blev sedda och speglade pa ratt sétt, utan att det nyanserade och unika
I varje barns situation riskerade att plattas till for att passa in i en mall for en viss diagnos. Det
hade varit intressant om framtida forskning undersokte detta tema vidare, till exempel genom
att understka vilket synsatt som andra yrkesgrupper inom BUP har pa amnet samt hur det
paverkar patienternas vard.

Konsekvenser och hantering av etisk stress

Tidigare forskning har visat pa att etisk stress hos psykologer ar kopplat till flera
negativa konsekvenser, bland annat utmattningssyndrom (Boccio et al., 2016) och att personal
vill lamna arbetsplatsen och yrket (Austin et al., 2005; Boccio et al., 2016). Resultatet i den héar
undersokningen tyder pa att dessa konsekvenser dven férekommer inom BUP. Majoriteten av
informanterna beskrev att de sjalva och/eller deras kollegor hanterade sin etiska stress genom
att arbeta mer. Detta beskrevs av informanterna som en ohallbar strategi som riskerade att leda
till att de brande ut sig. Det stammer Gverens med tidigare forskning som har visat pa att det
finns ett starkt samband mellan en hég arbetsbdrda och utmattningssyndrom (McCormack et
al., 2018). Ett annat aterkommande tema i undersokningen var att informanterna hanterade sin
etiska stress genom att distansera sig kanslomassigt fran arbetet, vilket kan vara ett tecken pa
utmattningssyndrom (McCormack et al., 2018). Med tanke pa att psykologer verkar vara extra
sarbara for att bli sjukskrivna pa grund av utmattningssyndrom (Forsakringskassan, 2020;
Kriisa, 2017) anser jag att dessa indikatorer pa utmattningssyndrom fortjanar att tas pa allvar.
Mer an halften av informanterna beskrev ocksa att de sjélva eller deras kollegor hade dvervagt
att saga upp sig pa grund av den etiska stressen. Bade utmattningssyndrom hos vardpersonalen
(Rodney, 2017; Wilkinson, 1987) och en hdg personalomsattning (IVO, 2017) har visat sig
leda till en forsamrad vard. Resultatet i undersokningen tyder alltsa pa att etisk stress &r ett
allvarligt problem for BUP som verksamhet. Det behdvs mer forskning pa omradet for att
undersoka vidare hur dessa eventuella samband ser ut och vad som kan goéras for att motverka
de negativa konsekvenserna av etisk stress.

Informanterna beskrev flera olika satt som de anvéande for att hantera sina upplevelser
av etisk stress, dels strategier for att paverka orsakerna till den etiska stressen och dels olika
satt som de anvande for att hantera symtomen av den etiska stressen. Det mest aterkommande
temat som namndes av samtliga informanter var att soka stod fran andra personer. Att soka
stdd hos kollegor har &ven beskrivits som ett satt att hantera etisk stress av skolpsykologer
(Boccio et al., 2016) och psykologer inom psykiatrin (Austin et al., 2005). Forskning har aven
visat pa att socialt stod ar en viktig faktor for att hantera och motverka stress och
utmattningssyndrom (McCormack et al., 2018).

Flera av de satt som informanterna beskrev att de anvénde for att hantera sina
upplevelser av etisk stress har dven beskrivits av primarvardspsykologer, till exempel att lyfta
saker till diskussion for att forsoka paverka situationen, att agera enligt sin egen etiska
Overtygelse aven om det innebdr att bryta mot riktlinjer samt att forlagga ansvar utanfor sig
sjalv (Leander & Nellde, 2014). Att hantera sin etiska stress genom att forsoka paverka
omstandigheterna har dven beskrivits av psykologer inom psykiatrin (Austin et al., 2005). Vissa
strategier for att hantera etisk stress verkar alltsa vara gemensamma for psykologer inom olika
verksamheter.
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Metodens styrkor och begransningar

En styrka hos metoden som anvandes i undersokningen var att semistrukturerade
intervjuer mojliggjorde en insamling av nyanserade beskrivningar av etisk stress fran en
malgrupp som hittills inte har undersokts inom forskningen. Syftet och fragestallningarna i
undersokningen var av en utforskande art, vilket gjorde att den kvalitativa metoden passade
bra.

En begransning med det kvalitativa tillvagagangssattet ar dock att intervjuer ar en
resurskrdvande metod som darmed begrénsade antalet informanter i undersokningen, vilket
medfor att resultatet inte nédvandigtvis kan generaliseras till andra psykologer inom BUP eller
malgruppen i stort. Bekvamlighetsurvalet vid rekrytering medfor ocksa begrénsningar pa
resultatets generaliserbarhet, eftersom det & mojligt att till exempel psykologer som upplevde
mycket etisk stress kande en storre motivation att delta i undersokningen. Det ar ocksa mojligt
att psykologer som upplevde mycket etisk stress i andra typer av situationer eller som hanterade
sin etiska stress pa andra satt inte upplevde sig ha tid att delta i undersokningen, utan
prioriterade att lagga sin tid pa andra saker. Det kan alltsa vara sa att resultatet framstaller etisk
stress som mer forekommande an det faktiskt ar, att vissa teman ar dverrepresenterade eller att
det forekommer andra teman som saknas i resultatet.

Resultatet i den hdr undersokningen bor darmed inte tolkas som uttdmmande eller
heltdckande. De teman som har framkommit i den har undersokningen kan dock tjana som
underlag till framtida, mer storskalig forskning. Trots att resultatet bor generaliseras med
forsiktighet, sa tyder det &nda pa att etisk stress ar ett vanligt och allvarligt problem i arbetet
for psykologer inom BUP. Det ar darmed ett amne och omrade som jag anser fortjanar att
undersokas vidare inom forskningen.

Slutsatser

Samtliga informanter beskrev att de ndgon gang hade upplevt etisk stress i arbetet som
psykolog inom BUP. Majoriteten upplevde ofta etisk stress och beskrev dess narvaro som mer
eller mindre konstant i arbetet. Informanterna upplevde etisk stress i situationer dar de
uppfattade att barn inte fick hjélp eller inte fick rétt hjalp. De hanterade den etiska stressen dels
genom att forsoka paverka dess orsaker och dels genom att hantera symtomen av den etiska
stressen.

En implikation av resultatet &r att etisk stress hos psykologer inom BUP kan utgora en
riskfaktor ~ for  utmattningssyndrom och att psykologer lamnar arbetsplatsen.
Utmattningssyndrom och hdg personalomséttning har tidigare kopplats till en férsamrad
kvalitet pa varden. Etisk stress kan darfor riskera att medfora negativa konsekvenser for bade
psykologer och patienter. Det behdvs mer forskning pa omradet for att undersoka vidare hur
dessa eventuella samband med etisk stress ser ut och vad som kan goéras for att motverka de
negativa konsekvenserna av etisk stress.
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Bilaga A: Intervjuguide

Informera intervjudeltagaren om studiens syfte, ljudinspelning, hantering av personuppgifter,
frivilligt deltagande, och sa vidare.
- Har du nagra fragor innan vi pabérjar intervjun?

Starta ljudinspelning

Bakgrundsfragor
- Hur gammal &r du?
- Hur lange har du arbetat som psykolog?
- Hur lange har du arbetat som psykolog inom BUP?
- Hur lange har du arbetat pa den har arbetsplatsen?
- Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
o Exempelvis beddmningssamtal, behandling, m.m.

Intervjufragor
- Ar du bekant med begreppet etisk stress sedan tidigare? (Klargéra att vi har samma
definition av begreppet)

o Etisk stress definieras i den har undersokningen som stress som uppstar nar en person
vet vad som vore ratt att gora samtidigt som det finns forhallanden i organisationen
som gor detta omgjligt. Det kan alltsa handla om stress som uppstar nar en person ar
tvungen att gora prioriteringar som gar emot personens egna varderingar, exempelvis
pa grund av resursbrist i organisationen.

- Hur skulle du beskriva din upplevelse av etisk stress i arbetet som psykolog inom barn-
och ungdomspsykiatrin?

o Har du nagon gang upplevt etisk stress i ditt arbete pa BUP?

o Kan du beskriva din upplevelse av en sadan situation?

o Hur paverkades du av den upplevelsen?

- | vilka situationer uppstar etisk stress for dig i ditt arbete?
o Kan du ge ett exempel pa en situation dér det uppstod etisk stress for dig i ditt arbete?
o Finns det nagra fler situationer dar det uppstar etisk stress for dig i ditt arbete?
- Hur hanterar du dina upplevelser av etisk stress?
o Vad gor du for att paverka den etiska stressen i ditt arbete?
o Vad gor du for att hantera den paverkan som etisk stress i ditt arbete har pa dig?

Avslut

- Jag tycker mig ha fatt svar pa mina fragor.

- Sammanfatta kort vad jag har tagit med mig av deltagarens svar.
- Har du nagot som du vill tilligga?

- Finns det nagot som du tanker pa som jag inte har fragat om?

Tank pa:
- Intervjufragorna fungerar som vagledning i vilka omraden som intervjun ska tacka och
behdver inte foljas i nagon sarskild ordning.
- Stall 6ppna fragor. Undvik ledande fragor.
- Stall foljdfragor for att fa deltagaren att utveckla sina svar.
Be om konkreta exempel.
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