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Syfte: Syftet med denna studie &r att ge en bild av vad antal personer som arbetar inom

hemtjénsten har for uppfattning om hur de hanterar balansen mellan sina
tilldelade arbetsuppgifter och brukarens situationella behov.

Teori: Studiens teori omfattas av John Atkinssons (1984) modell “The Flexible Firm”.
Tidigare forskning som tas upp ar brukartid i fokus, flexibla organisationer och
dess konsekvenser, sjukskoterskornas tidshantering hemma hos brukarna,
hemtjénstpersonalens roll for halsoframjande vanor samt professionell
begrénsning i ett flexibelt arbete.

Metod: Forskningen ar baserad pd en fallstudie som &r avgransad till en
hemtjanstverksamhet och dar avidentifierad for att skydda verksamhetens
integritet. Undersokningen har saledes utforts med semistrukturerade fragor som
har utformats med hjélp av tidigare forskning for att framhava de anstélldas
upplevelse av sitt arbete och beskriva det utifran deras perspektiv. De anstalldas
beskrivning pa de fragor jag har stallt har medfort att de sjalva far méjligheten
att beratta sin egen synvinkel med hjalp av att fragorna har varit styrt mot
forskningens syfte. Det har hjélpt informanterna att halla sig till &mnet och att
operationalisera flexibilitet genom att forsdka gestalta vad det innebar att vara
flexibel i sitt arbete for att fa en kvalitativ analys.

Resultat: ~ Fyra teman har kommit fram genom analysen, arbetserfarenhet, samarbete,
flexibelt arbetssétt och kontinuitet som har med hemtjanstpersonalens hantering
av arbetsuppgifter att gora. Varje enskild hemtjanstpersonal har att hantera
konflikten mellan att tillmotesgd den enskilda brukarens behov av stod och hjalp
och verksamhetens behov av att omsorgsarbete blir utfort. Detta betyder att det
finns en spanning mellan att ha ett flexibelt forhallningssatt for brukarens skull
eller for verksamhetens skull. Ytterst handlar detta om en konflikt mellan att
betrakta brukare i hemtjansten som individer eller som kollektiv, det vill sdga
brukare inom hemtjénsten som en enhetlig grupp.
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1. Inledning

Denna uppsats i arbetsvetenskap handlar om att arbeta inom hemtjanst. Medellivslangden pa
befolkningen stiger med cirka ett ar per decennium, och ar 2030 beréknas mer &n 30 procent av
befolkningen vara aldre &n 65 ar. Med aldern sker manga forandringar i kroppen, psykiskt och
socialt, som gor att behovet av att fa hjalp av hemtjanstpersonal 6kar (Léansstyrelsen Vastra
Gotaland, 2021). Hemtjanst ar till for att ge stdd och hjalp till individen, med mojlighet att bo i
sitt eget hem och att ha ett sjalvstandigt liv, trygghet i vardagen och en 6kad livskvalité. Arbetet
inom hemtjansten bestar i att praktiskt hjalpa individen med service, sdsom promenader, stad,
inkdp, tvatt, varma mat, post- och bankarenden. Arbetet omfattar ocksa omsorg for att tillgodose
de psykiska, sociala och fysiska behoven for att brukaren ska kunna kénna sig saker och trygg
i sitt hem. Insatserna kan ocksa innefatta personlig hygien och medicinskt stod (Goteborgs Stad
Stadsledningskontoret, 2015).

Idag forvantas hemtjanstpersonal att ge stod och hjélp till brukaren i form av ett bra bemotande
och ett arbetsséatt som innebdr att kunna forhalla sig flexibel ifraga om att méta olika former av
arbetsuppgifter som skall utféras pa den brukartid de har i sin planering under sin arbetsdag.
Uppsatsen kommer att belysa hemtjanstpersonalens synvinkel pa vad ett flexibelt arbetssatt
innebar da de moter brukarens efterfragan pa behov av stod och hjélp. Hemtjanstpersonalens
utgangspunkt &r att de ska rikta sitt arbete till brukarna. Behovet av att vara flexibel i sitt arbete,
vaxla mellan uppgifter och vara effektiv i forhallande till den beviljade brukartiden, &r stor inom
verksamheten. Att fa kunskap om vad hemtjanstpersonalen anser att ett flexibelt arbetssatt ar
kan ge bredare kunskap om vad flexibilitet pa arbetsplatsen innebar utifran arbetstagares synv-

inkel.

Att arbeta inom hemtjanst kraver att kunna hantera flera arbetsuppgifter under ett arbetspass
samtidigt som brukaren ska fa kanna sig vara i centrum. Beviljad brukartid ar ett matt pa hur
lange hemtjanstpersonalen far vara hemma hos brukaren for att ge det stod och den hjalp som
brukaren behdver. Denna tidsbegréansning kan vara en av orsakerna till att de anstéllda inte kan
ge det stdd och den hjalp brukaren behéver i sin vardag. Det intressanta med beviljad tid hos

brukaren ar att det ar en tidsbegransning pa de insatser som personalen ska utfora, samtidigt
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som de ska ha ett flexibelt arbetssatt. Hemtjanstpersonal har ocksa att forhalla sig till de spe-
ciella behov som dyker upp i tid och rum for brukaren. Dessa behov kallas i uppsatsen si-
tuationella behov. Begreppet anvénds for att urskilja en typ av behov som dyker upp hos bruk-
aren som ocksa starkt paverkar hemtjanstpersonalens arbete. Har finns en spanning mellan br-
ukarens situationella behov och bemdétandet av de behov som brukaren ska fa hjalp med som
hemtjénstpersonalen har att hantera. Denna spanning &r i fokus for denna uppsats. D&rfor ar det
intressant att ta reda pa vad hemtjanstpersonalen anser att ett flexibelt arbete innebér i forhall-
ande till den beviljade brukartid de har tilldelats for att utféra de insatser som star pa deras
scheman, samt om deras arbetsuppgifter som de ska utfora &r inrdknade i den brukartid de har

att anvénda sig av eller inte.



2. Syfte och fragestéllningar
Syftet med denna studie &r att ge en bild av vad antal personer som arbetar inom hemtjansten
har for uppfattning om hur de hanterar balansen mellan sina tilldelade arbetsuppgifter och

brukarens situationella behov.

Foljande fragestallningar har varit vagledande for studien:

- Hur hanterar hemtjanstpersonal sina enligt arbetsschema tilldelade arbetsuppgifter i
forhallande till brukarens behov av stod och hjalp?

- Finns det nagra satt som hemtjanstpersonalen kan anpassa sina arbetsuppgifter vid
eventuella konflikter mellan brukarens behov av stdd och hjalp i forhallande till

brukarens situationella behov?

Med situationella behov menas de behov som uppstar lokalt i tid och rum kring brukaren. Jag
har inte funnit att begreppet anvands inom tidigare forskning, men det &r centralt i denna
uppsats. Det fenomen som undersdks i denna studie maste ga att tala om och darfor har jag
utvecklat begreppet.



3. Bakgrund
Studien handlar om arbete inom hemtjanst. Hemtjanst hor till den service som svenska ko-
mmuner har att tillhandahalla. Det finns bade offentliga och privata utdvare av hemtjanst i

Sverige.

Brukare av hemtjanst far, efter en individuell bedémning som gors av bistandshandlaggare,
beviljat ett visst stod och hjélp i en specificerad omfattning bestaende av brukartid och arbets-
uppgifter som skall utforas i enlighet med den gjorda bedémningen. Det gar att betrakta hemtj-
anstpersonalens arbete som en forlangning av brukaren, hemtjanstpersonalens insatser moj-

liggor for brukaren att fortsatta leva ett sjalvstandigt liv i vardagen.

Hemtjanst kan organiseras pa olika satt, men bygger pa vissa funktioner:

Brukare: mottagare av hemtjanst.

Operativ personal: Den personal som mater brukaren i hemmet ar vardbitraden och und-
erskoterskor. | denna uppsats kallas denna grupp fér hemtjénstpersonal.

Ledningen: Administratorer: Planerare och verksamhetskoordinatorer som ansvarar for att for-
dela tid och arbetsuppgifter. Verksamhetschef: Ansvarar for hela organisationen.
Hemtjanstverksamheten: Organisationen som helhet med innehall av operativ personal, ad-
ministratorer och verksamhetschef omfattande dven malet stod och hjalp, samt medel som fra-

mst utgdrs av personalen.

Hemtjansten samarbetar dven med hemsjukvard, trygghetslarm, bistandsenheten med flera.
Foreliggande studie ar inte kopplad till nagon sérskild hemtjanstverksamhet, utan ar ett fall av

hemtjanst. Studien bygger inte pa nagot uppdrag fran nagon myndighet.



4. Tidigare Forskning

Det finns nagra studier med relevans for mitt omrade. Sveriges kommuner och regioner har
sammanstallt brukartidsmatningar som metodik och resultat om forbattringar och fragar: “"Kan
ett okat brukarfokus frigora mer tid for den man ar till for? (Eldas och Gidenstam, 2007, s. 3).
Enstaka méatningar har gjorts med fokus pa den tid som beviljas brukaren. Resultatet visar att
brukartiden oftast &r lagre an 50 procent av den totala arbetstiden, dock med stor variation
mellan olika enheter inom samma kommun. Personalens utforda tid hos brukaren mats i re-
lation till den faktiska beviljade tiden (Eldas och Gidenstam, 2007). Enkatundersokningarna av
hur brukartiden anvéands av personal och hemtjanstverksamhet visar ett sétt att mata effektivitet
i verksamheten. | foljande citat ur en intern rapport fran brukartidsprojektet i Eskilstunas ko-
mmun beskriver en informant:

Utgangspunkten for alla verksamheter bor vara 100 procent brukartid, aven
om detta varken ar ett mojligt eller ett énskvart resultat. Om man ar anstalld
for att varda, ge service, handlagga eller undervisa, sa ar det givetvis detta
arbetstiden ska anvandas till. Fragan &r bara hur stora avstegen fran 100
procent ska vara for att verksamheten ska bli sa effektiv som mojligt. Hur
mycket tid bor raknas av for kringarbete, fortbildning och personalméten?
(Eldas och Gidenstam, 2007, s. 28).

Matningar av arbetstid har gjorts med fokus pa direkt brukartid som inte anvands till 100 procent
hos brukaren. Méatningar visar pa ett avsteg fran 100 procent brukartid till andra arbetsuppgifter,
vilket inte star pd personalens scheman om hur manga procent avsteg som ska goras fran den
brukartid de har att anvanda sig av nar de ger stod till brukaren. I stallet ska kringgaende arbet-
suppgifter som inte star beskrivet anda goras. Denna rapport uppmarksammar vissa samma asp-

ekter som jag intresserar mig for i min studie.

En annan empirisk studie har gjorts av Vaartio-Rajalin, Ndsman och Fagerstrom (2020) med
titeln ”Sjukskoterskor och tidshantering under hemsjukvdrdsbesék” med fragestallningen:

"Vad gor en sjukskoterska inom hemsjukvarden for patienten fore, efter och under tiden pa
hemmabesok? (Vaartio-Rajalin m.fl. 2020, s. 1046). Studien som &r gjord i Finland baseras pa
sammanlagt 196 enkatsvar, jamte observation av 18 sjukskoterskor, under vardera tva till tre

arbetsskift. Resultatet visar att 50 procent av patienttiden gick at till indirekta aktiviteter som



har med transport, telefonsamtal, mailkontakt och andra arenden att géra. Den direkta patient-
kontakten var 38 procent med en majoritet av patienter som hade kliniska- och sjuk-
domssyndrom samt medicinhantering. Resterande 12 procent var oklart, som foljd av brister i
metodologin (Vaartio-Rajalin m.fl. 2020, s. 1050). Olikheten i denna studie jamfort med min
studie &r att den sker inom hemsjukvarden, och likheten ar fokus pa hur arbetstiden anvéands
hos patienterna. Undersokningen ger insikter i hur personalen ser pa vad ett flexibelt arbetssatt
innebar utifran den tid de har att forhalla sig till hemma hos patienterna och deras faktiska behov
parallellt med de tilldelade insatser som skall utforas. Observationerna pa hemsjukvards-
personalens arbetsplanering som sker hemma hos patienterna visar att personalen redan har ett
flexibelt forhallningssatt till det arbete de ska utféra. Det jag tar med mig till min studie &r
upplysningen om att ungefar halften av den tilldelade tiden gar at till patienten och resten till

nagot annat.

En undersokning som paminner om min studie har utférts genom foérbundet Nesto-Forskning
och utveckling av aldre med en av fragestallningarna: ”’Hur ser personal inom hemtjansten pa
forutsattningar for hemtjanst att stddja halsoframjande vanor bland personer i ordinért boende
som har insatser fran dldreomsorgen?” (Johansson, Hogstedt, Nyholm 2020, s. 7). En grupp-
intervju genomfordes med hemtjanstpersonal som hade sina insatser hos brukarna for att se
vilka forutsattningar det fanns for att stodja halsoframjande vanor (Johansson, Hogstedt,
Nyholm 2020, s. 8). Dokumentet beskriver att regleringen av hemtjanstpersonalens insatser
hemma hos brukarna har 6kat som f6ljd av New Public Management. Det innebar att de insatser
personalen utfor ar specificerade och minskar personalens handlingsutrymme att anpassa sina

insatser efter brukarnas behov. Dessutom namns det i studien att:

Socialtjansten behdver kvalitetssdkra att personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om Aaldre har kunskap om manniskors olika
forutsattningar och behov samt férmaga att omséatta kunskapen i det praktiska
arbetet (refererad i Johansson, Hogstedt, Nyholm 2020, s. 6).

Det innebér att hemtjanstpersonalen ska ge stod och hjalp at brukaren utifran den kunskap de
har, i kombination med de specificerade insatser som beskrivs pa schemat. Fragan ar hur mycket
handlingsutrymme hemtjanstpersonalen upplever sig ha och vad ett flexibelt arbetssétt &r néar

de moter sina brukare utifran den tid de har att folja. Johansson Hogstedt och Nyholm (2020, s.



18f) redogor for att hemtjanstpersonalens arbetsrutiner gar emot den flexibilitet som kravs da
hansyn ska tas till varje brukares situation och behov. Aldreomsorgen drivs idag enligt New
public management som har fokus pa hur den administrativa kontrollen av insatser sker som att
hemtjénstpersonalens scheman som skall foljas nar de ska moéta sina brukare. Det specificerade
schemat med arbetsbeskrivningar omfattande vilka insatser som skall utféras skapar konflikter
gentemot det flexibla arbetssétt som personalen forvéantas ha (Johansson, Hogstedt, Nyholm
2020).

Jag undrar hur personcentrerat hemtjanstpersonalen kan agera genom att ha ett flexibelt
arbetssétt nar de har en beviljad brukartid att folja, jamte hur mycket utrymme det finns att méta
brukarnas behov av stdd och hjalp under det pass som personalen befinner sig hemma hos
brukarna. Fragan ar komplex pa grund av att varje individ och deras livssituation ser olika ut
och frambringar olika behov av stdd och hjalp i brukarens vardag. Darfor hade det varit
intressant att se hur hemtjanstpersonalens verkliga arbete skiljer sig fran de beslutade insatser
som star pa deras scheman. Dessutom belyser personalen att kontinuitet behdvs hos brukaren
for att de ska kunna forsta varje brukares situation for att utforma arbetet utifran det, vilket gor
det &nnu mer intressant att studera vad ett flexibelt arbetssatt innebar for hemtjanstpersonalen.
Det flexibla arbetssattet ar beroende av att ha en fortroendefull relation till brukaren (Johansson,
Hogstedt, Nyholm 2020, s. 19). Det innebar ocksa att kunna anpassa de insatser brukaren fatt

beviljade, stodja brukaren till att ha en sjalvbestammande roll och delaktighet.

Enligt en undersokning hyser en tredjedel av de som har hemtjanst fortroende for hemtjénst-
personalen, de ar trygga och kanner att de far ett bra bemdétande. Hélften av brukarna upplever
sig ha inflytande pa personalens insatser och far tillrackligt med tid hemma hos sig
(Socialstyrelsen (2019). Kommunens kostnader inom hemtjansten har minskat genom att pers-
onalen har ett arbetssétt som ar flexibelt (Johansson, Hogstedt, Nyholm 2020, s. 19). Att ha en
flexibel tidsram for brukaren som personalen inom hemtjansten anvander sig av i sitt arbete kan
skapa hogre kostnader inom kommunen. Om déremot personalen har ett flexibelt arbetssétt som
utgar fran brukarens behov inom den tidsram som bistand har beslutats om skapar det lagre
kostnader inom kommunen om personalen sjélva upplever sig ha kompetens och mandat inom
arbetet (Johansson, Hogstedt, Nyholm 2020, s. 23). Genom att undersoka vad ett flexibelt
arbetssétt innebéar for personalen inom hemtjénsten kan min studie darfor bli relevant for att ta

7



reda pa vad personalen sjalva upplever sig ha for mandat och kompetens i sitt arbete for att

kunna moéta brukarens behov inom den tidsram som de har att forhalla sig till.

I London genomfoérdes en kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer till trettio personer
som arbetade med dementa inom hemtjansten och med tretton av deras chefer. Studien avsag
att klargora vad det innebér att ha en roll inom hemtjénsten och vad som finns att vara
uppmarksam pa nar brukarna lider av demens och far hjélp i sina hem. Bade hemtjanst-
personalen och cheferna har ett liknande perspektiv pa att arbetsrollen innebér liknande skyld-
igheter som finns inom den vanliga demensvarden, samt att det kravs ett flexibelt forhall-
ningssatt till arbetet. Denna studies fokus ligger pa kontextspecifika skyldigheter inom demens-
varden i brukarnas hem, vilket inkluderar relationen till brukaren och ett flexibelt forhall-
ningsatt till arbetet (Abrams, Vandrevala, Samsi & Manthorpe 2018, s. 1976).

Resultaten visar att hemtjanstpersonalen ser det som naturligt att ha ett flexibelt forhallningssétt
genom att anpassa arbetet till brukaren da de bemdter demens, som innebér att vardagen kan se
olika ut alltefter hur brukarens behov och dag ser ut. Utmaningen &r att hemtjanstpersonalen
arbetar i en persons hemmiljé som gor att arbetet till viss del blir informellt. Ibland skapas en
personlig relation till brukarna som gor att personalen behdver halla isér sin professionalitet i

arbetet och personen som far hjalp (Abrams, Vandrevala, Samsi & Manthorpe 2018, s. 1983).

Med det flexibla forhallningssattet i arbetet upplever hemtjénstpersonalen att de behéver vara
forberedda pa att arbetet andras beroende pa vad brukaren behover ha hjalp med och personalen
behover finna kreativa I6sningar for att uppmuntra brukaren att utféra sina sysslor for att ta
emot den hjalp som ar beviljad, men det gar inte alltid. Om brukaren har demens har personen
anda sjalvbestammanderatt som gar emot den arbetsbeskrivning som finns. Den arbets-
beskrivning som hemtjanstpersonalen ska ga efter kan dven ga emot de arbetsuppgifter som ska
utforas nar de mater sina brukare och paverkar personalens flexibla forhallningsatt till arbetet
genom att utfora den hjalp till brukaren som har beslutats (Abrams, Vandrevala, Samsi &
Manthorpe 2018, s. 1984).



Det som kan bli kontraproduktivt i hemtjanstpersonalens arbete ar att de ska behalla sin
professionalitet i sin roll genom att utfora de beviljade insatserna for brukaren, samtidigt som
de ocksa behdver ha ett flexibelt forhallningssatt for att mota brukarens behov utéver det som
ar beviljat (Abrams, Vandrevala, Samsi & Manthorpe 2018, s. 1985). Fragan ar vilka
arbetsuppgifter hemtjanstpersonalen utfor hemma hos brukaren som inte ingar i
grundinsatserna och om tiden racker till. Min studie avser att ta reda pa vad ett flexibelt arbete
innebéar for hemtjanstpersonalen nar de utfor insatserna hemma hos brukaren och har en viss

tidsram att forhalla sig till.

Idag forvéantas anstdllda vara funktionellt flexibla och kunna utféra flera arbetsuppgifter
samtidigt for att halla nere kostnaderna inom den offentliga sektorn. Jan Ch. Karlsson och
Birgitta Eriksson har i en studie pavisat en negativ effekt vad géller hélsa for anstallda pa arbets-
platser som anvander sig av for hog funktionell flexibilitet (Karlsson och Eriksson 2003).
Orsaken till detta &r att anstallda, enligt Bérnfelt (2019, s. 176), ofta stéller for hoga krav pa sig
sjalva om hur arbetet utfors. En allt for hog flexibilitet i organisationen utifran arbetsgivares
och anstélldas perspektiv kan innebéra instabilitet om brukartiden inte récker till. I Arbetslivet
(red Bengtsson och Berglund) hanvisar dven Hakansson och Isidorsson till Karlsson (2007) och
menar att “det dr skillnad pa att ha flexibilitet och att vara flexibel ” (2019, s. 204). Hemtjéanst-
personalen far ett schema pa beviljade insatser som de skall utfora efter en tidsram som de ska
folja. Att vara flexibel i sitt arbete kan enligt Karlsson paverka hur mycket insatser brukartiden

racker till.

Ordet flexibel betyder “bdjlig”, som innebar att pa ett smidigt satt kunna anpassa sig efter olika
situationer och samma sak géller begreppet flexibilitet: “kunna anpassa sig till skilda
situationer” (Nationalencyklopedin). Jan Ch. Karlsson férsdker med sin artikel ”Bra och ddlig
flexibilitet — en litteraturéversikt ” analysera ”Vad menas med flexibilitet och vem tjidinar egent-
ligen pa flexibilitet, arbetsgivare eller arbetstagare?”, da flexibilitet har olika innebdrder och
utgor bade en ideologi och ett samsprak om “det nya arbetslivet” (Karlsson 2006, s. 135).

Karlsson (2006, s. 136) anser att det finns fyra méjliga svar pa fragan:
1. Flexibilitet ar bra for saval arbetsgivare som for anstéllda, den &r helt enkelt bra.

2. Den ar bra for arbetsgivare men daligt for anstallda.



3. Den ar dalig for bada parter, den ar helt enkelt dalig.

4. Den ar dalig for arbetsgivare, men bra for anstallda.

I sin slutsats kom Karlsson (2006) fram till vad flexibilitet innebar. Det &r ett begrepp som &r
dubbeltydigt. Det handlar om hur variationen ser ut i vem som anser ifall flexibilitet ar bra eller
daligt. Den andra forklaringen ar de mekanismer sasom funktionssatt och anordningar som
anges for att uppna flexibilitet. Analyser visar att flexibilitet ar 6nskvérd nar det handlar om
arbetsgivarens intressen och inte om de anstélldas nar det argumenteras for vad flexibilitet &r
bra for (Karlsson 2006, s. 143).

Vad en chef anser att flexibelt arbete innebar for de anstallda behdver inte vara detsamma som
vad en anstalld anser vad det innebér. Férvantningar om vad ett flexibelt arbete innebéar beror
pa vilka specifika forvantningar som finns i arbetet. Flexibelt arbete for hemtjanstpersonalen
nar de moter sina brukare innebdr att de behdver anpassa sig till varje situation de befinner sig
i, vem de ar som personer och vilka de méter. Relationen till brukaren spelar ocksa en roll i det
flexibla arbetet utifran hur tidsramen paverkar hemtjanstpersonalens beviljade arbetstid hemma
hos brukaren. For chefen kan flexibelt arbete innebdra att hemtjanstpersonalen ska ha ett
varierat arbetssétt genom att hantera flera arbetsuppgifter samtidigt som de har en begransad
tid att forhalla sig till for att behalla effektiviteten i verksamheten. Uppgiften som star pa
schemat kan, om man lart kdnna brukaren, utféras mer eller mindre flexibelt och utgdra en
sakerhet for hemtjanstpersonalen att luta sig mot. Ett flexibelt arbete innebar da en trygghet att
kunna genomfora sina arbetsuppgifter och att kunna hantera flera arbetsuppgifter samtidigt &n

de som ar beskrivna i arbetet hemma hos brukaren.
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5. Teori

Med hjélp av John Atkinsons (1984) modell “The Flexible Firm” undersoker jag hur flexibili-
tetsstrategiers funktioner askadliggors ur hemtjanstpersonalens synvinkel nar de i sitt arbete
moter brukare i deras hem. Detta gor jag genom att ta reda pa hur de anstillda anpassar sina
arbetsuppgifter vid eventuella konflikter i forhallande till brukarens situationella behov och hur
hemtjansten samtidigt hanterar de tilldelade insatser som skall utforas. Atkinsons synvinkel pa
arbetsgivarna ar att de vill na flexibilitet i organisationen genom att de anstélldas arbetskraft
delas in i tva kategorier, kdrna och periferi. Karnan bestar av anstallda som har specifika kun-
skaper fOr arbetet och har en fast anstallning med goda villkor. | gengéld ska de vara beredda
for nya omstéllningar om verksamheten s& beh6ver. Ar man beredd att ha denna férandrings-
bendgenhet av snabba omstallningar till nya uppgifter kallar Atkinson det for funktions-
flexibilitet (Atkinson 1984, s. 30).

Hemtjanstverksamheten ar beroende av att anstélla utbildade underskoéterskor som har specifika
kunskaper nar de mdter sina brukare till vardags. Den brukartid underskoterskorna har att
forhalla sig till paverkar deras arbetssétt. De behdver vara forberedda pad nya snabba omsta-
IIningar i sitt arbete om oférutsedda héndelser sker utanfor de tilldelade insatserna som styrs av
den tidsram som de ska férhalla sig till nar de & hemma hos brukaren. Enligt Atkinson ar de
funktionellt flexibla genom att anpassa sitt arbete utifran verksamhetens och brukarens behov.
| periferin finns dessutom anstéllda som gar in med kort varsel efter verksamhetens behov av
arbetskraft och dar finns visstidsanstallda och timvikarier. I periferin kallas dessa anstéllda den
numeriska flexibiliteten i verksamheten, vilket innebér att det finns anstéllda som hoppar in i
arbete utifran verksamhetens behov eller att det finns anstdllda som utokar sin arbetstid.
Dessutom efterstravar verksamheten i periferin en finansiell flexibilitet som gynnar
funktionsflexibilitet och numerisk flexibilitet. Syftet med finansiell flexibilitet ar att de som utgér
ké&rnan i verksamheten har fast 16n och att den numeriska flexibiliteten har prestationslon.
Atkinsons modell &r den nya flexibla organisationen som pa samma gang ar funktionell,
numerisk och finansiellt flexibel (Atkinson 1984, s. 32). Atkinsons (1984) syn pa funktionell
flexibilitet hjalper mig att ta reda pa hur de anstéallda inom hemtjansten upplever vad ett flexibelt
arbete innebar och om de &r forberedda for snabba omstéllningar nér de arbetar, samtidigt som
de har beskrivningar pa vilka insatser de ska utféra och har en tidsram att folja for varje brukare

de & hemma hos. Figuren nedan &r en forenklad modell av Atkinsons modell ”The flexible
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Firm” for att visa de tre olika flexibilitetsstrategier har ett samband for en fungerande or-

ganisation. Denna studie lagger fokus pa karnan i verksamheten.

Figur 1.

Karna Periferi

¢ Funktionell Flexibilitet e Numerisk Flexibilitet

(Atkinson 1984, s. 31).

5.1. Flexibelt arbete

Atkinsons modell “'The flexible firm” kompletteras i denna uppsats med resonemang fran Allvin
m.fl. (2006) om att det gransldsa arbetet sker med konstanta forandringar i ett hdgt tempo som
medfor att individen uppfattar arbetet mer sjalvstandigt nér flexibilitet finns. Det gransldsa
arbetet ar en typ av arbete som blir allt vanligare i moderna samhéallen och genom dem anpassas
arbetsorganisationerna till de forandringar som dger rum i dagens samhalle. Detta medfor att
ett storre ansvar maste hanteras av individen sjalv i sitt arbete nar en 6kad sjélvstandighet och
flexibilitet kravs. Det flexibla arbetet innebar att individen far mojligheten att hantera sitt arbete
pa det sétt som passar bade arbetstagaren och den arbetsplatspolicy som styrs av organisationens
regleringar. Hemtjanstpersonalen har ett flexibelt arbete genom fortroende med brukarna som
sker genom att de kan mdta deras behov av stdd och hjélp, samt situationella behov (Allvin
m.fl. (2006, s. 38f).
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Fordelen med flexibelt arbete ar att hemtjanstpersonalen i hdgre grad kan méta brukarens rétt
att sjalv bestamma genom det fortroende de har till varandra. Under 1990-talet framjades inno-
vation och kreativitet som omfattade avgransningar i arbetet vad galler ansvarsomraden, given
arbetstid och arbetsordning. Det féljdes av att kvalifikationskraven i arbetet 6kade och att okval-
ificerade arbeten minskade, nagot som har paverkat en av arbetsmarknadens branscher sasom
servicebranschen (Allvin m.fl. 2006, s. 36). Att ha erfarenhet inom hemtjénsten ger ofta 6kad
mojlighet till att utfora arbetet mer flexibelt. Nar det dessutom har uppstatt ett fértroende mellan
brukaren och hemtjanstpersonal kan arbetet bli &nnu mer flexibelt genom att personalen har lart
kdnna brukaren. Detta bidrar till att de ocksa har mojligheten att stodja brukarens situationella

behov.

Hemtjanstorganisationen styrs av formella regelverk som personalen ska félja och utgar ifran
en omstandighetshaserad reglering av arbetet som &r beroende av den beviljade bistandstid de
har att folja. Samtidigt behdver hemtjanstpersonalen avgora hur mycket de kan arbeta utdver
de beviljade arbetsuppgifter som de ska utféra och det medfor att de sjalva behdver planera och
ansvara for arbetets genomforande, vilket gor att flexibiliteten staller krav pa personalen (Allvin
m.fl. 2006, s. 39).

Detta nya arbetsliv kan analyseras utifran vad som hander med arbetet pa tre olika nivaer. Den
forsta nivan handlar om beteendeforandringar och materiella férandringar, som utspelar sig i en
majoritet av verksamheten, det vill sdga att det mesta av verksamheten upptrader pa ett nytt sétt.
Den andra nivan handlar om forandringar av informella och formella regler samt de normer
som efterlevs. Det &r en institutionell forandring som visar vilka spelregler som efterlevs. Det
marks om dessa spelregler inte efterlevs och det avgér vad som behdver féljas upp. Den tredje
nivan, den diskursiva, ar de modeller som anvands for att forsta och forklara hur allting hanger
samman. Den &r en social konstruktion som forstas av majoriteten inom verksamheten, hur
dessa modeller anvands, hur de tolkas och varderas. Dessa tre nivaer hanger samman och skapar
regler for det formella och informella i arbetslivet, vilket kan féljas upp genom att se vilka krav
och foérvantningar det finns (Allvin m.fl. 2006, 21f). Hemtjanstpersonalens arbetserfarenhet
paverkas av deras relation till verksamheten och relationen till brukaren, vilka spelregler de har

att forhalla sig till som i sin tur gor att personalen kan utfora sina arbetsuppgifter flexibla.
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Flexibiliteten skapar krav pa personalen att sjalva planera och identifiera hur stéd och hjélp ska

ges till brukaren.

Allvin m.fl. (2006) diskuterar det flexibla arbete utifran Atkinsons teori om att fokus ligger pa
de som utfor arbetet och inte pa arbetsuppgiften. Flexibiliteten i det nya arbetslivet gar att uppna
pa tva olika satt, flexibilitet genom fortroende och flexibilitet genom utbytbarhet. Det forsta
utgar ifran att arbetstagaren bestammer hur, var och nar den utfor sitt arbete. Flexibilitet genom
fortroende kan uppsta om savél ledningen hyser fortroende for de anstallde som de anstéllda
hyser for ledningen. Ett problem som kan uppsta ar om varken ledningen eller de anstallda
hyser fortroende for varandra, eller bara om en part kanner fortroende for den andra. Det hér
som problemet med alltfor strikta scheman fran ledningens sida kan forsvara for hemtjanst-
personalen att utfora sitt arbete pa ett situationsbaserat flexibelt arbetssatt. Det andra séttet utgar
ifran att fokus ligger pa arbetstagarens utbytbarhet via flexibla anstallningsformer i verks-
amheten. De tva satten for att bli flexibel i en verksamhet ar & ena sidan genom att personalen
sjalva behover ta beslut i sitt arbete och att verksamheten a den andra sidan ar oberoende av
individen. Dessa olika satt for att bli flexibel behtver inte ses som skilda utan kan samverka.

Tabellen nedan visar hur olika tekniker for att na flexibilitet.

Tabell 1.
Flexibilitet genom fortroende Flexibilitet genom utbytbarhet
(individberoende) (individoberoende)
Arbetstid Fria tider Deltid, 6vertid, jourtid
Arbetsplats Hemarbete, distansarbete Flexibla kontor,
kontorslandskap
Arbetets utférande Sjalvstandiga projekt Kontinuerliga métningar av
kundtillfredsstéllelse,
revisions- och
standardiseringsforféranden
Sociala relationer Professionella natverk ”Social Management”
Anstéllningsvillkor Konsulter, frilansare Behovsanstallda och
bemanningspersonal

(Allvin m.fl, 20086, s. 52).
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Allvin m.fl. (2006) papekar att numerisk flexibilitet, som bygger pa utbytbarhet, ar ett annat

slags flexibilitet 4n den funktionella flexibiliteten som bygger pa fértroende.

Aven Karlsson och Eriksson (2000, s. 19) definierar begreppet flexibilitet som “en formdga att
reagera pa fordndringar”’. Begreppet flexibilitet &r hogst varierande nar dess betydelse &r sa
pass generell och forklarar flexibilitet pa fyra olika satt. Flexibilitet kan for det forsta innebara
att vara inriktad mot produktionsorganisationen och dess anpassning med den efterfragan som
finns i volym och sammanséttning. FOr det andra kan begreppet handla om arbetskraftens for-
maga att kunna ta sig till olika typer av arbetsuppgifter. For det tredje kan begreppet handla om
arbetskraftens rorlighet vad galler arbetet och arbetstid som beror anstéliningsvillkor och arbet-
smarknadssituationen. For det fjarde kan begreppet handla om att anpassa Iéner efter arbets-
marknaden genom att statens ingripande och ersatter de anstallda beroende pa foretagets sit-
uation (Karlsson och Eriksson 2000, s. 19f).

Sammanfattningsvis hjalper dessa teorier mig att uppmarksamma bade perspektivet av

verksamhetens behov och den konflikt som kan uppsta i forhallande till den enskilda brukaren.
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6. Begreppsdefinition

I denna uppsats anvands ett antal begrepp. Ett centralt begrepp ar funktionsflexibilitet och ur
detta begrepp har harletts begrepp sasom flexibelt arbetssatt och flexibilitetsstrategi. Definit-
ionen av funktionsflexibilitet dverensstammer med Atkinsons: “Att vara beredd att ha fordndri-
ngsbenagenhet for nya uppgifter ”. Andra vasentliga begrepp ar tilldelad arbetsuppgift som inn-
ebér det arbete som hemtjanstpersonalen ska utféra i brukarens hem. Beviljad brukartid innebér
den av handlaggare tilldelad tid som personalen far tillbringa hos brukaren. Stod och hjalp ar i
denna uppsats en samlande betackning for malet for hemtjanstverksamhet. Fér denna studie har
ett nytt begrepp konstruerats: situationellt behov, detta betecknar de behov som uppstar hér-
och-nu som hemtjénstpersonal har att hantera i snabba omstéllningar i arbetet. Slutligen an-
vands ocksa begreppet hemtjanstpersonal vilket i denna uppsats betyder operativ personal, de

som praktiskt moter brukarna i deras vardagsliv.
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7. Metod

En utgangspunkt for min uppsats och de fragor jag intresserar mig for &r att jag sjalv arbetar
inom hemtjénsten. Nar jag under utbildningen i arbetsvetenskap kom i kontakt med Atkinsons
modell "The Flexible Firm” tankte jag att denna modell skulle kunna anvéndas for att forklara
hemtjanstpersonalens arbete. Den belyste nagot som jag funderat pa, hur man &r for att vara
flexibel i sitt arbete. Atkinsons teori skulle hjalpa mig att forsta vad ett flexibelt arbete innebéar
for hemtjanstpersonalen i deras arbete. Dessutom har en teoriutveckling under forskningspro-
cessens gang skett som samspelar med det informanterna har sagt utifran de fragor som har

stallts.

7.1. Overgripande forskningsstrategi
Patel & Davidson (2011) menar att nér en relation skapas mellan teori och empiri behéver kan
forskaren vélja mellan tre olika forskningsansatser, induktivt, deduktivt och abduktivt ansats.

Nedan kommer dessa tillvagagangssatt att forklaras.

Induktion

En induktiv ansats innebér att man forsoker upptacka monster i insamlat empiriskt material.
Nar forskaren anvander en induktiv metod handlar det om att inte lata teorier styra alltfor
mycket. Nar forskaren kommer i kontakt med forskningsobjektet &r det darfor viktigt att ha ett
Oppet sinne. Faran med att enbart anvanda en induktiv vag ar att forskaren da inte vet i forvag
i vilken utstrackning det finns anvéandbara teorier i &mnet och att hon inte kan forhalla sig helt
objektivt pa grund av att &ven forskare har subjektiva varderingar som fargar det som studeras
(Patel & Davidson 2011, s. 23).

Deduktion

En deduktiv ansats innebér att forskaren forsoker bekrafta eller motbevisa en hypotes som foljer
av en viss vald teori. En sadan teori skall darfor operationaliseras for att relateras till det emp-
iriska data som forskaren samlar in. Beroende pa hur det insamlade empiriska data ser ut kan

sedan forskaren bekréfta eller avvisa till den valda teorin (Patel & Davidson 2011, s. 24).
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Abduktion

En abduktiv ansats &r en kombination av induktiv och deduktiv ansats. Det innebdr att teori och
empiri dmsesidigt relateras till varandra. Patel & Davidson (2011) menar att den abduktiva
ansatsen ofta inleds med en induktiv ansats dar forskaren utifran ett enskilt fall formulerar en
hypotes. Nar denna hypotes ar formulerad testas den mot nya fall som gor att ansatsen évergar

mot den deduktiva ansatsen.

Faran med den abduktiv ansats ar a ena sidan att liksom i en induktiv ansats kan subjektiva
erfarenheter paverka resultatet. A andra sidan kan, liksom i en deduktiv ansats, tidigare forsk-
ning och dess teorier alltfor mycket paverka resultatet av det som studeras. Eftersom en ab-
duktiv ansats utgor en kombination av en induktiv och en deduktiv ansats innebér detta arbets-

satt att forskaren inte behover bli Iast att f6lja en av riktningarna i forskningsprocessen.

Mitt val

Idén till denna uppsats kommer fran ett mangarigt arbete inom hemtjansten. Dar har speciellt
fragan om relationen mellan mer eller mindre strikta arbetsscheman och mdjligheten for
personalen att 16sa problem statt i centrum. Fran borjan visste jag darfor i stort sett vilka fragor
jag ville ha svar pa och darfor liknar mitt forsta satt att angripa fragestallningarna ett induktivt
arbetssatt. Samtidigt kom jag i min l&sning av tidigare forskning i kontakt med intressanta och
narliggande teorier som handlade om det jag var intresserad av. Ndr jag sedan analyserade mitt
empiriska material kom jag att anvanda mig av nagra av dessa teorier. Pa sa satt kan man saga
att jag ocksa delvis anvande mig av en deduktiv ansats utan att jag kanske var medveten om det

fran borjan kom darfor uppsatsens genomforande att ocksa likna en abduktiv ansats.

18



7.2. Insamling av data
For att fa veta hur hemtjanstpersonal uppfattar flexibelt arbete intervjuar jag hemtjanstpersonal
med hjalp av semistrukturerade intervjuer, se bilaga s. 33. Tio informanter har stéllt upp i und-
ersokningen, fem &r underskoterskor och fem ar vardbitraden. I hemtjanstverksamheten ansta-
lldes informanterna mellan aren 2015 och 2021, och de flesta é&r tillsvidareanstallda och har

arbetserfarenhet inom hemtjansten fran 5 manader upp till 13 ar.

Undersokningen utgar fran hemtjanstpersonalens hantering av arbetsuppgifter i forhallande till
brukarens behov av stdd och hjélp, samt eventuella konflikter i samband med brukarens situati-
onella behov. Undersckningen bygger pa kvalitativa data da den utgar fran personalens egna
erfarenheter. Den handlar framst om funktionell flexibilitet som byggs upp genom fértroende.
Resultatet av undersdkningen visar att kontinuitet och arbetserfarenhet hemma hos brukaren
behovs for att ett fortroende ska kunna skapas mellan personal och brukare, vilket leder till att
personalen blir mer flexibla i hanteringen av sina arbetsuppgifter. Den numeriska flexibiliteten
genom utbytbarhet hade enligt undersokningens resultat kunnat fungera om ledingen hade
tillatit att hemtjanstpersonalen sjalva hade inflytande Gver sina arbetsuppgifter och sina

anstéllningsformer.

7.3. Urval

Undersokningen har saledes utforts med semistrukturerade fragor som har utformats med hjalp
av tidigare forskning for att framhéva de anstélldas upplevelse av sitt arbete och beskriva det
utifran deras perspektiv. De anstalldas beskrivning pa de fragor jag har stéllt har medfort att de
sjalva far mojligheten att beréatta sin egen synvinkel med hjalp av att fragorna har varit styrt mot
forskningens syfte. Det har hjalpt informanterna att halla sig till &mnet och att operationalisera
begreppet flexibilitet genom att forsoka gestalta vad det innebar att vara flexibel i sitt arbete for
att fa en kvalitativ analys (Patel & Davidson 2015, s. 55). Forskningen ar baserad pa en fall-
studie som &r avgransad till en hemtjanstverksamhet och &r avidentifierad for att skydda verk-
samhetens integritet (Patel & Davidson 2015, s. 56).

19



7.4. Insamling och bearbetning av empiri
Da jag sjalv arbetar inom hemtjansten har jag anstrangt mig att forskningen ska bli mindre
fargad av mina varderingar och utgatt fran en teoretisk utgangspunkt for att analysera de ans-
talldas varderingar och forhallningssatt. Undersokningen genomfordes inom en hemtjanst-
verksamhet dar jag av verksamhetschefen blev tilldelad tio anstallda att fa intervjua under en
veckas tid. Intervjuerna har skett under en 30-40 minutersperiod per person och har spelats in
for transkribering. De anstéllda har frivilligt stallt upp i undersokningen och har fatt skriva pa
ett samtyckesformular samt fatt behalla en kopia se s. 33. Eftersom verksamhetstid har blivit
tilldelad av verksamhetschefen for att stalla upp i undersokningen &r det svart att undvika att
verksamhetschefen vet om vilka som har deltagit i undersokningen. De anstéllda kan ocksa
prata med varandra om den undersokning de har varit med om. Jag har avidentifierat de
anstallda i den man jag kan genom att inte namna vilken verksamhet undersokningen ar gjord
pa och valt att inte skriva ut namnen pa de anstéllda. Informanterna har darfor fatt nummer i
stallet for namn i undersdkning som dock &r utan inbdrdes ordning i forhallande till intervju-
tillfallen. Informanterna har fatt avbryta undersékningsprocessen nar de vill och fatt avsta de
fragor de inte vill svara pa. Jag som undersckare har ansvar att informera deltagarna om vad
deras anonymitet i underdkningen innebér. En fallstudie &r gjord for att ge en fyllig bild av
flertal anstalldas olika synvinklar (Patel & Davidson 2015, s. 57). Verksamheten kommer att fa

en kopia pa studien nar den ar klar.

Med anledning av pagaende Covidepidemi var det svart att fa tag pa en plats for att utfora
intervjuerna ostort. Det fick darfor utféras pa olika stallen, sdsom utomhus eller en trapp-
uppgang som paverkade intervjusituationen som darfor tillfalligt fick avbrytas och sedan
aterupptas. Som intervjuare forsokte jag vara observant pa att lata informanten beratta med egna
ord.

Det viktiga for mig som intervjuare var att fa reda pa deras uppfattningar, inte att losa
hemtjénstens problem i intervjusituationen. Det har var utmanande och intressant for mig som
intervjuare. Intervjuerna genomfordes pa “hemtjanstsprak”, jag forsokte fa min informant
kanna sig bekvam i sin professionella roll genom att anvénda en sadan terminologi som &r

vanlig inom hemtjanst eftersom jag sjalv ar fortrogen med den. Jag upplever att jag ibland fick
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”spela dum” for att det skulle vara informanternas berattelser som far utrymme i intervjun i
stallet for att jag ska svara pa hur nagot hanger ihop. Efter att undersokningen ar utford och

fardigtranskriberad, kommer samtalen att raderas.

Den kvalitativa tematiska innehallsanalysen ar en form av kodning av materialet jag anvant mig
av. Detta har gjorts for att reducera information som har med forskningstemat att gora for att
halla en rod trad under hela studieprocessen och gor det mer hanterbart for mig att halla mig till
forskningens syfte (David & Sutton 2019, s. 271). Kodningen av svaren har forst skett genom
att transkribera varje intervju. Jag har haft som en utgangspunkt att hitta gemensamma teman
om hur de anstallda inom hemtjansten hanterar sina arbetsuppgifter nar de kommer i konflikt
med att utfora tilldelade insatser och ska mota brukarens situationella behov nér det finns en
tidsram att folja. Utgangspunkten i kodningen har varit kvalitativ innehallsanalys for att
sammanfatta vilka centrala teman det finns for att ge en forklaring pa vad ett flexibelt

forhallningsatt i hemtjanstpersonalens arbete innebér.

I resultatdelen presenteras informanternas svar till viss del som citat, ett skél till detta &r att detta
gors for att vara transparant i redovisningen. Jag har utgatt ifran beskrivningar som &r repetitiva

for att validera resultatet och &ven ge nyanser pa svaren.
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7.5. Forskningsetiska principer

Under arbetets gang har forskningsetiska perspektiv beaktats. Detta har skett genom att jag

exempelvis avidentifierat informanter och hemtjanstverksamheten. Jag har inga personliga rela-

tioner till den verksamhet som utgor mitt fall. Arbetet har utforts 1 enlighet med

Vetenskapsradets rekommendationer (Vetenskapsradet 2017). De fyra individskyddskraven for

att utfora forskning erhaller:

1.

Informationskravet — Informanterna har blivit informerade om studiens syfte. Ett
samtyckesformular har blivit paskrivet av bade mig och informanterna och de har fatt
en kopia.

Samtyckeskravet - De intervjuade har blivit informerade om att deltagandet i intervjun
ar frivilligt. De har ratt till att avbryta sitt deltagande utan att behdva ange ett skél. Ett
samtyckesformular har blivit paskrivet av bade mig och informanterna och de har fatt
en kopia.

Konfidentialitetskravet — Informanterna & medvetna om att deras uppgifter inte sprids
vidare och att deras identitet &r anonymiseras i studiens rapport.

Nyttjandekravet - Informanterna har fatt information om att intervjumaterialet kommer
att anonymeras och hanteras konfidentiellt samt raderas efter att studien blivit godként.
Information som beskrivs i rapporten sker endast for forskningsdndamal
(Vetenskapsradet 2002).
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8. Resultatredovisning och diskussion

Undersokningens resultat presenteras utifran fyra olika teman: arbetserfarenhet, samarbete,
flexibelt arbetssatt och kontinuitet. Dessa teman har kommit fram efter att jag har analyserat
informanternas svar relaterat till den valda teorin, kombinationen av Atkinsons ”The Flexible
Firm” och Allvin m.fl. (2006) “funktionell flexibilitet genom fortroende”. Hemtjanstpersonalen
ar informanterna for denna undersékning och beskrivs med siffror 1-10, svaren diskuteras med

hjalp av vald teori och tidigare forskning.

8.1. Arbetserfarenhet
Samtliga informanter anser att arbetserfarenhet inom hemtjénst innebér att lara k&nna brukarna
och deras hemmiljo. Detta forenklar arbetet, och de intervjuade upplever dessutom att brukaren
kanner okad trygghet nar man inte behover fraga var brukarens saker som behovs i arbetet finns
nagonstans. Hemtjanstpersonalen utvecklar vad som kan kallas en fortrogenhetskunskap. Detta
innebdr att utforandet av de tilldelade arbetsuppgifter underlattas av att personalen vet hur
brukaren vill fa sin hjélp, och personalen kan da forhalla sig mer flexibla med att ge det stod
brukaren behover utifran den kompetens personalen har. Regleringen av hemtjanstpersonalens
arbete har okat med utgangspunkt i New Public Management, vilket minskar hemtjanst-
personalens handlingsutrymme med att anpassa sina insatser utefter brukarens situationella
behov. Samtidigt ska de ha kunskap om brukarnas olika forutsattningar och behov for att
omsétta kunskapen i sitt arbete (Johansson, Hogstedt, Nyholm 2020). | mina intervjuer stalldes
fragan om pa vilket satt hemtjanstpersonalen anser att deras kompetens och arbetserfarenhet
paverkar hur de utfor de tilldelade arbetsuppgifterna nar de ska méta brukaren och hur det

paverkar brukartiden. Informant 8 beskriver:

[...] har man jobbat ett tag sd vet man ju dom olika arbetsuppgifter och hur
allting fungerar och det ar ju svarare och komma in som ny och da gar ju
allting mycket langsammare, ja, man ska lara sig och alltsa det spelar ingen
roll om det &r en dubbelbemanning med lift sa tar det ju alltid langre tid
kanske forsta gangen man gor det. Sen vet man ju exakt pa den personen att
den ska sitta sa och det ska va pa det gréna eller roda spannet, alltsa det ar
ju mycket tryggare och lattare nar man har jobbat med det ett tag, sa det ar
klart. Det har val med allting att hur man tar pa ett par stodstrumpor,
eller mediciner, sa det &r ju bra att ha en del kompetens for att veta hur
man ska utfora dom arbetsuppgifterna som man behdver géra hos dom.
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Arbetserfarenhet underlattar hemtjanstpersonalens arbetssatt nar de vet hur hjélpen ska ges och
var sakerna star, och det skapar en 6kad trygghet for brukaren. Hemtjénstpersonalen upplever
att brukarens forvantningar pa dem é&r att de ska utfora de tilldelade arbetsuppgifterna och ska
kunna halla sig till den tilldelade brukartiden de har pa sitt schema. Det finns dock andra

berattelser, som fran informant 1:

Gar man till en brukare ofta sa lar man ju kénna personen och da har dom
antagligen storre forvantningar pa oss an nar det kommer en ny for da ar det
ju oftast det har grundlaggande om det &ar en ny person som kommer. Medan
om det ar en samma person sa vill dom ju oftast att man kanske ska gora lite
mer, som att ga ner och kopa brod nar man egentligen inte har tid for det.
Vissa gor véal det och vissa gor inte det. Det blir stress och det blir for tajt.

De tilldelade arbetsuppgifterna som personalen ska utféra ska ske hemma hos brukaren under
besoket, och om det finns fler insatser som behover utforas, nér situationella behov uppstar,
behover det bli godkant av bistandsenheten. Da kan det uppsta en konflikt eftersom det flexibla
arbetssattet utifran brukarens behov som forvantas av personalen blir begransat (Johansson,
Hogstedt, Nyholm 2020). Hemtjanstpersonalen ska vara forberedda pa snabba omstéllningar
till nya uppgifter, det Atkinson kallar funktionsflexibilitet (Atkinson 1984). Arbetserfarenheten
avgor om hemtjanstpersonalen anser att de kan ta emot nya arbetsuppgifter eller inte genom att
se Qver sitt schema om de har tid dver att handla eller utfora andra arbetsuppgifter som brukaren
behover. Nar hemtjanstpersonalen utfor de beskrivna arbetsuppgifterna hemma hos brukarna
medfor det dven en flexibilitet genom det fortroende som finns mellan personalen och
ledningen. D& hemtjanstorganisationen &r styrd av formella regelverk behover personalen dven
utga ifran en omstandighetsbaserad reglering av sitt arbete hemma hos brukarna som ocksa &r
beroende av den beviljade bistandstid de har att folja. Samtidigt har hemtjanstpersonalen
informella regler att efterleva i sitt arbete som inte str med i deras arbetsscheman, vilket gor
att hogre krav och forvantningar stélls pa personalens satt att hantera sitt arbete mer flexibelt.
Kravet pa ett flexibelt arbetssatt for personalen innebéar att de behover utféra andra
arbetsuppgifter som inte ingar i de beviljade insatserna (Allvin m.fl. 2006). Informanterna
uppger att d&ven om de upplever stress sa visar de det inte for brukaren, for att inte ge en negativ
paverkan. Fragan stélldes ifall hemtjanstpersonalen behover utféra andra uppgifter hemma hos
brukaren utdver det som star pa deras scheman om hur det hanteras om tiden inte racker till.

Informant 9 svarar:
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Ja, alltsd, det ar val lite samma dar att det beror pa hos vem, men det
kan handa att man gor annat an vad vi ska och da blir det val som jag
har till exempel gjort lite Gverenskommelser med vardtagare att om
jag nu ska gora detta om dom nu tycker att det ena ar viktigare an det
andra sa far hon hjalp med det, men da kanske hon inte far lika mycket
hjalp med det andra som hon kanske tycker &r mindre viktigt. Eller
att man hinner med saken anda och da gor det ju ingenting.

Arbetserfarenhet skapas genom att vara hos en och samma brukare. Pa detta satt grundlaggs
kompetens, en viktig del av Atkinsons kéarna for en fungerande funktionsflexibilitet (Atkinson
1984). Hemtjanstpersonalen ser 6ver vad de har tid att utfra den dagen, vilket &r beroende av
vilka insatser som utfors, vilka brukarna ar och vilka behov som finns att beméta och om

personalen finner tid 6ver att kunna utfora fler arbetsuppgifter eller inte.

8.2. Samarbete
Till temat samarbete fors de intervjusvar som berdr alla typer av samarbete med hemsjukvard,
administratorerna, brukarna och den évriga hemtjanstpersonalen samt bistandshandlaggare.
Hemtjanstpersonalen samarbetar med brukaren for att bli mer flexibla i sina arbetsuppgifter
genom att kommunicera och bli 6verens om hur och vilka arbetsuppgifter som behodver utforas.
Sker det nagra konflikter i den brukartid som hemtjanstpersonalen behover kontaktar de admini-
stratorerna pa kontoret som tar kontakt med bistandsenheten for utokad tid. Hemtjanst-
personalen har daglig kommunikation sinsemellan om de behéver hjalp och ibland kan det
handa att de far jobba utéver sin arbetstid om det har hant nagot situationellt. Oavsett om de
vill eller inte behdver hemtjanstpersonalen hélla sig flexibla till sina arbetsuppgifter utifran
brukarens behov beroende pa vilken typ av stod och hjalp de behéver fa just den dagen.
Karlsson (2006) anser att vara flexibel i sitt arbete paverkar hur langt brukartiden racker till,
och informant 3 beréttar att tiden ibland kan vara sndv hemma hos brukaren och att de ibland

far ta tid ifran en annan brukare som de har pa schemat:

Ett morgonbesok pa ja, 20 minuter har vi ibland och da hinner man ju bara
ibland gora det man ska géra, man hinner ju inte stanna och prata en stund
med dom. Utan det ar valdigt, att det ska ga snabbt och effektivt. Om jag inte
hinner, for det kan ju dra 6ver ibland och da ar det ju sa tragiskt att man maste
ta tiden fran nagon annan, sa darfor hinner man ju ikapp i sitt schema ibland
for att det kanske inte tar lika lang tid hos nasta kund. Jag tycker att vissa
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beviljade tider &r véaldigt knappt att man hinner, man kan inte géra det dar
lilla extra for dom. Det &r ju det att nar man har lart kanna dom da hinner
man ju pa den tiden man har, men det tar ju lite tid nar man kommer till nya
kunder.

Hemtjanstpersonalens hantering av de tilldelade arbetsuppgifterna i forhallande till brukarens
behov av stdd och hjalp kan krocka da hemtjanstpersonalen inte alltid kan mota behoven pa
grund av att det inte finns tid att socialisera med brukaren. Om hemtjanstpersonalen kommer
hem till en ny brukare ligger fokus pa att utfora de tilldelade arbetsuppgifterna pa ett bra sétt.
Enligt Atkinson behdver de anstallda vara funktionellt flexibla genom att anpassa sitt arbete
utifran verksamhetens och brukarens behov (Atkinson 1984). Behovet har bemots med att
utfora de tilldelade arbetsuppgifterna, flexibiliteten i hemtjanstpersonalens arbete formar inte

tdcka behovet av att prata med brukaren om inte nagon relation har hunnit skapas.

Fragan stalldes om hemtjanstpersonalen behover utféra fler arbetsuppgifter utéver de

grundlaggande insatser som star pa schemat och hur de I6ser det, och informant 6 svarar:

Om man har tiden kvar att man gor nagot extra, men aldrig att det paverkar
min tid om man sager, utan nej, tiden racker inte till helt enkelt. Sen vissa
dagar kanske det inte racker till, men da ar det ju det att man kan justera om
lite med planerna da. Det kan ju komma sa att det behévs mer tid, kan ha hant
nagon olycka eller vad som helst och det I6ser ju sig ganska bra faktiskt, maste
jag sdga. [...] Vi kan styra om lite i schemat och om ndgon annan har tid, vi
har en app dar vi skriver om nagon behéver hjalp eller allting, vi har ju alltid
kontakt, sa det funkar faktiskt jattebra. Det ar samarbetet som finns till hjalpen
och det &r otroligt bra, masta jag saga.

Vid konflikter nar det galler den beviljade brukartiden, nar det hander nagot utanfor de insatser
som personalen utfor, svarar administratérerna pa kontoret med att justera om deras arbetsdag.
Kommunikationen internt mellan hemtjénstpersonalen sker via en app. De anvénder sina
telefoner for att uppdatera varandra om nagon har tid 6ver for att hjalpa till. Konflikter kan
uppsta under tiden hemtjanstpersonalen ar hemma hos brukaren nar de har en viss tid att forhalla

sig till, informant 4 ger ett exempel pa att:

Kanske att den inte vill ta sina mediciner och da far jag ringa skoterskan och
da tar det tid kanske, eller om man kommer pa morgonen och personen inte
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vill ga upp, men det hander ju inte sa ofta men det ar val om det kan ju va att
det tar extra lang tid

Det informant 4 beskriver ar att om brukaren inte ar forberedd pa att ta emot den hjalp brukaren
behover fa under en viss tid som hemtjanstpersonalen har att forhalla sig till kan det dra ut pa
tiden sa att de blir sena hem till nasta brukare. Denna situation paminner om det som Vaartio-
Rajalin, Nasman och Fagerstrom (2020) beskriver att mycket arbetstid gar till 6vriga arbets-
uppgifter av administrativ karaktar. Det som visar sig har ar att hemtjanstpersonalen far lagga
tid pa att till exempel kontakta sjukskoterskan, vilket kan dra ut pa tiden nér de behdver sa-

marbete i hur de ska bemota brukaren som har sin sjalvbestimmanderétt.

Eftersom brukaren har sjalvbestammanderatt fragade jag om vilka motgangar som kan uppsta
for hemtjénstpersonalen i deras arbete nér de hjalper brukaren samtidigt som de har en beviljad

brukartid att folja. Informant 8 ger ett exempel pa att:

Ja, det kan ju vara en envis kund som vill ha det pa sitt satt, men samtidigt
kanske det finns ett battre satt och gora det pa men den har personen &r sa
envis och den ger inte med sig, sa kan det ju vara. Kanske med stodstrumpor
att det finns dom som &r jattepetiga Over hur det ska sitta, sitter det en
millimeter for langt ner pa tan eller om det sitter for tajt da ar det ju at
skogen. Da far man ju sitta dar och pilla och rétta och det kan ju dréja
ibland. Men da kan man ju paverka det sjalv genom och sta pa sig att
strumpan sitter bra, det finns inget som kan handa med det.

Tolkningen av informant 8 &r att det finns en viss utmaning i hur flexibla hemtjanstpersonalen
kan vara i sitt arbete. Anser hemtjanstpersonalen att de har gjort sina arbetsuppgifter pa ett bra
sétt och de upplever att brukaren inte ar helt néjda med deras insatser forsoker de samarbeta
med brukaren genom kommunikation och férstaelse. Nar personalen kanner brukaren okar
chansen att kunna vara flexibel i sitt arbetssatt eftersom hemtjanstpersonalen da kénner sig
trygga. Nar det drar ut pa tiden behdver hemtjanstpersonalen kommunicera tydligare med
brukaren om att de inte kan géra mer &n vad de redan har gjort. Det flexibla arbetssattet ar darfor
beroende av att ha en fortroendefull relation med brukaren (Johansson, Hogstedt, Nyholm
2020). Det innebdr att kunna anpassa de insatser brukaren behover, stddja brukaren till att ha
en sjalvbestimmande roll och delaktighet. Johansson, Hogstedt och Nyholm (2020) skriver att

en tredjedel av de som har hemtjénst har fortroende for hemtjanstpersonalen med en upplevd
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trygghet och kanner ett bra bemétande, halften av brukarna upplever sig ha inflytande i deras
insatser och far oftast en lamplig tid hemma hos sig. Bade hemtjanstpersonal och brukare har

behov av att kdnna trygghet.

Hemtjanstpersonalens sétt att samarbeta ar att de forst och framst kommunicerar med brukaren
for att bada ska bli inférstaddda och 6verens om hur de tilldelade arbetsuppgifterna ska utféras.
Uppstar det konflikter i relation till att den beviljade brukartiden inte racker till kontaktar
hemtjanstpersonalen administratdrerna som lagger scheman och kontaktar bistandsenheten for
att fa mer beviljad tid hemma hos brukaren. Det sker dven kontakt med hemsjukvard for att ta
emot hjalp nar det handlar om vard hemma hos brukaren och samarbete sker mellan hemtjénst-

personalen med att kontinuerligt ha kontakt med varandra ifall nagon behéver hjalp.

8.3. Flexibelt arbetssatt
For att hemtjanstpersonalen ska kunna anpassa sina arbetsuppgifter till brukarens situationella
behov behover de ha ett flexibelt forhallningssatt till brukaren och sina arbetsuppgifter.
Flexibilitetsstrategiers funktioner askadliggors utifran hemtjanstpersonalens synvinkel i hur de
anpassar och anvander de tilldelade arbetsuppgifterna nar de méter sina brukare. Det gar att ta
reda pd hur hemtjanstpersonalen anpassar sina arbetsuppgifter vid eventuella konflikter i
forhallande till brukarens situationella behov och hur hanteringen av de tilldelade arbets-
uppgifter utfors. Atkinson kallar detta for funktionsflexibilitet néar det finns en férandrings-

bendgenhet i snabba omstallningar av nya arbetsuppgifter (Atkinson 1984).

Informanterna uppger genomgaende att flexibelt arbete ar att anpassa sig efter brukarens behov
av stod och hjalp. Hemtjanstpersonalen maste veta vem brukaren ar for att det paverkar hur de
hanterar sina arbetsuppgifter och mojliggor tid till att méta brukarens behov. Hantering av flera
arbetsuppgifter samtidigt ger effektivitet i arbetet, och att brukaren ska fa maojligheten att vélja
vad de vill ha hjalp med i den man hemtjanstpersonalen anser sig vara anpassningsbara till den
beviljade brukartid de har att forhalla sig till. Denna kompetens leder till ett effektivt arbete,
som till exempel att veta hur stodstrumpor ska sattas pa och att det kan spara in pa deras

beviljade brukartid hemma hos brukaren till att kunna utféra andra arbetsuppgifter om det
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behovs. Det finns hemtjanstpersonal som upplever att de &r begrénsade i att vara flexibla i sitt
arbete utanfor de tilldelade arbetsuppgifter om brukaren har andra behov som de ska bemota.
Informant 3 berattar att ”Den beviljade tiden racker endast till for att utféra de insatser som

ska utforas och inget mer”” och fortsatter:

Att man ar effektiv, att man gor det pa det sattet som dom vill ha och att man
gor saker som att om jag kokar ett 4gg sa gor jag liksom saker under tiden
som att ga och badda séngen, ta pa stodstrumpor eller s&, att man tar tillvara
tiden som man har.

Samma informant beréttar vidare att det finns en konflikt mellan att enbart utfora de tilldelade
arbetsuppgifterna hemma hos brukaren och en allméan social kontakt: ”Behovet dr det sociala,
att fa prata, men att tiden inte racker till mer an att fa utfora insatserna”. Samtidigt finns det
hemtjénstpersonal som anser att det finns tid dver ibland hemma hos brukarna och kan utféra

andra arbetsuppgifter an det som ska goras. Informant 6 beskriver:

Om man har tiden dver och det &r inte star vad jag ska gora, till exempel
plocka lite disk eller sana har grejer, ja da kan man géra det om man har tiden
dver att man ser hur det ser ut hos brukarna, tycker jag ar helt okej faktiskt.

Fragan stalldes om arbetserfarenhet och kompetens har nagon inverkan pa hur de tilldelade
arbetsuppgifterna utfors nar det finns en tidsram att forhalla sig till, en beviljad brukartid, he-

mma hos brukaren, och informant 7 svarar:

Ja, men absolut kan man saga, alltsa om man ska se det s& om man jamfor nar
man bdrjade till exempel, det ar ju san javla skillnad, det ar det ju. Utifran
erfarenheter och allt sant dar bara man har varit med och sett liksom

Det ar skillnad pa att ha arbetslivserfarenhet inom hemtjansten eller om hemtjénstpersonalen ar
ny hemma hos en brukare. Erfarenheten av att utfora de tilldelade arbetsuppgifterna sparar in
pa den beviljade brukartid som hemtjanstpersonalen har att forhalla sig till. Informanten for-
tsatter med att forklara pa vilket satt arbetskompetensen kan utnyttjas for att brukartiden kan

anvandas pa basta satt och hur de gar till vaga med att:

Du kommer in och du presenterar dig, du fragar vad man ska gora eller sa vet
du redan vad man ska gora for att du har last pa innan for att du ska veta vad
du har for rutin och vet vad du ska gora, sa det ar nog framst sa.
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Inom hemtjénsten finns det rutiner for att lasa igenom genomférandeplan innan hemtjénst-
personalen gar hem till en ny brukare for att veta hur de ska ga till vaga i genomforandet av sina
tilldelade arbetsuppgifter. Samma informant fortsatter att beskriva vad ett flexibelt arbete &r

inom hemtjénsten:

Att det inte ska vara for samma varje dag. For det tycker jag att det blir bade
trakigt och sa tycker jag inte att man utvecklas lika mycket. F6r som i borjan
nar jag borjade har da var man lite 6verallt som vikarie da sa kanske man
blev satt lite har och var i borjan medan nu sa har det blivit att jag har min
rutt och sadar och att jag ar hos mina brukare och det kan jag kanna nu att
det kommer jag liksom ingen vart pa, det kanner jag att det blir samma varje
dag och det blir ju att man tréttnar pa sitt jobb da till slut.

Att ha olika brukare skapar utveckling i hemtjanstpersonalens satt att hantera sina arbets-
uppgifter utifran brukares behov. Oavsett om det finns tid 6ver fran brukartiden eller inte anva-
nder hemtjanstpersonalen andra arbetsuppgifter som inte & med pa deras arbetsscheman for

den dagen nar de arbetar. Informant 2 beskriver:

[...] Det hinder ju inte sd ofta da, ibland kanske man behover stanna och
andas lite och ibland sa kanske man tar dom andra kunderna lite tidigare sa
att man hinner komma in och dokumentera sa det finns ju alltid hal och stoppa
i dom har sma stunderna om man far till exempel en avbokning sa fragar vi
kollegerna forst om de behdver hjélp och ar det inte det sa kollar man med
planerarna om jag kan tidigarelagga nagra kunder och sen komma in lite
tidigare dd, eller stida bilen och lite annat som vi ska gora omkring. [...]
Dokumentera ska vi ju géra varje dag men det hinner vi ju inte. Dokumentera
innebéar att &ven om det alltid ar val med en kund s& ska man ju in och skriva
det i ett program och da skriver vi ju dar att allt var val idag, alla bistand &ar
gjorda, bistand gjorda ar alla bistand dom har den dagen da eller ja uppgifter.
Eller sa behdver man dokumentera om det har hant nagot om man kanske har
pratat med sjukskoterskor. Det ar ju sa ibland att man kanske inte kan ha
pratat med sjukskodterskan ndr man ar inne hos en kund, om dom har
hemsjukvard da behdver man ju ta den tiden och stanna och prata med dom
pd viigen. [...] Vi har ju ett bistdnd som vi utgdr efter och vi har ju inget tvang
som jag maste gora, men jag resonerar att ska en vardtagare ma bra sa
behover den alla moment och ibland kanske det handlar om att jag torkar av
kylen en extra gang eller pratar en liten stund och det beror ju pa om jag har
gjort fardigt alla mina bistand forst och jag ser att tiden racker till da kan man
kanske gor det har lilla extra for att fa deras vardag lite battre, det lilla extra
kan ju vara att man kanske sitter och pratar en liten stund eller tar en kaffe
eller vissa tycker ju om att ha det rent och fréasch och man hjalper till att torka
ur kylen eller litet sadar utéver. Jag tycker det ar viktigt for att &r man gammal
och har kémpat ett helt liv sa ska man fa det, tycker jag.
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Det finns rutiner for att hemtjénstpersonalen ska dokumentera om de saker brukarna behdver
hjalp med ar gjorda och hur de mar. Detta finns i ett datasystem som personalen anvander sig
av och dar hela verksamheten har tillgang for att lasa. Hemtjanstpersonalen finner sallan till-
racklig med tid for att utfora dessa rutiner pa grund av att nar det finns tid ver fran den tid som
de egentligen ska anvanda direkt till brukaren gar denna tid till behov av annat typ av hjalp som
inte star med i deras tilldelade insatser. Utover det forsoker hemtjanstpersonalen dven upprétt-
halla andra rutiner som inte star med pa deras scheman, sasom att kommunicera med
hemsjukvarden, stada och hjalpa sina kollegor i deras arbete. Det finns ett begransat utrymme
med brukartid for hur langt hemtjanstpersonalen kan vara personcentrerade for brukarens behov
under tiden de utfor sitt arbete, vilket visar att hemtjanstpersonalens handlingsutrymme i deras
arbete ar begransat da de behdver utfora fler arbetsmoment som inte star med pa deras
arbetsdag. Aven har kan studien av Vaartio-Rajalin, Nasman och Fagerstrom (2020) pdminna
om balansen ifraga om vad arbetstiden anvands till, hur mycket tid som anvands direkt till
brukaren och hur mycket tid som anvands till annat. Har gar det att se likheter mellan hur
hemtjanstpersonalen anvander sin arbetstid och att anvanda brukartiden pa ett flexibelt satt
genom att utféra brukarens arbetsuppgifter samtidigt som personalen har andra arbetsuppgifter

att utfora som inte alltid star med i deras arbetsplanering.

Enlig Allvin m.fl. (2006) handlar flexibilitet genom fortroende om att hemtjanstpersonalen ska
kunna hantera sina arbetsuppgifter utifran ledningens direktiv. Samtidigt som de beskrivna
arbetsuppgifterna ska utforas ska dven de icke-beskrivna arbetsuppgifterna klaras av. Ett dkat
krav pa ett flexibelt arbete forekommer inom hemtjansten darfor att personalen bade ska
forhalla sig till formella och informella krav i sitt arbete, vilket gor hemtjanstpersonalens arbete
relativt svarhanterat. De behover vara flexibla i sitt arbete for att bade tillfredsstalla brukarens
behov av stod och hjalp, aven i de fall situtationella behov uppstar. Samtidigt behdver de
forhalla sig till hemtjanstens formella och icke-formella regler vilka skapar krav pa flexibilitet

I hemtjénstpersonalens arbete.

Det finns hemtjénstpersonal som uppger att de upplever att den beviljade brukartiden inte racker

till for att mota de behov som brukaren har vilket gar utdver de beskrivna insatser som de utfor.
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Informant 9 beskriver:

Ja, alltsa ibland far man ju ga andra arenden ocksd som man kéanner att jag
gar hellre pd dom &n att brukaren ska ga ut och om det nu &r att brukaren har
ramlat ett tag tidigare sa vill man ju inte att dom gar ut det forsta dom gér och
tex ska till apoteket eller nadgonting, sa da har man ju gatt till apoteket for den
da. Da har val kanske tiden inte rackt till.

Det hénder att hemtjanstpersonal utfor extra insatser nér brukaren behtver det som annu inte
har blivit beviljad, vilket far effekter pa den beviljade brukartiden. Samtidigt upplever infor-
mant 9 att forvantningarna pa att utféra de tilldelade arbetsuppgifterna under den beviljade

brukartiden kraver anpassning, och att man behover vara flexibel:

Ja, fran jobbet sd maste man ju anpassa sig sa att man ar prick i tid till folk
och att man nu ar sen till en person sa blir man sen till alla om det inte hander
nat sa att man jobbar ihop det.

Hemtjanstpersonalens hantering av de tilldelade arbetsuppgifterna samtidigt som de tar hansyn

till brukarens behov av stéd och hjélp kan hanteras i enlighet med vad informant 9 beskriver:

Alltsa sa som det ar hos dom flesta skulle jag vilja séga, ar val att man gor
sina arbetsuppgifter som vanligt och kanske pratar samtidigt och sen nar det
ar klart sa kanske man sitter ner lite och pratar om dom nu vill att vi ska vara
kvar, att man &r kvar lite langre &n vad sjélva insatsen tar. For ibland tar
vissa insatser mindre tid an den tiden man far och tvartom.

Hemtjanstpersonalen forhaller sig flexibelt till sitt arbete ocksa genom att utfora de arbets-
uppgifter som brukaren har behov av utéver det som star pa deras scheman genom vad in-
formant 10 beskriver:

Egentligen brukar det vara det som star pa schemat, men ibland kanske dom
vill att man koper brod men da gor jag det efter deras tid emellan kunderna
eller ocksa gor jag det nar jag gar hem eller pa morgonen innan jag borjar.

Det hander att hemtjanstpersonalen utfor arbete som inte ar inplanerat genom att forhalla sig
flexibelt genom att utféra arbetsuppgifterna mellan eller innan brukarbesoken om de anser sig

ha mojlighet till det. Hemtjanstpersonal uppger att de upplever sig vara flexibla nar de ska utféra
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sina tilldelade arbetsuppgifter under den beviljade brukartiden. Informant 10 uppger: "Vara
flexibel, gora sa gott man kan, man kan inte géra mer an sa. For min del gar det ju valdigt bra

>

att arbeta pd det sdttet, kan jag ju sdga.’

For att utfora tilldelade arbetsuppgifterna pa basta satt under beviljad brukartid samtidigt som
man tar hénsyn till brukarens behov av stdd och hjalp beskriver informant 4: ”Respektera hur
den vill ha det helt enkelt och jag tycker val att jag har en bra egenskap att jag ar lugn och
fortroendegivande och da funkar det bra”. Att det finns ett fortroende mellan brukaren och
hemtjanstpersonalen underléttar deras arbete genom att de kan bli mer flexibla i sina arbets-
uppgifter att utfora det brukaren behover ha hjalp med. Detta star inte alltid uttryckligen i deras

arbetsbeskrivning av hur de tilldelade arbetsuppgifterna ska utforas.

Personliga egenskaper hos hemtjanstpersonalen har betydelse for utférandet av arbetet.

Informant 5 uppger:

Jag brukar vara valdigt flexibel med vad som behéver goras just da och vad
dom vill ha hjalp med just da. Flexibel ar val det mesta. Vara flexibel och
planera. Jag tar det lite som det kommer for varje minut se till och géra nagot
bra utav det. Det kan ju va om jag till exempel bara har en tillsyn hos nagon
pa 20 minuter, det brukar innebara att man bara sitter och pratar och ger lite
séllskap. Men da kanske personen behover hjalp med och posta ett brev istéllet
eller hanga tvatt eller forbereda en maltid som &r fryst eller flera saker
samtidigt och kunna gora det och hjalpa till med det utan att det ar nagra
bekymmer liksom, inga problem.

Att vara flexibel i sitt arbete som personal i hemtjansten innebar att bade kunna planera hur de
tilldelade arbetsuppgifterna ska utforas och att vara forberedd pa att utfora arbetsuppgifter
rorande stod och hjalp som svarar mot situationella behov. Losningen pa det ar att ha ett

flexibelt forhallningssatt till sina arbetsuppgifter. Informant 5 sager:

Dar brukar jag till exempel om en brukare ska ha hjalp med dusch och
brukaren klarar sig sjalv med duschen da kan jag forbereda frukost under
tiden, badda séngen, spara in lite tid dar for att kanske sitta och prata lite vid
frukosten i stallet &n och sta i duschen och titta pa och da forlorar man ju lite
tid dar, om det kénns okej for brukaren, saklart. Forsoka planera och spara
in tid och umgas lite.
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Né&r hemtjanstpersonal och brukare har blivit mer bekanta med varandra kan personalen upp-
muntra brukaren till 6kad sjalvstandighet i vardagen genom att vara deras forlangda arm. Den
Okade fortrogenheten med varandra ¢kar flexibiliteten i arbetet for hemtjanstpersonalen i sina
arbetsuppgifter. Samarbetet mellan hemtjénstpersonalen och brukarna utvecklas éver tid nér

de val har lart kdnna varandra. Informant 8 beskriver:

Om vi sager ett exempel som dar jag &r hos tre ganger om dagen, pa morgonen
vet jag ju exakt att det ar frukost, mediciner, stodstrumpor, alltsd att man
kollar éver och tar fram nagot ur frysen till middagen och sen om vi sager
andra besoket da diskar jag, kanske kollar igenom badrummet, toaletten,
sopor att man gor sana saker. Det &ar det besoket sa ar det ju liksom mat och
disk, om man &r dar hela veckan da vet man ju det att det var bytt i sdngen pa
tisdagen och da kanske man byter igen pa fredagen. Da har man ju lite mer
koll pa att allting blir gjort. Det ar ju inte s& att nu ger vi mediciner och gar,
aven om det bara star medicin. Man kollar ju 6ver lite hur det ser ut hos dom.

Att fa ga till en och samma brukare 6ppnar 6gonen pa hemtjanstpersonalen att se dver brukarnas
hem en extra gang for att sjalva ta initiativet till att hjalpa brukaren med de behov som de inte
alltid uttrycker och som kan ge ett dkat valbefinnande i deras vardag. Detta gor att hemtjanst-
personal blir mer flexibla i hanteringen av sina arbetsuppgifter da de vet vad de kan vanta sig
under dagen, om vad som behdver gdras nar de far ga till en och samma brukare. Informant 1

sager: "Man ska ju kunna vara flexibel, jag skulle sciga till 100 procent”.

8.4. Kontinuitet
Kontinuitet bygger pa att det & samma individ fran hemtjansten som kommer till brukaren.
Denna relation skapar trygghet da rutinerna mellan brukare och hemtjanstpersonal skapas.
Kontinuitet sparar in pa brukartid for da vet hemtjanstpersonalen vilken typ av hjélp brukaren
oftast behover fa och kan lagga upp sina arbetsrutiner pa ett satt som blir mer effektivt och vet
hur brukaren vill bemétas. Det skapar fortroende hos brukarna nar hemtjanstpersonalen far tid
Over att tala mer med brukarna och uppmuntrar dem att bli mer sjalvstandiga i det som brukarna

sjalva kan utfora.

Fortroendet mellan hemtjanstpersonalen och brukarna &r en forutséattning for arbetet. Okat

fortroende skapar 6kad frihet och darmed okad flexibilitet i arbetet. Nar personal och brukare
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kanner varandra okar friheten for hur arbetsuppgifterna kan utféras som i sin tur éppnar for att
tillgodose dven de situationella behoven. Kontinuitet blir darfér en betydelsefull del i
hemtjanstpersonalens arbete da de samtidigt ska vara flexibla i sitt arbete for att mota brukarens
behov av stod och hjalp, och gora sadant som inte alltid star med i de tilldelade arbets-
uppgifterna. Betydelsefullt &r ocksa hur personen fran hemtjansten genom att forhalla sig till
brukarens behov hanterar sina arbetsuppgifter och om de sjélva tar initiativ till vilka arbets-

moment som behover utforas eller inte.

Fragan stalldes om hur viktigt det & med kontinuitet hos brukarna, hur det paverkar hemtjéanst-

personalens arbetsinsatser och den brukartid de har att anvénda sig av. Informant 8 svarade:

Det betyder ju valdigt mycket, men som sagt man Iar ju sig hur dom fungerar
och vad dom vill och hur man gér och lagger upp allting och da kanner dom
sig trygga ocksa, Dom tycker ju heller inte att det ar roligt om det kommer
en massa olika manniskor hela tiden och dom far berétta hela tiden vad som
ska goras och var grejerna finns, sa det ar ju mycket trygghet i det.

Hemtjanstpersonalen uppger att de upplever att kontinuitet skapar trygghet for brukaren da de
vet vilka personer som hjalper dem med deras insatser och inte behéver forklara varje gang pa
vilket satt och hur de vill fa stod och hjalp. Det ar betydelsefullt att brukare och hemtjanst-
personal kanner varandra. FOrtrogenhetskunskapen ar kompetens for hemtjénstpersonal i en-
lighet med Atkinsons modell "The flexible Firm” da fortrogenhetskunskapen om brukaren har

stor betydelse for kvaliteten i arbetet. Informant 5 uppger:

Jag behover sallan stressa ihjal mig hemma hos dom om jag har mitt vanliga
schema. Att jag aker till samma. Det ar viktigt for mig, for att jag gillar att
veta precis vad jag ska gora och att det inte blir det har hoppiga, hoppa
omkring och det ar ju blir olika tider och sa jag gillar och ha mitt, jag trivs
med det och sa jag lar kdnna dom och man far en relation med dom. Sa for
mig ar det ju viktigt.

Betydelsen av en bra relation mellan hemtjanstpersonal och brukaren ar msesidig. Pa samma
sétt ar det viktigt att det finns ett 6msesidigt fortroende mellan personalen och ledningen. Om
ett sadant omsesidigt fortroende finns ar det lattare for bade ledningen och personalen i den

direkta verksamheten att tillata en viss flexibilitet av arbetsuppgifter hemma hos brukarna. Av
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denna anledning ar det darfor mycket viktigt att det finns ett sadant fortroende mellan
verksamhetens olika nivaer. Denna studie har koncentrerats pa relationen hemtjanstpersonalen
och brukarna. Det ar lika viktigt fér hemtjanstpersonalen att lara kénna sin brukare som det ar
for brukare att lara kanna sin hemtjanstpersonal. Om det uppstar ett dmsesidigt fortroende me-
[lan brukaren och personalen sa kan personalen pa ett battre satt genomfora sina arbetsuppgifter,
inklusive de som uppstar pa grund av situationella behov (Allvin m.fl. 2006). Det kan sparas
in pa beviljad brukartid hos vissa brukare och mer tid kan istallet laggas pa andra brukare som
har behov av det, samt att personalens forhallningsatt till sitt arbete kan bli mer flexibelt i hur

de anvander sin brukartid pa de tilldelade arbetsuppgifterna. Informant 2 beréttar:

For brukarna ar det ju jatteviktigt, det marker man ju. Dom vill ju ha nagon
att lita pa for vi kommer ju in i deras hem sa det ar ju jatteviktigt for dom att
kanna tillit till oss. Som sagt, kdnner man dom sa &r det lite mer att ge och ta,
sa kanske man kan ge en extra tid till nagon och sen kanske man behdver ga
lite tidigare for att det har dragit ut pa ndgonting innan och det blir ju lite mer
forstaelse om man samarbetar med dom och ar lite arlig.

Om hemtjanstpersonalen kan brukarnas rutiner kan de spara in mer beviljad brukartid till andra
arbetsuppgifter som okar deras flexibilitet i arbetet. Informant 1 sager: “Ja, da kan man spara
in mer tid, for da gdr det oftast snabbare, dd vet man ju exakt vad man ska gora.” Dessutom
kan brukarna kénna sig otrygga da det kommer ny personal som brukaren inte har fortroende
for och tar da inte emot den hjalp de egentligen behover. Samma informant séger: “Ja, det gor
det, for att om dom &r otrygga sa blir dom ju lite mer tillbakadragna och liksom kanske inte
alltid vill ta emot den hjilp som de egentligen behover.” Det flexibla arbetet for hemtjénst-
personalen paverkas da de inte kan mota brukarens behov av stéd och hjalp och behover foku-

sera sig pa hur de tilldelade arbetsuppgifterna utfors.

Nar hemtjanstpersonalen har brukartid 6ver &r det betydelsefullt att sitta och prata med brukaren

en stund. Informant 7 beskriver:

Ja nar jag ar kvar hos brukaren da och man har tid éver, den tiden brukar jag
anvanda till socialt oftast och sen fragar jag ju oftast om det ar nagonting de
behéver mer hjalp med, kanske nagonting litet sa dar. Man ska ju inte gora
for mycket utover, sa ar det ju. Men det finns ju alltid nagon sant dar liten
smagrej eller om man bara ar social och sitter och pratar, det gor valdigt
mycket for personen och det mérker man pa dom ocksa, tycker jag.

36



Informanterna uppger att de anser att relationen till brukaren paverkar den tid de har att forhalla

sig till nar hjalpen ges da brukaren talar om vad de behéver hjalp med. Informant 9 beskriver:

Jag tycker ju att relationer ar valdigt viktigt sa, for att det ar lattare att faktiskt
hjalpa nagon som dppnar upp sig for en &n en som inte gor det och bara sager
att det ar ingenting, till exempel.

I Nesto-rapporten (Johansson, Hogstedt, Nyholm 2020) beskrivs vikten av kontinuitet for ett
flexibelt arbete som svarar mot bade tilldelade arbetsuppgifter och mot situationella behov.
Samtidigt kan for hog kontinuitet bli en utmaning foér hemtjanstpersonalen om de inte upplever
sig ha nagon mojlighet att Iamna nar den beviljade brukartiden ar slut hemma hos brukaren. En
allt for hog trygghet hos brukaren kan ocksa begransa hemtjanstpersonalens arbete. Informant

7 berattar:

For om det &r ndgon man bara har varit hemma hos nagon gang om man inte
har en god relation till att det kan vara férsta gangen jag kommer, da har man
inte s& mycket att prata om kanske. Medan om det &r nagon jag alltid kommer
till da har vi nagot att snacka om, varje gang och dom &r ju trygga med och
fraga vad som helst och sadéar. De pratar garna, kanske drar nagon historia
precis innan man gar och det kan ha varit att man till och med sdger: "Ja nu
ska jag ga”. Och sd borjar dom att dra en historia [...] ibland vill man inte
att de ska dra den hér extra historien for att jag har inte tid idag och sadar
och gor dom det anda och sa ar man ju trevlig som man &r och sa star man
déar och lyssnar till dom &r klara och sa gar man sen.

Utmaningen med hemtjénstpersonalens roll i en brukares hemmiljo ar att deras arbete till viss
del blir informellt. Den personliga relationen de har med brukarna gor att de maste skilja pa sin
professionalitet i sitt arbete och relationen till den brukaren de beméter (Abrams, Vandrevala,
Samsi & Manthorpe 2018). Informant 7:s beskrivning gar att relatera till studien i London déar
hemtjénstpersonalen klargjorde vad de anser det innebdara att ha en roll inom hemtjansten. Arbe-
tsrollen innebar bade skyldigheter att bemota brukarens behov av stdd och hjalp, som inkluderar
relationen till brukaren, samtidigt som de ska ha ett flexibelt forhallningssatt till arbetet

(Abrams, Vandrevala, Samsi & Manthorpe 2018). Detta stimmer déverens med mina resultat.
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9. Slutresultat och diskussion

Slutsatser som knyter ihop resultatet med syfte och fragestallningar presenteras nedan. Fyra
teman har kommit fram genom analysen, arbetserfarenhet, samarbete, flexibelt arbetssétt och
kontinuitet som har med hemtjénstpersonalens hantering av arbetsuppgifter att gora. Det har
forhoppningsvis bidragit till en 6kad forstaelse av hemtjanstpersonalens perspektiv pa att mota

brukarens behov av stod och hjalp i forhallande till en beviljad brukartid.

Syftet med studien var att ge en bild av vad ett antal personer som arbetar inom hemtjansten
har for uppfattning om hur de hanterar balansen mellan sina tilldelade arbetsuppgifter och

brukarens situationella behov.

Fragestallningarna var:

- Hur hanterar hemtjanstpersonal sina enligt arbetsschema tilldelade arbetsuppgifter i
forhallande till brukarens behov av stod och hjalp?

- Finns det nagra satt som hemtjanstpersonalen kan anpassa sina arbetsuppgifter vid
eventuella konflikter mellan brukarens behov av stod och hjalp i forhallande till

brukarens situationella behov?

Nedan sammanfattas resultaten.

9.1. Arbetserfarenhet
Studien visar att hemtjanstpersonal anser att arbetserfarenhet ar en betydelsefull kompetens.
Det ar frdgan om en fortrogenhetskunskap som bygger péa en relation mellan en individuell
brukare och en individuell hemtjanstpersonal. Det gor att hemtjénstpersonal kan kénna sig mer
forberedda nar de tilldelade arbetsuppgifterna utfors och underléttar deras arbete. Nar hem-
tjanstpersonalen har lart kdnna brukaren vet de hur deras arbetsinsatser ska ske for att mota
brukarens behov av stod och hjélp. Denna fortrogenhet leder till att de kan forhalla sig mer
flexibelt i sitt arbete. Hemtjanstpersonalen upplever att brukarens forvantningar pa dem é&r att
utfora de tilldelade arbetsuppgifterna pa den beviljade brukartiden. Samtidigt upplever per-
sonalen att de ibland behdver utfora fler arbetsinsatser &n vad som &r beviljat for brukaren. Det

hanteras genom att kommunicera med brukaren om de kan hjélpa till med insatserna sasom att
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de sjalva duschar, och da kan hemtjanstpersonalen utféra en annan insats under tiden. Néar hem-
tjanstpersonalen vet vem brukaren ar kan de ocksa avgora om de kan handla nagot som brukaren
har slut pa emellan brukarbesoken, beroende pa hur lang tid det tar. Hemtjanstpersonalens
arbetserfarenhet hemma hos brukaren avgdr om de kan utféra andra arbetsuppgifter utéver de
som &r beviljade for brukaren att fa hjalp med. Detta gor att de kan se Gver sin arbetsdag om de
har tid for att utféra fler insatser under arbetsdagen eller inte nér de vet vem brukaren &r och
kanner till dennes behov av stdd och hjalp. Hemtjanstpersonalens arbetssituation utmanar det
Atkinson kallar kompetens, da kompetens for hemtjanstpersonal i stor utstrackning bygger pa
relationen till brukaren. Naturligtvis maste dven formell kompetens beaktas, med det jag vill
trycka pa ar behovet av denna situationsspecifika arbetskompetens som arbete inom hem-
tjansten bygger pa. Resultaten visar ocksa att de intervjuade i min utvalda hemtjanst-
personalgrupp uppfattar att brukare har hogre forvantningar pa att fa sina situationella behov

tillgodosedda &n vad hemtjanstpersonalens omstandigheter kan tillata.

9.2. Samarbete
Hemtjanstpersonalen i denna studie tillampar samarbete genom att ha kontinuerlig kontakt
under arbetsdagen med sina arbetskollegor. De tar kontakt med administratdrerna nar
arbetsdagen behover planeras om. Det flexibla arbetssattet har primart fokus pa organisationens
behov av flexibilitet, vilket kan jamféras med vad Karlsson (2006) skriver som upp-
marksammar att den enskilda hemtjanstpersonalen styrs av sin administration mer an sin
situation i det direkta motet med brukaren. Ifall det uppstar konflikter i att utfora de tilldelade
insatser hemma hos brukaren, sasom att ge medicin som &r ordinerat av hemsjukvarden till
hemtjanstpersonalen och brukaren inte ar villig att ta emot det, har de fortfarande
sjalvbestammanderatt genom att tacka nej. De far da kontakta hemsjukvarden och félja upp
situationen. Nar det sker ett samarbete med brukaren medan hemtjénstpersonalen utfor sitt
arbete medfor att de kan forhalla sig mer flexibla till brukarens behov om brukaren 6nskar fa
andra insatser bli utférda. For att det ska fungera behéver bade hemtjanstpersonal och brukaren
vara inforstadda och 6verens om vilka insatser personalen utfor for att beméta brukarens sit-
uationella behov under den brukartid hemtjanstpersonalen har att forhalla sig till. Konflikter i
samarbetet kan uppsta om hemtjanstpersonalen inte kanner brukaren véal. Da blir flexibiliteten
i arbetet begransad hemma hos brukaren. Det ar nar fokus ligger pa att utfora de tilldelade

arbetsuppgifterna genom att ha en konstruktiv konversation med brukaren om hur de tilldelade
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insatserna hemtjanstpersonalen ska utfora for brukaren, samtidigt som onskemal om andra
insatser inte kommer fram, som brukaren kan behdva fa hjalp den dagen som konflikter kan
uppsta. Om dessutom brukaren inte ar forberedd pa att ta emot den hjalp som hemtjanst-
personalen ska utféra under den beviljade brukartiden kan det dra ut éver tiden som gor att
hemtjénstpersonalen kan bli sen till n&sta brukare. Darfor finns det en utmaning i hur flexibla
hemtjénstpersonalen kan vara i sitt arbete. Anser personalen att de har utfort de arbetsuppgifter
som beviljats brukaren och anda upplever att brukaren inte ar helt ndjd med deras insatser fors-
oker de samarbeta med brukaren genom att tala med brukaren och fa 6kad forstaelse vilket i sin

tur kan paverka att tiden hos brukaren inte alltid racker till.

9.3. Flexibelt arbetssatt
Det flexibla arbetet innebér att veta vem brukaren ar da det underlattar hur arbetsinsatserna
utformas hemma hos brukaren. Det har stor betydelse vem som ar hemtjanstpersonal. Det
personliga har betydelse. Nar hemtjénstpersonalen har en relation till brukaren kan de planera
hur de lagger upp sitt arbete hemma som sparar in pa den beviljade brukartiden for att kunna
anpassa andra insatser som brukaren 6nskar eller utféra andra arbetsuppgifter pa sin arbetstid
som behdver goras. For arbete i hemtjanst kan alltsa den personliga flexibiliteten betraktas som
en kompetens, nagot som ingar i karnan i modellen “The flexible Firm . Samtidigt finns det ett
begransat utrymme i hur langt det flexibla arbetet racker till nar det galler att utfora fler
arbetsuppgifter och ge stdd och hjalp till brukaren, da det finns begransad tid som personalen
ska forhalla sig till hemma hos brukaren. En reflektion jag har gjort ar att det ar skillnad pa att
vara flexibel pa individniva och organisationsniva. Det &r en sak att vara flexibel i métet med

den individuella brukaren och en annan sak att vara flexibel i férhallande till personalgruppen.

9.4. Kontinuitet
Nar hemtjanstpersonalen kontinuerligt gar hem till samma brukare skapar det en trygghet for
bade personal och brukare i hanteringen av arbetsuppgifterna. Den 6kade tryggheten leder till
att hemtjanstpersonalen kan lagga upp sin arbetsdag pa ett satt som moter brukarens behov av

stod och hjalp. Kontinuitet och relationsbyggande &r varandras forutsattningar.
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9.5. Slutsats
Varje enskild hemtjanstpersonal har att hantera konflikten mellan att tillmotesga den enskilda

brukarens behov av stéd och hjélp och att verksamhetens behov av omsorgsarbete blir utfort.
Detta betyder att det finns en spanning mellan att ha ett flexibelt forhallningsséatt for brukarens
skull eller for verksamhetens skull. Ytterst handlar detta om en konflikt mellan att betrakta
brukare i hemtjansten som en individ eller som ett kollektiv, det vill s&ga att se brukare inom
hemtjénsten som en enhetlig grupp. Hanteringen av arbetsuppgifter inom hemtjansten &r be-
roende av att det finns ett fortroende mellan brukaren och personalen for att i hogre grad kunna
hantera arbetsuppgifter som maéter bade brukarens- och verksamhetens behov. Detta beror pa
att fortroende mellan personal och brukare leder till att personalen kan bli mer flexibla i hanter-
ingen av sina arbetsuppgifter genom att bade prioritera och planera sin arbetsdag. P4 samma
sétt ar det viktigt att det finns ett fortroende mellan hemtjanstpersonal och ledningen. Om ett
sadant fortroende finns, ar det mycket storre mojligheter for hemtjanstpersonalen att utfora sitt
arbete pa ett mer flexibelt satt i sitt konkreta arbete hemma hos brukarna. Det finns ett for-
troende mellan hemtjanstpersonal och ledningen sasom det finns ett fortroende mellan
hemtjanstpersonal och brukaren. Kravet pa att vara flexibel i sitt arbete som hemtjanstpersonal
behdvs for att de ska kunna mota brukarens behov av stdd och hjélp, samt klara av de situati-

onella behov som uppstar.

9.6. Vidare forskning
Resultatet av denna studie har vackt manga nya fragor. En av dem handlar om den individuella
hemtjénstpersonalens attityd till sitt arbete och vilken betydelse attityden har till hemtjénst-
verksamhetens kvalitet. En annan studie skulle kunna géras om hur chefer prioriterar uppgifter
i verksamheten, och da intresserar jag mig bade for tilldelade arbetsuppagifter, beviljad brukartid
och majligheterna att svara upp mot brukarens situationella behov. Till denna bild kan ocksa
hemtjanstpersonalens arbete med dokumentation laggas, vilket gor situationen for chefens ar-
bete annu mer komplex att hantera. Ytterligare en studie skulle kunna réra uppfattningar om
vad som skapar kvalité inom hemtjansten. Ett problem med en sadan studie skulle naturligtvis

vara att definiera begreppet “kvalité”, men det skulle kunna inga i en sadan studie.
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Det vore ocksa slutligen vardefullt att narmare undersoka bemotandet av brukarens behov av
stdd och hjalp och samtidigt studera behovet av effektivitet inom hemtjanstverksamheten samt

att stodja halsoframjande arbete hos hemtjanstpersonalen, och hur dessa olika delar samspelar.
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Bilagor

Intervjuformular medarbetare

Introduktion

Tid

Hur lange har du arbetet inom hemtjénsten?

Vilket typ av arbetslivserfarenhet och kompetens ar viktigt for dig nér du arbetar hemma
hos brukaren och har en viss tid att forhalla dig till?

Vilka motgangar finns det i ditt arbete nar du ska utféra de beskrivna insatserna
samtidigt som du ska ta hansyn till brukaren?

Tycker du att den beviljade tiden réacker till nar du ska hjélpa brukaren? Om inte, hur
|0ser du det?

Om den beviljade tiden racker till att mota brukarens behov, vad behdver du anvénda
resterande tid till som &r over?

Behover du utféra arbetsuppgifter utover det som stdr pa ditt schema? Vilka
arbetsuppgifter behover du utfora da?

Hur l6ser du de resterande arbetsuppgifter som du utfér hemma hos brukaren, utéver de
grundlaggande insatser som star pa schemat?

Relationer

Har din relation med brukaren en paverkan pa den tid du har att forhalla dig pa schemat?
Pa vilket satt paverkar det ditt arbete hemma hos brukaren, beratta mer?

Ar kontinuitet hos brukarna en fordel eller nackdel under en arbetsdag for dig, pa vilket
satt da?

Kan du beskriva hur kontinuitet paverkar ditt arbete utefter den tid du har att forhalla
dig till?

Pa vilket satt ar kontinuitet till fordel och nackdel for dig i ditt arbete nar du har en viss
tid att forhalla dig till nar du & hemma hos brukarna?

Hur viktigt &r det med att det finns ett fortroende mellan dig och brukaren nér du ska
utfora de beviljade insatserna och hur paverkar det den brukartid du har att forhalla dig
till?

Bojlighet/anpassningsbarhet/flexibelt arbetssatt

Behdver du utfora fler arbetsuppgifter utover de grundlaggande insatser som star pa
schemat, och vad gor du da?

Hur paverkar brukartiden som du har i ditt schema ditt arbete nar du moter brukaren?
Hur ser handlingsutrymmet ut i ditt arbete?

Pa vilket satt arbetar du nér du ska hjélpa brukaren, vad ar viktigt att tanka pa for att
brukartiden ska racka till?
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- Hur ser du pa din roll nar du hjalper brukaren samtidigt som du har en tid att anpassa
dig efter, vad ar viktigt att tanka pa?

- Vilka ar dina viktiga personliga egenskaper som du anvander dig av ndr du hjalper
brukaren i deras beslutade insatser sa att tiden ska racka till?

- Behdver du anpassa dina arbetsuppgifter efter vad brukaren har for behov av ut6ver det
som star pa ditt schema och racker brukartiden till? Om inte, vad gor du da?

Kompetens

- Vilka kompetenser anser du &r viktiga att ha for att méta brukarens behov utifran de
beviljade insatser som du har att forhalla dig till?

- Pa vilket satt har din kompetens i ditt arbete relevans for att mota brukaren utefter den
tid du har att forhalla dig till och hur paverkar det dina arbetsuppgifter?

- Vilka kompetenser ar viktiga att ha for att brukartiden ska racka till och anser du att du
har dessa kompetenser?

- Pa vilket satt kan din arbetskompetens anvandas for att anvanda brukartiden pa basta
satt, hur gar du till vaga i dina arbetsuppgifter?

Konflikter

- Vilka motsagelser finns det i de forvantningar som finns i ditt arbete gentemot det arbete
som du ska utfora nar du har en brukartid att forhalla dig till? Hur loser du det?

- Ser du nagra skillnader i det arbete du utfér nar du maéter brukaren gentemot det som
star beskrivet pa ditt schema och hur paverkar det den brukartid du ska forhalla dig till?

- Vilka risker finns det i din roll ndr du hjalper brukaren i deras hemmamiljoé nér du ska
utfora de beskrivna insatserna pa ditt schema och har en tid att folja? Hur paverkar det
din professionalitet?

- Eftersom brukaren har sjalvbestammanderétt, vilka konflikter kan uppsta for dig nar du
ska hjalpa brukaren med deras insatser nar du har en viss tid att forhalla dig till?

- Finns det nagot mer du vill dela med dig nar det galler hemtjanstpersonalens arbetssatt

och en tid att forhalla sig till nar brukaren ska fa sta i centrum?

- Har du nagra fragor?
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Omarbetat intervjuformular

Hur lange har du arbetet inom hemtjénsten?

Tycker du att tiden alltid récker till nar du & hemma hos brukaren, om inte vad kan det
bero pa och hur hanterar du det?

Om det finns tid 6ver fran brukartiden vad anvéander du den tiden till?

Behover du utfora andra arbetsuppgifter hemma hos brukaren utéver det som star pa ditt
schema, vad gor du da och réacker tiden till, hur léser du det?

Har din relation med brukaren en paverkan pa hur din tid hemma hos brukaren racker
till eller inte?

Paverkar din relation med brukaren den tiden du har att férhalla dig till pa ditt schema
nar du arbetar, pa vilket satt da?

Hur viktigt ar det med kontinuitet hemma hos brukarna, hur paverkar det dina
arbetsinsatser och den brukartid som du har att anvénda dig av?

Nar du ska hjalpa brukaren, vad &r viktigt att tanka pa for att brukartiden ska racka till?
Vilka ar dina viktiga personliga egenskaper som du anvander dig av hemma hos
brukaren sa att brukartiden ska racka till och vad ar viktigt att tanka pa?

Hur ofta beh6éver du anpassa dina arbetsuppgifter utefter brukarens behov utéver dom
beskrivna insatserna du har pa ditt schema och vad far du gora da, kanner du att
brukartiden récket till?

Anser du att din kompetens och arbetslivserfarenhet har en paverkan pa hur du utfor de
beviljade insatserna nar du ska mota brukaren och hur paverkar det brukartiden?

Vad finns det for forvantningar pa dig nar du ska utféra de beviljade insatserna hemma
hos brukarna och har en tid att anpassa dig till?

Hur paverkar dessa forvantningar ditt arbete hemma hos brukaren nar du samtidigt har
en tid att folja, hur l6ser du det?

Nar du ar hemma hos brukaren sa ar du i deras hemmamiljo, hur kan det paverka din
professionalitet i ditt arbete och den tid du har att férhalla dig till och hur léser du det?
Eftersom brukaren har sjalvbestammanderétt, vilka motgangar kan uppsta for dig i ditt
arbete nar du ska hjélpa brukaren samtidigt som du har en brukartid att folja?

Pa vilket satt formar du ditt arbete om det finns motgangar i ditt arbete hemma hos
brukaren och hur hanterar du det?

Vad innebér ett flexibelt arbete for dig néar du har en brukartid att folja?

Hur hanterar du dina arbetsuppgifter hemma hos brukaren pa bésta satt samtidigt som
du tar hansyn till brukarens sociala och mentala behov nér du har en brukartid att félja?
Finns det nagot mer du vill dela med dig av nar det galler ditt arbete hemma hos brukaren
och en tid att folja?

Har du nagra fragor?
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Examensarbete i arbetsvetenskap

Samtyckesformular

Harmed ges samtycke till intervju inom ramen for projektet Arbetstagarna syn pa
vad ett flexibelt arbete innebéar utefter den tidram de har att forhalla sig till hemma
hos brukaren. Jag bekréftar att jag har fatt information om studiens syfte, att
deltagande ar frivilligt och att jag nar som helst kan avbryta deltagandet utan att
behova ange skal, samt att intervjumaterialet kommer att anonymiseras och
hanteras konfidentiellt. Jag bekraftar ocksa att jag har haft mojlighet att stélla
fragor och fatt dem besvarade.

Jag samtycker till att intervjun blir inspelad.
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