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1 Bakgrund

Goteborgs universitet har i nuldget tre olika verktyg for webbpublicering och medarbetarna har flera
olika kanaler for att hitta och arbeta med intern kommunikation.

Medarbetarportalen &r byggd i webbpubliceringsplattformen Infoglue, som ar foraldrad och ska
avvecklas. Leveranttren utvecklar inte plattformen langre, vilket innebér att support och sakerhets-
uppdateringar inte kan sakerstéllas. Alla webbplatser som finns i Infoglue maste flyttas innan juni
2024, da servrarna kommer att stangas ner. Under 2020 flyttades universitets externa webbplats
www.gu.se fran Infoglue till plattformen Drupal, och nyligen har ett projekt inletts for att flytta dven
Studentportalen till Drupal. Medarbetarportalen ar ddrmed den sista av universitetets tre storre
webbplatser som ligger kvar i Infoglue. En flytt av portalens innehall och funktioner &r en
forutsattning for att avvecklingsarbetet ska kunna ske.

Under 2020 lanserades ocksa ”Samarbetsverktyget”, universitetets nya verktyg i Sharepoint for
samarbete och dokumenthantering. Samarbetsverktyget innehaller delar som 6verlappar vissa av
Medarbetarportalens funktioner, sasom webbpublicering, dokumentlagring och samarbete. Manga
medarbetare har bérjat anvanda dokumenthanteringen i Sharepoint och samarbetar bade inom
organisatoriska ytor och dvriga samarbetsytor i Teams och Sharepoint.

En forflyttning av Medarbetarportalen fran Infoglue innebér en majlighet att skapa en forbéattrad
internwebb for medarbetarna vid Géteborgs universitet. Dagens portal &r inte tillgdnglighetsanpassad
och den upplevs inte som anvéandarvanlig. Det ar svart att hitta ratt i den djupa sidstrukturen och
portalens sokfunktion ger ofta ett daligt sokresultat. Méangden informationssidor och dokument ar
enorm, innehallet ar ibland dubblerat och i vissa fall inaktuellt eller rent felaktigt. Det finns ett stort
behov av att rensa upp och arbeta om innehallet.

I juni 2020 beslutade Portf6ljledningen vid universitetet att starta en forstudie om flytt av Medarbetar-
portalen fran Infoglue. Forstudiens syfte var att ta fram forslag pa ny plattform fér Medarbetarportalen
som lever upp till anvéndarbehov, lagkrav och verksamhetsnytta, samt att ge underlag till realisering
av ett genomforandeprojekt. Uppdraget var att undersoka losningsalternativ baserade pa universitetets
befintliga plattformar for webbpublicering: Drupal och Sharepoint.

Forstudien Medarbetarportalens framtid genomfdrdes under var och sommar 2021 och resultatet
presenteras i denna rapport.
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2 Sammanfattning

Denna forstudie har undersokt hur Medarbetarportalens roll och funktion kan erséttas av andra
webbplattformar an den nuvarande plattformen Infoglue. Bakgrunden &r Infoglue ska avvecklas och
kommer att stangas i juni 2024. En flytt fran Infoglue innebér en ocksa maojlighet att skapa en
forbattrad internwebb for medarbetarna vid Géteborgs universitet.

Dagens medarbetarportal har stora problem med anvandarvanlighet, tillgédnglighet och tillforlitlighet.
Det &r ofta svart for medarbetarna att hitta det de behover i den stora informationsmangden, innehallet
ar ibland dubblerat eller inaktuellt, och det &r krangligt for redaktorer och innehallsansvariga att na ut
med information. Méanga upplever ocksa att Medarbetarportalen har ett otydligt syfte och dnskar en
tydligare skillnad mellan universitetets olika webbplatser.

Forstudien har undersokt universitetets befintliga webbplattformar Drupal och Sharepoint. Efter att ha
samlat in information om medarbetares behov, gjort omvarldsbevakning och en nuldgesanalys,
prioriterat framtagna krav och jamfért webbplattformarna har forstudien kommit fram till att det &r
Sharepoint som bést lever upp till anvandarbehov, verksamhetsnytta och malbild for ny medarbetar-
portal. Eftersom Goteborgs universitet redan anvander Sharepoint for Samarbetsverktyget kan vi
dessutom dra nytta av Samarbetsverktygsprojektets tidigare arbete med att skapa upp organisationen
och behdrighetsgrupper i Sharepoint. Detta, tillsammans med att mycket av den efterfragade
funktionaliteten redan finns pa plats i Sharepoint, gor att forstudien bedomer att Sharepoint ar ett mer
tids- och kostnadseffektivt alternativ an Drupal. Ytterligare en férdel med Sharepoint &r att
plattformen utvecklas I6pande genom Microsofts uppdateringar, vilket betyder att vi sannolikt har en
modern digital arbetsplats atskilliga ar framover.

| Sharepoint identifierar anvandaren sig genom att logga in. Genom att veta vem som loggar in kan
informationen personifieras och filtreras” utifrdn organisation och roll, vilket gor informationsflodet
relevant just for den person som ar inloggad. En ny medarbetarportal i Sharepoint blir darfor tydligare
avgransad till just medarbetare och gor att vi kan ha kontroll pa vem som har tillgang till universitetets
information och personuppgifter.

Det finns idag en mindre mangd innehall i Medarbetarportalen som vénder sig till externa malgrupper.
Denna typ av information maste flyttas till annan webbplats for att Medarbetar-portalen ska kunna
fokusera pa malgruppen medarbetare. | Sharepoint ar det dock majligt att dela bade webbsidor och
dokument med kanda personer utanfor organisationen, till exempel studentrepresentanter eller externa
samarbetspartners. Medarbetare som inte ar anstallda pa GU, till exempel externa doktorander, kan
registreras i POP med x-konto och darmed fa samma tillgang till Sharepoint som resten av
medarbetarna.

For att skapa en relevant och anvandbar medarbetarportal kravs det, férutom en ny plattform, ocksa en
ny informationsarkitektur, ett omfattande innehallsarbete, en effektiv redaktorsorganisation och en
langsiktig forvaltning. Forstudien foreslar:

e Att Sharepoint blir plattform for ny medarbetarportal
Med Sharepoint far medarbetarna ett modernt intranat och mer sammanhallen digital arbetsplats
an idag. Det blir en enhetlig miljo att besoka for att hitta interninformation, verktyg, samarbete
och dokumentlagring, vilket skapar en effektivare arbetsvardag for medarbetarna. Sharepoint
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innehaller mycket funktionalitet som &r klar att anvanda, sasom en valfungerande sokfunktion och
mojlighet att malgruppsanpassa informationsflodet. | Sharepoint finns ocksa majlighet att koppla
ihop lokal och central information, vilket gor det lattare for medarbetare att halla sig uppdaterade
och minskar risken for dubbelpublicering av innehall. Sharepointldsningen kan dock séttas upp pa
olika satt. Hur l6sningsarkitekturen ska designas behdver utredas mer i ett inférandeprojekt.

Att innehallet i ny medarbetarportal arbetas om och malgruppsanpassas

For att inte flytta med oss dagens innehallsproblem till den nya plattformen, bér innehallet rensas
upp och arbetas om utifran gallande riktlinjer for webbinnehall och mélgruppens behov.
Malgruppen ar medarbetare vid Goteborgs universitet. Det innehall som idag har externa
malgrupper behover flyttas till externa webbplatser. Verksamheten ska tidigt fa information om
projektets tidplan och omfattning for att kunna planera innehallsarbetet. Projektet ska stotta
innehallsarbetet genom riktlinjer, rekommendationer och redaktérsutbildningar.

Att en effektivare redaktérsorganisation med battre samordning och tydligare roller infors
Syftet med forslaget ar att skapa en redaktorsorganisation som langsiktigt kan underhalla och
utveckla innehall och struktur i Medarbetarportalen pa ett effektivt och professionellt sétt.
Foreslagen redaktdrsorganisation beskriver roller, ansvar, arbetsuppgifter, kompetens, befogen-
heter och forum for samverkan mellan redaktérer inom hela organisationen.

Att ny medarbetarportal forvaltas av objekt KOM, E-kanaler och kommunikationsstod
Forslaget innebér att komponenten Medarbetarportal 4gs av KOM-objektet och att plattformen
Sharepoint fortsatter att forvaltas av objekt Digital arbetsplats (DIA). Férstudien har tagit fram en
beskrivning och en kostnadsuppskattning av de forvaltningsresurser som ar nédvandiga for att
uppratthalla en hogkvalitativ, tillganglighetsanpassad och langsiktigt hallbar ny medarbetarportal.

Att ett projekt startas for att planera, utveckla och inféra en ny medarbetarportal
Syftet med inforandeprojektet &r att skapa en lattanvand och effektiv internwebb som lever upp till

anvandarbehov, lagkrav och verksamhetsnytta i en modern och langsiktigt hallbar plattform.
Medarbetarportalens roll som kanal for intern information ska renodlas, och dess funktion som
nav for digitala verktyg och stod fér medarbetarnas dagliga arbete ska forstarkas. Ny medarbetar-
portal ska omfatta bade universitetsgemensamt och lokalt innehall. Malgruppen ar medarbetare
och chefer vid Goéteborgs universitet. Forstudien har uppskattat kostnaden for projektet och tagit
fram ett forslag pa tidplan och projektorganisation.
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3 Forstudiens omfattning

3.1 Etapper och aktiviteter

Forstudien har genomforts i tre etapper. Ett antal fragor har besvarats inom ramen for de olika
etapperna och sammanstéllts som del av forstudiens leveranser.

Forstudiens aktiviteter har genomforts av hela arbetsgruppen, ofta med stod fran Portfoljstodet,
kravspecialist, verksamhetsarkitekt, kommunikatorer, huvudredaktorer och specialister i verk-
samheten. Forstudiens tva referensgrupper och flera ledningspersoner har bidragit med vardefulla
synpunkter och input om innehall, funktioner och behov. Medarbetare, redaktérer och kommun-
ikatorer fran olika delar av organisationen har involverats genom forstudiens tva enkater och
innehallsinventering.

Samtliga aktiviteter har bedrivits helt och hallet online, i linje med universitets restriktioner under
pagaende pandemi.

Etapp ett — nulagesanalys och prioriterade krav
Etapp ett startade formellt 19 januari 2021 nér forstudiens styrgrupp godkénde forstudieplanen. Vissa

av aktiviteterna inleddes i praktiken under december 2020, eftersom forstudiens arbetsgrupp var
fulltalig redan da.

Malet med den forsta etappen var att gora en nulagesanalys av Medarbetarportalens nuvarande roll och
funktioner, undersoka anvandarbehov och ta fram funktionella krav. Etappen inleddes med en
intressentanalys for att ringa in viktiga intressenter och malgrupper for forstudie och kommande
projekt. Darpa genomfordes en begreppsmodellering for att definiera de centrala begreppen kring
Medarbetarportalen. En kommunikationsplan for forstudien togs fram, och en forsta referensgrupp
bildades, bestaende av ansvariga redaktorer for det universitetsgemensamma innehallet pa dagens
medarbetarportal. Vidare genomférdes inventering av insikter i tidigare universitetsgemensamma
projekt, omvarldsbevakning av andra aktorers intranat och nulageskartlaggning av innehall och
funktioner i dagens Medarbetarportal.

Inom etapp ett besvarades fragan ”Hur ser medarbetarnas behov av en medarbetarportal ut?”. Detta
gjordes genom en enkatundersokning som vénde sig till alla medarbetare och chefer pa universitetet.
Enkéaten besvarades av 733 personer. Syftet var att fa en bred bild av hur dagens Medarbetarportal
anvands och upplevs av olika delar av verksamheten, och av olika roller. Tanken var ocksa att fanga
upp vilka omraden medarbetare och chefer tycker &r viktiga att forbattra. Enkéatresultatet kan med
fordel anvandas som nolldgesmatning nar det blir dags att mata effekten av en ny medarbetarportal.

Tva workshops om funktionella krav i form av anvandarberattelser genomfordes under etappen.
Kraven prioriterades utifran MoSCoW-modellen (Must have, Should have, Could have och Won’t
have). Underlaget till kraven kommer fran medarbetarenkéaten och forstudiens nulageskartlaggning,
omvaérldsbevakning och inventering av tidigare projekt.

Etapp ett avslutades med leverans till styrgruppen 4 mars 2021. Styrgruppen godkéande leveranserna
och startade etapp tva.
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Etapp tva — malbild och rekommendation av plattform
Etapp tva genomfordes under perioden 5 mars till 2 juni. Det 6vergripande malet med etapp tva var att

ta fram en rekommendation av plattformsldsning for Medarbetarportalen — en rekommendation som
tydligt skulle relatera till prioriterade krav och till nyttoeffekter for verksamheten.

Etappens inledande arbete handlade om att ta fram en malbild fér ny medarbetarportal. Tanken med
malbilden var att fortydliga vad Medarbetarportalen &r, vem den finns till for och vad anvandarna ska
ha den till. Syftet var ocksa att malbilden skulle fungera som en kompass for forstudie och kommande
projekt - for att halla ratt riktning vid prioriteringar och vid beslut om vad som ska utvecklas.
Malbilden togs fram utifran universitetets kommunikationsstrategi samt genom insamlad information
fran omvarldsbevakning, tidigare projekt, enkat, medarbetare i referensgrupper och fragor till
ledningspersoner. Malbilden diskuterades och reviderades tva ganger utifran synpunkter fran
styrgrupp och referensgrupper.

Parallellt med malbildsarbetet genomfordes en inventering av vilket innehall pa dagens
medarbetarportal som har extern malgrupp, da 6ppen vs inloggningsskyddad plattform identifierats
som en knackfraga for forstudien under etapp ett. Ansvariga redaktorer och kommunikatorer pa
fakulteter, gemensamma forvaltningen, PIL och universitetsbiblioteket bidrog till inventeringen.
Utifran denna undersdkning gjorde forstudiens arbetsgrupp en konsekvensanalys som végdes in i
underlaget till reckommendation av ny plattform. Det hela sammanstélldes som en delleverans inom
etapp tva.

Under etapp tva slutfordes ocksa en sammanstéllning av ledningspersoners tankar om dagens och
morgondagens medarbetarportal, en undersékning som paborjades under etapp ett. Vidare gjordes
aven en genomlysning av miljoaspekter och hallbarhet, genom samtal med ansvarig funktion pa
Goteborgs centrum for hallbar utveckling (GMV).

Fyra olika I6sningsalternativ identifierades och jamférdes under etappen: Drupal, Sharepoint, en
kombination av bada dessa plattformar och en fardigpaketerad Sharepointprodukt. For och nackdelar
med ldsningsalternativen presenterades vid ett styrgruppsmate 20 april. Styrgruppen beslutade dar att
tratta ner de fyra losningsalternativen till en djupare undersékning av Sharepoint, som var det
alternativ som béast passade malbilden. Arbetsgruppen genomférde denna fordjupade undersokning
med hjalp av externa konsulter, som byggde en sa kallad PoC (Proof of Concept) i Samarbets-
verktygets testmiljo i Sharepoint. PoC:en anvéndes for att géra funktionella tester och visualisera en
I6sning med ett intrandt i Sharepoint. PoC-arbetet bedrevs agilt, med veckovisa minisprintar och
pagick under april-maj. Arbetet avslutades med en slutdemonstration for styrgruppen, dar Intranat
POC visades upp live och lardomarna om Sharepoint sammanfattades for styrgruppen.

Forstudien tog vidare fram en forsta idé om en borlagesbild dver logisk funktionell arkitektur for
framtida Medarbetarportal och identifierade informationssamband till andra l6sningar.

De fragor som besvarades genom aktiviteterna under etapp tva var féljande:

e Vad &r ledningens viljeinriktning med Medarbetarportalen?

e Ska framtidens Medarbetarportal vara delvis 6ppen som idag, eller helt inloggningsskyddad?

o Vilken eller vilka av de identifierade l6sningsalternativen matchar kravbilden och kan
anvandas for att bygga framtidens Medarbetarportal?
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o Hur ska framtidens Medarbetarportal sattas upp i en ny plattform? Behovs det integrationer
med andra system och tjanster?

Vid styrgruppsmdétet 2 juni beslutade styrgruppen att godkéanna leveranserna inom etapp tva och
rekommendationen av Sharepoint som plattform fér ny Medarbetarportal .

Etapp tre — forslag pa redaktérsorganisation, forvaltningsorganisation och

underlag infor projekt
Etappen startade 3 juni och avslutades i slutet av augusti. Enligt tidplanen skulle forstudien avslutas

2021-06-30, men denna sista etapp forlangdes genom styrgruppsbeslut till augusti 2021-08-31. Detta
for att projektdirektiv och forstudierapport skulle hinna bli klara.

Inom etapp tre arbetades forslag pa redaktorsorganisation och forvaltningsorganisation fram.
Arbetsgruppen fordjupade ocksa nuldgesanalysen vad galler innehall pa dagens portal for att kunna
svara pa fragan: Behover det goras nagon storre omarbetning av Medarbetarportalens innehall och
struktur? Aven féljande frgor besvarades under etapp tre: Vad kommer krévas av resurser i ett
framtida projekt och vad ska goras i linjearbetet? Néar kan ett projekt genomforas i relation till andra
projekt, processer och resurser?

Underlaget till forslaget pa redaktorsorganisation utgérs av enkatfragor till institutions- och
fakultetsredaktorer. Forstudien hamtade ocksa in tankar och erfarenhet fran huvudredaktor for den
externa webbplatsen gu.se, Peter Sundberg Abrandt och John Edstrém, huvudredaktor for
Medarbetarportalen. Referensgrupp 1, som bestar av ansvariga redaktorer for en stor del av innehallet i
dagens portal, fungerade som remissinstans for det framtagna forslaget.

Aven underlag for realisering av ett framtida projekt har tagits fram under etappen. Objektledare for
KOM och DIA involverades kring forslaget pa forvaltning, och bade objektagare och objektledare
fungerade som remissinstans for det framtagna forslaget.

Sharepointkonsulter fran foretaget Avega Group har bidragit till underlaget kring projektorganisation,
tidsplan, resursbehov och projektbudget.

3.2 Avgransningar

Forstudien handlar om hur Medarbetarportalens roll och funktion kan ersdttas av andra plattformar an
Infoglue. Forstudien ansvarar inte for avvecklingen av Infoglue, utan bidrar till att moéjliggdra
avvecklingen.

Forstudien innefattar inte framtagande av detaljerad informationsarkitektur, det ingar istéllet i
kommande projekt.

Forstudien har inte inhdmtat information om hela marknaden for webbpubliceringssystem, utan
begréansat utredningen till de tva plattformar for webbpublicering som redan finns pd GU: Drupal och
Sharepoint. Utgangspunkten for plattformsvalet ar dock anvandarnas behov och den kravbild som
arbetades fram under forstudien.

1 Se Beslutslogg forstudiens styrgrupp, bilaga 1
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3.3 Beroenden

Forstudiens forslag om inférandeprojekt paverkar och paverkas av andra projekt och processer i
forvaltning. Medarbetarportalsprojektet och Studentportalsprojektet kommer sannolikt att behdva
delvis samma personella resurser. Det finns ocksa en risk att projektens innehallsarbete sammanfaller i
tid, vilket far paverkan pa verksamhetens redaktorer. Viss utveckling i GU-konto och POP maste
dessutom finnas pa plats for att projektet ska kunna leverera. Forvaltningen av GU-konto och POP har
i skrivande stund inte resurser for att genomfora den utvecklingen.

Planering av dessa beroenden maste ske innan projektet startar, for att undanréja de storsta
osdkerheterna. Se detaljerad redovisning av projektets beroenden i bilaga 25, Férslag
projektorganisation.

3.4 Organisation

Bestallare: Stina Sundling, omradeschef verksamhetsstod

Agare: Lisbeth Kinnunen, sektionschef kommunikationsenheten

Ledare: Carin Bjarsch, huvudredaktér Medarbetarportalen, kommunikationsenheten
Mottagande objekt: E-kanaler och kommunikationsstod (KOM)

Styrgrupp:

e Stina Sundling, omradeschef verksamhetsstod (ordférande)

e Lisbeth Kinnunen, objektdgare KOM, sektionschef kommunikationsenheten
e Anna Andreasson, objektégare IT KOM, sektionschef IT-enheten

e Laura Ojanen Prytz, objektdgare HR-stdd, sektionschef personalenheten

¢ Anna Peixoto, prefekt Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap

e Maria Sunnerstam, bitrddande chef PIL

Arbetsgrupp:

e Carin Bjarsch, huvudredaktor Medarbetarportalen, kommunikationsenheten (forstudieledare)
e Madelene Szabd, kommunikatdr Naturvetenskapliga fakultetens kansli

e Malin Carlgren, kommunikatér universitetsbiblioteket

e Anna Mybeck, IT-tjansteansvarig, IT-enheten

e Johan Planmo, IT-arkitekt, IT-enheten

Referensgrupper:

e Referensgrupp 1. Medarbetarportalens redaktion, ansvariga webbredaktorer fran gemensamma
forvaltningen, PIL och universitetsbiblioteket
e Referensgrupp 2. Representanter for olika roller och fran olika fakulteter och institutioner
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3.5 Nedlagd arbetstid i forstudien

Kostnader for: Budget Utfall
Anstallda GU 720 tkr 600 tkr

Externa konsulter 150 tkr 80 tkr

Ovrigt - .

Total 870 tkr 680 tkr

4 Resultat

4.1 Sammanstallning leveranser

Metod, bidragande deltagare och leveransernas resultat & sammanstéllda i respektive bilaga.

Leveranser etapp ett

Beskrivning

Resultat

Intressent- och mal-

En workshop har genomforts for att ta

Se Intressentanalys,

kring Medarbetarportalen har tagits fram,
for att ge grundlaggande forstaelse for
omrédet och underlatta kommunikationen.

gruppsanalys fram intressenter och malgrupper for bilaga 2
forstudien och kommande projekt, vilka
som dr prioriterade och hur de ska
involveras.
Begreppsmodell En modell 6ver de centrala begreppen Se Begreppsmodell,

bilaga 3

Omvaérldsbevakning

Inventering, trendspaning och
enkétundersokning av andra larosétens
aktdrers intranat

Se Omvérldsbevakning,
bilaga 4

Kommunikationsplan

Medarbetare, redaktorer, resurségare, m fl
behover kdnnedom om forstudien.
Arbetsgruppen tar fram en plan for
forstudiens kommunikationsinsatser.

Se Kommunikationsplan,
bilaga 5

Behovsanalys

Insamling och analys av malgruppernas
behov, genom enkat till samtliga
medarbetare pa GU

Se Sammanfattning enkat till
medarbetare, bilaga 6

Nuldgeskartlaggning

Inventering av dagens medarbetarportal
och kartlaggning av logisk funktionell
arkitektur. Nulagesanalys av innehall

Se Logisk funktionell arkitektur As-
is, bilaga 7

Se Nulagesanalys av innehall, bilaga
8
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Kravbeskrivning for
funktionella krav

Kravinsamling i form av
anvandarberattelser utfordes fran t ex
inventering, kartlaggning,
referensgrupper, anvandarundersdkning

Se Funktionella krav,
bilaga 9. Observera att kravlistan har
utokats under Etapp tva.

Leveranser Etapp tva

Beskrivning

Resultat

Specificerade nyttor

Vilka effekter och nyttor uppstar om en
férandring genomfors? Arbetsgruppen
kompletterade férstudieplanens nyttolista
med nya nyttor som identifierats under
arbetet och dokumenterade éven
strategiskt bidrag med nyttorna utifran
vision 2030

Se Nyttor med inférandeprojekt,
bilaga 10

Riskanalys 1 och 2

Tva analyser av risker, konsekvenser och
atgarder genomfordes. Riskanalys 1
handlar om forstudierisker och risker med
att stanna kvar i Infoglue. Riskanalys 2
handlar om projektrisker.

Se Riskanalys 1, bilaga 11
Se Riskanalys 2, bilaga 12

Malbild for ny
medarbetarportal

Malbilden togs fram utifrén insamlad
information fran omvérldsbevakning,
tidigare projekt, enkat, medarbetare i
referensgrupper och fragor till
ledningspersoner.

Se avsnitt 4.4

Ledningens tankar om
Medarbetarportalen

Sammanstallning av svar pa tio fragor till
dekaner, dverbibliotekarie, chef for
universitetsledningens stab,
omradeschefer vid gemensamma
forvaltningen, ekonomichef och HR-chef
om nuvarande och framtida
medarbetarportal.

Se Sammanstallning tankar fran
ledningspersoner, bilaga 13

Inventering innehall
med extern malgrupp

Undersokning av vilket innehdll pa dagens
Oppna medarbetarportal som har extern
malgrupp, och analys av konsekvenser vid
en inloggningsskyddad medarbetarportal.

Se Inventering av innehall med
extern malgrupp, bilaga 14

Identifierade
I6sningsalternativ

Beskrivning av fyra identifierade
I6sningsscenarios samt for- och nackdelar
med respektive scenario.

Se ldentifierade l6sningsalternativ,
bilaga 15

Identifierade kostnader

| Etapp tva gjordes en enkel dversyn av
forstudiekostnader som identifierats.

Se ldentifierade forstudiekostnader,
bilaga 16

Borlagesbeskrivning

En ny Medarbetarportal kan sattas upp pa
olika satt. Forstudien har tagit fram
borlageshild pa 6vergripande niva, en
forsta ide.

Se Logisk funktionell arkitektur To-
be, bilaga 17

Kravbeskrivning for
tekniska krav och
integrationer

En kravsammanstéllning av icke-
funktionella krav har utformats utifran
mall och med hjalp fran IT-enheten.

Se Icke-funktionella krav, bilaga 18
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Detaljerade integrationskrav har inte tagits
fram av forstudien, men
informationssamband med andra lésningar
har identifierats.

Se Informationssamband med andra
lésningar, bilaga 19

Rekommendation av
plattform

Rekommenderat l6sningsalternativ har
matchats mot malbild, prioriterade krav
och nyttor och sammanstéllts som en
leverans.

Se Rekommendation av plattform,
bilaga 20

Leveranser etapp tre

Beskrivning

Resultat

Forslag omarbetning av
innehall

Overgripande férslag pa hur innehéll ska
omarbetas i ny medarbetarportal,
framtaget utifran underlag fran tidigare
projekt, nuldgesanalys och med hjalp av
ansvariga redaktorer.

Se Forslag omarbetning av innehall,
bilaga 22

Forslag pa framtida
forvaltningsorganisation

Overgripande forslag pa hur forvaltning
ska l6sas, dgande objekt, uppskattning av
kostnader for framtida forvaltning.

Se Forslag forvaltningsorganisation,
bilaga 23

Forslag pa framtida
redaktorsorganisation

Forstudien har tagit fram ett dvergripande
forslag pa redaktcrsorganisation for ny
medarbetarportal.

Se Forslag redaktdrsorganisation,
bilaga 24

Forslag
projektorganisation,
tidplan och resursbehov

Forslag pa objektplacering av projektet,
vilka roller och personella resurser som
behovs, och grov tidplan for projektets

faser.

Se Forslag projektorganisation,
tidplan, resursbehov, bilaga 24

Uppskattad
projektbudget och
kalkyl

En grov uppskattning av kostnader for
framtida projekt har tagits fram, utifran de
interna och externa resurser som kravs
inom respektive projektfas.
Utvecklingskostnaden har tagits fram med
extern hjalp.

Se Forslag projektorganisation,
tidplan, resursbehov, bilaga 24

Forstudierapport

En sammanfattning av vad forstudien
kommit fram till i syfte att ge ett underlag
till portfoljledningen att besluta om ett
framtida projekt ska starta.

Aktuellt dokument

Projektdirektiv

Forslag pa projektdirektiv

Se projektdirektiv,
bilaga 26

4.2 Nulagesbeskrivning

Dagens medarbetarportal &r en intern webbplats for medarbetare vid Géteborgs universitet. Den &r

universitetets prioriterade kanal for intern information. Portalen fungerar ocksa som ett nav som binder

ihop digitala verktyg och information som medarbetarna behdver i sitt dagliga arbete. Merparten av
innehallet &r universitetsgemensamt, men i portalen finns ocksa lokala webbsidor for intern-

information for fakulteter och institutioner. Nuvarande medarbetarportal bestar bade av 6ppna och av
inloggningsskyddade webbsidor.
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Medarbetarportalen skapades ar 2012 i plattformen Infoglue, samma plattform som den davarande
externwebben, institutioners- och fakulteters webbplatser och Studentportalen. Innan 2012 hade varje
enhet pa gemensamma forvaltningen en egen webbplats och innehallet pa de universitetsgemensamma
interna sidorna var endast genvégar till e-post och verktyqg.

Sedan Medarbetarportalens lansering har det varit mojligt for fakulteter och institutioner att skapa
egna lokala sidor i Medarbetarportalen. Vissa gjorde detta tidigt, medan de flesta hade kvar intern
information som del av sina gamla webbplatser. Under 2017-2020 genomfordes ett webbutvecklings-
projekt for att skapa en extern webbplats for Goteborgs universitet i plattformen Drupal. All intern
information pa fakulteters och institutioners webbplatser flyttades da till Medarbetarportalen. ldag
finns ca 55 lokala internsidor i Medarbetarportalen. Fakulteternas internsidor ar 6ppna for alla att
besdka medan de flesta av institutionernas internsidor endast &r tillgangliga for personer som tillhor
organisationsgruppen.

For manga medarbetare finns det tre nivaer (universitetsgemensam, fakultet och institution) av intern
information att halla sig uppdaterad pa. For att fa information fran alla nivaer behéver medarbetarna
besoka tre olika delwebbplatser i Medarbetarportalen. De lokala informationssidorna innehaller ofta
kompletteringar till den universitetsgemensamma informationen. Ibland &r informationen dubblerad pa
flera nivaer vilket skapar en osakerhet kring informationens korrekthet. Det ar ocksa latt att missa
information, om man som medarbetare inte kanner till eller tanker pa att det finns flera
innehallsnivaer.

Under 2020 inférdes Samarbetsverktyget (Sharepoint). Verktyget anvands for dokumenthantering och
samarbete inom organisatoriska enheter, projekt och grupper. Samarbetsverktyget kan ocksa anvandas
for att skapa interna webbsidor och nyheter, vilket ett fatal redan har borjat med. Detta gor att vissa
medarbetare har ytterligare en kanal att besoka for interninformation, utéver de tre nivaerna i
Medarbetarportalen.

Kartlaggning av tjanster och funktioner

Forstudien har gjort en nuldgeskartlaggning av de tjanster och funktioner som finns i eller relaterar till
Medarbetarportalen. Nuldgesbilden har tagits fram av it-arkitekt Johan Planmo, tillsammans med
forstudiens arbetsgrupp, Jessica Pamp (kommunikator pa utbildningsenheten) och John Edstrém
(huvudredaktor och objektspecialist for Medarbetarportalen).

Medarbetarportalen gor skal for sitt namn, det ar i hdg grad en portal i och med att information knyts
ihop fran en stor mangd olika kéllor. Mycket av 16sningen utgdrs av lankar till andra system och
tjanster. Vissa granssnitt fran andra system &r integrerade i Infoglue. Dessa komponenter kommer att
krava extra arbete i den man man bestammer sig for att behalla funktionaliteten pa ett likartat satt.
Strukturen i Infoglue ar inte helt tydlig och konsekvent da den byggts pa organiskt under lang tid. Det
behdvs en omstrukturering for att fa en mer 6verskadlig webbplats. Det finns ocksa anledning att
skarskada malgrupperna for att sékerstalla att den nya Medarbetarportalen inte blir bade ett intranat
och ett extranat med all utdkad funktionalitet det kréver.

En detaljerad nul&gesbild och tillhérande forklaringar av tekniska relationer till andra system &r
dokumenterade i bilaga 7, Logisk funktionell arkitektur as-is.
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Anvéandarbehov och upplevelse

For att ta reda pa vad medarbetare och chefer dnskar av en framtida medarbetarportal genomférde
forstudien en enkatundersokning. Syftet var aven att fa en bred bild av hur dagens Medarbetarportal
anvands och upplevs av olika delar av verksamheten, och av olika roller. Enkaten skickades ut till alla
medarbetare pa universitetet, och besvarades av drygt 700 personer?. Enkatresultatet har kompletterats
med informationsinsamling via forstudiens tva referensgrupper och via fragor till
universitetsledningen?®.

Det som blev tydligt i insamlandet av information ar att det finns manga 6nskemal kring en framtida
medarbetarportal. Manga upplever att innehallet i Medarbetarportalen ar relevant, men tycker att det &r
svart att hitta, att forsta strukturen och att sokfunktionen fungerar daligt. Det ar ocksa svart att forsta
de olika nivaerna for information som finns pa institution, fakultet och GU-gemensamt. Samma
information aterfinns idag pa flera olika organisatoriska nivaer och den stora mangden information och
dokument skapar en osékerhet kring informationens aktualitet och korrekthet. Att fa information
presenterat utifran plats i organisationen och roll &r efterfragat. Manga upplever ocksa att
Medarbetarportalen har ett otydligt syfte och 6nskar en tydligare skillnad mellan universitetets olika
webbplatser.

Innehall — nulage, problem och behov

Under forstudien genomfordes ocksa en nulagesanalys av innehallet pa dagens Medarbetarportal.
Analysen gjordes med hjalp av ansvariga redaktcrer for universitetsgemensamt innehall, samt genom
métning av besoksstatistik, informationsinsamling fran tidigare projekt och resultat i
medarbetarenkaten.

Medarbetarportalen har idag mangder av innehall, bade i form av webbsidor och gamla dokument.
Den svenska delen av portalen bestar av 10 650 sidor, 12 300 dokument, 59 000 lankar och 80
verktyg. Delar av portalen & mycket vélbesokt: drygt 2,5 miljoner besok under ar 2020, vilket gor den
till den andra mest besokta webbplatsen vid Géteborgs universitet efter www.gu.se. Totalt var det ca
30 000 sidvisningar per dag och 1,7 besok per medarbetare och arbetsdag. Flest besok har
verktygssidorna som star for ungefar en tredjedel av besoken. Andra delar av Medarbetarportalen har
valdigt fa besok. Det ar sallan som nyheter har ver 1000 besok. Vissa sidor har inga besok alls.

Innehallsanalysen visar att stora delar av Medarbetarportalen ar viktiga for medarbetarna, men att det
finns problemomraden som behover hanteras. Det géller till exempel den stora mangden dokument
som inte dr tillgdnglighetsanpassade, att information kan vara dubblerad och inaktuell, att
kontaktvagarna till support for manga, och att verktygssidorna inte fungerar tillfredsstallande.
Detaljerad innehallsanalys finns i bilaga 8, Nulagesanalys av innehall.

Innehallsanalys och behovsanalys gor det tydligt att vi inte bor flytta Gver innehallet i dess nuvarande
skick till en ny plattform. Forstudien har tagit fram ett forslag pa hur innehéllet bor arbetas om, se
avsnitt 5.3.

2 Se sammanstalining av enkatresultat, bilaga 6

3 Se sammanstalining av ledningspersonernas tankar om Medarbetarportal, bilaga 13
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Redaktdrsorganisation

Idag finns det 580 anvandare som har redaktdrsbehorighet i Medarbetarportalen. Méanga av dessa ar
sallananvandare och uppdaterar endast ndgon enstaka sida ibland eller ar inte aktiva alls.
Behdrighetshanteringen i Infoglue ar till stor del manuell och kranglig, vilket gor att redaktdrskonton
ligger kvar trots att personerna inte arbetar med webbpublicering l&ngre och att de flesta redaktdrer har
behorighet till mer an de egentligen borde. Detta innebér att det latt bli fel, till exempel med
informationssidor som publiceras av misstag och andringar pa sidor som andra ansvarar for. Det &r en
stor och svarjobbad struktur for redaktorerna att arbeta i.

Manga séllananvandare innebar ocksa att mycket av innehallet skapas av medarbetare som har annan
titel an webbredaktor/kommunikator, vilket gor att kunskap om sokbarhet, tillganglighet och klarsprak
inte alltid finns. Manga séllananvéandare i Infoglue driver ocksa mycket support.

Sedan 2012 har det funnits en ansvarig redaktor for Medarbetarportalen, med huvudansvar for de
universitetsgemensamma delarna av portalen. Denna tjanst, placerad pa kommunikationsenheten, har
periodvis varit besatt av tillfalliga vikarier och ansvarig redaktor har alltid haft andra uppdrag, sasom
att vara redaktor for gu.se och eller Studentportalen. M&ngden anvandare och det stora antalet sidor i
Medarbetarportalen gor det omdjligt for huvudredaktéren att kunna dverblicka helheten och ansvara
for hela informationsarkitekturen.

Under forstudien genomférdes en enkatundersékning riktad till ansvariga redaktorer for institutioners
och fakulteters interna sidor. Enkaten visade att det ar fa personer som arbetar med de interna sidorna
pa lokal niva. De vanligaste arbetsuppgifterna som redaktorer for de lokala sidorna agnar sig at ar
enkla administrativa uppgifter som att uppdatera information, publicera dokument och uppdatera
kontaktuppgifter. | enkaten framkommer att manga tycker att det ar bra med fa webbredaktorer pa den
lokala nivan (fakulteter och institutioner), men att det ar fler roller som skulle behdva kunna géra
enkla uppdateringar. Det kan handla om personalhandlaggare, administratérer eller chefer som
behover publicera information.*

Forstudien har tagit fram ett forslag pa framtida redaktorsorganisation for ny medarbetarportal, som
kan vara en grund att arbeta vidare med i projektet, se avsnitt 5.4.

Forvaltning

Bade Medarbetarportalen och Infoglue forvaltas av objektet e-kanaler och kommunikationsstod
(KOM) inom styrmodellen GUSPP. Medarbetarportalen kategoriseras som en egen komponent inom
GUSPP. Objektspecialisten arbetar pa kommunikationsenheten. Ca 30% av en heltidstjanst ar avsatt
till arbete med Medarbetarportalen, i det arbetet ingar stod till redaktorer och delaktighet i
forvaltningsorganisationen for Infoglue. Teknisk support till redaktorer erbjuds genom
kommunikationsenhetens webbsupport. Redaktionell support ges av ansvarig objektspecialist.

Pa grund av att Infoglue &r under avveckling har forvaltningen legat pa en minsta-mojliga-niva under
manga ar. Malet har enbart varit att sakerstalla fortsatt drift och darfor har kvaliteten blivit lidande.
Det &r nddvandigt att 6ka den framtida forvaltningens resurser for att den ska ha mojlighet att leva upp
till gallande lagkrav for tillganglighet, personuppgiftsbehandling och informationssékerhet.

4 Enkatresultatet sammanfattas i sin helhet i bilaga 21.
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Forstudien har tagit fram ett forslag pa forvaltning av framtida medarbetarportal, objektplacering och
uppskattad forvaltningskostnad, se avsnitt 5.5.

Problembeskrivning - sammanstallning
Hér redovisas en sammanfattning av problemen med dagens medarbetarportal:

Medarbetarportalen uppnar inte kraven pa tillganglighet enligt standarden WCAG 2.1, som
den nya lagen om tillganglighet till digital offentlig service utgar fran. Det handlar om innehéll
och dokument som inte &r tillgdnglighetsanpassade, om anvéndande av otillgéanglig teknik som
iframes och om en mangd begransningar i plattformen som kraver teknisk utveckling for att
atgardas.®

Anvandarvanligheten ar 1ag; det ar svart att hitta ratt i den djupa sidstrukturen och portalens
sokfunktion ger ofta ett daligt sokresultat. Manga medarbetare upplever att dagens tre nivaer
av innehall (universitetsgemensam niva, fakultetsniva och institutionsniva) ar svar att forsta
och innebér att man maste leta pa flera stallen for att vara saker pa att man hittat all
information. Att fa information presenterat utifran plats i organisationen och roll ar efterfragat.

Medarbetarportalen ar mycket informationstung och innehallet ar ibland dubblerat pa flera
olika sidor, ouppdaterat och kan innehalla felaktig information.

Medarbetarportalen har anvénts som ett dokumentarkiv vilket &r problematiskt av flera skél:
portalen har ingen versionshantering for dokument, dokument har dubblerats och inaktuella

dokument rensas inte bort. Dokumenten &r sallan eller aldrig tillgdnglighetsanpassade, vilket
idag kravs enligt lagen.

Behdrighet till olika delar av Medarbetarportalen hanteras till stor del manuellt idag. Det ar
svart att underhalla bade tidsmassigt och tekniskt.

Stora delar av dagens medarbetarportal ar éppen for externa besdkare. Detta bidrar till
“felplacering” av innehall, och till att medarbetare inte forstar skillnaden mellan
Medarbetarportalen och universitets externa webbplats. Manga onskar ett tydligt syfte med
Medarbetarportalen och en tydligare skillnad mellan universitetets olika webbplatser.

Redaktorsorganisationen &r stor, roller och ansvar &r ofta otydliga och samordning Gver
enhetsgranser &r efterfragat. Det finns manga sallananvandare: medarbetare med hog
verksamhetskunskap men med lag redaktorskompetens. Detta innebar webbsidor som inte
foljer webbriktlinjer och tillganglighetskrav och som inte ar Gversatta. Enkéten visar att manga
redaktorer lagger mycket av sin redaktorstid pa enkla administrativa uppgifter sésom
publicering av pdf-dokument. Detta &r inte effektivt utnyttjande av arbetstid och kompetens.

4.3 Forvantade nyttor

En forflyttning av Medarbetarportalen fran Infoglue till ny plattform innebar en maéjlighet att skapa en
forbattrad internwebb for medarbetarna vid Goteborgs universitet, en effektivare redaktérsorganisation

5 Se fullstandig tillganglighetsredogorelse: https:/medarbetarportalen.gu.se/hitta-pa-medarbetarportalen/tillganglighet/
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och en mer langsiktig forvaltning. Har redovisas nagra exempel pa forvantade nyttor med ny
medarbetarportal:

e Tydligare struktur, enklare navigering och forbéttrade sokresultat

e Modern, utvecklingsbar funktionalitet och en personifierad anvandarupplevelse

e En mer sammanhallen upplevelse vad géller samarbete och dokumenthantering

o Tydligare malgruppsanpassning - innehall och tjanster ar till for medarbetare vid GU

 Ett aktuellt, uppdaterat och tillforlitligt innehall, farre dubbelpubliceringar och béttre
versionshantering av dokument.

o Leva upp till lagkrav pa tillganglighet, personuppgiftsbehandling och informationssékerhet

Forstudien har ocksa identifierat verksamhetsnyttor med ett inforandeprojekt, och dven sammanstallt
projektresultatets strategiska bidrag till universitets verksamhetsmal i Vision 2030 (se bilaga 10,
Nyttor med inforandeprojekt).

4.4 Malbild for ny medarbetarportal

En malbild for ny medarbetarportal togs fram under férstudien. Malbilden utgar fran universitetets
kommunikationsstrategi och togs fram utifran insamlad information fran omvérldsbevakning, tidigare
projekt, enkat, medarbetare i referensgrupper och fragor till ledningspersoner. Malbilden diskuterades
och reviderades tva ganger utifran synpunkter fran styrgrupp och referensgrupper.

Malbilden fortydligar vad Medarbetarportalen ar, vem den finns till for, och vad anvandarna ska ha
den till. Tanken med malbilden &r att den skulle fungera en kompass under forstudien och &ven under
kommande projekt, en utgangspunkt och stdd vid prioritering av funktioner och inriktningsbeslut.

e Primér kanal for intern universitetsgemensam och lokal information
= Enligt Goteborgs universitets kommunikationsstrategi
e Ensamlad plats
= Samarbete, information, dokument och verktyg i samma kanal
= En sjalvklar ingang till medarbetarnas digitala arbetsplats
e Malgruppsanpassad l6sning — utformad utifran medarbetarnas behov
= Malgruppen ar medarbetare vid GU - inkluderar bade anstalld och icke anstalld personal
= Uppgiftsorienterat innehall som hjélper medarbetarna att utfora sina arbetsuppgifter
e Vass sokfunktion, tydlig struktur och aktuellt innehall
= Latt att sOka och navigera for att hitta ratt
= Uppdaterad information pa svenska och engelska presenteras pa ratt stélle i strukturen
e Personifierat innehall
= Ge medarbetaren relevant information som éar till nytta for forskare, larare, chefer etc
baserat pa organisatorisk hemvist, personalkategori/roll.
e Kontrollerad hantering av vilka som har tillgang till universitetets interna information
= Mojligt att leva upp till universitetets myndighetsansvar och skarpta lagkrav® for
informationssékerhet och personuppgiftsbehandling

6 Se MSB 2020:6 och 2020:7, Tydligare styrning av statliga myndigheters informationssékerhetsarbete
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4.5 Inventering av innehall med extern malgrupp

Malgruppen for Medarbetarportalen &r intern: medarbetare och chefer vid Géteborgs universitet. Av
olika anledningar riktas delar av informationen idag anda till andra 4n GU-medarbetare. Forstudien har
inventerat vilka delar av Medarbetarportalen detta galler och vilka de externa malgrupperna ar.

Bakgrunden till inventeringen ar att Sharepoint — en av de tva plattformarna som ingar i forstudiens
undersokning — bygger pa inloggning. Forstudien behdvde ta reda pa vad en inloggningsskyddad
medarbetarportal skulle fa for konsekvenser, som en del av beddmningen av olika I6sningsscenarier.

Inventeringen genomfardes pa bred front, bland annat genom fragor i enkaten som gick ut till alla
medarbetare. Enkatresultatet visade att 555 av 733 personer “sallan eller aldrig” delar information fran
Medarbetarportalen med personer utanfor universitetet. 104 personer svarade att de delar information
nagra ganger per ar, 58 personer nagra ganger per manad och 15 personer svarade nagra ganger i
veckan eller dagligen. De vanligaste informationstyperna man delar med sig av ar styrdokument och
kontaktuppgifter.

Forstudien var ocksa i kontakt med de institutioner pa Géteborgs universitet som delas med Chalmers,
samt stéllde ett antal fragor till ansvariga redaktorer och kommunikatorer pa fakulteter, gemensamma
forvaltningen, PIL och universitetsbiblioteket. De fragor som stalldes var féljande:

Har ni innehall pa Medarbetarportalen som riktar sig till annan malgrupp an GU-medarbetare?
«  Vilket innehall galler det?
 Vilka externa malgrupper/anvéandare galler det?

Av de totalt 16 tillfragade redaktorerna svarade 15 personer att vissa delar av deras innehall pa dagens
Medarbetarportal riktade sig aven till andra besokare &n GU-medarbetare. Nagra exempel pa vilket
innehall det handlar om:

» Doktorandinformation, GU-gemensamma och lokala sidor
»  Verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

» Lararanstéllningar, docenturer

+ Kvalitet, miljo, regelverk och styrdokument

* Modteshandlingar, beredningsgrupper

 Tillgang till lokaler, 6ppettider

Flera av redaktorerna lyfte fram vikten av att medarbetare som inte &r anstallda pa GU, till exempel
externa doktorander och VGR-anstallda, kan komma at Medarbetarportalen. Dessa medarbetare saknar
x-konto, men de behover samma information fran GU som 6évriga medarbetare.

Det finns ocksa externa besokare, sasom studentrepresentanter, projektpartners, eller sakkunniga vid
lararanstaliningar, som behdver specifik information i Medarbetarportalen om det samarbete eller den
grupp dar de ingar. Det kan &ven handla om besokare som behdver kunna granska universitetets
information vid forfragan, till exempel miljorevisorer och kvalitetsutvéarderare.

Nagra av redaktorerna forklarade att en del av deras innehall har blandad malgrupp, och att de inte far
placera det pa gu.se eller att det inte finns nagot béttre stalle att placera innehallet pa. Det galler till
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exempel informationssidorna om verksamhetsforlagd utbildning, som bade GU-medarbetare och
anonyma besokare fran olika skolor beh6ver komma at.

Det finns ocksa 6nskemal om fortsatt Gppna ytor i en Medarbetarportal. Anledningar som lyfts fram ar
att det ar bra med transparens, och bra att andra larosaten kan se var information.

Konsekvensanalys

Utifran redaktdrernas svar identifierade forstudien tre olika typer av externa bestékare, samt vad
konsekvenserna for dem skulle bli om ny medarbetarportal byggs i Sharepoint och darmed kraver
inloggning. Har redovisas typfallen och forslag pa atgard.

Tre typfall Konsekvenser och forslag pa atgard

Helt anonyma besokare Anonyma besokare far ingen tillgang. Innehall
Andra larosaten, presumtiva medarbetare, med blandad eller extern malgrupp kan
befintliga studenter, press, allmanhet omarbetas eller flyttas till externa webbplatser.
Ké&nda bestkare utan x-konto Kénda externa bestkare utan x-konto kan fa
Sakkunniga vid lararanstallningar, tillgang via aktiv tilldelning till den specifika
studentrepresentanter, kvalitetsutvarderare, bestkaren (t ex via e-post).

projektpartners

Externa medarbetare utan x-konto Externa medarbetare utan x-konto

Externa doktorander, VGR-anstéllda, VFU- kan registreras i POP med x-konto och darmed
partners, konsulter fa samma tillgang till ny medarbetarportal som

resten av medarbetarna.

For- och nackdelar med inloggning

Inventering och konsekvensanalys redovisades for bade styrgrupp och referensgrupper. 1 en av
referensgrupperna vécktes fragan om det finns nagra fordelar med inloggad medarbetarportal, utéver
mdjligheten till personifiering. Féljande for- och nackdelar med inloggning har identifierats under
forstudien:

Fordelar

e Personifiering mojliggors — automatiskt pa organisation/roll eller egna instéllningar

e Ettinnehall som ar anpassat till malgrupp blir mer relevant for medarbetarna

e Mojliggor information som vi ej vill/far skylta med utat, t ex kontaktuppgifter till fler kollegor an
visas i POP

e Tydligare fér medarbetare vad som &r intrandt och vad som &r extern webbplats

e Mojligt att uppfylla myndighetsansvaret att bara tillgangliggora information till ratt malgrupp
(géller dven internt)

o Modjligt att hantera livscykeln for konton (jobbar personen hér fortfarande)

e Mojligt att sakerstalla att intern information inte lacker till externa malgrupper
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e Externa besokare som googlar hamnar inte av misstag pa interna sidor, och slipper darmed att bli
forvirrade/irriterade pga irrelevans

Nackdelar

e Inga Oppna sidor for anonyma bestkare
o Begransad transparens utat, mot press och allmanhet
o Kollegor fran andra larosaten maste kontakta oss for benchmarking
e Dubbelarbete for redaktorer i vissa fall
o Innehéll som behover vara atkomligt bade for medarbetare och externa maste uppdateras
pa flera stallen

Inventering och konsekvensanalys &r en del av underlaget till rekommendation av ny plattform.
Inventeringen sammanstalldes som en delleverans inom etapp 2, se bilaga 14 Inventering av innehall
med extern malgrupp.

4.6 Kravbeskrivning for funktionella krav

Tva workshops om funktionella krav i form av anvéandarberéttelser genomfordes under forstudien,
under ledning av Ola Andersson, IT-enheten. Kraven prioriterades utifrin MoSCoW-modellen:

e Must have (Skall)
e Should have (Bor)

Kravprioritet

e Could have (Bra att ha)
e Won’t have this time (Kan vénta)

De funktionella krav som prioriterats i kategorierna
SKALL och BOR ar sddana som beaktats i
forstudiens rekommendation av plattform.

Underlaget till kraven kommer fran
medarbetarenkdten och forstudiens
nulégeskartlaggning, omvérldsbevakning och m Skall m Bor m Bra att ha ® Kan vénta
inventering av tidigare projekt. Deltagare i dessa

aktiviteter var, forutom arbetsgruppen, John Edstrom (ordinarie huvudredaktor for
Medarbetarportalen, kommunikationsenheten), Jessica Pamp (kommunikator, utbildningsenheten) och
Pontus Sundén (kommunikator, Sahlgrenska akademin).

Samtliga insamlade funktionella krav redovisas i bilaga 9, Funktionella krav.

Kravdokumentet ar ett levande dokument som uppdaterats under hela forstudien. Det ska tas vidare till
projekt och sedan till forvaltning.

Funktionella beroenden till andra l6sningar
Forstudien har identifierat ett antal informationssamband till andra I6sningar. Det handlar om harda
funktionella beroenden till POP, GU-konto och &rendehanteringssystemet STIG.
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Det finns ett antal dldre system i dagens Medarbetarportal som inldnkade via iframes och RSS. Vissa
ar troligen inte aktuella i morgondagens l6shing, men dessa beroenden behdver redas ut i detalj. Det
blir en uppgift for kommande projekt att ta fram detaljerade integrationskrav fér ny Medarbetarportal.

Harda funktionella beroenden &r sammanstéllda i bilaga 19, Identifierade informationssamband med
andra lgsningar.

4.7 Jamforda l6sningsalternativ

Forstudiens uppdrag var att undersoka om I6sningsalternativ baserade pa Sharepoint och/eller Drupal
kan ersdtta Infoglue som plattform for Medarbetarportalen. Fyra losningsscenarier undersoktes under
Etapp tva, har presenterade med ingangsvarden i punktform:

1) Drupal

Halvéppen Medarbetarportal som idag
Kréver utveckling av behorigheter (lasrattigheter for t ex verktygssidor och lokal information)
Samarbetsverktyget parallellt som idag, dvs ingen nédra koppling till samarbete och dokument

2) Kombination Drupal + Sharepoint

Intern information placeras pa tva stallen:
i) GU-gemensam information placeras i Drupal, helt 6ppna sidor utan personifiering
ii) Lokal information placeras i Sharepoint, inloggningsskyddat genom att
behorigheter fran Samarbetsverktyget ateranvéands, kopplas nara samarbete
Beslut om placering av nyhetsfléden och placering av verktygssidor maste tas, som en del av
nivastrukturen i Sharepoint eller generell i Drupal

3) Sharepoint

GU-gemensam information och lokal information i samma plattform, inloggningsskyddat
i) Medarbetare utan x-konto registreras i POP och knyts dérigenom till organisationen
ii) Externa samarbetspartners far access genom delning av sidor eller dokument
Behorigheter fran Samarbetsverktyget ateranvands

Personifiering och malgruppsanpassning mojlig

Samarbetsytor och dokumentlagring i samma plattform som intern information

4) Fardig Sharepointprodukt

Fardig intranatsprodukt som kops in fran leverantor
Samma ingangsvarden som scenario 3, dock med risk for krock med de anpassningar som
gjorts for Samarbetsverktyget

For- och nackdelar for varje I6sningsscenario togs fram och jamférdes med varandra utifran hur val de
lever upp till krav och framtagen malbild. Matchningen mot krav gjordes pa en 6vergripande niva, da
det inte fanns personella resurser att tillga for detaljerad kravmatchning i Drupal. Detta hade kunnat bli
ett problem for forstudien, om den 6vergripande jamforelsen hade landat i att ndgot av scenarierna
som involverade Drupal var att féredra och ddrmed skulle behdva undersdkas djupare. Nu var dock
den sammanvagda bedémningen av for- och nackdelar tydlig: Sharepoint (scenario 3) méter malbilden

bast.

22 (37)



Till skillnad fran de scenarier som involverar Drupal (scenario 1 och 2) tacker Sharepoint manga
anvandarbehov och krav utan utveckling, och ger en enhetlig miljo for besékarna. Det &r 6nskvart att
intern information finns tillganglig dar folk arbetar; medarbetarna ska inte behéva leta pa flera stéllen
for att halla sig uppdaterade om vad som héander pa universitet. Samarbetsytor och lagrade dokument
finns redan i Sharepoint genom Samarbetsverktyget, och kan visas upp i relevanta sammanhang pa en
framtida medarbetarportal.

Att fa information presenterat utifran plats i organisationen och roll ar efterfragat av manga
medarbetare. | Sharepoint ar personifiering mojlig och funktioner for malgruppsanpassning finns pa
plats. Att géra Drupal till en personifierad medarbetarportal &r inte rekommenderat, eftersom det ar
tveksamt om resultatet skulle vara vart utvecklingskostnaden. Det ar svart att skapa en bra
anvandarupplevelse for bade oinloggade och inloggade besokare.

Nér bedémningen av de undersokta lésningsscenarierna presenterades for referensgrupperna vacktes
fragan om 6ppen eller stangd medarbetarportal. Man undrade varfor vi inte kan ha en delvis 6ppen
medarbetarportal (som idag), dar man far den personifierade upplevelsen nir man loggar in. Oversatt
till 16sningsscenarierna motsvaras detta av scenario 1, Drupal.

Det finns forstas inget sjalvandamal med inloggning. Men som framgar ovan ar det fordelarna med att
skapa en sammanhallen plats for intranatsdelen, dokumentlagringsdelen och samarbetsdelen — i
kombination med personifierat innehall — som gor att vagskalen tippar dver mot Sharepoint. En
personifierad 16sning i Drupal skulle ta avsevart langre tid att utveckla och krdva mer resurser.
Dessutom skulle dagens splittrade digitala arbetsplats inte forbattras; medarbetarna skulle aven fortsatt
vara tvungna att besoka flera stallen for att hitta intern information: vissa saker skulle finnas i en
internwebb i Drupal och andra saker skulle finnas i dokumentlagringen i vara befintliga samarbetsytor
i Samarbetsverktyget. En sadan losningskulle troligen dven innebara tva separata sokfunktioner, dar
ingen av dem blir heltdckande.

For- och nackdelar med l8sningsalternativen sammanstalldes som en leverans, se bilaga 15
Identifierade l6sningsalternativ, och presenterades vid ett styrgruppsméte 20 april. Vid métet tog
styrgruppen beslut om att tratta ner fortsatt forstudiearbete till I6sningsscenario 3, for fordjupad
undersokning av Sharepoint.’

4.8 POC Intranat i Sharepoint

For att kunna titta narmare pa Sharepoint byggde forstudien en enklare PoC (Proof Of Concept) i
Samarbetsverktygets testmiljo i Sharepoint. PoC:en byggdes med hjalp av externa Sharepointkonsulter
med féljande mal:

*  Visualisering av en l6sning med ett intrandt i Sharepoint.
Fordjupad kunskap om hur val Sharepoint lever upp till malbild och prioriterade krav.
» Insikter om hur intranat kan byggas med koppling till samarbetsverktyget.

" Se Beslutslogg forstudiens styrgrupp, bilaga 1
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Arbetet bedrevs agilt, med veckovisa minisprintar och pagick under april-maj. Arbetet avslutades med
en slutdemonstration for styrgruppen, dér Intranat POC visades upp live och lardomarna om
Sharepoint sammanfattades for styrgruppen.

Lardomar fran POC-arbetet
Genom de funktionella testerna i POC-miljon kunde forstudien verifiera att manga av de prioriterade
kraven redan finns pa plats som standard i Sharepoint:

«  Mallar for innehallssidor och nyhetssidor

» Schemaldggning nyheter

» Kalender

*  Formulér

+  Megameny

* Modern sokfunktion

«  Stod for sprakhantering

» Aviseringar

- Standardredaktorsfunktionalitet for att skapa, &ndra, publicera innehall (text, bild, video)

POC:en gav dven vérdefulla lardomar om hur Sharepoint fungerar vad géller foljande centrala delar av
malbilden for ny Medarbetarportal:

» Personifiering av intranatets startsida och menyer
«  Smarta webbdelar for malgruppsfiltrering, t ex av nyhetsfloden och verktygsinformation
«  Samarbetsverktygets behdrighetsstyrning
*  Hur koppling till samarbetsytor och dokument skulle kunna visualiseras
»  Hur koppling mellan lokal och central information kan sattas upp
«  Sharepoint tillater delning och access for namngivna externa besokare
o Delning av hel kommunikationswebbplats
o Delning av enskild sida

Slutligen gav POC-arbetet insikter om omraden som kommande projekt behover undersoka vidare:

«  Losningsarkitektur och informationsarkitektur pa central och lokal niva
Sékerstélla 6nskat resultat for navigation och sok utifran sitestruktur
Sakerstalla att det blir latt for redaktorer att gora ratt nar de skapar tillgangligt innehall

Se bilaga 9, Funktionella krav, for redovisning av alla krav som matchats mot Sharepoint under POC-
arbetet.

4.9 Borlagesbeskrivning

Forstudien tog fram en 6vergripande borlagesbild éver logisk funktionell arkitektur. Ansatsen i
borlagesbilden ar att integrera samarbete och intranét i samma plattform — Sharepoint - och att
malgruppsanpassa informationen for personal/medarbetare. Det innebér att andra malgrupper hanvisas
till andra kallor. Losningen ar skiktad i ett antal évergripande block och beskriver nagra
grundlaggande funktioner, hédr redovisade i forkortad form:

Personlig startsida
Den personliga startsidan &r tankt att utga fran medarbetarens behov och ska sammanstélla information
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som styrs av medarbetarens plats i organisationen, medarbetarens uppgifter/roll och hens personliga
val. Borl&gesbilden listar ett antal tjinster som den personliga sidan kan vara uppbyggd av.

Tjanster
Till exempel PoP-modul for att kunna sdka personal, formulérhantering som kan integreras med
arendehanteringssystemet STIG, forbattrad 16sning for verktygsinformation, samt en soktjanst.

Lokala ytor for institution eller fakultet

Institutionsytorna finns redan i dag som samarbetsytor. Tanken &r att dessa ska utdkas eller byggas om
for att tacka institutionens behov av redaktionellt innehall. Det finns idag mer eller mindre tomma
kommunikationsytor for fakulteten som kan vidareutvecklas till intranétsidor. En grov mall for siten
bor utvecklas av projektet.

GU-gemensam information

All information som rér samtliga medarbetare hanteras i blocket for universitetsgemensam
information. Modellen ger en indikation pa hur informationen kan vara strukturerad. Den finns behov
att gruppera informationen sa att den blir relevant ur besokarens perspektiv snarare an organisationens
eller producentens perspektiv. Inférandeprojektet behdver tidigt utveckla en informationsarkitektur for
att skapa tydliga ramar for innehall och navigation.

Behorigheter bygger pa organisationstillhrighet och finns redan implementerade inom ramen for
samarbetsverktyg, dock behdvs forandringar i POP och GU-konto.

Redaktdrsgranssnitt enligt Sharepoint standard. Redaktérsorganisation och anpassade mallar for
innehallstyper behover sattas inom ramen for ett inférandeprojekt

En ny Medarbetarportal kan séttas upp pa olika satt. Forstudiens borlagesbild ar pa 6vergripande niva.
Exakt hur arkitekturen for 16sningen ska designas behdver utredas mer under inférandeprojektet. Se
detaljerad borlagesbild med tillhérande forklaringar i bilaga 17, Logisk funktionell arkitektur - to be.

4.10 Miljoaspekter och hallbarhet

Genomlysning av miljcaspekter och hallbarhet har skett genom samtal med ansvarig funktion pa
Goteborgs centrum for hallbar utveckling (GMV). Nér det galler denna forstudie ligger fokus pa
hallbarhet utifran ett arbetsmilj6- och likabehandlingsperspektiv.

Verksamheten bor involveras tidigt vid utformning av den nya Medarbetarportalen. En riskanalys vad
galler den digitala arbetsmiljon bor utforas, med stod fran arbetsmiljoombud fran olika delar av
organisationen. Fokus bor ligga pa vad anvandarna behéver och hur vi far granssnittet att verkligen
stodja vara verksamheter. Det ar ocksa viktigt att tillganglighetskraven uppfylls.

Ett inférande med stegvisa leveranser och forbattringar allt efter hand ger goda forutsattningar att méta
verksamhetens behov. Att projektet har resurser och en plan for forandringsledning ar ocksa centralt
for att inférandet ska ge avsedd effekt.
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4.11 Analys av nuvarande och framtida forvaltningskostnader

Eftersom Medarbetarportalen ar en av flera webbplatser i Infoglue ar dagens kostnader for drift,
licenser och externa resurser en uppskattning utifran att ha delat kostnaderna for Infoglue utifran
webbplatsernas storlek.

Observera att nuvarande forvaltning for Medarbetarportalen enbart handlar om att sékerstalla fortsatt
drift, inget utvecklingsarbete sker eftersom Infoglue ar under avveckling. Darav dagens laga
forvaltningskostnad.

Typ av kostnad Nuvarande Kostnads- Framtida Kostnads- Forandring
arlig béarande linje arliga béarande linje férvaltnings-
forvaltnings forvaltnings- kostnad per ar
-kostnad* kostnad

Interna resurser KE | 925 000 kr Kommunikations- | 1 760 000 kr Kommunikations- = 835 000 kr

05 verksamhet/ enheten enheten

huvudredaktor

Produktégare

Support verksamhet

Utbildning

verksamhet

Interna resurser ITE | 200 000 kr IT-enheten 880 000 kr IT-enheten 680 000 kr

OS-IT

Support IT

Externa resurser 100 000 kr IT-enheten 1 920 000 kr IT-enheten 1820 000 kr

It-utvecklare

Sharepoint, intranat

Licens-kostnader 306 000 kr Kommunikations- | 115 000 Kommunikations- | -191 000 kr

enheten och IT- enheten och IT-

enheten enheten
Kostnaden for
Sharepoint finns
redan genom
befintligt avtal
med Microsoft

Ovrigt drifts- 158 400 kr IT-enheten 0 -158 400 kr

kostnader

Total 1 689 400 kr 4 675 000 kr 2 985 600

*) denna kostnad kan avse IT-stod som ersatts eller befintligt system som forbéttras, ange innevarande
ars kostnad
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5 Forstudiens slutresultat och rekommendation

5.1 Konsekvens vid uteblivet projekt

Det ar viktigt att projektet kommer igang snarast, eftersom servrarna for Infoglue stangs av i juni 2024
och eftersom nuvarande medarbetarportal lider av stora tillgdnglighetsproblem och anvandbarhets-
problem. Forstudien har genomfort en riskanalys dar risker med att stanna kvar i Infoglue har
sammanstéllts, se bilaga 11, Riskanalys 1

5.2 Rekommendation av plattform

Forstudien rekommenderar att Sharepoint blir plattform for ny medarbetarportal. Efter att ha samlat in
information om medarbetares behov, gjort omvarldsbevakning, prioriterat framtagna krav och jamfort
webbplattformarna har forstudien kommit fram till att det &r Sharepoint som bast lever upp till krav
och malbild.

Sharepoint ar en av de varldsledande plattformarna for moderna intranét, inriktat pa just intern
kommunikation. Det finns darmed mycket funktionalitet som ar klar att anvanda, sasom en
valfungerande sokfunktion och mojlighet att malgruppsanpassa informationsflddet. Sharepoint som
intranat kan mojliggéra en mer sammanhallen upplevelse av var digitala arbetsplats, med en samlad
plats for universitetets interna information, samarbete, dokument och nyheter. Dessutom bygger en
anvandning av Sharepoint vidare pa den organisations- och behorighetsstruktur som redan tagits fram i
arbetet med Samarbetsverktyget. Ytterligare en fordel med Sharepoint ar plattformen utvecklas
I6pande genom Microsofts uppdateringar, vilket betyder att vi sannolikt har en modern digital
arbetsplats atskilliga ar framover.

| Sharepoint behdver anvandaren identifiera sig genom att logga in. Genom att veta vem som loggar in
kan informationen personifieras och filtreras utifran organisation och roll. Detta innebar ocksa att det
inte gar att surfa runt pa webbplatsen som anonym besokare utan att logga in. En ny medarbetarportal i
Sharepoint blir darfor tydligare avgransad till just medarbetare och gor att vi kan ha kontroll pa vilka
som har tillgang till universitetets interna information och personuppgifter. Pa sa satt lever vi upp till
vart myndighetsansvar och skarpta lagkrav for informationssakerhet.2 Genom att man loggar in blir det
ocksa tydligare for medarbetaren om man befinner sig pa intern eller extern webbplats.

Eftersom det finns behov att kunna dela intern information med personer utanfér GU har forstudien
undersokt detta och visat att Sharepoint innehaller mojligheter att ge atkomst till webbsidor till
namngivna externa bestkare, t ex studentrepresentanter eller externa samarbetspartners. Medarbetare
som inte &r anstallda pa GU, till exempel externa doktorander, kan registreras i POP med x-konto och
darmed fa samma tillgang till Sharepoint som resten av medarbetarna.

Det finns idag en mindre mangd innehall i Medarbetarportalen som vander sig till flera eller externa
malgrupper. Denna typ av information maste flyttas till annan webbplats for att Medarbetarportalen
ska kunna fokusera pa malgruppen medarbetare. Forstudien har inventerat vilket innehall det galler

8 Se MSB 2020:6 och 2020:7, Tydligare styrning av statliga myndigheters informationssékerhetsarbete
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och tagit fram forslag pa hur innehallet ska hanteras. Se konsekvensanalys av inloggningsskyddad
Medarbetarportal i forstudierapporten, avsnitt 4.5.

En ny Medarbetarportal i Sharepoint kan séttas upp pa olika satt. Forstudien har tagit fram en
borlagesbild pa dvergripande niva. Exakt hur arkitekturen for 1sningen ska designas behéver utredas
mer under inférandeprojektet.

Underlag till rekommendationen

Underlaget till rekommendationen bestar av de undersokta lésningsalternativen, insikter fran POC,
samt inventeringen av innehall med extern malgrupp och konsekvensanalys av inloggning. Den
rekommenderade plattformslésningen har ocksa matchats mot prioriterade krav, identifierade nyttor
och mot malbild for ny medarbetarportal. Se Rekommendation av plattform, bilaga 20, for detaljerat
underlag.

Hér redovisas en sammanstallning av for- och nackdelar med Sharepoint som plattform.

Fordelar:

Nackdelar:

Ger en enhetlig miljo for medarbetarna att bestka — samarbete, dokumentlagring och
interninformation pa samma stalle

Personifiering méjlig, funktioner for malgruppsanpassning finns pa plats

Finns mojlighet att koppla ihop lokal och central information

O
O

gor det lattare for medarbetare att halla sig uppdaterade
minskar risken for dubbelpublicering av innehall

Técker manga anvandarbehov och prioriterade krav utan utveckling

Automatiserad behdrighetsstyrning pa GU-organisation finns redan

Visuell skillnad jamfort med externwebb och studentportal

Mdjlighet finns att ge namngivna externa bestkare access till sidor, delar och dokument
Ger en redaktionell miljo for medarbetarportal + samarbetsytor med dokumentlagring

O
O

Redaktorsgréanssnittet r enkelt att anvanda
Effektivare for ansvariga att na fram till medarbetare med information

Uppfyller kraven pa tillganglighet enligt lagen om tillganglighet i digital offentlig service
Inloggning ger kontroll pa vilka som har tillgang till universitetets interna information
Kostnad ingar i nuvarande licensmodell

God tillgang pa konsulter

Inga 6ppna sidor for anonyma besokare

O
@)

Begransad transparens utat mot allmanheten
Kollegor fran andra larosaten maste kontakta oss for benchmarking

Dubbelarbete for redaktorer i vissa fall

O

Innehall som behdver vara atkomligt bade for medarbetare och externa maste uppdateras
pa flera stallen

Komplex férvaltningssituation med olika Sharepoint-tillampningar i olika objekt

O

Samarbete krévs mellan forvaltning for Samarbetsverktyg, Néararkiv och
Medarbetarportalen, det vill s&ga mellan objekt DIA och KOM

Beroende till Microsofts livscykel
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o Intern utvecklarkompetens oklar i skrivande stund

Underlag och rekommendation har sammanstéllts som en leverans och presenterats for forstudiens
styrgrupp, se bilaga 20, Rekommendation av plattform. Styrgruppen godkande rekommendationen
2021-06-02.°

Slutsats

Sharepoint lever upp till malbilden och stora delar av prioriterade krav, sdsom en vélfungerande
sOkfunktion som gor det latt att hitta samt personifiering som gor informationsflodet mer relevant for
anvandaren. Den breda verksamhetsnyttan ar att Sharepoint kan ge en mer sammanhallen digital
arbetsplats an vi har idag, med en miljo att besoka for att hitta intern information, verktyg, samarbeten
och dokument. Detta skapar en effektivare arbetsvardag for medarbetarna.

Forstudiens samlade bedémning ar att fordelarna med Sharepoint védger tyngre an nackdelarna, jamfort
med 6vriga undersokta losningsalternativ. Vardet for malgruppen ar stérre och utvecklingsinsatsen
som kravs ar avsevart mindre. Effekten pa lang sikt ar en medarbetarportal som utvecklas I6pande tack
vare Microsofts uppdateringar, vilket betyder att vi sannolikt har en modern digital arbetsplats
atskilliga ar framover.

En ny Medarbetarportal i Sharepoint kan séttas upp pa olika satt. Forstudien har tagit fram en
borlagesbild pa dvergripande niva. Exakt hur arkitekturen for [6sningen ska designas behdver utredas
mer under inférandeprojektet.

Forslag
Utifran forstudiens undersokningar och ovanstaende resonemang foreslar forstudien:

e Att Sharepoint blir plattform fér ny Medarbetarportal

e Att kommande projekt ska inledas med fas for undersdkning och design av 16sning

e Att projektets styrgrupp ska ta stallning till fortsatt inriktning utifran den inledande
projektfasens insikter.

5.3 Farslag omarbetning av innehall

Enkatresultat och nuldgesanalys tydliggor att det inte & rekommenderat att migrera eller kopiera over
nuvarande innehall till ny plattform. Vi vill inte flytta med oss dagens innehallsproblem till ny
medarbetarportal. Genom att struktur och innehall istéllet rensas och arbetas om kan vi uppna féljande
nyttor for medarbetare och verksamhet:

«  Det blir lattare for medarbetare att hitta ratt nar antalet sidor minskar. Mindre tid laggs pa att leta
efter information, mer tid kan laggas pa karnverksamhet.

Stdd och supportfragor via telefon, e-post och supportformular minskar nar medarbetare sjalva
hittar svar pa sina fragor

Oséakerhet kring innehallets korrekthet minskar nar gamla versioner, dubbletter och ouppdaterade
sidor tas bort.

® Se Beslutslogg forstudiens styrgrupp, bilaga 1.
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» Férre sidor och dokument att hantera gor det mojligt for redaktorer att tillganglighetsanpassa
innehallet

«  Tydligare anpassning utifran malgruppernas behov gor innehallet mer relevant for medarbetarna
och gor det enklare att hitta via menystruktur och navigation.

Hur ska innehallet arbetas om?

Projektet bor stotta verksamhetens innehallsarbete genom att ta fram tydliga rekommendationer for
arbetet och peka pa vilka riktlinjer som galler. Instruktioner, mallar och utbildningsmaterial ska
tillhandahallas av projektet, liksom tillfallen for redaktorsutbildningar. Forstudien har identifierat vilka
riktlinjer och rekommendationer som &r viktiga for innehallsarbetet, och beskrivit vad arbetet med
omarbetning av innehall och struktur omfattar, se bilaga 22, Forslag omarbetning av innehall.

Innehall med extern malgrupp

Forstudiens inventering (se avsnitt 4.5) visade att det finns en mindre méangd innehall i dagens portal
som vander sig till blandade eller externa malgrupper. Denna typ av information maste omarbetas eller
flyttas till annan webbplats for att ny medarbetarportal ska kunna fokusera pa malgruppen
medarbetare. Kommande projekt bor aterbesoka forstudiens inventering tidigt, och involvera
respektive verksamhet for diskussion om vad som ska handa med innehallet. Det bedoms fran fall till
fall. Projektet leder omarbetning innehallet i ny medarbetarportal - genom framtagna riktlinjer och
instruktioner som ndmns ovan - men omfattar inte hantering av flytt till andra webbplatser eller
hotellsajter.

Viktigt att projektet planerar for tid och resurser

Projektet bor ta ordentlig héjd for att stotta verksamhetens innehallsarbete. Projektet behdver
personella resurser for att ta fram riktlinjer och utbildningsmaterial, och for att utbilda verksamhetens
redaktorer. Nar utbildningar och innehallsarbete kommer igang behovs tillrackligt med tid for att
verksamhetens redaktorer ska hinna omarbeta sitt innehall. Chefer och redaktorer behover fa
information om tidplan och omfattning av arbetet i god tid for att kunna planera sin verksamhet.

Forslag
Forstudien foreslar att kommande projekt leder en omarbetning av innehallet. Forslaget i sin helhet
finns i bilaga 22, Forslag omarbetning av innehall.

5.4 Forslag redaktorsorganisation

En ny plattform for Medarbetarportalen skapar stora forutsattningar for en mer anvéandarvanlig
webbplats, men lika viktigt for att skapa en bra medarbetarportal &r att innehallet ar webbanpassat och
aktuellt. Detta géller inte bara ndr en ny portal byggs upp. For att portalen ska vara fortsatt relevant,
tillforlitlig och ett anvéndarvéanligt verktyg for medarbetarna, krdvs en redaktdrsorganisation som
standigt arbetar med forbattringar och uppdaterar information. For att se till att riktlinjer for
Medarbetarportalen féljs och att vi inte dubbelpublicerar innehall kréavs tydligare roller och en béttre
samordning av redakttrerna som arbetar med intern information.

Syftet med forslaget pa en ny redaktorsorganisation for Medarbetarportalen &r att skapa en
organisation som langsiktigt kan underhalla och utveckla innehall och struktur i Medarbetarportalen pa
ett effektivt och professionellt satt. Redaktérsorganisationen ska sakerstalla att det finns kompetens
om webbarbete, men ocksa att fakta och information alltid &r korrekt och uppdaterad. For att
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sakerstalla detta behdvs en redaktorsorganisation som innefattar olika roller och kompetenser, bade
redaktionell kunskap om webbpublicering men ocksa kunskap om det faktiska innehéllet.

Varje sida i Medarbetarportalen, bade pa lokal och universitetsgemensamma niva, ska ha en
faktagranskare som inte behover ha redaktionell behorighet men som sékerstaller att innehall som
berdr dess omrade &r korrekt och uppdaterat. Faktagranskaren ansvarar for att meddela redaktéren nar
information behdver uppdateras. | vissa fall kan lattredaktoren &ven vara faktagranskare.

Dagens organisatoriska ytor i samarbetsverktyget (Sharepoint) méjliggor for alla medarbetare att
publicera dokument pa lokala internytan. Det innebér att alla medarbetare kan tillgangliggora
dokument for sina kollegor och att denna arbetsuppgift inte behdver inte behdver skickas till en
redaktdr for publicering.

Det finns dven andra samarbetsytor som inte ar organisatoriska i Samarbetsverktyget. Aven dessa kan
behova redaktorsroller. Detta ar nagot som bor undersokas vidare i projekt och samordnas med
forvaltningen for Samarbetsverktyget.

Forslag
Forstudien har tagit fram ett forslag som utforligt beskriver roller, ansvar och forum for framtida
redaktdrsorganisation. Se bilaga 24, Forslag redaktorsorganisation

5.5 Forslag forvaltningsorganisation

Forstudien har tagit fram en évergripande idé om hur framtida forvaltningsorganisation ska se ut, och
ett forslag pa objektplacering. Forslaget har arbetats fram genom méten med berérda pa
kommunikationsenheten och objektledare for Digital arbetsplats (DIA) och E-kanaler och
kommunikationsstdd (KOM). Forslaget har dérefter fortydligats efter remissrunda till objektagarare
och objektledare DIA och KOM, samt utifran synpunkter fran forstudiens styrgrupp.

Idag forvaltas bade Medarbetarportalen och det bakomliggande webbpubliceringssystemet Infoglue av
objekt KOM. Forvaltningsansvaret for Samarbetsverktyget (Office365 inklusive Sharepoint) ligger
hos objekt DIA. DIA har dven ansvar for tillampningen Arkivplatser, som bygger pa Sharepoint.

Forslag pa objektplacering

Forstudien foreslar att den framtida Medarbetarportalen placeras i objektet E-kanaler och
kommunikationsstdd. Detta skulle dock inte innebdra att forvaltningen av grundplattformen
Sharepoint flyttas till KOM. Precis som idag skulle Medarbetarportalen och plattformen som anvands
betraktas som separata komponenter, skillnaden skulle bli att tillampningen Medarbetarportalen
forvaltas i KOM-objektet och plattformen Sharepoint av DIA.

Forvaltningsresurser

Det &r av yttersta vikt att universitetet tar hojd for de forvaltningsresurser som kravs for att
uppratthalla en tillganglighetsanpassad, hogkvalitativ, saker och langsiktigt hallbar ny
Medarbetarportal. P& grund av att dagens plattform Infoglue ar under avveckling har nuvarande
forvaltning legat pa en minsta-mojliga-niva under manga ar, dar teknisk skuld har vuxit,
tillganglighetsanpassningar prioriterats ner och dar malet enbart har varit att sakerstalla fortsatt drift.
Det &r nu n6dvéndigt att 6ka forvaltningens resurser for att den ska ha mojlighet att leva upp till
géllande lagkrav for tillganglighet, personuppgiftsbehandling och informationssakerhet.
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| forstudiens forslag pa forvaltningsorganisation finns en beskrivning av nédvandiga resurser for ny
Medarbetarportal, samt skiss pa fordelning av ansvarsomraden, se bilaga 23, Forslag forvaltnings-
organisation. Hur de exakta formerna for arbetsformer och samverkan mellan KOM och DIA ska se ut
far arbetas fram.

Analys av nuvarande och framtida forvaltningkostnader finns i rapportens avsnitt 4.11.

6 Projektforberedelser

6.1 Projektets syfte och omfattning

Syftet med ett framtida projekt ar att skapa en lattanvand och effektiv internwebb som lever upp till
anvandarbehov, lagkrav och verksamhetsnytta i en modern och langsiktigt hallbar plattform.
Medarbetarportalens roll som kanal for intern information ska renodlas, och dess funktion som nav for
digitala verktyg och stéd for medarbetarnas dagliga arbete ska forstarkas. Ny medarbetarportal ska
omfatta bade universitetsgemensamt och lokalt innehall. Malgruppen ar medarbetare och chefer vid
Goteborgs universitet. En ny informationsarkitektur ska tas fram och en ny redaktérsorganisation ska
forverkligas. Innehallet ska arbetas om, rensas och anpassas efter malgruppens behov. Projektet bor
sikta mot den malbild for ny medarbetarportal som forstudien tagit fram.

6.2 Framtida forvaltning

Forstudien foreslar att ansvaret for framtida forvaltning av Medarbetarportalen fortsétter att ligga hos
objekt E-kanaler och kommunikationsstod (KOM). Se avsnitt 5.5 for detaljer om forvaltning.

6.3 Projektorganisation

Forstudien har tagit fram ett 6vergripande forslag pa projektorganisation. Forslaget ar att projektet
placeras inom objekt KOM.

Den foreslagna projektorganisationen bygger pa gangse rekommenderade roller enligt PPS, se
detaljerat forslag pa projektorganisation i bilaga 25.

Styrgruppen behdver medlemmar som kan fungera som ambassadérer for projektet och dess
omfattande forandringsarbete. | styrgruppen ar det viktigt med chefsrepresentanter fran
fakulteter/institutioner och representanter for malgruppen (forskare, larare, andra roller).

Projektledaren behdver ha mycket god kunskap om organisationen GU och erfarenhet av
forandringsledning, eftersom projektet innebér en stor intern verksamhetsforandring som berér alla
medarbetare.

Medlemmarna i projektteam, referensgrupper och pilotgrupper kommer troligtvis att variera dver
tid beroende pa vilken fas projektet befinner sig i. Rollerna, grupper och tillhérande kompetenser
beskrivs mer utforligt i bilaga 25.
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6.4 Tidplan och projektfaser

Projektet for ny Medarbetarportal foreslas starta tidigast tertial 1 2022 och avslutas under tertial 3
2023. Bedémningen é&r att projektet behover runt tva ar for att planera, utveckla och inféra en ny
medarbetarportal i Sharepoint.

Projektfaser
Projektet &r rekommenderat att ske i en forberedande fas och fyra dverlappande genomférandefaser.

T1 2022 T3 2023

* Upphandling * Milbild och * Flleg och form * Integrationer * Redaktorsorgonisation
* Bemanning effektstyrning * Informationsarkmektur * Anpassningar * Innehdll och utbildning
* Projektplan * Kravstabilisering * Navigationsprinciper * Navigeringselement * Stabilisering
® Informera verksamhet * Prototyping * Overgripande * fedaktdesbehdrighetes ¢ Overlamning

* lnvolvera verssambet arkitektur * Test fGevaltning

Protatyp/MVP Beta Go Live

= Xy
( \ m Planering Utbildning Produktion
"-’Z Referensgrupper och pilotverksamheter

Observera att bildens start- och sluttider samt intervaller mellan faser &r preliminara och inte tar h&nsyn till beroenden.

Inférandet av ny Medarbetarportal bor ske agilt, stegvis i sma leveranser, och inledas med faser som
omfattar effektkartlaggning, I6sningsdesign och pilotverksamheter som tidigt far testa en prototyp eller
MVP. Detta for att kunna upptécka fallgropar och nya krav i ett tidigt skede, sa att 16sningen kan
anpassas utifran verksamhetens behov.

Den storsta delen av projekttiden kommer att agnas at utvecklingsarbete och omarbetning av innehall.
Det kommer inte att ske nagon migrering eller kopiering av innehallet fran gammal till ny
Medarbetarportal. Utvecklingsfasen sker parallellt med planering och genomforande av innehalls-
arbete och redaktorsorganisation.

Sammanstallning projektresultat

Slutresultat Projektets slutresultat:

o Ny medarbetarportal ar uppbyggd i Sharepoint, och gamla sidor i Infoglue
ar avpublicerade och ompekade.

e Omarbetat och malgruppsanpassat innehall.

¢ Implementerad ny informationsarkitektur.

e Inford och utbildad ny redaktérsorganisation.

o Uppfyllda lagkrav géllande tillganglighet, GDPR och informationssakerhet.

e Genomfdrd dverlamning mellan projekt och forvaltning.

Resultat fas 0-4 Resultat fas 0 (forberedelser):

e Framtagen och godkand projektplan
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e Fardig bemanning av projektteam och styrgrupp, inklusive upphandling av
externa resurser

e Genomférd kommunikation med chefer och redaktorer angaende projektets
scope, omfattning och preliminara tidplan for innehallsarbete

Resultat fas 1-2 (strategi, design):

e Genomford effektkartlaggning och analys av Medarbetarportalens
vardeerbjudande utifrdn workshop med malgrupper

e Genomford rekrytering av referensgrupper och pilotverksamheter

e Genomférd involvering av innehallsansvariga angdende hantering av
innehall med extern/blandad malgrupp

e Genomford utredning av I6sningsdesign i Sharepoint
¢ Framtaget koncept och design for arkitektur, navigation, farg och form.

e Uppdaterad uppskattning av projektkostnader utifran resultatet av
I6sningsdesign och framtaget koncept.

Resultat fas 3 (utveckling):

e Stegvis genomférd uppbyggnad, tillsammans med pilotverksamheter
(Minimal viable product (MVP) — Betaversion — Go Live).

o Implementerad sitestruktur for universitetsgemensamma och lokala delar.
¢ Implementerad ny informationsarkitektur.

e Fungerande personalisering av informationsflodet utifrdn organisation och
roll.

e Utvecklad funktionalitet och integrationer utifran prioriterade krav, t ex
I6sning for central och lokal information, verktygssidor, supportvagar,
formular.

e Framtagen behorighetsstruktur for redaktorsroller

e Genomforda forbattringar utifrdn anvandningstester av
informationsarkitektur, personalisering, navigation, sok och sitestruktur

Resultat fas 4 (inférande):

e Inford ny redaktérsorganisation.

e Framtaget utbildningsmaterial for redaktorer.

e Genomférda utbildningar av alla redaktorer.

e Omarbetat och malgruppsanpassat innehall i ny medarbetarportal.

e Slackta och ompekade medarbetarportalssidor i Infoglue.

o Uppfyllda lagkrav géallande tillganglighet, GDPR och informationssékerhet.
e Framtagna matbara mal for ny medarbetarportal

e Genomford dverlamning mellan projekt och férvaltning

Tidpunkt Projektstart: Januari 2022
Projektavslut: November 2023
Kostnad ca 10 000 Tkr
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Projektets beroenden

Viss utveckling i andra system maste finnas pa plats for att projektet ska kunna leverera, framst galler
det GU-konto och POP. Det finns ocksa andra faktorer som paverkar start och genomférande av
projektet. Planering av dessa beroenden maste ske innan projektet startar, for att undanréja de storsta
osékerheterna. Mer detaljerade beskrivningar av dessa beroenden finns i bilaga 25, Forslag
projektorganisation

6.5 Resursbehov

Det &r viktigt att projektet har mojlighet att planera for en effektiv resursanvandning i projektet.
Forstudien har tagit fram en grov uppskattning av kostnader for framtida projekt, utifran de roller och
kompetenser som behdvs inom respektive fas. Forfinat estimat och underlag for nytt beslut i styrgrupp
kommer efter de undersokande faserna i projektet. Se bilaga 25 for en utforlig beskrivning av de roller
och kompetenser som behdvs under projektet.

6.6 ldentifierade kostnader for framtida projekt

Forstudien har tagit fram en grov uppskattning av kostnader for framtida projekt. Forfinad kostnads-
uppskattning och underlag for nytt budgetbeslut kommer efter kravstabilisering i de undersékande
faserna (strategi, koncept) i projektet.

Uppskattningen &r baserad pa de interna och externa resurser som kravs inom respektive projektfas,
utifran vilka interna resurser som finns tillgangliga i skrivande stund. Hur rollerna bemannas paverkar
kostnaden da externa resurser ar dyrare. Utvecklingskostnaden har tagits fram med extern hjalp.

Observera att uppskattningen endast galler projektkostnader, ej verksamhetens kostnader for innehallsarbete.

Projekt Timmar Timmar Kostnad internt Kostnad externt Total kostnad
internt externt 550 kr/h 990 kr/h

Forberedelser 280 150 150 000 150 000 300 000
Strategi 920 600 506 000 594 000 1100 000
Koncept & 680 930 374 000 920 700

design 1300 000
Utveckling 1050 3860 577 500 3821 400 4 400 000
Inférande 1400 2200 770 000 2178 000 2900 000
Summa 4339 7740 2381500 7 662 600 10 000 000
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6.7 Forslag till Projektdirektiv

Forstudien har tagit fram ett forslag pa framtida projektdirektiv, se bilaga 26.

6.8 Risker for projekt

Forstudien har genomfort en riskanalys for att genomfora projektet och en risklista har upprattats, se
bilaga 12. Exempel pa projektrisker:

I skrivande stund saknas givna produktagare/projektledare/férandringsledare med god
kannedom om GU och om Medarbetarportalen. Projektet behdver bade sakkunniga
projektmedlemmar och starka ambassadorer i projekt- och styrgrupp, eftersom inférande av ny
medarbetarportal innebér en stor intern verksamhetsforandring som beror alla medarbetare.

Manga harda beroenden till andra system och processer medfor osékerhet och riskerar att
forsvara planering och genomférande av projekt.

Risk for missndje med att ny medarbetarportal hamnar bakom inloggning.

Risk att flera projekt (studentportal, medarbetarportal) och dess innehallsarbete sker samtidigt,
med for hog belastning pa redaktorer som foljd.

7 Forslag till beslut

Baserat pa denna forstudierapport, diarieford under nummer GU 2020/2825, med tillférande forslag
till projektdirektiv, ombeds portfdljledningen besluta:

att paborja projektet Ny medarbetarportal

att projektet ska inga i objektet E-kanaler och kommunikationsstod

att bestéllare ska vara Ann-Christin Andréasson

att dgare ska vara Lisbeth Kinnunen

att projektet ska ha en budget pa 10 000 000 kr

att projektet finansieras av projektportfoljen

att projektet ska styras, samordnas och féljas upp inom projektportféljen for
universitetsgemensamma utvecklingsprojekt.
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Bilagor

Ref. |Dokumentnamn (alla bilagor 6ppnas i Sharepoint) Utgava, datum
1 Beslutslogg férstudiens styrgrupp 2021-08-25
2 Intressentanalys 2021-03-04
3 Begreppsmodell 2021-03-04
4 Omvarldsbevakning 2021-03-04
5 Kommunikationsplan 2021-03-04
6 Sammanfattning enkét till medarbetare 2021-03-04
7 Logisk funktionell arkitektur As-is 2021-03-04
8 Nulédgesanalys av innehall 2021-06-21
9 Funktionella krav 2021-06-02
10 Nyttor med inférandeprojekt 2021-06-02
11 Riskanalys 1 2021-04-20
12 Riskanalys 2 2021-06-02
13 Sammanstéllning tankar frn ledningspersoner 2021-06-02
14 Inventering av innehall med extern malgrupp 2021-04-20
15 Identifierade I@sningsalternativ 2021-04-20
16 Identifierade foérstudiekostnader 2021-04-20
17 Logisk funktionell arkitektur To-be 2021-06-02
18 Icke-funktionella krav 2021-06-02
19 Informationssamband med andra lésningar 2021-06-02
20 Rekommendation av plattform 2021-06-02
21 Sammanfattning enkét till redaktdrer 2021-06-21
22 Foérslag omarbetning av innehall 2021-06-21
23 Forslag forvaltningsorganisation 2021-06-21
24 Fdrslag redaktérsorganisation 2021-06-21
25 Edrslag projektorganisation, tidplan, resursbehov 2021-08-25
26 Forslag projektdirektiv 2021-08-25
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https://gunet.sharepoint.com/:b:/s/sy-grp-medarbetarportalens-framtid/EZCJej-i7oBJn_gryrohNjUBJTsfy-kITZo98zBwvtSBvw?e=hJLEzh
https://gunet.sharepoint.com/:b:/s/sy-grp-medarbetarportalens-framtid/EfiyItqdz3xOjs5rk5-CScoByz7npPk3poc2MZl_FULUJg?e=2uSFJj
https://gunet.sharepoint.com/:i:/s/sy-grp-medarbetarportalens-framtid/EXrm42Ty_aVIi0KWdW5pX6kBMzHi7j_Ve7X22zFV9Y3H5g?e=AghyMd
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