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Sammanfattning

Hur organiseras integration av nyanldnda och andra utrikesfédda personer
pa den svenska arbetsmarknaden? 2018 presenterade vi en rapport dar vi
presenterade en genomgang av samtida initiativ for arbetsmarknadsintegration
av utrikesfodda personer (dock inte nédvandigtvis initiativ som inriktar sig
enbart mot denna malgrupp) - i Goteborg och omnejd (se Diedrich & Hellgren,
2018).Irapportenfannvienméingdavinitiativsomrepresenterade den mangfald
av aktiviteter som sker i organiseringen av arbetsmarknadsintegration, manga
vilka organiserades under kortsiktiga former och i projektform.

I denna uppfdljande rapport belyser vi dterigen de initiativ som kan ses
symbolisera det som gors i offentlig, privat och ideell sektor for att underlatta
for nyanlanda och andra utrikesfodda att komma in pa arbetsmarknaden samt
undersoker vad som skett sedan den senaste rapporten skrevs. Vi inleder
rapporten med en generell bild av vad som hant sedan 2017 fram tills nu.
Dérefter foljer en narmare fordjupning i relation till att forstad vad som hande
med den mangd projekt vi fann i forsta kartlaggningen. Fordjupningen synliggor
exempelvis aspekter som hur resultat mats i arbetet med integrationsstod,
svarigheter med att forsoka ga fran projekt till ordinarie verksamhet samt
utmaningarna med att stodja integration under COVID-19 pandemin.
Avslutningsvis presenteras vara sammanfattande reflektioner och slutsatser.

Introduktion

Hur organiseras integration av nyanldnda och andra utrikesfédda personer
pa den svenska arbetsmarknaden? I denna rapport beroér vi fragan med hjalp
av nya undersokningsresultat inhdmtat fran en uppdatering av var tidigare
kartlaggning av initiativ som syftar till att stodja arbetsmarknadsintegration
av utrikesfodda i Goteborg och omnejd (se Diedrich & Hellgren, 2018). Vi
belyser i synnerhet det arbete med integrationsstéd som har organiserats
i projektform och som riktar in sig mot nyanldnda som specifik malgrupp. I
rapporten synliggér exempelvis aspekter som hur resultat méts i arbetet med
integrationsstdd, svarigheter med att forsoka ga fran projekt till ordinarie
verksamhet samt utmaningarna med att stddja integration under COVID-19
pandemin.

Inledningsvis presenteras en kort bakgrundsoversikt, darefter beskrivs en
ndrmare genomgang av studiens genomforande. Det f6ljs av en genomgang av
studiens resultat, rapportens slutsatser samt nagra avslutande reflektioner.
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Bakgrund - vad har hant sedan 20177

Som en del av forskningsprogrammet Organizing Integration som finansieras
av Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard (FORTE) har vi sedan 2017
studerat hur initiativ som syftar till att stodja arbetsmarknadsintegration
av utrikesfodda personer (en kategori dir nyanldnda ingdar som en del)
organiseras i praktiken. Var forsta rapport réorande samtidiga initiativ for
arbetsmarknadsintegration i Storgoéteborg publicerades 2018 (Diedrich &
Hellgren 2018) och fingade hur en uppsjo av stodaktiviteter och initiativfor
att stédja nyanldnda trddde fram efter 2016 i kolvattnet av den sa kallade
flyktingkrisen. Sedan dess har ett antal studier genomforts och avrapporterats
inom Ol programmet (se t ex Omondi, 2019; Brorstrom & Diedrich, 2020;
Bucken-Knapp et al, 2020; Czarniawska, 2020; Holmqvist et al., 2020; Jernsand
& Kraff, 2020; Kraff & Jernsand, 2020; Diedrich, 2021a, 2020b). Under 2020
uppdaterades den tidigare kartldggningen med hjalp av insamling av nytt
material via intervjuer, observationer och dokument. Hela 2020 och bérjan
pa 2021 var dock pa manga satt en dramatisk tid. Narvaron av effekten fran
COVID-19 pandemin paverkade dven vart arbete med att kartlagga initiativ for
arbetsmarknadsintegration for utrikes fodda. Flera aktorer har till exempel
bett om langre tid for att svara pa fragor utifran att mycket fokus har riktats till
den rddande situationen och flera initiativ har dven fatt stalla in aktiviteter -
da framst gruppaktiviteter. [ ndgot fall har situationen medfort att projekt som
skulle implementerats istillet har avslutats. Det har ocksa lett till att aktiviteter
som undervisning och nétverkstraffar och genomforts pa distans via digitala
verktyg.

Som del i denna kartldggning har vi identifierat 295 initiativ som arbetar
for att stodja arbetsmarknadsintegration av utrikesfédda, men precis som
i 2017—2018 ar vi medvetna om att det inte dr en uttommande bild, utan
snarare ett mojligt satt att belysa och fortsatta diskussionen kring organisering
av arbetsmarknadsinitiativ for utrikesfodda i Storgdteborg. Av dessa 295
initiativen har flertalet drivits i projektform och av olika anledningar inte
fortsatt sin verksamhet. Det betyder att listan presenterar 295 initiativ som
framtratt sedan vi borjade vart forsok att kartldgga Storgdteborg, men det
innebar ocksa att inte alla har verksamhet dags datum.

Vad arbetsmarknadsintegration for utrikesfédda betyder i praktiken
skiljer sig beroende pa vem som tillfrdgas. Det beskrivs till exempel som:
tillhandahdllande av arbetsplatspraktik, fikastunder, hdlsokurser, mentorskap,
validering eller organisering av lokala jobbspar. Fokus pa olika malgrupper
finns i manga fall kvar &ven om malgruppen nyanldnda verkar mer och mer
vidgas till att innehdlla unga och langtidsarbetsldsa. I vissa fall slas nyanlanda
ihop med "alla jobbsokande”. Detta kan tolkas som ett resultat av det sd kallade
mainstreaming - att man behandlar nyanldanda som vilka andra medborgare
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som helst (att man till exempel inte utgar ifran att nyanldnda behéver extra
stdd). Denna tendens kan inte bara bevittnas i Sverige men dven i andra lander
i Europa (t ex Osterrike).

I ndgot fall har malgrupp bytts ut helt inom initiativen - till ungdomar eller
personer med funktionsnedsattning. Det kan bero pa den stora minskningen av
antalet flyktingar vilket leder till att det finns farre nyanldnda personer att fylla
sina aktiviteter med an tidigare. En annan anledning kan vara forandringar i
forutsattningar for finansiering som riktas for att prioritera olika malgrupper.
Till exempel riktade sig utlysningar for ESF-medel under 2017-2018 direkt till
malgruppen nyanldnda, men utlysningarna under 2019-2020 blev i hogre grad
fokuserade pa storre och mer generella malgrupper, som t ex langtidsarbetsldsa.
I flera av dessa utlysningar beskrivs nyanldnda som en prioriterad malgrupp
tillsammans med andra prioriterade malgrupper - som t ex personer med
funktionsnedsattning eller arbetslosa ungdomar utan formell utbildning.

Som de redan preliminara reflektionerna indikerar ar kartlaggningen och
denna rapport ett resultat av ett arbete som pagatt under flera ar med hjalp
av varierande vetenskapliga metoder. Harefter foljer en genomgang det
forhallningssatt och de metoder vi anvant oss av for att forstd, samla in och
analysera studiens material.

Metodberattelse

Sokandet av initiativ har pagatt kontinuerligt sedan den tidigare rapporten
publicerades 2018 med aterkommande s6kningar pa internet och tips i samtal
med olika aktorer vid olika sammanhang. Kartlaggningen har kontinuerligt
uppdaterats med nya initiativ och en under varen 2020 inleddes en storre
uppdatering av kartlaggningen.

Syftet med kartlaggningen har varit att skapa forstaelse kring det arbete som
gors for att stodja arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda i Storgoteborg.
Kartlaggningen bor darfor inte ses som komplett och uttommande utan som ett
forsok att beskriva situationen sa som den framtrader av vilken det dr mojligt
att foresla insikter som man kan lara sig av den.

En utgangspunkt for oss har varit att utgd fran existerande initiativ,
vilket betyder att vi inte har varderat eller skapat kategoriseringar pa basis
av forutbestimda Kkriterier som aktiviteter eller initiativ maste uppfylla
for att vara med i kartlaggningen. Vi har framst utgdtt fran att om initiativ,
eller representanter fran initiativ, siger att de arbetar for att stddja
arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda, sa har vi ingen anledning att
misstro dem. Samtidigt har vi upptéackt, nu sa har tre ar senare, att vissa initiativ
inte langre beskriver sin verksamhet som riktad till malgruppen utrikesfédda.
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Dessa ar fortfarande kvar i kartldggningen sa lange de inte sjdlva bett om att fa
bli bortplockade med argumentet att de eller ndgon som representerar dem vid
nagot tillfille under viagens gang presenterat dem som ett initiativ som stodjer
arbetsmarknadsintegration.

I den inledande kartldggningen fran 2018 fann vi ett antal teman som
kdnnetecknade organisering av arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda:
en hog grad samverkan mellan olika aktorer offentliga savél som privata, en
hog grad finansiering fran offentlig sektor och en stor méngd projekt. Vi kunde
da i materialet identifiera forst fyra och sedan fem olika typer av aktiviteter
for arbetsmarknadsintegration. Vi kallade dessa typer Anstdllningsbarhet,
Organisatorisk effektivitet Framja tillvixt och Fridmja integration fran ett
holistiskt perspektiv, och den senare tillkommen Hdja medvetenheten.

Omtaget med Kkartldggningen paborjades med att samtliga initiativ som
redan fanns i kartldggningen googlades for att se aktuell aktivitet. Ofta ledde
sokningen till hemsidor eller Facebooksidor som visade pagaende aktiviteter,
i vissa fall till projektrapporter och i nagra fall fanns ingen information att
finna. Vi har ocksd sokt pd samma satt sokt efter nya aktiviteter och initiativ
som beskriver sig som stodjande arbetsmarknadsintegration for utrikesfodda.
Samtidigt kontaktade vi samtliga aktuella offentliga aktorer inom Storgéteborg
varav en stor grad av aterkopplingen skett i form av mailsvar.

I den forsta versionen av kartlaggningen (se Diedrich & Hellgren, 2018)
fann vi ocksa att en stor del av aktiviteterna organiserades i projektform. Med
anledning av detta tog vi darfor dven kontakt med avslutade projekt (om det
fanns aktuella kontaktuppgifter) for att forsoka skapa en bild av vad som hant
med projekten. Vi fann da att flera av projekten avslutats utan att i storre man
eller ndgon grad ha implementerats inom ordinarie verksamhet. Det ledde
till att vi samlade in slutrapporter och utviarderingar fran offentliga aktorer,
fran framst ESF och Tillvaxtverket, for att undersoka vad som hant med de
aktiviteter och metoder som proévats i projektform. Vi fann 70 dokument som
bidrog till forstdelsen for relationen mellan integrationsarbete i projektform
och ordinarie verksamhet efter projekttiden slut.

Varen 2020 préaglades av manga verksamheter ocksa till stor del orsakade
av COVID-19. Det var nagot som framtradde fran olika aktorer bade vid sokning
pa initiativ, vid mojligheten att boka tid for intervjuer och vid insamlandet
av svar och rapporter. Pa grund av detta blev COVID-19 ett av de teman som
kartlaggningen fordjupat sig ytterligare i. I intervjuer och samtal har vi stallt
direkta fragor om paverkan av COVID-19; samtliga initiativ har aterigen
googlats for att undersoka hur de presenterar restriktioner for COVID-19, och
inneborden av dessa for sina verksamheter. Intervjuerna var genomforda via
telefon eller internet med en till tre personer, beroende pa organisation. Totalt
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har 35 intervjuer genomfors under uppdateringen av kartlaggningen (2018—
2021). Vi har ocksa en kontinuerlig kontakt med olika aktdrer pa féltet vilket
betyder att vi d&ven har fatt information genom andra intervjuer och samtal.

For att fanga perspektiv fran personer fran malgruppen nyanlanda har vi via
en kontakt skickat ut forfragan om att delta i studien med nagra éppna fragor,
varav vi skriftligen fatt in sju berattelser. Vi har dven efter sammanstallningen
av vara preliméra insikter spridit dessa via forskningsprogrammet Organizing
Integration:s blogg (www.organizingintegration.org), dir vi uppmuntrat
aktorer att ta kontakt for att bidra med ytterligare svar.

Det analytiska arbetet har inspirerats av s.k. grounded theory (i versionen
av Charmaz, 2006). vilket innebar att datainsamlandet blev en reflexiv process
dar tidigare kunskap fran intervjuer och sékningar har bidraget till insikter
om nasta steg. Anteckningar kring tankar och insikter hela tiden skrivits ner
- for att fanga teman och kategorier som stod till ndsta steg, dar framtradande
fragor aterkommande har stallts till materialet. Framtradande teman, insikter
och fragor har da ocksa legat till grund for nasta intervju eller s6kning. Langs
med processens gang har ett antal 6vergripande teman tydliggjorts: A¢t mdta
framgdng i arbetet med integrationsstod; att gd fran projekt till ordinarie
verksamhet och att stodja integration under pandemin. Dessa dr teman som
manga ganger flyter in i varandra och det analytiska arbetet har dven syftat till
att se samband, finna liknande och motstridiga berattelser, och upplysa hur de
relaterar till varandra.

Ett overflod av projekt

Arbetet med integration betyder ofta att individer, grupper och organisationer
ska fordandra sina vedertagna satt att arbeta och att dndra sin forstaelse. Den
typen av forandring tar tid, medan vara studier sdsom tidigare forskning har
visat att integrationssatsningar ofta antar ett kortsiktigt perspektiv (Diedrich &
Hellgren 2018: Brorstrom & Diedrich 2020). Dessutom dr manga satsningar —
mellan och inom organisationer -organiserade i projektform.

Medan vissa projekt inte ar tydligt avgridnsade fran den ordinarie
verksamheten, saknar en del sarskilda forutsattningar avseende resurser,
andra kan utga fran att organisationen tillskriver projektet aktiviteter som
organisationen redan arbetar med. Manga integrationsprojekt ar ocksa
tempordra i sin karaktar, tydligt avgransade med sarskilda forutsattningar
avseende resurser, och forvantas leverera snabba resultat (se t ex Diedrich,
2013; Brorstrom & Diedrich, 2020a, 2020b; Diedrich et al., 2020; Diedrich,
2021).

11
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Att organisera integrationsstod i projektform var pa mode redan 2018 (se
Diedrich & Hellgren, 2018). D4 som nu ar framtradande finansidrer Europeiska
Socialfonden (ESF), Tillvaxtverket och Lansstyrelsen. I ESF:s och Tillvaxtverkets
manga projekt dr integration inbdddat i dmnen som regional utveckling,
kompetensforsorjning och/eller entreprenorskap. Nagra exempel ar ” Projekt
Plus’,” Start-up Fast Track’ och” Trappa upp nationellt’:

Pa kursen Start-up Fast Track hjalper vi dig kartldgga dina superkrafter
och matchar dem med arbetsmarknaden. Du far ocksa en introduktion
till hur du kan valja foretagande som en vag till sysselsattning samt hur
du kan utféra uppdrag innan du startar foretag. (Informationsbrev till
kurs Start-up Fast Track (Hamtad fran Innovation och Businesscenters
sida pa Facebook (20190407 https://www.facebook.com/
innovationochbusinesscenter/photos/pcb.2240746912832850/224074
5649499643/ )

Organisatorerna av dessa satsningar hinner dock ofta inte med det som ska
astadkommas under projekttiden och majoriteten av sadana projekt lyckas
inte overga till ordinarie verksamhet efter projektets slut (se t ex SOU 2003:75;
Arbetsformedlingen, 2019). Kortsiktigheten skapar en risk att man blandar
ihop de mal som man vill uppnd med de verktyg som man anvander sig av for
att uppna malen. Resultatet blir att verktygen far storre vikt &n malen. Det finns
anledning till att vara tveksam till huruvida detta hjdlper de nyanldnda man
forsoker att stodja.

[f6ljande avsnitten kommer vi att belysa viktiga aspekter kring projektarbete
som ska stddja integration. Vi stéller fragor som: Hur vet man om man lyckas
med "sitt” integrationsstod? Hur mdter man resultaten? Vad (om) lar man sig
av projekten? Vad tar man med sig till det fortsatta arbetet med integration?
Varfor ar det svart att ga fran projekt till ordinarie verksamhet? Och, sist men
inte minst, hur har arbetet med integrationsstod paverkats av den radande
COVID-19 pandemin?

Att mata resultat —eller, hur vet man att man har lyckats med
integration?

Det verkar sjalvklart att malet med alla integrationsinitiativ dr att stédja
integration. Detskaga snabbare fornyanldndaochandrainvandrareattintegrera
sig i det svenska samhéllet samt sa ska sjilva integrationsstodet organiseras pa
ett battre och mer effektivt satt. Givet att begreppet "integration” ar mycket
mangtydigt och svarfangat, ar det dock lite konstigt att dessa malsittningar
mycket sillan ifragasatts. Samtidigt tolkas integration pa varierande sitt av
olika manniskor i olika sammanhang. Vissa satter integration lika med att lara
sig det nya spraket i landet man kommit till; for andra betyder integration att
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engagera sig i samhallet, till exempel via deltagandet i foreningslivet. Andra
har en helhetssyn pé integration som inkluderar inldrning av inte bara spraket
men dven de kulturella koderna - i vardagen och pa arbetsplatsen; for manga
ar integration helt enkelt lika med att fa ett arbete (se Diedrich et al. 2020, for
en genomgang av forskning kring detta).

Bland forskarna rader det ocksa stor oenighet om inneb6rden och betydelsen
av begreppet integration (se t ex Schinkel, 2018), huruvida integration ar ett
tillstand eller en process (integration vs integrering), eller vem egentligen ar i
behov av integration - enbart de utrikes fodda, eller dven de inrikes fodda (se t
ex Strang & Ager, 2010)? Framtriadande forskare har gang pa gang stéllt fragan
vadnyanldanda ska integreras sig i: samhallet, en gemenskap, en nation, eller en
arbetsmarknad, till exempel (se t ex Castles, 2002)?

Nar man har last sddana texter inser man snabbt att det inte kan finnas
nagra enkla svar pa fragan om nar integration har astadkommits, eller om
man har lyckats med sitt integrationsstod. Dock férsoker de som jobbar med
integrationsstod att beddoma och mata huruvida de lyckas i sitt arbete eller
inte. Vara studier visar att man vanligtvis forsoker att pa nagot siatt mata
integrationssatsningars resultat, ofta genom att satta upp, och félja upp, olika
typer av kvantitativa mal. Projektet "Arbeta och leva i Vast” rapporterade till
exempel:

Resultatet for projektet var att 15 procent av deltagarna har kommit till
egenforsorjning genom arbete eller studier. Det innebar att 77 deltagare,
varav 43 var kvinnor och 34 var man av totalt 531 deltagare under
projekttiden, fick jobb eller antogs till studier. (Slutrapport till ESF for
Arbeta och Leva i Vast ALV, Diarienummer 2015/00763 s. 3)

Tva utmaningar kan uppsta i sddana forsok: 1) det ar inte helt latt att harrora
resultaten till att uteslutande vara avhangigt projektet, och 2) det ar inte latt
att dra tydliga granser mellan deltagarna som "lyckats” med hjalp av insatserna
och de som "inte uppnatt 6nskat resultat”.

Att mata kvantitativa resultat: var det verkligen projektet som
ledde till dessa?

Att sitta upp och folja upp kvantitativa mal - i form av antal deltagare som
ska komma in i arbete under projektet, antal utférda aktiviteter, eller andra
nyckeltal som man sedan kan jamfora det faktiska utfallet mot. Det dr ett vida
spritt satt for projektdgare och finansidrerna att formedla for omvarlden vilken
effekt som projektet har haft.

En genomgang av 31 slutrapporter av projekt som initierats och avslutats
mellan 2016-2020 finansierade via ESF och Tillvaxtverket visar till exempel att
majoriteten av projekten i huvudsak har provat nya arbetssatt och modeller for
integration, redovisade sina resultat i kvantitativa termer. I slutrapporten av

13



GRI-rapport 2021:1

ett av projekten, POINT, far man till exempel veta:

Av projektets 953 deltagande kvinnor och mén, varav 906 unika har
ungefar 48% avslutat med lonearbete och 12% pabdorjat studier. Detta
overstiger vida projektets uppsatta mal. Den goda konjunkturen och
arbetet med arbetsmarknadsanstallningar paverkar naturligtvis i stor
grad personers mojligheter till lonearbete och vi vet samtidigt att det
arbete projektets personal gjort har bidragit till detta goda resultat

(Slutrapport till ESF fér POINT, Diarienummer 2015/000761 s. 3)

POINT framstélls har som ett framgangsrikt projekt ("6verstiger vida projektets
uppsatta mal”). Intressant har ar dock att det verkar vara svart for projektets
foresprakare att koppla denna framgang till att uteslutande vara avhangigt
projektet. Forklaringen som pekar pa "den goda konjunkturen” konkurrerar
hiar med den som ser "det arbete projektets personal gjort” som en viktig
bidragande faktorn. Darfor ar det narmast omojligt att koppla det kvantitativa
resultatet entydigt till projektets framgang. Tilltron till siffrornas formaga att
overtyga ar anda mycket pataglig.

Att narma sig arbetsmarknaden

Ett matt som forutom jobb eller studier ar pataglig i redovisning av resultat
fran integrationsprojekt ar pastaendet att personer har "kommit ndrmare
arbetsmarknaden”. I slutrapporten till projektet "Inkluderande rehabilitering”
star till exempel:

505 kvinnor och 284 méan har varit aktuella i ndgot av delprojekten
under perioden januari 2016 till april 2019, totalt 789 personer. Antalet
kvinnor som deltagit i projektet har varit cirka 64 % och antalet méan
36 %. Konsfordelningen har varierat i de olika delprojekten. Cirka 20
% av deltagarna har varit under 25 ar. Av de deltagare som avslutats i
projektet har: - Cirka 20 % borjat att arbeta eller studera. (Mal 20 %)
- Cirka 50 % narmat sig arbetsmarknaden (borjat soka arbete, borjat
praktisera, fortsatt i ndgon form av arbetslivsinriktad rehabilitering
m.m.). (M3l 65 %) - Cirka 30 % hamnat ratt i véilfarden (bedomts vara
i behov av fortsatt medicinsk behandling, beviljats sjukersattning
m.m.). (Mal 5 %) - Cirka 5 % avslutats pa grund av andra orsaker
(foraldraledighet m.m.) (Mal 10 %)

(Slutrapport till ESF for Inkluderande Rehabilitering, Diarienummer
2015/00242s.1-2)
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Medan det hir specificeras nagot vad som menas med ”“att niarmar sig
arbetsmarknaden”, forblir det i andra fall snarast obskyr och det verkar inte
finnas allmant definierade kriterier for vad som menas detta. Vad vi kan se ar
dock att denna geografiska metafor for arbetsmarknaden har blivit popular
de senaste dren. Enligt mangfaldsforskaren Viktorija Kalonaityte (2021) kan
denna metafor upplevas som missvisande, eftersom i praktiken betyder det
helt enkelt att vissa personers arbetskraft inte kops av arbetsgivarna, eller att
vissa grupper har varaktiga svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden®.
Med andra ord: medan metaforen antyder att vem som helst kan soka ett arbete
eller delta i en aktivitet som hjilper dem att ’komma ndrmare” ett arbete, ser
verkligheten inte ut sa. [ praktiken visar vara studier att det finns en stor risk
att en nyanland som har deltagit i flera praktikprogram och sékt manga jobb,
overhuvudtaget inte 6kat sina chanser att fa ett jobb.

Samtidigt som matandet av olika projekt framtrader tydligt i relation till hur
projekten beskrivs ha lyckats sina uppdrag kvarstar fragor om aktiviteter och
metoder blir en del ordinarie verksamhet och i sa fall pa vilket satt och i vilken
form?

Att ga fran projekt till ordinarie verksamhet

Eftersom manga aktiviteter organiserades i projektform har vi dven forsokt
att se om projekt ar kvar efter projekttidens slut, och i sa fall om projekten
och dess aktiviteter har implementerats i ordinarie verksamhet. De initiativ
som ar kvar har i hog grad aktiviteter som kunde latt féorenas med den
ordinarie verksamhet. Ett exempel pa ett sadant initiativ ar "Vialkommen till
Framtiden”. Det borjade som ett projekt pa tre ar och var Goteborgs forsta
lokala jobbspar som skulle stédja nyanldnda med kort utbildningsbakgrund
med hjalp av arbetsplatspraktik, SFI-undervisning och handledning. Det ar idag
implementeratiordinarie verksamhetoch det finns dven fler 6verenskommelser
om lokala jobbspar i Géteborg inom omraden vard, dtervinning och industri.
Om inte sjalva projektet blev implementerat i den ordinarie
verksamheten kan digitala verktyg, internetportaler och appar for att stodja
arbetsmarknadsintegration som har utvecklats inom ramen for projekt finnas
kvar nar projekttiden har tagit slut - i alla fall tillgangliga for nedladdning, eller

! Personlig korrespondens.
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i form av andra digitala spar. Ett exempel ar Jobbpuzzlet som utvecklades av
Bracke Diakoni. Lanken finns kvar pa natet men ar bruten. Det ar svart att se i
vilken omfattning digitala verktyg anvands men daremot kan vi se att det har
startats initiativ med syfte att stodja utrikesfédda att anvanda digitala verktyg
som "Digital delaktighet och integration genom IT-Guide i Trollhdttan”.

Att inbadda projektet i den ordinarie verksamheten beskrevs av vara
respondenter som svart och utmanande. Orsaken ligger i olika strukturella och
organisatoriska faktorer, sarskilt i projekt inom offentlig sektor. Till exempel
efter Arbetsformedlingens omorganisation har det funnits mycket osdkerhet
kring utvecklingen hos olika samarbetsaktorer:

Pa grund av stora pagaende forandringar inom Arbetsformedlingens
organisation, ar det vid projektets avslut inte helt klart vilka lokala
samverkansforum som kommer att bli bestaende. De vardefulla
kontakter som byggts upp kommer forhoppningsvis att kunna

fortsatta framover. Natverkstraffarna som projektet har initierat for att
samordna kommunernas DUA-arbete kommer att fortsatta att drivas
av kommunerna sjalva. (Slutrapport till ESF for Integration Halland,
Diarienummer 2015/00251 s. 8)

Oklarheten i forutsdttningarna for framtida arbete dterkommer i flera av
slutrapporterna.lvissafallardetriskenattférlorauppbyggdakontaktersommed
uttryckt forhoppning 6nskas behalla. I andra fall skapar strukturférandringarna
utmaningar for att arbeta vidare:

De befintliga strukturerna och uppdraget inom AF har férandrats
under projektets tid, vilket har paverkat moéjligheten att langsiktigt
arbeta med forankring och implementering av resultat och metoder
under projekttiden. (Slutrapport till ESF for Goteborg Tillsammans,
Diarienummer 2015/00245 s. 13)

Rapporterna synliggor ocksa att det inte ar nédvandigtvis omorganisationen
eller strukturférdndringen i sig som skapar utmaningen utan dven att franvaron
av beslut och osdkerhet i framtiden blir en faktor for projektens aktiviteter och
metoder efter projekttidens slut:

Det fanns vid tiden for datainsamlingen under hosten 2018 inga
beslut om att SYSKOM ska leva vidare i sin nuvarande form efter
projektslut. Flera av de intervjuade menar att omorganisationen av
Arbetsformedlingen skapar en osdkerhet om vad som kommer att ske
med de arbetssatt som SYSKOM tagit fram och arbetar for att sprida
(SYSKOM - Utvarderarens rapport till Arbetsformedlingen s. 15)
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Vid nagot tillfille visade det sig ocksa att efter omorganiseringen pa
Arbetsformedlingen sa stimde inte langre Arbetsformedlingens mal 6verens
med projektets mal:

Metoder som utvecklats inom ALV kan inte implementeras pa
Arbetsformedlingen da deras framsta uppdrag ar att hinvisa
malgruppen till ritt leverantor. Daremot har ALV i samverkan med
Arbetsformedlingen spridit goda exempel och bidragit med kunskap
kring den kapacitet som finns hos malgruppen. (Slutrapport till ESF for
Arbeta och Leva i Vast ALV, Diarienummer 2015/00763 s. 12)

Osdkerhet infor fortsatt finansiering framtrader dessutom som ett giangse
hinder vid mdjlighet till implementering av projekt inom verksamheter. Som
en integrationsutvecklare forklarade:

Men som det ser ut nu sa sager de ifran ledningen att nej, det kommer
inte fortsatta nar pengarna tar slut. Sedan har det varit lite diskussioner
fram och tillbaka dér, och vi har ocksa haft lite ruljangs pa var enhet nar
det géller ledning sa att det har hamnat i ett litet glapp dér sa det kan

ju, det finns lite pengar kvar sa vi kommer nog kora en studiecirkel som
handlar om korkort fortsattningsvis men jag tror att svaret ar nej. Om
det inte kommer extern finansiering sa kommer kommunen lagga ner
verksamheten. Det finns ett behov det finns absolut, men jag tror inte de
ar beredda pa att finansiera det sjilva. (Intervju Integrationsutvecklare
GR-kommun)

Likasa beskriver de som arbetar med att bevilja finansiering dilemmat med att
verksamheter kan férsvinna efter det att projektmedel tar slut:

Det ar dar det finns lite extra pengar nar det dras ner pa andra omraden.
De som da vill gora ett bra jobb nar de triffar nyanlanda eller om de

vill motverka segregation eller vad man vill gora sa letar man i de har
medlen. Sedan sa kan man en jattebra idé och sa ser man att det har som
man har fatt projektmedel for var sa pass bra att s maste man pa nagot
satt radda det har och da sa s6ker man projektmedel ndgon annanstans
ifran. Det ar att forhalla sig till verkligheten sdsom den har beslutats
vara skulle jag sdga. Sen ar det inte bra. Ibland blir det riktigt daligt for
att jattebra verksamheter forsvinner. (Intervju 6, Strateg 1, offentlig
verksamhet som finansierar av projekt)

I de fall dar det berattats om lyckad inbaddning av projektet i den ordinarie
verksamheten beskrevs det som metoder eller arbetssatt som implementerats
inom ramen for befintliga strukturer. I projektet POINT har arbetssatt och
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metoder for att stodja stegforflyttning mot arbete, anpassade efter malgrupp
testats och implementerats inom ramen for ordinarie strukturer:

[...] och stor del av det metodutvecklingsarbete som gjorts
implementeras i ordinarie strukturer” (Slutrapport till ESF for POINT,
Diarienummer 2015/000761 s. 1)

Alltsa det vi kan gora de med pengarna fran VGR far lite arbetstid att
kunna facilitera det hela men med sjilva liksom jobbet darute skots ju
inom ordinarie verksamhet. Dar tillskjuts inga extra pengar eller s3, det
inte tanken att det ska gora heller, for att det ska finnas en langsiktighet
i det sa maste det liksom in i ordinarie verksamhet. Det ar det vi stravar
at, sen att det behovs lite smorjmedel for det. Det ar val sd man kan

se den har satsningen som. (Intervju 9 Planeringsledare, anonymt
kommunalt initiativ).

Medan “implementering” av de projekt som finansierats for att stodja
metodutveckling inom privata sektorn och i civilsamhallet verkar ha lyckats i
storre omfattning, vilket framgar fran olika slutrapporter och intervjuer:

[ skrivande stund ar sju kurser framtagna och vi har dven genomfort
pilotutbildningar for att kunna sdkerstalla och utveckla innehallet.”
(Slutrapport till Tillvaxtverket, Kompetens for tillvaxt, s. 3).

Ambitionen och mojligheterna for ett framtida arbete efter projekttidens slut
beskrivs da ofta utifran efterfragan fran externa parter sdsom foretag och
potentiella arbetsgivare:

Vi kommer att fortsatta arbeta med denna metod, flera arbetsgivare
efterfragar den och den ar framfor allt framgangsrik for utlandsfodda
kvinnor dar vi ser valdigt positiva siffror! (Slutrapport till Tillvaxtverket,
Snabbare vag till jobb, s. 5).

Det 4r inte daremot enbart efterfragan som synliggors i relation till externa
parter utan dven aspekter som anvandares upplevda néjdhet infér en fardig
metod eller utvecklat verktyg:

Projektet har uppfyllt sitt syfte och mal. Den digitala plattformen ar klar
i enlighet med ansokan, plattformen ar beprévat mot slutanvandare och
upplevelsen fran alla anviandare ar valdigt positiv [...] (Slutrapport till
Tillvaxtverket, SweCom - The Swedish Compass for New Companies, s.
4).
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Overhuvudtaget verkar dock implementering av projekt vara svart; det
beskrivs som utmanande. Slutrapporter for projekt i kartlaggningen beskriver
sdllan "implementering” av projektet som helhet men att vissa av aktiviteterna
implementeras samt att lardomar och erfarenheter finns kvar.

I vissa fall 4r det svart att avgéra om verksamheten ar sprungen ur ett projekt
eller om projektmedel har anvants for att upphaussa ordinarie verksamhet.
Det ar darfor nastan omdojligt att beskriva antalet projekt som implementerats
eller helt avslutas; denna svarighet ger dock insikter kring vad som hiander med
projekt i praktiken.

Det dr ocksa en fortsatt stor miangd projekt med finansiering via exempelvis
ESF, Tillvaxtverket samt TIA-bidrag och stadsbidrag for asylsokande. Det
skapas dven aktiviteter och initiativ som riktar sig till personer redan under
asylprocessen. Nar det giller typer av aktiviteter kan vi se en tendens att
aktiviteter ”“Anstidllningsbarhet” som tydligt ar arbetsmarknadsinriktade
oftare aterfinns med offentlig sektor som initiativtagare medan fler initiativ
av typen "Att frimja integration fran ett holistiskt perspektiv” dterfinns med
civilsamhallets som initiativtagare. Dessutom framhéavs det ofta fran praktiken
att dven om projekten avslutas och forsvinner, finns i alla fall, lairdomar och
erfarenheter kvar.

Att lara sig i och av projekt

Som sagt ovan pekar slutrapporterna fran projekt som har studerats inom
ramen for denna kartlaggning pa att projekt sillan implementeras i sin helhet i
den ordinarie verksamheten. Men det betyder inte att de forsvinner; vi fick veta
att vissa aktiviteter lever kvar pa andra satt.

[ "Samverkansytan Askimsviken”, ett samverkansprojekt mellan Goteborgs
stad, en stadsdel och Arbetsférmedlingen, betonades projektmedarbetarnas
personliga lairdomar som en framtriadande vinst fran projektet som tas vidare
(se Brorstrom & Diedrich, 2020a), samtidigt som projektet avslutades i fortid i
december 2019 pa grund av att man beddmde att projektets malsattningar inte
skulle kunna uppnas.

Integrationsprojekt beskrivs ofta som ett sitt ”att ldra sig nagonting”.
Lirdomar fran avslutade projekt anses utgor viktiga delar i nystartade
stodaktiviteter:

Projektmedarbetarna i Goteborg inom Exportframjande Integration, fran
Nyforetagarcentrum Goteborg, anvander sina erfarenheter i ett nyligen
startat mentorsprogram for entreprendrer med utldandsk bakgrund

som vill starta eller utveckla sitt foretag. (Slutrapport till ESF for
Exportfrdmjande integration, Diarienummer 2015/00298, s. 17).
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Har ansags projektmedarbetare ta lardomar fran sina projekt vidare till nya
satsningar. [ andra fall papekades att vissa specifika delar man jobbat med i ett
projekt tas vidare till andra projekt:

Tyvarr har ingen implementering gjorts av ndgon av de
framgangsfaktorer, metoder eller material vi tog fram. Jag vet att det
finns enstaka kollegor som arbetar inom sina respektive organisationer
och som sjalva forsoker anvianda en del av de forvarvade kunskaperna/
insikterna samt det bearbetade materialet vi tog fram for malgruppen.
(Personlig korrespondens med fore detta projektledare for ett ESF-
projekt 20200520).

Det var manga ganger framst lardomar inom projekt synliggjordes men larande
pavisades dven till medvetenheten om projekt eller aktiviteter i relation till
utomstaende.

Som namnts tidigare har projektets lardomar lett till att flera av
delprojekten fortsatter att arbeta pa samma sitt som tidigare.
Lardomarna har tagits omhand pa flera andra satt ocksa. Till

exempel har Genuskompassen och Larspiralen blivit kdnda hos
projektmedarbetarna och dven hos andra handlaggare utanfor projektet.
(Slutrapport till ESF, Inkluderande rehabilitering, Diarienummer
2015/00242, s. 29).

Larande beskrevs emellertid inte alltid i konkreta och specifika uttalanden utan
andra var mer vaga kring deras larande:

Men oavsett fortsatta medel sa har projektet genererat nya kunskaper
och insikter som kommer besta. (Slutrapport till MUCF, Premiar Primar,
s.23).

Medan man i vissa intervjuer och slutrapporter poangterade ldrande som ett
viktigt resultatav projektet, sa framholls det for det mesta att projektdeltagarnas
larande inte var ett tilltdnkt resultat fran borjan. Dock, i vissa fall, dar projektet
handlade om att utveckla nya processer eller metoder for integrationsstod,
framhavdes att larande i form av hur de nya processerna fungerar var centralt.

Varfor far larande sa pass stort utrymme da i efterhand? Det finns flera
anledningar. Forst och framst associeras larande med nagonting positivt, och
trots att vissa forskare ifragasatter huruvida ldrande alltid ar bra (se Contu et
al., 2003), ar det sillan sd att man i intervjuer ar emot larande. And3 forblir
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innehallet i detta larande ofta ganska diffust. Det antas oftare att ldrande har
skett, an att dess resultat bevisas.

Dock nér det giller integrationssatsningar finns det anledning att ifrdgasatta
ett fokus pa larande i efterhand. I vissa fall kunde det anvindas som ett sitt att
dolja att inte mycket annat har skett i projektet:

Vi uppnadde inte vara malsattningar, men vi larde oss ndgonting i alla
fall (Intervju 13: Projektledare for ett samverkansprojekt).

Larande framtradde inte enbart retrospektivt efter att projekt avslutats utan
uppnadda mal utan beskrevs dven som en framtida fortjanst infor eventuella
misslyckande med att uppfylla uppsatta mal.

Vi var val manga som var skeptiska till den har malsattningen men vi vill
val anda ha nadgonting att kimpa mot tankte vi. Att vi inte skulle se det
som ett misslyckande om vi inte nddde fram utan att vi anda skulle lara
oss mycket pa viagen (Intervju 10: Utvecklingsledare 3, GR kommun 1).

Intervjuerna och rapporterna synliggor att deltagare i integrationsprojekt far
nya insikter, erfarenheter och kunskaper, oavsett om projektet uppnatt sina
uppsatta mal eller inte. Att fa nya lardomar behover inte vara felaktigt, men
det ar viktigt att tillagga att larande inte sker automatiskt, utan att det behover
ges utrymme. Utrymme maste darfor skapas for personer att reflektera over
sitt larande, bade individuellt och tillsammans. Dessutom, om syftet med ett
(samverkans)projekt dr larande, sd borde det formuleras inledningsvis, annars
ar risken att malet om larande tar 6ver nar andra malsattningar inte uppnas
(se t ex Brorstrom & Diedrich, 2020b). Och slutligen, &ven om ldrande kan vara
viktig del i hur arbetet med integrationsstod utvecklas over tid, sa ska det inte
glommas bort att dessa projekt ofta primart ar till for malgruppen, inte for att
projektmedlemmar ska lara sig. Projektmedlemmars ldrande bor alltsa inte
sarkopplas fran malgruppens situation.

Vem deltar?

Urvalet av malgruppen for stédaktiviteter ar alltid en utmaning. Finansiella
medel som star till forfogande kopplas vanligtvis till sarskilda grupper som
anses behova stod, till exempel nyanlanda kvinnor, eller nyanldnda i behov av
rehabilitering. Dessutom dndras fokusomraden dver tid i takt med forandringar
i den radande politiken. Under 2018 har till exempel nyanlanda kvinnor satts
i fokus med anledning det som ofta beskrivs som malgruppens sarskilda
svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden:
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[ utlysningen ges mojlighet for projekt att arbeta med att 6ka
overgangarna till arbete och studier for utrikes fodda kvinnor och man
som star sarskilt langt ifran arbetsmarknaden. Sarskilt fokus kommer att
laggas pa insatser som starker nyanlanda kvinnor och langtidsarbetslosa
utrikes fodda kvinnor som star utanfor arbetsmarknaden. (Utlysning
Okade 6vergéngar till arbete fér utrikesfédda- fokus pa kvinnor
Diarienummer 2018/00188, s. 1).

Densenaste tiden har det ocksa skett en utvidgning av malgrupper. Utvidgningen
av malgrupper kan tolkas utifrdn att det finns en svarighet "att bemanna”
projekten, med andra ord, att hitta sin malgrupp, eller rattare sagt, personer
som kan bli foremal for projektets stodaktiviteter. En anledning till utmaningen
att finna personer fran malgruppen kan vara att sammanhanget grundlaggande
har forandrats pd senare tid med kraftigt reducerade flyktingstrommar pa
grund av en ny mera restriktiv migrationspolitik i Sverige. Med andra ord finns
det helt enkelt farre antal personer som klassas som "nyanland” som kan delta i
integrationsprojekt samtidigt som det inte langre anses finnas behov att stddja
nyanldnda som en separat grupp. Att vidga malgrupper genom att inkludera
fler personer kan ocksa ses i linje med som tidigare ndmnda mainstreaming,
alltsa politiska malséttningen att inte behandla flyktingar och andra nyanlédnda
personer som en grupp som ar annorlunda jamfért med andra arbetssokande.

Som ett exempel kan man ta ESF:s utlysningar. Gemensamt for projekten
som man uttryckligen vill stodja ar att malgruppen for insatserna har vidgats
mer och mer. Fran att tidigare profiler varit riktade till malgruppen nyanldnda,
beskrivs senare malgrupperna mer och mer i termerna "de som star langst
fran arbetsmarknaden”, eller "utrikesfédda”, eller. "kvinnor och méan langt fran
arbetsmarknaden”.

Deltagande kvinnor och man som star sarskilt langt fran
arbetsmarknaden kommer i arbete, utbildning, arbetsmarknadspolitiska
program eller kommer narmare arbetsmarknaden. (Utlysning: Okade
overgangar till arbete och studier Diarienummer 2019/00588 s. 1 och
Utlysning: Underlatta intradet pa arbetsmarknaden Diarienummer
2020/00444,s. 1).

[ en annan utlysning, fran Tillvaxtverket, "Enklare vagar till jobb och
kompetens 2.0” (2018) kopplas nyanldanda ihop med alla personer som
"har varit utan arbete under en langre tid”:

Tillvaxtverket fordelar nu 110 miljoner kronor till jobbskapande projekt
i hela landet. Syftet ar att gora det lattare for naringslivet att hitta ratt
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kompetens och samtidigt bidra till ett mer jamstallt och inkluderande
arbetsliv. Projekten kommer att drivas av féretag, organisationer

och kommuner. De ska underlitta for foretag att tillgodose sitt

behov av kompetens genom att anstélla eller hyra in personer som
idag dr nyanlanda eller har varit utan arbete under en langre tid.
(Tillvaxtverkets hemsida, Himtad 20201205 https://tillvaxtverket.se/
amnesomraden/kompetensforsorjning/enklare-vagar-till-jobb-och-
kompetens.html ).

Materialet visar att valet av malgruppen for stodprojekt inte nédvandigtvis ar
ett enkelt val bland handlingsalternativ; det handlar snarare om mojligheterna
att fa finansiering, som i sin tur dr kopplade till fordndringar i politiken.
Detta kan tdnkas skapa utmaningar for att uppritta ett mer langsiktigt,
hallbart forhallningssatt till arbetet med integration. Relaterat till forra
punkten om ldrande kan man ocksa stilla fragan hur erfarenheterna fran ett
integrationsprojekt med syfte att "stddja nyanldnda kvinnor som star langt
ifran arbetsmarknaden” kan tillféra nagonting i ett integrationsprojekt som ska
fokusera pa en helt annan malgrupp. Atminstone delvis forklarar det som vi
har observerat, ndmligen att projekt och aktiviteter som initierats efter 2018
(sedan forra versionen av kartldggningen publicerades) i storre omfattning
vavt samman nyanlidnda med langtidsarbetslosa och unga personer:

Nordostra Goteborg har oldsta utmaningar men ocksa en betydande
potential som idag inte utnyttjas fullt. Med detta projekt stravar

vi att utveckla samordningsférbundets mojligheter att fanga upp
och stodja malgruppen utrikes fodda kvinnor som har behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att ndrma sig eller
na arbetsmarknaden. (Projekt Nordost - ESF:s hemsida, Himtad
20210710).

Det ar dock inte bara de politiska och finansiella férutsattningarna rérande
migration, projektansokningar och arbetsmarknadsinsatser som férandrat
omstandigheterna for att stédja arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda
utan spridningen av COVID-19 visade sig skapa stora utmaningar.

Att stodja integration under COVID-19 pandemin

Tidigt under varen 2020 blev det tydligt att COVID-19 pandemin hade en
stor paverkan pa arbetet med att stédja integrationen av utrikes fodda,
och sarskild nyanlanda. Manga nyanldnda jobbar annars inom hotell och
restaurangbranschen och andra serviceyrken som drabbades sarskild hart av
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pandemin. A andra sidan beskrevs en oro att den 6kade arbetslosheten gor att
det blir &nnu svarare for malgruppen av kortutbildade nyanldnda att ta sig in
pa arbetsmarknaden:

Men det finns kanske inte lika mycket arbete att s6ka, de arbeten som
ligger ute, da finns det manga andra som siker dem och som kanske
precis har blivit av med sitt arbete. De star ju narmare arbetsmarknaden,
sa var malgrupp hamnar ju dnnu liangre ifran. Det sker ju en rotation pa
arbetsmarknaden. De lediga tjdnster som finns ute, de tillsatts ju ganska
snabbt. Men kanske har vi en annan malgrupp [...] Men vi marker ju att
COVID 19 har paverkat arbetsmarknaden. Det har inte varit helt enkelt
att fa kontakt med arbetsgivare, det finns en osdkerhet kring om man
kan anstilla och hur det gar. (Intervju 10: Utvecklingsledare 1, kommun

1).

Tillgangen och bristen pa arbete och praktikplatser dr nagot som ar valdigt
narvarande med anledning av COVID-19. En forandrad arbetsmarknad med
nya forutsdttningar, oro for extra-arbete eller neddragningar i verksamheter
namndes som faktorer:

Det som har gjort att det kanske har upplevt som det har bromsats
upp eller har stannat av, det &r mycket beroende pandemin som kom
i varas. Att de hade allt svarare att kunna ta emot praktikanter. I vissa
kommuner blev det liksom, tvarstopp och sa. Sa det har inte varit sa
hog aktivitet i ar. (Intervju 9: Planeringsledare, anonymt kommunalt
initiativ).

Flera av initiativen beskrev olika kommuners svarigheter med att ta emot
praktikanter men svarigheten for mindre foretag da de uttryckte ha mindre tid
och resurser for att stodja praktikanterna pa arbetsplatsen:

Plus att de har neddragningar och s3, sa vill de inte ta emot nagon
praktikant som behdover lite extra handledning for att de inte forstar
spraket. Det tar for mycket tid som de inte har om de har farre, farre
personal tillgdngliga. S3 att det ar val mer det. De ar oroliga for sin egen
overlevnad skulle jag sdga, att det ar det handlar om. Det finns ju ganska
mycket sma foretag 4nda i kommun 2. Sa att det ar klart att de drabbas
annu hardare (Intervju 10: Utvecklingsledare 2, kommun 1).

Aven i férvig planerade praktiker drogs in vilket ocksé fick konsekvenser inte
bara for praktiktiden utan for mojligheten till arbete efter praktik:
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Och da ar det ju ocks3, hur ska du fa till det? om vi da skulle ha en dialog
kring fragor under de sex manader att kunna hitta arbete men da tyckte
de att det har vi l6st genom de utbildningarna, men det var ju innan
Corona, for vi hade ju en kull som gick ur en skraddarsydd utbildning
dar de var garanterade i sin praktik att de skulle fa ett jobb men det ar ju
historia nu. (Intervju 4 Projektledare frivilligorganisation).

Det var inte heller enbart svarare att fa praktik. Badde personer som arbetar
for att stodja utrikesfédda samt utrikesfodda sjalva berattar att COVID-19
pandemin dven paverkade mojligheten och tillgédngligheten till sommarjobb:

Som student upplevde jag jattesvarigheter nar jag skulle soka
sommarjobb i ar. Inte s manga tjanster som var tillgangliga. Tidigare
jobbade jag som vardbitrade pa dldreboende i en lang period men i ar
sa va det manga dldreboende som drog ner pa personal och inte erbjod
sommarjobb. (Student pa universitet, anlant till Sverige 2014. Skriftlig
beréttelse 1).

Installda och anpassade verksamheter

I en debattartikel som publicerades i Dagens Nyheter 27 mars 2020, kort
efter COVID-19 pandemin blev ett faktum, varnade forskare fran Linképings
universitet och Handelshogskolan i Stockholm for att stinga ner pagaende
stodatgarderna:

For att undvika en ohallbar 6kning av arbetsldsa invandrare efter
epidemin behdvs ytterligare insatser. Riktade insatser som stracker
sig bortom de i och for sig mycket valkomna akuta atgarderna for
smaforetagen som lanserats i veckan. Det kraver att vara politiker
forstar de viktigaste orsakerna till varfor invandrarna ocksa under
goda tider kimpar med hogre arbetsloshet dn infédda. En sddan central
orsak dr avsaknaden av sociala natverk pa en arbetsmarknad som i
hog grad praglas av informella rekryteringsprocesser. Sociala natverk
kan definieras som omfanget av en individs privata och professionella
relationer. Sadana kontakter utgor ett socialt kapital som kan
mobiliseras. (DN 2020327).

Tvartom, medan forskarna sag ytligare stodinsatser samt storre fokus pa sociala
natverk som losningar som kan hjalpa att undvika alltfor negativa féljder, har
manga verksamheter helt stillt in sina stodaktiviteter, medan en del andra
har 6vergatt till digital verksamhet med anledning av COVID-19. Offentliga
verksamheter och storre organisationer verkar i hogre grad folja gallande
rekommendationer. Utmaningarna att folja gillande rekommendationer och
samtidigt fortsatta sina aktiviteter innebar ofta en flytt av fysiska moten till en
digital arena:
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Med anledning av de skdrpta raden kring COVID-19 atergar
Integrationscentrum till att tills vidare ge undervisning pa distans.
Detta giller for foljande kurser och aktiviteter pa Integrationscentrum:
Samhallsorientering, Féralder i nytt land, Mitt arbetsliv (skjuts fram till
december och ges pa distans). (Integrationscentrum Goteborg, hemsida
Hamtad 20200319 https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/
integrationscentrum---motesplats-kring-ny-i-sverige/aktuelltarkiv/
aktuelltsida/2aa50374-7959-4731-8cla-f41ea61b35e5 ).

Ivissafall,sarskiltvidinitiativsomleddesavoffentligaaktorer,stalldesaktiviteter
in eller flyttades helt till distans for att f6lja radande rekommendationer. I andra
fall, oftare vid initiativ ledda av frivilligsektorn, gjordes férandringar utifran
lokaler eller antal:

Vi har anpassat och Corona-sdkrat vara verksamheter och vi har utokat
vara lokalutrymmen for att kunna stotta fler personer dn vi gor idag
och ser girna ocksa att fler manniskor far del av de tjanster vi har att
erbjuda. (Stadsmissionens arbetsmarknadsinsats, hemsida, Hamtad
20201210 https://www.stadsmissionen.org/omradeschefen-for-
arbetsintegration-reflekterar-over-aret-och-ser-fram-emot-2021/).

Aven om aktiviteter ledda av frivilligsektorn flera gdnger anpassades i relation
till lokal och antal personer sa forflyttades dven flera av dessa till den digitala
arenan:

I manga ar har Studieférbundet Vuxenskolan och Kultur och Fritid i
Partille hallit uppskattade sprakcaféer i Kulturum. Tillsammans har vi
lart kdnna nya manniskor och kulturer, 6vat pa det svenska spraket 6ver
en fika och haft roligt ihop! Detta vill vi saklart fortsiatta med, &ven om
det pa grund av den radande situationen inte gar att ses fysiskt. Darfor
bjuder vi nu istallet in till digitalt sprakcafé! Sitter du hemma och vill
trana din svenska? Varmt valkommen via mobil, surfplatta eller dator.
Brygg dig gdrna en kopp kaffe eller te och var med och samtala pa latt
svenska. (Studieférbundet Vuxenskolan hemsida, Hamtad 20201216
https://www.sv.se/avdelningar/grsydost/nyhetslista/valkommen-pa-
digitalt-sprakcafe/).

Att flytta verksamheter till den digitala arenan har dock medférd en del
utmaningar:

Jag tycker rent allmant att den har gruppen som ar sa spraksvaga, det
ar svart att kommunicera och fora fram information digitalt till de att
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de eller kommunikation handlar ju om sd mycket mer dn ord. Det blir
annu viktigare med de delarna ndr man inte har samma sprak. Jag
tycker att vart jobb med nyanldnda, man bara forlorar pa det har med
digitala moten att man inte far triffas fysiskt och det, na jag tycker det ar
jatteviktigt redskap att fa ha moten fysiskt i mitt jobb sa. Jag inte komma
pa nagra fordelar nu, varken nar det giller studiecirklarna eller i motet
med klienter som har blivit positivt eller som jag har kommit pa att det
har funkar ju battre. (Intervju 10 Utvecklingsledare 3, kommun 1).

Vissa verksamheter har dock kunnat fortsitta ndstan som vanligt. De
kdnnetecknas ofta av att krava kompetens i kombination med yrken som inte
berors i hogre grad av COVID-19 restriktioner, eller ar ldtta att anpassa, sdsom
till exempel arbete i utemiljo:

Praktikmassigt sa har det inte paverkat alls utan vi har tagit emot dem
som praktikanter dnda. Mycket var man ju dnda kunnat ta det under
radarn pa nagot satt for att de har jobbat eller jobbar och praktiserar

i utemiljo. Det ar sa klart inte samma sak som nar vara...ja ibland

kan vi fa praktikanter som jobbar eller praktiserar ihop med vara
Fastighetsvardar och gar in i bostader och sant. Det gor ju inte dessa.
(Intervju 7: Planeringsledare, anonymt kommunalt initiativ).

Samtidigt som sjdlva arbetet och darmed praktik i utemilj6 fortfarande kunde
genomforas, paverkade restriktionerna de tillfillen dir personer behoévde
samlas pa arbetsplatserna, sarskilt som restriktionerna blev skarpare:

Corona har inte paverkat sa mycket tills igar (nar 8-personer-regeln
infordes). Nar vi fick stdnga igen allting annat, men innan dess, inte
alls mycket. Vi har ju en verksamhet som l6per och gar pd, men vi har
ju vissa inskrankningar for vi har ju svarare att méta kommunerna
och prata med kommunerna och prata med politikerna (Intervju 11
Planeringsledare, privat foretag).

Restriktionerna visade sig inte heller enbart paverka arbetet for eventuella
praktikanter utan beskrevs dven paverka mojligheten att samarbeta med andra,
externa aktorer i linje med initiativ och aktiviteter.

Att samverka kring integration under COVID-19

Det har dven forekommit olika stéllningstaganden till COVID-19 restriktioner
beroende pd om det giller en offentlig, frivilligorganisation eller privat aktor:
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...man har ju lagar och ar betydligt mer styrd som kommuner och
civilsamhaéllet kan ju gora lite som de vill ju. Bara alla méar bra av det och
dar ar det val. Dar har vi ju haft situationer dar de har sagt att nd men

vi kan ju fortsitta att jobba med dem dnd3, men det har ju ledningen

i kommunen varit ganska tydlig med att det 4nda ar kommunen som
ager projektet 4ven om det ar ett samarbete, sa dar har de ju sagt att

nej de projekten som kommunen ar delaktiga i, dir maste vi f6lja de
kommunala riktlinjerna. (Intervju 10: Utvecklingsledare 3, kommun 1).

Samtidigt beskrivs det dven forstaelse for varandras forutsattningar: beviljade
ekonomiska medel som exempelvis far anviandas under langre tid dn planerat
eller mal som inte uppnas:

Vistra Gotalandsregionen sager ju att vi forstar att det blir lite hack i
skivan nu men forsok liksom jobba och motivera sd de kan fortsatta att
ta emot praktikanter under sdkra former, liksom jobba for det och verka
for det. Men annars sa ja, tycker jag inte det ar ndgon storre skillnad utan
de har ju forstdelse for saker som hander och att ingenting gar som forst
planerat. (Intervju 9: Planeringsledare, anonymt kommunalt initiativ).

Utmaningarna med att samverka under COVID-19 pandemin sammanf6ll ibland
med andra stora utmaningar. En mycket omtalad sddan var konsekvenserna av
Arbetsformedlingens omorganisation, som i vissa fall beskrivs som ett storre
problem dn pandemin:

Jag tror inte man kan skylla uttagningen till COVID-19, utan jag tror

att uttagningen blev sa liten och att det var sa fa som kom igenom
uttagningen beror valdigt mycket pa att Arbetsformedlingen inte riktigt
maktade med... Nar vi borjade sa hade vi inte ens en handlaggare avsedd
for bara jobbspéaren, utan det var ju en snubbe som fick det som en extra
uppgift utdver allt annat han skulle gora. (Intervju 7: Planeringsledare,

anonymt kommunalt initiativ).

Okad ” mainstreaming”?

Mycket av integrationsstdd gors av offentliga och private aktorer i samarbete
med civila samhallet. Representanter for civila samhallet som intervjuades
papekade att pandemin generellt gjort det svarare att fa tillgang till finansiella
medel for att bedriva deras verksamheter. Arbetsformedlingen fick direktiv att
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omdirigera sina resurser mot arbetssékande som hade nyss blivit av med sina
jobb pa grund av pandemin, da de bedémdes ha bast chanser att ta sig tillbaka
in pa arbetsmarknaden. Det betydde att de redan stadigkrympande resurserna
for stod till nyanlanda, minskade ytligare:

Det finns idag valdigt lite tid att sitta kvalitativt med en person. [...] att
man kan djupdyka i varje persons drende, utan man gor det som behovs
goras. [...]. Varje individ har ett stérre egenansvar att fullfélja det som
alaggs dem. [...]. Vi har inga personliga méten [med vara sokanden]
langre. (Intervju 12: Arbetsformedlare 201026).

I de andra fallen dar aktiviteterna fortlopte over telefon eller digitalt, uppstod
det en del andra utmaningar. En projektledare som jobbade med ett ESF projekt
forklarade:

Jobbar for [ett ESF projekt]. Gar ut pa att skapa langsiktiga matchningar.
Anviander sig av en metod de haller pa att testa, "Matchning fran dag 1”.
Har tidigare visat sig fungera bra for kortutbildade kvinnor sa de kan na
arbete i samma utstrackning som man. Nar pandemin slog till gick det
inte att arbeta med metoden. Den gar mycket ut pa att triffas fysiskti s.k.
empatiska rum och bygga relationer. Viktigt att lara kdnna individerna.
Pa samma satt lara kdnna arbetsgivarna och prata mer om vilken typ av
person de soker hellre dn vad de stiller for krav pa sina arbetstagare.
Det tredje steget blir att hdnga med den arbetssékande till intervju med
arbetsgivaren. Eftersom vi kdnner parterna sa for vi dem ocksd samman
sa att det inte bara blir en jobbig "blind date”. Allt detta kan vi inte gora
nu. (Faltanteckningar fran workshop med deltagare fran myndigheter
och kommuner 201125).

Det hidr ar ett exempel pa stodaktiviteter som fortsitter men som blir
iscensatta pa ett annorlunda sitt pd grund av pandemin. I synnerhet inom
initiativ som anses vara speciella darfor att de tillhandahaller stéd utéver "det
vanliga” for nyanldnda som anses behova extra stod, blir det nédvandigt att
anpassa aktiviteter till de nya férhdllanden som pandemin framkallat. Detta
har ofta inneburit att stodaktiviteter maste ges digitalt eller via telefon nar
mer specialiserade metoder inte lidngre kunnat anvdndas. Som vi ndmnde
forr, sddana utvecklingarna i f6ljd av pandemin kallar forskare och politiker
"mainstreaming”. Vissa forskare (se t ex Scholten, 2016) som menar att en
sarbehandling utokar invandranas utanférskap ser "mainstreaming” som en
positiv utveckling, medan andra tycker resultat ar att olika utsatta grupper
stalls emot varandra i "kampen om stéd”.
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Sammanfattande diskussion och nagra slutsatser

Integrationsstdd dr en mangfacetterad process som sker i ett sammanhang av
politiken, av de offentliga organisationernas oversattning av politiska beslut
till arbete i praktiken - ofta i samverkan med den ideella sektorn, existerande
arbetsgivare, arbetsplatser och nya foretag, samt malgruppen for insatserna.
Alla dessa aktorer arbetar med integrationsstod i varierande former, sa for
att lara sig hur integrationsarbete kan organiseras pa ett battre satt, ar det
nodvandigt att fa en battre forstdelse om hur olika handlingar koordineras
mellan aktdrerna i sjdlva verket.

Ta som exempel arbetsplatsforlagd praktik. Att erbjuda praktikplatser
har under manga ar betraktats som ett effektivt verktyg for etablering av
nyanldnda i arbetslivet. Foresprakarna pekar pa praktikens betydelse for
sprakinlarning och néatverksbyggande. De nyanldnda far tillgang till vardefull
arbetslivserfarenhet och mojlighet att lara sig de kulturella koder som finns pa
en svensk arbetsplats. For arbetsgivare kan praktikperioden vara ett bra tillfalle
att testa en persons kompetenser och fardigheter innan man véljer att anstalla.
Men arbetsplatsforlagd praktik som 16sning pa integrationsproblem fungerar
inte alltid som det ar tankt (se t.ex. Vesterberg, 2016). Det kan exempelvis
finnas risk att arbetsgivare utnyttjar olika former av anstillningsstéd utan att
sedan anstdlla praktikanten och efter att praktikperioden avslutats erbjuds
praktikplatsen till en annan person. For vissa foretag kan offentligt finansierade
praktikplatser bli ett satt att forsorja verksamheten med billig arbetskraft,
samtidigt som praktikplatser och andra subventionerade anstillningar bidrar
till att nyanldnda slussas in i branscher med lagbetalda arbeten. Det som
framstalls som en effektiv 16sning pa "integrationsproblem” kan alltsa ha
oavsedda konsekvenser och forsvdra nyanldandas etablering i arbetslivet och i
samhallet pa langre sikt. En viktig fraga att stalla sig ar darfoér hur atgarden kan
bidra till att skapa en mer inkluderande arbetsmarknad och vad det innebar for
nyanldndas mera langsiktiga etablering i arbetslivet.

For den som arbetar med integrationsfragor kan det ocksa vara viktigt
att bilda sig en uppfattning om olika involverade aktorers intressen och hur
dessa kan sammanforas. Formedling av praktikplatser pa arbetsplatser kan
exempelvis framstd som en enkel process men omfattar egentligen en mangd
olika intressen, perspektiv och hdnsynstaganden. Dessutom, ar dessa intressen
skiftande 6ver tid och paverkas av ovintade externa hiandelser, t ex i form av
COVID-19 pandemin. Fragan for politiker och andra beslutsfattare blir da hur
man pa ett meningsfullt satt kan kontinuerlig anpassa sina beslut 6ver tid till de
skiftande intressen och ovantade hdndelser. En viktig slutsats har ar att mindre
fokus bor laggas pa planering av det perfekta projektet, pa att engagera de bista
manniskor och/eller samverkansparter, eller pa att utbilda medarbetare i den
offentliga sektorn pa basta satt for att stodja nyanldnda. Istéllet bér mer vikt
laggas pa att skapa utrymmen for att tillsammans med de malgrupperna man
arbetar for reflektera dver vad integrationsstod betyder i sjalva verket och vad
dess syfte borde vara.
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Integrationssatsningar paverkas av forandringar utanfor
projekten/initiativen

COVID-19 pandemin har belyst vad som varit framtradande dven innan i
vara studier: arbetet med integrationsstod paverkas i allra hogsta grad av
externa, oplanerade hdndelser. Medan detta inte ar sarskilt forvanande kan vi
dock konstatera att man i praktiken lagger betydligt mer vikt pa planering av
framtida integrationsarbete dn pa att bli battre pa att improvisera nar ovantade
saker sker. COVID-19 pandemin fanns dock med allra storsta sannolikhet inte
med i nagons planering nar integrationsprojekten planerades 2018—2019.
Pandemin ar forstds ett mycket ovanligt exempel, men det finns fler, mer
vardagliga handelser som kan ndmnas har. Ett exempel ar Arbetsformedlingens
stora omorganisation som har paverkat arbetet med integrationsstod pa ett
patagligt satt men dven andra forandringar i politiken gor att arbetet med
integrationsstdd behover kontinuerligt anpassas till nya forutsattningar.

Hur hanger projekten ihop?

Som vi har visat har tillhandahallas integrationsstdd av en rad olika ménniskor,
grupper och organisationer. Mycket av arbetet sker utanfér formella
organisationer, inom olika initiativ diar manniskor mer eller mindre lost
koordinerar olika handlingar under begransade perioder. Arbetet med att stodja
integration av nyanldnda kan inte forstds pa ett meningsfullt satt om vi bara
ser till vad som sker inom en organisation eller ett initiativ. Det kraver istallet
att man titta pa hur olika aktiviteter och handlingar hianger ihop. Nyanldanda
skickas regelbundet fran ett projekt till nista, sedan till &nnu ett projekt, utan
att de aktiviteterna som personerna forvantas delta i hanger ihop, eller bygger
pavarandra. Resultatet kan vara att nyanldnda kianner sig omotiverade att delta
i annu en satsning dar de for upprepade gangen behéver genomga liknande
aktiviteter utan att kdnna att de gor framsteg.

Att stodja integration kraver ett langsiktigt forhallningssatt

Arbetet med integration betyder ofta att individer, grupper och organisationer
ska forandra sina vedertagna satt att arbeta och att tolka sina sammanhang.
Den typen av fordandring tar tid. Integrationssatsningar utgar dock ofta fran
ett kortsiktigt perspektiv. De flesta satsningar mellan och inom organisationer
organiseras i projekt, som forvantas redovisa snabba resultat. Projekt ar
tempordara med sarskilda forutsattningar avseende resurser. Deltagarna
i dessa satsningar hinner ofta inte med det som ska astadkommas under
projekttiden och manga projekt lyckas inte att 6vergd till ordinarie verksamhet
efter projektets slut (se t.ex. SOU 2003:75; Arbetsformedlingen, 2019). Istallet
skapar kortsiktigheten en risk att man blandar ihop de mal man vill uppna med
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verktyg man anvander sig av for att uppna malen. Resultatet blir att verktygen
far storre vikt dan malen.

Integration maste fa ta sin tid sa att meningsfulla relationer kan utvecklas
och larande kan ske mellan alla aktorer. Till exempel maste relationerna mellan
privata arbetsgivare och offentliga aktérer som jobbar med integrationsstod fa
utvecklas dver tid, sa att man hinner préva sig fram och utveckla meningsfullt
samarbete. Dessutom behover nyanldnda mer tid i borjan av etableringen
eftersom man kan anta att mycket ar nytt, som exempelvis spraket och kulturen
pa arbetsplatsen.

Generellt sett kan man konstatera att det ar orealistiskt att tro att integration
kan stressas fram; integration kraver ett langsiktigt perspektiv och tdnkande
ifran alla inblandade. Ju fler forsvarande faktorer som finns desto viktigare ar
det med ett langsiktigt forhallningssatt.

Till sist kan man konstatera att integration forblir ett "wicked problem”
- en utmaning som inte gar att 16sa med ett enkelt svar och dar alla forsok
att hitta 16sningar leder till nya utmaningar och problem som behdver i sin
tur att hanteras. Betyder det att man inte ska forsoka att hitta satt att stodja
integration pa ett battre satt? Nej. Men, man ska inte blunda fér utmaningarna,
utan kontinuerligt reflektera dver vad man i det langa loppet vill astadkomma
med ett "integrationsstod” och var man befinner sig just nu.
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