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Abstract

Titel: Dubbelt uppdrag - mellan tvang och relation. - En kvalitativ studie om hur
behandlingspedagoger pa SiS ungdomshem upplever sin yrkesroll

Forfattare: Frida Alm och Lina Barksten

Syftet med studien var att underséka den dubbla roll som behandlingspedagoger som arbetar
inom Statens institutionsstyrelse (SiS) har och vilka strategier de har for att hantera den. Med
dubbel roll menar vi att samtidigt som behandlingspedagogerna skall arbeta behandlande och
stodjande och ha goda relationer med ungdomarna, ocksa har sarskilda befogenheter de ibland
behover anvénda gentemot ungdomarna. Vi anvénde oss av kvalitativ metod och genomférde
intervjuer med fem behandlingspedagoger som arbetar inom SiS. | analysen anvande vi oss av
makt som teoretisk ansats och kompletterade det med kommunikations-/relationsteori, for att
analysera var insamlade empiri. Var studie visade att behandlingspedagogerna anvander sig
av olika strategier for att hantera sin roll. Att skapa allians med ungdomarna och vara tydlig
med sina befogenheter beskrev behandlingspedagogerna som exempel pa sadana strategier.
De lyfte dven olika former av samtal, handledning och utbildningar som de far tillgang till
inom organisationen. | analysen kom vi fram till att de strategier behandlingspedagogerna har
inte suddar ut det ojamlika maktforhallande som rader, men de kan underlatta arbetet och
relationsskapandet med ungdomarna. Viktigt att tanka pa for behandlingspedagogerna ar att
vara tydliga, sjalvmedvetna och reflektera 6ver sin egen roll i forhallande till ungdomarna.

Nyckelord: Behandlingspedagoger, relationer, befogenheter, makt, allians
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1. Inledning

Ett sarskilt svart uppdrag har personal som i sin yrkesroll skall arbeta behandlande och
stddjande, men som samtidigt har réttigheter och skyldigheter att anvanda olika befogenheter
gentemot sina klienter. Ett exempel pa en sadan verksamhet dar detta forekommer ar pa
Statens institutionsstyrelse (SiS) sarskilda ungdomshem, i arbetet med tvangsplacerade
ungdomar. Personalen som arbetar pa SiS sarskilda ungdomshem stélls dagligen infor en
extraordinar uppgift genom dubbelheten i sin roll, da deras uppdrag innebar vard och kontroll
pa samma gang. De som arbetar narmast ungdomarna pa SiS kallas for
behandlingspedagoger. | behandlingspedagogernas yrkesroll ingar att arbeta med att bygga
goda och trygga relationer, vara en viktig vuxen samt arbeta behandlande med ungdomarna.
Utover detta ingar aven i behandlingspedagogernas uppdrag att vid behov anvanda sa kallade
sarskilda befogenheter, vilka syftar till att uppratthalla en trygg och séker miljo for bade
ungdomarna och personalen. Dessa befogenheter innebar att behandlingspedagogerna i vissa
situationer har ratt att anvanda olika tvangsatgarder, som exempelvis begransa den unges
rérelsefrihet, vard i enskildhet, visitationer, urinprov, kontroll av brev och telefonsamtal etc.
(SiS 2020). De sarskilda befogenheterna ror alltsa en mangd olika inskrankningar pa
ungdomarnas fria vilja och integritet. Samtliga av dessa befogenheter skall dock hanteras
utifran den sa kallade proportionalitetsprincipen, vilken innebér att dessa bara far anvandas
om de star i rimlig proportion till syftet med sjalva atgarden (Mattsson 2018).
Behandlingspedagogerna skall alltsa anpassa brukandet av sina befogenheter utifran vad som
verkligen ar nodvandigt, och finns det mindre ingripande atgarder som kan anses tillrackliga

skall dessa istallet anvandas (Mattsson 2018).

| forarbetena till Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
(prop.2004/05:123) betonas sarskilt de hdga kraven pa rattssakerhet nar atgarder vidtas mot en
persons vilja. Detta galler &ven om sjélva syftet med atgarden ar for personens basta. For
behandlingspedagogerna pa de sarskilda ungdomshemmen ar det darfor avgérande att de har
fokus pa dessa fragor och vara medveten om att man alltid skall vélja den minst ingripande
formen av atgard som anda kan uppfylla syftet med sjalva tvangsatgarden (Mattsson 2018).
En véldigt viktig del i personalens uppdrag handlar om att skapa goda, utvecklande och
Omsesidiga relationer med ungdomarna och genom det skapa forutsattningar for positiva

forandringar (Degner 2018), vilket kan komma att forsvaras av de sarskilda befogenheterna



som beskrivits ovan. Detta dubbla uppdrag kraver att behandlingspedagogerna standigt maste
navigera och reflektera i sitt arbete och vara medvetna om att de utifran ett maktperspektiv ar
dverordnade ungdomarna. Tvangsomhandertaganden av barn och unga ar en av de allra mest
ingripande atgarder sociala myndigheter kan vidta och darfor behover vi ocksa stélla hoga
krav pa den personal som nu skall finnas dar i foraldrarnas stalle (Leviner & Lundstrém
2017). Enligt Skau (2018) finns det i alla hjalpande relationer en maktobalans, genom att den
ena ar behovande eller beroende och den andra skall sta for hjalpen. Detta blir valdigt tydlig
inom en sadan verksamhet som de sérskilda ungdomshemmen inom SiS, dar maktobalansen

mellan parterna blir svar att bortse ifran.

1.1 Problemformulering

Den dubbelhet som beskrivs i inledningen &r forskningsproblemet vi i denna uppsats kommer
att studera nédrmare. Att arbeta for att skapa goda och trygga relationer med ungdomarna och
samtidigt ha befogenheter att anvanda vald, visitera etc. innebar motsattningar som utgor
svarigheter i det dagliga arbetet for behandlingspedagogerna. Den dubbla roll det innebar att
arbeta som behandlingspedagog ar darfor intressant att studera narmare, och undersoka vilka
strategier de anvander sig av for att hantera de svarigheter yrkesrollen kan innebéra.

1.2 Syfte & fragestalining

Syftet med denna studie ar att underséka hur personal som har en dubbel roll i att behandla
och stddja, men samtidigt ocksa rattigheter och skyldigheter att anvanda tvangsmedel,
hanterar sin yrkesroll. Vi har avgrénsat oss till att underséka behandlingspedagoger som
arbetar pa SiS sarskilda ungdomshem, da de i sin yrkesroll forvéantas bygga goda relationer
med ungdomarna, samtidigt som de innehar sérskilda befogenheter som ger dem ratt att
exempelvis anvanda vald mot ungdomarna i situationer som kréaver det. Vi vill med var studie
oka kunskapen och forstaelsen for vilka svarigheter man som socialarbetare kan moéta i sin
yrkesroll samt undersoka eventuella tillvagagangssatt for att hantera dessa. Darmed kommer
vi, genom kvalitativa intervjuer, ndrmare undersoka vilka strategier behandlingspedagogerna
anvander sig av for att hantera de svarigheter som dubbelheten i yrkesrollen innebar. Var
studie kommer alltsa att behandla balansgangen mellan valdsbefogenheter och relationer pa

SiS sérskilda ungdomshem.



Vi har under arbetet med studien haft féljande fragestallning som utgangspunkt:
o Hur hanterar behandlingspedagogerna i studien sitt dubbla uppdrag, som innefattar

bade stod och tvangsmedel, i relation till ungdomarna?

1.3 Relevans for socialt arbete och samhallsrelevans

Ungdomar &r en valdigt viktig malgrupp att na inom socialt arbete, bade genom forebyggande
och behandlande insatser. SiS ar en myndighet som ansvarar for individuellt anpassad
tvangsvard samt behandling av ungdomar med allvarliga psykosociala problem. Ungdomarna
som placeras pa SiS skall ges battre forutsattningar till ett socialt fungerande liv utan
missbruk och kriminalitet &n de hade innan de omhéandertogs. Socialtjansten utreder och

placerar ungdomar pa SiS efter beslut i forvaltningsratten (SiS 2021).

Johansson, Dellgran och Hojer (2015) beskriver verksamheter som har till uppgift att skydda
eller bevara manniskors formagor och tillgangar &r bland annat socialt behandlingsarbete.
Verksamheterna har i uppgift att definiera, klassificera eller tilldela rattigheter samt
skyldigheter till sarskilda individer. Socialtjansten har ansvar for barn och ungdomsvarden
och for att kunna genomféra och malinrikta sadana insatser behdver organisationen tilldela
personer olika roller. Manga manniskobehandlande organisationer arbetar med véldigt utsatta
personer och ofta befinner sig den professionella i en maktposition i férhallande till klienten,

vilket ar viktigt att vara medveten om i sin yrkesroll, inte minst i arbete med ungdomar.



2. Bakgrund

| detta kapitel kommer det presenteras relevant bakgrundsinformation for att fa ett
sammanhang pa det som kommer diskuteras i uppsatsen. Da studien behandlar yrkesrollen for
behandlingspedagoger som arbetar med tvangsplacerade ungdomar presenteras information
om vad SiS &r och vad varden syftar till. Darefter foljer ett kortare avsnitt med vilka grunder
som foreligger for att ett barn eller ungdom skall omhandertas enligt LVU.

2.1 Statens institutionsstyrelse — SiS

Varje ar omhandertas och placeras omkring 30 000 barn och ungdomar utanfor sitt hem. For
de allra flesta av dessa handlar det om att bo i familjehem eller HVB-hem, men for lite drygt
1000 av ungdomarna handlar det istallet om att bo pa slutna institutioner, sarskilda
ungdomshem inom Statens institutionsstyrelse (SiS 2021). Ungdomarna som placeras vid
dessa institutioner har ofta vaxt upp under férhallanden som préglas av avsaknad av
grundlaggande trygghet, omfattande psykosociala problem, trauman fran barndomen och
negativa vuxenrelationer (Degner 2018). Dessa faktorer i uppvéxten kan ta sig olika uttryck
hos ungdomarna i form av en destruktiv livsstil som till exempel sjalvskadebeteende,
missbruk eller kriminalitet. Institutionsvard av tvangsplacerade ungdomar innebar darmed en
rad stora utmaningar och darfor stalls stora krav pa vardens innehall, inte minst rérande
bematande och behandling (Degner 2018). Syftet med att placera barn och ungdomar pa SiS
ar att bryta ett destruktivt beteende och malet ar att den unge skall kunna atervanda hem igen,
alternativt kunna flytta vidare till ett eget boende. Det ar vanligt att de som placeras pa slutna
institutioner tidigare fatt hjalp av socialtjansten pa olika sétt, vilket da inte fungerat tillrackligt
bra for ungdomen. Det kan handla om att man provat olika Gppenvardsinsatser,
familjehemsvard eller vard pa 6ppna HVB-hem (SiS 2021). Varje ungdom pa SiS far en egen
behandlingsplan som utformas efter dennes behov. Planen gdrs tillsammans med familjen,
socialtjansten och ungdomen sjélv och kan innefatta olika behandlingsmetoder, exempelvis
kognitiv beteendeterapi (KBT) eller Aggression Replacement Training (ART). Utéver de
behandlingsmetoder som erbjuds inom SiS har alla ungdomar &ven rétt till skolundervisning
(SiS 2021). Vard vid en lasbar enhet far paga under hogst tva manader i foljd, men det finns
undantag da den kan paga langre. (Cleveskold, Thunved & Thunved 2019). Varje ar bekostar

SIS sin forskning mellan tre och fem miljoner kronor. Detta handlar om forskning kring den



egna verksamheten som planering, ledning och drift av det olika ungdomshemmen. SIS
bedriver dven metodutveckling samt stédjer forskning i syfte att kunna 6ka kunskap for att

kunna forbattra varden samt behandlingen (SIS 2020).

2.2 Grunder for LVU

Tvangsvard av barn och unga regleras i Lag (1990:52) med sarskilda bestaimmelser om vard
av unga - LVU. Vad som kravs for att ett barn skall vara aktuell for omhé&ndertagande enligt

LVU regleras i paragraferna nedan:

2 § Vard skall beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt
utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot annat forhallande i hemmet, finns en pataglig

risk for att den unges halsa eller utveckling skadas.

3 § Vard skall ocksa beslutas om den unge utsétter sin halsa eller utveckling for en
pataglig risk att skadas genom misshruk av beroendeframkallande medel, brottslig

verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande beteende.

Det finns alltsa olika anledningar till att ett barn eller uyngdom omhandertas enligt L\VU. | 2§
LVU beskrivs de sa kallade miljcfallen, vilka handlar om brister hos foraldrarna som gor att
de inte kan ge det som barnet behdver for en bra uppvaxt. | 3§ LVU beskrivs de sa kallade
beteendefallen, vilka istéllet handlar om att barnet eller ungdomen lever ett destruktivt liv
med till exempel kriminalitet eller missbruk. Av de som placeras pa SiS &r majoriteten
omhandertagna pa grund av det sistnamnda, alltsa det egna beteendet (SiS 2021). Vart att
notera dr dock att dven kring de som dr placerade som “beteendefall” finns det ofta
omsténdigheter och brister i barnets omgivning som kan ha orsakat sjélva beteendet. Det finns
inga pa forhand bestamda tider for hur lange barnet eller ungdomen skall vara
omhandertagen. LVVU-placeringen skall upphdra nar inte langre skal for omh&ndertagande
foreligger och detta skall omprovas och Gvervagas var sjatte manad (Leviner & Lundstrom
2017).



3. Tidigare forskning

| detta kapitel kommer det presenteras tidigare forskning som &r relaterat till det aktuella
amnet. Studien behandlar den dubbelhet behandlingspedagoger pa SiS har i sin yrkesroll. En
del i dubbelheten utgdrs av de sérskilda befogenheterna behandlingspedagogerna har, som
skapar en viss obalans parterna emellan. Den andra delen utgors av att
behandlingspedagogerna skall forsoka bygga goda relationer med ungdomarna, for att pa det
sattet skapa forutsattningar for positiv forandring framat. Just relationsskapandet utgor en stor
del i behandlingspedagogernas arbete och darfor har vi sokt upp tidigare forskning som

behandlar just relationer mellan personal och ungdomar.

3.1 Relation mellan personal och ungdom

I en studie av Nordahl, Sgrlie, Manger och Tveit (2007) som publicerats av SiS har forfattarna
undersokt tva sarskilda ungdomshem samt ett barn och ungdomspsykiatriklinik, och med
hjalp av en enkatundersokning samt intervjuer har forfattarna hittat rationella, strukturella och
kulturella faktorer. Det som lyfter relationens kvalitet mellan vuxna och barn som en
avgorande del for all typ av interaktion och uppfostran. Inte minst i arbete med barn och
ungdomar med beteendeproblem stélls extra hoga krav pa den vuxna att arbeta for att skapa
goda relationer for att kunna hjalpa ungdomen pa béasta sétt. Den vuxna behover darfor ha
formagan att uppratthalla och bevara relationer till den unge och ansvaret for relationen bor
enligt Nordahl et al. (2007) vila pa den vuxna. En grundlaggande faktor for att kunna etablera
relation ar att skapa tillit. Att bygga upp tillit grundas inte pa ifall den vuxna &r strang eller
inte, utan pa om den unge upplever den vuxna som palitlig och rattvis (Nordahl et al. 2007).

Mattila (2012) beskriver i sin bok om att forebygga livslangt utanforskap och att manga barn
eller ungdomar lever i utsatta livssituationer samt bar med sig pa negativa erfarenheter i sitt
bagage. Barnen och ungdomarna saknar tillit och fortroende for vuxenvarlden. For att barn
och ungdomar ska kunna lita pa vuxna igen samt aterskapa fortroende innebér det narvarande,
stabila vuxna som haller sitt ord, ar tydliga, satter granser samt ar beredda att finnas med i
bilden 6ver tid. Vuxna behdver inta en roll som att investera sitt engagemang och tid men
aven talamod. Det &r viktigt att den vuxna visar att hen ar dar pa allvar for relationen samt att
kunna signalera att man finns dar &ven i tuffa tider. Mattila (2012) beskriver vidare om att det

ar viktigt att halla det man lovar och att satta tydliga rattvisa granser. Nagot som ar extra



viktigt ar att spendera mycket tid tillsammans och kunna intressera sig for ungdomen for att

kunna bygga basta alliansen tillsammans.

| en studie av Pelto-Piri et al. (2017) beskrivs relationen mellan ungdomarna och personalen
och tillit till varandra som en forutsattning for att personalen ska kunna bedriva god vard.
Enligt studien ar grunden for att bygga en relation att ha forstaelse for varje individs situation,
samt att kunna skapa hopp om férandring. | studien ansag nagra i personalen att det inte var
svart att skapa en relation, utan det svaraste var istéllet att inte komma alltfér nara ungdomen.
Personal tyckte att det var viktigt att kunna ha en professionell relation, for att rollerna fortsatt
skulle vara tydliga som personal och ungdom. Det ansags &ven viktigt att relationen skulle
kdnnas akta samt att det fanns ndgot gemensamt intresse. Personal lyfte dven att de tycker det
ar viktigt att visa for ungdomarna att man inte ar dar for att vara en vakt. Nar en relation hade
formats upplevdes det som mindre konflikter vilket gjorde det lattare fOor personalen att jobba

med ungdomarna (Pelto-Piri et al. 2017).

Degner (2018) beskriver att under tonarens senare del forvantas ungdomar bli allt mer
sjalvstandiga och uppna en viss grad av psykosocial mognad. For att na dit behéver
ungdomen utvecklas pa olika omraden som sjalvkontroll, relationskompetens, social
funktionsférmaga och sjalvkannedom. Dessa omraden utvecklas med stod av trygga och
viktiga vuxna som blir forebilder fér ungdomarna i sin utveckling (Degner 2018). Det dr aven
under tonaren som en del ungdomar placeras pa till exempel SiS-institutioner. Dessa
ungdomar bér ofta med sig negativa erfarenheter i form av svek och bristfallig
omsorgsformaga hos foraldrarna och andra vuxna och darmed saknar ungdomarna ofta
trygghet och stabilitet omkring sig. Detta gor att de vuxna som arbetar pa dessa institutioner
far en extra viktig uppgift och maste ta en aktiv roll da en stor del av var moralutveckling sker
under tonaren. Relationer, bade med personalen och med andra ungdomar, blir viktiga for att
gora en forandring och spelar under placeringstiden en central roll for ungdomen (Degner
2018). Personalens forhallningssatt och formaga att skapa relationer med ungdomarna far en
avgorande betydelse fér om ungdomarna skall kunna internalisera sunda vérderingar och
normer. Degner (2018) beskriver dock att en svarighet pa dessa institutioner kan vara att deras
tilltro till vuxenvérlden sedan lange skadats och det kan darfor vara svart att na anda fram. For

att kunna utfora ett behandlingsarbete med positivt utfall kravs att personalgruppen kan



identifiera vilka behovs och problemomraden som ér viktiga att arbeta med. Personalen
behdver samtidigt ha formagan att bygga en hallbar behandlingsallians och for att skapa

forutsattningar for positiv utveckling for den unga (Degner 2018).

Severinsson (2006) beskriver i sin avhandling relationens uppgift mellan behandlare och
ungdomarna. Relationen beskrivs som ett “smoérjmedel” som hjélper ungdomen och
behandlaren att kunna undvika konflikter. I relationsbyggandet finns det nagra forhallanden
som ar extra viktiga, som att relationen gérs mojlig néar den professionella slépper sin roll som
behandlare och blir mer personlig samt berattar om egna erfarenheter och intressen. Att kunna
vara professionell i sitt jobb innebar ocksa att man ska kunna vara personlig, och
kroppskontakt som till exempel kramar ger relationen en mer vanskaplig och familjar kénsla.
Humor lyfts ocksa fram som en viktig punkt da det &r viktigt att kunna avdramatisera sadant
som tynger och kunna skratta tillsammans. Severinsson (2006) menar dven pa att det finns
mycket komplext i relationen mellan ungdomar och behandlare. Eftersom ungdomen utifran
ett maktperspektiv kan ses som underordnad behandlaren kan detta forsvara i relationen dem
emellan. I en studie av Hill (2005) beskrivs professionella dilemmat man stélls infor inom den
typen av yrken som innefattar bade kontroll och kontakt. I studien beskrivs bade en radsla hos
personalen att bli for straffande nar de satter granser, utifran den makt de besitter. De
beskriver dven svarigheter i kontaktskapandet utifran balansgadngen mellan att vara personlig
eller privat, da det bade ar skrammande att bli for privat men de riskerar samtidigt att
relationen blir for distanserad om de inte &r beredda att sldppa in den andra parten (Hill

2005).

Basic’s (2018) har gjort en studie om vad som ér resultatrikt med samverkan mellan olika
aktorer. Detta genomfordes pa sarskilda ungdomshem och man kom fram till att samarbetet
blir lattare mellan likvardiga deltagare an om det finns ett stort maktforhallande mellan
varandra. | studien beskrivs ocksa relationen mellan aktérerna som mycket viktig, i detta fall
mellan behandlingspedagog och ungdom. Det sociala samspelet som ménniskor har med
varandra kan skapa en béttre kénsla av tillit samt drivkraft. Basic’s (2018) konstaterade dven 1
studien att klienten har en avgérande roll for att kunna skapa en sa produktiv och
individanpassad vard som mojligt. Det sociala samspelet sker tillsammans med jaget och detta

kan foréndras beroende sammanhanget som individen befinner sig i. En bra och trygg miljo



kan hjélpa ungdomen att kunna se pa sig sjalv med nya 6gon. Ungdomen kan omskapa sitt jag
och detta kan leda till gynnsamma férandringar och livsval. Delaktigheten i ungdomens
behandling kan da bli betydligt battre, men da stalls krav pa institutionen att vara flexibel och

anpassningsbar om det behdvs for ungdomens skull (Basic’s 2018).

Silow Kallenberg (2016) har gjort en studie om logikerna angaende vad som kannetecknar en
bra behandlingsassistent. Detta handlar framférallt om de normer som styr och vem som
uppfattas gora ett bra behandlingsarbete for ungdomarna. Studien visade tydligt pa

att personligheten var ett viktigt redskap for behandlingsassistenterna. | forsta hand innebar
detta erfarenheter samt praktiskt kunnande, medan utbildning och teoretiskt kunnande
kommer i andra hand. Behandlingsassistenterna berattade att de enskilda samtalen med
ungdomarna var ett bra satt att bygga relation pa, men de upplevde att det fanns for lite tid for
detta, da mycket annat skulle hinnas med under arbetsdagen. Nar en ungdom kom till
institutionen kunde hen visa ett visst motstand for att slappa in andra manniskor, och det
kravdes oftast fler enskilda samtal for att kunna na och behandla ungdomen. For att
behandlingen ska fungera for ungdomen behdver hen sléppa lite pa kontrollen och inte langre

vara pa sin vakt (Silow Kallenberg 2016).



4. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel presenteras de teoretiska utgangspunkter och begrepp vi valt att anvéanda i
analysen. Studien behandlar dubbelheten i behandlingspedagogernas roll som utgérs av att
deras uppdrag innebér att det skall bygga goda relationer med ungdomarna, samtidigt som de
har sérskilda befogenheter de behdver anvénda gentemot ungdomarna. Enligt Skau (2018)
finns det i alla hjalpande relationer en maktobalans genom att den ena &r behdvande eller
beroende och den andra skall sta for hjalpen. Pa de sérskilda ungdomshemmen ar
maktobalansen mellan personalen och ungdomarna véldigt tydlig och darfor har vi lyft in
makt som teoretisk ansats i analysen. Som komplement till maktteori har vi dven valt
kommunikations-/relationsteori vilken &r intressant i analysen av personalens dubbla roll.
Relationsskapande och kommunikation utgor en stor del i socialt arbete i stort, men inte minst

for personalen pa SiS sarskilda ungdomshem.

4.1 Makt

Det finns ett flertal olika definitioner av vad makt ar och dessa kan befinna sig pa olika nivaer
i samhallet, vissa ror sig pa individniva medan andra ar pa grupp eller samhallsniva. Makt kan
ta sig uttryck pa alla arenor och pa en mangd olika satt, exempelvis genom lagstiftning,
byrakrati, valdsanvandning, harskartekniker, sétt att tala m.m. (Engelstad 2006). Robert A.
Dahl (1957:202f.) definierar makt enligt féljande -”A has power over B to the extent that he
can get B to do something B would not otherwise do”. Denna typ av makt kan uppfattas som
mer tydlig och lattare att uppfatta, men enligt Foucault kan man &ven tanka sig att makt
forekommer i alla relationer och utovas i ett standigt samspel mellan rorliga och ojamlika
relationer (Hornqvist 1996). Foucault beskrev alltsa makt som nagot som existerar 6verallt i
sociala sammanhang, och inte som ndgot som dyker upp i specifika situationer (Borjesson &
Rehn 2009). Makt kan ut6vas och utspelas pa en méangd olika sétt och &r olika synligt i olika
sammanhang (Borjesson & Rehn 2009). Enligt Foucault kan makt ses som nagot man utévar
och darfor bor tillgangen pa makt ses som foranderlig éver tid snarare an statisk (Nilsson
2008).

Detta &r relevant i undersokning av relationer mellan socialarbetare och klienter, dér den
professionella innehar en dubbel funktion i form av makt och hjalp och dar det ar extra viktigt

att den professionella forstar den grundlaggande brist pa jamlikhet i relationen med klienten
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(Skau 2018). Enligt Skau (2018) &r foérhallanden mellan oss manniskor alltid praglade av makt
och beroendeforhallanden. Dock kan man tanka sig att detta blir extra tydligt i professionella
relationer och inte minst inom tvangsvarden pa de sarskilda ungdomshemmen. Relationen
mellan de tvangsplacerade ungdomarna och personalen kan utifran omstandigheterna aldrig
bli jamlik och praglas som tidigare namnt av ett beroendeférhallande (Colnerud 1999). |
jamforelse med professionella relationer i andra sammanhang, exempelvis inom sjukvarden,
ar den stora skillnaden har att ungdomen inte kan valja att ga till ett annat stalle om hen
exempelvis upplever att personalen gjort dvertramp. Ungdomarna har darigenom valdigt litet
inflytande Over att kunna valja sina relationer och ihop med de sérskilda befogenheterna gor
detta att maktobalansen i relationen mellan ungdomarna och personalen blir véldigt tydlig
(Colnerud 1999). Skau (2018) lyfter aven aspekten att makt ofta bestar i sjalva mojligheten att
kunna fa sin vilja igenom, och betyder darfor att makten inte nddvandigtvis behover utévas

eller uttryckas.

Begreppet makt far ofta en negativ laddning genom att kopplas samman med begrepp som
exempelvis “maktmissbruk”, “maktapparat” eller “maktloshet”. Maktutovning kan béde vara
av godo och av ondo, och beror ofta pa att sjalva maktutdvaren inte & medveten om sin makt
och forhaller sig oprofessionellt (Skau 2018). Manga ganger ar det i sjalva verket nédvandigt
med makt for att kunna hjalpa nagon. En maktlos socialarbetare kan ha svart att géra nagon
skillnad for sin klient. Samtidigt ar det da, som tidigare namnt, viktigt att den professionella
forstar maktaspekten i sin yrkesroll och inte missbrukar denna, vilket annars uppenbart kan
leda till skada for klienten (Skau 2018). Makten en socialarbetare innehar i sin yrkesroll
harstammar fran flera hall, men den viktigaste kallan till makt ar lagstiftningen, vilken satter
ramarna for hur maktutévningen inom yrkesrollen skall se ut (Sandstrom 2008). Sarskilt
tydlig blir denna nar det galler tvangslagstiftning inom socialtjansten som exempelvis LVU
(1990:52). Makten inom yrkesrollen kommer &ven inifran sjalva organisationen den
professionella arbetar inom och kan handla om auktoritetsforhallanden, alltsa hur
maktforhallandet ser ut mellan individer utifran ansvarsfordelning och ledarskap (Sandstrom,
2008). | de fall det rader oklarheter kring regler, lagar och auktoritetsforhallanden inom en
organisation skapas utrymme for maktmissbruk, utan att man egentligen haft det som avsikt
(Sandstrom 2008).
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4.2 Kommunikations-/relationsteori

Vi har dven valt att anvénda oss av kommunikations-/relationsteori for att analysera hur
personalen pa SiS hanterar sin roll gentemot ungdomarna som placerats dar. Enligt Mattila
(2012) ar dessa begrepp forenliga genom att all kommunikation bygger pa relation. Kvalitéten
pa relationen paverkar kommunikationens uttryck och alltsa kan en positivare, mer tillitsfull
relation generera en béattre och mer respektfull kommunikation (Mattila 2012). Eide och Eide
(2006) beskriver begreppet kommunikation som i bérjan kommer fran latin och heter
communicare, vilket betyder att gora nagon annan delaktig i nagot. Behandlare inom vard
samt omsorgsyrken har en professionell kommunikation som de anvander sig av och
kommunicerar i och med rollen som experter. Denna typ av kommunikation ar annorlunda
fran vardagskommunikation mellan privatpersoner. Skillnaden &r att den professionella
kommunikationen ar avsedd att ta hansyn till klientens behov och ar baserad pa de
grundlaggande normer och varderingar som finns inom yrket. Behandlarens formaga att skapa
en god relation ar viktig for att behandlingsresultatet skall kunna bli positivt. Att en
behandlare kan lyssna och forsta en klient &r avgorande for att skapa en bra arbetsallians till
varandra (Eide och Eide 2006).

Enligt Rokenes och Hanssen (2007) ar det valdigt svart att paverka och férandra livsvillkoren
for andra manniskor utan en relation mellan klienten och den professionella. For att arbeta
inom det sociala faltet krdvs enligt Rgkenes och Hanssen (2007) en viss relationskompetens.
Detta da man inom yrket ofta stalls infér andra kommunikationskrav &n vi annars méter i var
vardag. Det stalls da krav pa den professionella att kunna kommunicera pa ett meningsfullt
sétt och forvéantas varna om verksamhetens syfte. Man skall ta hansyn till klientens behov
utan att forsoka tillgodose egna intressen pa klientens bekostnad (Rekenes & Hanssen 2007).
Den tidigare namnda relationskompetensen innebar att socialarbetaren bor inneha formaga att
uppratta kontakt, att vara beredd att stanna kvar i relationen 6ver tid och att kunna avsluta
relationen pa ett bra séatt. Man bor alltsa klara av att bade uppratta, uppratthalla och avsluta
relationer pa ett professionellt satt. Relationskompetens handlar d&ven om sjalvmedvetenhet
och att kunna forsta sig sjalv och hur man sjalv paverkas av olika situationer samt att forsta
den andre parten man kommunicerar med (Rgkenes & Hanssen 2007). Socialarbetarens roll i

stort handlar mycket om paverkan och forandringsarbete, inte minst for personalen som
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arbetar med tvangsplacerade ungdomar. Férutom informationen som formedlas genom
kommunikation innebar det dven andra viktiga aspekter som blir véardefulla i arbetet. Det kan
handla om att man skapar en god kontakt, trygghet, tillit, 6ppenhet etc. vilka &r viktiga
byggstenar for att kunna arbeta med utveckling, sjélvstandighet och forandring (Rekenes &
Hanssen 2007).

Beroende pa sammanhanget och situationen kan olika typer av kommunikation lampa sig
béttre eller samre. Manga ganger kan det i motet med klienter vara viktigt att skapa en
situation dar klienten k&nner medmaénsklighet och trygghet snarare an att matas med praktisk
och teknisk information i detalj. Den professionella behdver dock ha kénsla for vad individen
verkar mest ute efter, da vissa kanske hellre vill ha information an relation i forsta skedet
(Rokenes & Hanssen 2007).

Enligt Jensen och Ulleberg (2013) ar kommunikation och relation tatt ssmmankopplade med
varandra, vilket gor att for att inta ett relationsperspektiv for att forsta ett fenomen sa ar
kommunikationen en grundlaggande del. Utifran kommunikationsteorin kommunicerar vi
standigt med var omgivning pa olika nivaer och det ar omajligt for oss att icke-kommunicera
(Jensen & Ulleberg 2013). Allt vi gor kommer att tolkas och forstas av var omgivning, vilket
gor sjalvmedvetenheten an viktigare for att vara medveten om vad man kommunicerar, bade
genom det man séager men dven genom andra uttryck, tonlage och kroppssprak. En
socialarbetare maste vara medveten om att man i sin roll kan paverka klienter bade positivt
och negativt och darmed blir kommunikationen och relationen viktig for att skapa tillit och
fortroende (Rokenes & Hanssen 2007). Ibland kan det uppsta utmaningar genom att man har
vissa rollforvantningar pa varandra som inte alltid stiammer 6verens med verkligheten. Dessa
rollférvantningar kan enligt Rekenes och Hanssen (2007) vara bra att diskutera och tydliggora
I motet mellan professionell och klient. Inte minst i motet med ungdomar déar detta kan ses
som extra viktigt, for att skapa forutsattningar for en god relation samt att minimera risken for

missforstand (Rekenes & Hanssen 2007).
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5. Metod

| detta kapitel presenteras vad vi valt for metod i studien och varfor samt lite reflektioner
kring metodens for-och nackdelar. Utdver det kommer vi dven presentera urvalsgruppen,
arbetsfordelningen, hur vi gatt tillvaga rent praktiskt for att genomféra var studie, vilka etiska
Overvaganden vi gjort och vilken analysmetod som anvénts i analysen av empirin. | kapitlet

finns aven reflektioner kring var studies generaliserbarhet, validitet och reliabilitet.

5.1 Metodval

Utifran var studies syfte och fragestallning har vi valt en kvalitativ ansats och fokuserat pa
personalens verklighet och perspektiv. Vi var intresserade av behandlingspedagogernas unika
berattelser snarare an att fa generella svar och darfor bedomde vi att den kvalitativa metoden
lampade sig bast for var studie. Kvalitativa metoder har skapats for att utforska det som inte
kan métas i siffror och for att forsta processer och betydelser av social interaktion, eller olika
sociala och samhaélleliga fenomen (Rennstam & Wasterfors 2015). Valet av kvalitativ metod
for med sig en djupare forstaelse och mer nyanserade och detaljerade beskrivningar av det vi
valt att undersoka och vi bedémer det svart att uppna detta genom ett annat metodval.. Dock
ar det mojligt att finna likheter med tidigare forskning pa samma omrade och diskutera dessa i
relation till varandra, vilket vi gjort i analysen. Intervjuerna genomfordes enskilt och fick
utifran informanternas beréttelser lite olika fokus. Detta upplevde vi som positivt da vi kunde
stalla foljdfragor pa olika sétt och fick darmed olika vinklar in pa vart amne. Med hjalp av
intervjuerna kunde vi na en djupare beréttelse utifran behandlingspedagogernas perspektiv,
vilket hade varit svart att fa i exempelvis en kvantitativ metod.

5.2 Urval

Var urvalsgrupp for intervjuer bestar av personer med lang erfarenhet av arbete som
behandlingspedagog med ungdomar pa SiS. Behandlingspedagogerna har ansvar for att
insatserna pa SiS, efter den behandlingsplan som finns och utformats med socialtjanstens
anvisningar, da den &r individuell for ungdomen och just ungdomens behov. | nulaget har tre
av intervjupersonerna istallet tjanster som avdelningsforestandare eller behandlingssekreterare
inom SiS, men har alla tidigare arbetat under en lang tid som behandlingspedagog. Bryman

(2018) menar att kvalitativa forskare ofta brukar anvanda sig av en malstyrd urvalsgrupp,
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vilket kan beskrivas som ett strategiskt urval for att na de personer som man anser mest
lampliga for den aktuella studien. Detta for att lattare kunna uppna studiens syfte och fa
forskningsfragorna besvarade pa ett sa bra sétt som majligt. Da vi har valt fokusera pa
behandlingspedagogernas dubbla roll anser vi att de personer som sjélva har erfarenhet av
yrkesrollen &r lampligast for att delta i studien. Urvalsgruppen vi har anvént oss av bestar av
bade kvinnor och méan i olika aldrar och med olika utbildningsbakgrund. Vi kontaktade en
person vi dr bekant med som arbetar i en ledande position pa ett av SiS ungdomshem.
Personen hjalpte oss i sin tur vidare med kontaktuppgifter till ett flertal personer fran olika
ungdomshem inom SiS, vilka vi kontaktade via mail. Vi tog kontakt med
behandlingspedagoger fran tre olika ungdomshem, men pa ett av dem kunde de ej delta pa
grund av tidsbrist. Darmed &r de deltagande intervjupersonerna fordelade pa tva olika
ungdomshem inom SiS. D4 tiden var knapp héll vi intervjuer sa snart vi fick ett godkannande
om deltagande. Under den begransade tidsperiod vi hade for att halla intervjuer hann vi fa
aterkoppling fran fem av de personer vi kontaktat, vilka darmed blev vara intervjupersoner i

studien.

5.3 Tillvagagangssatt

For att hitta relevant litteratur till var studie har vi anvant oss av sokfunktioner via Géteborgs
Universitetsbibliotek och databaser som Cinahl och Juno for att hitta vetenskapliga artiklar.
Vi har dven anvant Google for att gora sokningar samt last mycket pa SiS egen hemsida.
Google har vi framst anvant for att hitta lagtexter. De s6kord vi framforallt anvént oss av ar:
SiS, treatment, relationship och staff. De artiklar vi anvént har vi sett till att de har varit “peer
review” granskade. Empirin till studien dr insamlad genom semistrukturerade intervjuer
utifran en intervjuguide vi skapat (Bilaga 2). Bryman (2018) menar att den semistrukturerade
metoden ar till for att intervjupersonerna ska fa tala sa fritt som majligt samt att de som
intervjuar ska kunna stalla foljdfragor under intervjuns gang. Det finns olika sétt att
genomfora semistrukturerade intervjuer pa, men ett satt ar att intervjuaren staller ganska

dppna och generella fragor och att ordningsfoljden kan komma att férandras (Bryman 2018).

Nér vi tog kontakt med personerna bifogades ett informationsbrev (Bilaga 1) i mailet dér
information om studiens syfte och de etiska kraven utifran Vetenskapsradet presenterades.
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Darefter bestamdes en l1amplig tid och datum for intervju. Intervjuerna holls enskilt via zoom,
da vi bedémde det nédvéndigt utifran de radande omstandigheterna med covid-19. Vi bérjade
intervjua tva behandlingspedagoger forsta veckan och tre stycken veckan efter. Detta blev en
bra fordelning for att hinna skriva lite om varje intervju och forbereda oss innan nésta. Varje
intervju spelades in med hjalp av vara telefoner och intervjuerna tog mellan 40-60 min lang
tid

5.4 Bearbetning av intervjuer och analysmetod

Ljudfilerna vi hade spelat in med hjalp av vara telefoner transkriberade vi sa fort vi hade
mojlighet efter intervjutillfallet. Detta for att det skulle vara lattare att transkribera med
intervjun farsk i minnet och for att lattare kunna satta in det i en kontext. Vi antecknade aven
stodord och tider under intervjuernas gang kring sadant vi ansag var extra viktigt eller
intressant, fOr att underlétta det senare arbetet. Nar vi transkriberade intervjuerna
anonymiserade vi intervjupersonerna genom att byta ut deras namn. Enligt Kvale och
Brinkmann (2014) innebar transkriberingsprocessen en rad principiella fragor och bor forstas
som en tolkande process da forskaren aldrig kan vara helt opartisk. Vi valde att aterge
intervjupersonerna ordagrant i citaten bortsett fran sddant som “hmm” och “mm” som vi valde

att ta bort under transkriberingen.

Ett vanligt val av analysmetod i kvalitativa studier ar tematisk analys. Bryman (2018)
beskriver att man inom tematisk analys soker efter teman i den insamlade datan. Dessa teman
skall vara kopplade till studiens fokus och anvéndas for att senare kunna skapa en teoretisk
forstaelse av den data man samlat in. Vi laste igenom de transkriberade intervjuerna
tillsammans flera ganger och fargkodade de citat vi ansag var intressanta i olika teman. Vi
hittade relativt snabbt en rod trad i intervjuerna som gav oss tre olika arbetsteman. Dessa tre
teman blev slutligen ocksa vara teman i resultatdelen: allians, tydlighet och samtal. Inom
dessa tre teman identifierade vi &ven underteman som i resultatdelen kommer presenteras som
egna underrubriker. Under det forsta temat, allians, foljer fyra underrubriker som alla ryms
inom temat allians: icke-ddmande, skapa fortroende, vara ménsklig och sjadlvmedvetenhet.
Under tema tva, tydlighet, foljer fyra underrubriker som vi kallar for: arlighet, halla sitt ord,
skapa forstaelse och skapa forutsagbarhet. Under det tredje och sista temat, samtal, foljer dven
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dar fyra underrubriker vilka vi valt att kalla: reflektion genom samtal, uppféljande samtal,

handledning och utbildning.

5.5 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Bryman (2018) beskriver trovardighet och akthet som viktiga Kriterier att strdva efter inom
den kvalitativa metoden. Den insamlade empirin har redovisat noggrant for att fa en
rattvisande bild av det intervjupersonerna berattat. Under processens gang har vi forsokt ha ett
Oppet och opartiskt forhallningssétt, och inte vardera intervjupersonernas svar. Bryman (2018)
beskriver dock att forskaren inte kan uppna total opartiskhet, vilket ar viktigt forskaren sjalv
ar medveten om. Att arbeta med denna insikt skapar forutsattningar att kunna styrka arbetet,
da forskaren inte avsiktligt tagit med personliga varderingar som senare kan paverka vilka

slutsatser som gors i undersokningen (Bryman 2018).

Intern validitet innebdr att man som forskare undersoker och mater det man avsett att mata.
Enligt Bryman (2018) att det da viktigt att det som forskaren observerar och de teoretiska
idéer som utvecklas bor stimma 6verens. Kvalitativa studier innebar ofta en hdg grad av
intern validitet eftersom det som undersoks i intervjuerna ar deltagarnas egna beskrivningar
av sina upplevelser, vilka de ocksa far méjlighet att forklara och utveckla vidare (Jacobsen
2012). Var studie handlar om att undersoka personalens egen syn pa sin yrkesroll och genom
vart tillvagagangssétt att halla intervjuer och lata dem beratta sjalva om sina upplevelser, kan

man ténka sig att det kan bidra till att ge studien en hog grad av intern validitet.

Den externa validiteten handlar om i vilken utstrédckning studiens resultat kan 6verforas till
andra sammanhang, alltsa vilken grad av generaliserbarhet studien har (Bryman 2018).
Inbyggt i den kvalitativa metoden finns det dock alltid generaliseringsproblem da det &r svart
att havda att det som framkommer i en studie med ett mindre antal informanter aven skulle
gélla i andra sociala sammanhang (Jacobsen 2012). Darmed &r det dock inte uteslutet att
resultaten skulle kunna bli samma vid en storre undersokning eller med andra metodval, men
de gér inte att utifran studien pésté att sa ar fallet. Aven om man skulle kunna se likheter om
vi fragade andra personer skulle férmodligen svaren anda skilja sig at da empirin bestar av

egna tolkningar av varje individs sociala verklighet. Vi har inte som ambition att med var
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studie presentera generella resultat som gar att applicera i andra sammanhang, utan handlar
snarare om att fordjupa forstaelsen for informanternas berattelser utifran var studies
fragestallning. Darfor ar det enligt var mening inte ett problem att resultatet inte gar att

generalisera, eftersom sjalva metodvalet medfér en lag grad av generaliserbarhet.

Reliabilitet handlar om en studies palitlighet och trovardighet och det ar da viktigt att studien
ar genomford pa ett trovardigt satt (Jacobsen 2012). Pélitligheten kan starkas genom en tydlig
redovisning av alla delar i forskningsprocessen, vilket skall finnas atkomligt for granskning i
metoddelen. Da syftet med var studie handlar om att undersoka personalens upplevelser
bedomer vi att det trovardigaste tillvagagangssattet ar att fraga just personalen sjalva. Det blir
svart att ifragasatta det insamlade resultatet, da informanternas beréattelser ar deras egna.

5.6 Etiska Overvaganden

Vid forsta kontakten med intervjupersonerna bifogade vi ett informationsbrev (Bilaga 1) dér
vi presenterade syftet med studien och de etiska aspekterna pa forskningen. Vi har utgatt ifran
Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer och sett till att uppfylla deras fyra huvudkrav,
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2002). For att uppfylla informationskravet och samtyckeskravet behover
intervjupersonen frivilligt delta i studien och for att kunna lamna sitt samtycke till detta
behover personen ha fatt tydlig och tillracklig information om studiens syfte och vad
deltagandet innebér (Trost 2014). Dessa krav uppfyllde vi genom att skicka ut informationen
via mail i forsta skedet och dérefter lamnades ett skriftligt samtycke via mail for de personer
som valde att delta. Vid intervjuernas inledning informerades de &nnu en gang om att
deltagandet ar frivilligt och de fick muntligt lamna samtycke om att det godkanner att
intervjun spelas in med ljudupptagning. De informerades om att ljudupptagningen kommer

raderas sa snart studien ar genomford.

Konfidentialitetskravet innebdr att man som forskare skall garantera att man kommer vidta
atgarder for att inte roja de deltagande individernas identitet i resultaten och kan garantera att
personuppgifterna inte kommer att spridas (Jacobsen 2012). Konfidentialitetskravet

tillgodoseddes genom att all data vi samlat in har lagrats och hanteras pa ett sétt som

18



obehdriga inte kan komma at. Vi har aven avidentifierat all data och gett informanterna

fingerade namn for att det inte skall vara mojligt att identifiera personerna.

Nyttjandekravet handlar om att den information som samlas in enbart skall anvéndas till det
som den &r avsedd att anvandas till (Jacobsen 2012). For att tillgodose nyttjandekravet
kommer transkriberingen och ljudupptagningarna enbart anvéndas till var studie och darefter
raderas omgaende, vilket informanterna ocksa fatt information om. For att ta hansyn till
Vetenskapsradets etiska krav har vi aterkopplat samt varit tydliga med studiens syfte samt
varit noggranna i redovisningen av studiens resultat. Vi har dokumenterat och planerat alla

steg i tillvdgagangssattet och forsokt att granska tidigare forskning pa ett objektivt sétt.

5.7 Arbetsfordelning

Arbetet har i stort fordelats jamnt mellan oss dven om vi haft fokus pa olika delar under
arbetets gang. Till en borjan lade Frida mer fokus pa bakgrundsdelen samt teorier, medan
Lina arbetade med att hitta tidigare forskning samt fokuserade pa metoddelen. Langs vagens
gang har det dock blivit att vi suttit mycket tillsammans och hjalpts at med de olika delarna.
Alla delar har diskuterats mellan oss och intervjuerna genomférde vi tillsammans. Nér vi
skulle identifiera teman och skriva resultatdelen la vi mycket tid tillsammans for att fa det sa

bra som mojligt och ha en samsyn pa hur vi skulle presentera resultatet.
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6. Resultat

| detta kapitel kommer resultatet av den empiri som samlats in i intervjuerna att presenteras.
Under intervjuerna framkom en rad olika strategier behandlingspedagogerna anvander sig av
for att hantera svarigheterna med dubbelheten i sin yrkesroll. Dessa strategier har vi utifran
informanternas berattelser identifierat och grupperat i olika teman, vilka vi har som
overgripande rubriker i resultatdelen - allians, tydlighet och samtal. | var och en av dessa har
vi sedan identifierat underteman som var och en star som en egen underrubrik for att tydligt
presentera de delar som empirin visat. | detta kapitel gors ingen analys av informanternas
berattelser, utan det som presenteras ar enbart atergivelse av empirin fran intervjuerna. |
efterféljande kapitel gors sedan en analys med koppling till teorier samt tidigare forskning i

kombination med vara egna reflektioner.

6.1 Allians
Att skapa allians med ungdomarna [ESKENCIISAMEIOGMNICIVIURE \/2ra en av de viktigaste

bitarna for att kunna hantera sin dubbla roll. Under rubriken allians har vi identifierat fyra
underteman pa hur de konkret gar tillvaga i alliansskapandet, och dessa presenteras nedan
under var sin underrubrik. Tillvagagangssatten skiljer sig at pa vissa satt, men har ocksa
manga kopplingar till varandra genom att de alla ar viktiga pusselbitar i alliansskapandet. De
fyra underteman vi kommer presentera kopplat till allians &r: icke-démande, skapa fortroende,

vara mansklig och sjalvmedvetenhet.

6.1.1 Icke-ddmande

Samtliga behandlingspedagoger beskriver i intervjuerna genomgéende hur viktigt det ar at
skapa en god relation och samarbetsallians med ungdomarna. Att ha ett bra samarbete mellan
behandlingspedagog och ungdom beskrivs som en foérutséttning for att kunna goéra skillnad for

ungdomen framat. Utifrén intervjuerna har vi kunnat utlésa att personalens forhallningssétt ar
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Jag tror att har varit mina styrkor att skapa bra kontakt med ungdomarna, att jag
haft den rollen jag haft, att jag haft méten med socialtjansten, polisen, skolor pa
utsidan, sjukvard, frivarden, varit spindeln i natet liksom. Det &r val pa det sattet
jag skapat allians, varit ute bland dom och aldrig ddmt dom. Okej nu har du gjort
det har vad ska vi gora framat? (Andreas)

Andreas beskriver ett icke-domande forhallningssatt kring ungdomarna som en viktig

egenskap hos personalen for att kunna skapa allians. [SiGICaSIDCSRINCHIHUCIRVEDIEceTate
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Da brukar jag ibland gora sa att jag letar upp lite information om ungdomen innan
och brukar satta mig ett rum och snacka och nar jag ser att det borjar klia i
kroppen eller nar man mérker att han ar lite ofokuserad. Men du, ska vi inte ga ut
lite pd garden, sa tar man bara fram en boll sadar. Och bara star och kastar, gillar
du fotboll eller handboll? Aaa, sa star man bara och katsar och fortsatter att ha
dialogen kanske genom att man gor nagot annat och da slapper det lite angesten.
(Petra)

Det Petra beskriver i citatet ovan &r vikten av att skapa en grund som behandlingspedagog

innan ungdomen kommer, detta for att kunna méta ungdomen dar den &r och visa ett serigst

intryck infor ungdomen. [EEIBESREVHUGHESONICVIRHGUSICGIOCHIREIDNICHISIA0
forspréng for att bygga en bra allians med ungdomen. Enligt Petra &r det bra om man som
behandlingspedagog tar reda pé information innan ungdomen kommer, vilket gor att man &
béttre forberedd infor mottagningssamtalet nar ungdomen kommer till SiS. Flera av

ARGV NSRSARARBRIBERGHANDa 2 ot mottagningssamtal ar det

ocksa viktigt som behandlingspedagog att kunna vara flexibel, att hitta pa andra idéer och
forslag pa att prata och lara kanna varandra, om det inte funkar att sitta i ett rum. |iGHRE
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Forsoker liksom jobba mycket for att skapa relation med ungdomarna sa att man
har det som en liten buffert ocksa, alltsa ofta kan man ju dverbrygga mycket om
man har en relation. Sa i borjan satsar vi jattemycket pa att bygga upp det dar
fortroendet och att det finns den bufferten. Och att man véljer vilka som gar in och
granssatter och sadar, sa att man inte gor det de forsta man gor utan att man forst

har en relation. (Olivia)

| citatet ovan beskriver Olivia vikten av att bygga en god relation for att ha den som buffert
vid situationer som kan uppkomma senare. Hon beskriver darfor att det i borjan kan vara bra

att vélja vem som tar hand om olika situationer for att inte skada relationen innan den blivit

fllzckligt sark. Olivia beskiver at det & viktigt som behandlingspedagog att sita grénser,
SO E SO S SRGRARGRHAR] 0 o!I-nsen r viktig och nagot man

inte vill forstora kan det da vara viktigt att 6vervaga vem av behandlingspedagogerna som ska

ta hand om en viss situation. i iGIKGRGSHSORIGIIUGHNCIOC eIV DAINSOANONOl
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Att vara 6dmjuk och liksom, vi &r ocksa manniskor. Kunna erkanna ibland att
man sjalv har fel, att vi som jobbar dér gor ocksa fel ibland. Glommer samtal eller
kanske borde ringt. Basta ar att ga ut och séga att - va fan jag glomde av de dar,
jag ber om ursdkt! Da brukar de ofta sdga “men de &r okej, men va bra att du ber

om ursdkt”, sa fir man 16sa fradgan. (Andreas)

| citatet ovan lyfter Andreas vikten av att visa sig ménsklig infér ungdomarna, att man som

vuxen och personal inte heller ar felfri. SIIKSHIONUSIOCNIBIIRUNNGIIRANNASIENe]
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BESE Det ar darfor viktigt att man som behandlingspedagog ar medveten om sin maktposition
i forhallande till ungdomarna som bor dar och att klara av att hantera den makten pa ett bra

séitt, for att inte gora mer skada an nytta. EHEIGNNGSPEUAUOUSIISGHAICSRNNEHIGIAe]

Det ar klart att det &r lite jobbigt ibland, men jag &r en person som verkligen
fokuserar pa relationsskapandet for utan det gar ingenting. Saklart att det ar ett
hinder for relationen att vi har sa mycket, vissa regler vi maste halla oss till, just
att vi sitter pa en san makt. Du har den hér paddan en timme, du far inte ga ut, jag
oppnar dorren for dig, det ar san himla kontroll och makt som inte ar normal. Det
sitter man inte och tanker pa, men det blir helt annat &n om man jobbat pa en
fritidsgard eller nagot. Det tar inte ifran vikten av relationsskapandet, det gor det
inte. (Petra)

Som Petra beskriver i citatet ovan &r det som behandlingspedagog viktigt att hela tiden veta
om att man sitter pd en makt, for att kunna hantera denna makt p ett bra satt. [EEITICHaaN

S S G e OGRS AN FASOMMMOMIGH D2 anses viktigt for att

kunna skapa en bra allians och relation da situationen pa SiS &r helt annorlunda an i andra

sammanhang. Enligt Petra &r det behandlingspedagogerna som behdver ta forsta steget och
FCICOEIMECIEOMIEREMBEl. Det 4r viktigt nar man sitter pa den har typen av makt att man

rannsakar sig sjélv och reflekterar 6ver hur man reagerar i olika situationer fOr att inte riskera

att anvanda makten pa ett negativt stt.
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6.2 Tydlighet
Behandlingspedagogerna lyfte i intervjuerna vikten av tydlighet for att kunna hantera sin

DERESEBIN Tydlighet kunde ta sig uttryck pa lite olika satt och vi har delat in dessa
tillvagagangssatt i fyra underrubriker som kommer presenteras nedan. Dessa underrubriker
som alla ar kopplade till tydlighet &r: arlighet, halla sitt ord, skapa forstaelse och skapa

forutsagbarhet.

6.2.1 Arlighet

behandlingspedagogen Andreas som en viktig del for att vinna ungdomarnas fortroende. D4
kan de dven vid senare tillfalle hanvisa tillbaka till det och pAminna om vad de pratade om
tidigare. Behandlingspedagogerna lyfter i intervjuerna vikten av arlighet for att skapa en

Jag har inte statt i sa manga problem med det, for att jag har véldigt arlig i den
fragan. Det har varit min roll de senaste aren att presentera olika befogenheter,
vad innebdr det? Vad betyder det? Vad kan det betyda for dig som ungdom? Vad
har vi rattigheter till? Jag har inte haft svart att skifta roll da jag alltid varit arlig i

det, och alltid varit den personen som beréttar vad det innebér. (Andreas)

Andreas beskriver i citatet ovan att man genom arlighet och tydlighet kan forbereda

ungdomarna pa vad som komma skall. Detta skapar forutsagbarhet i verksamheten vilken kan

bygga en kansla av trygghet och lugn fér ungdomarna | GICaSIIESRENCIaICIDIaCIotal
att redan frén borjan informera om vad som kommer handa, vilka krav som stalls, vilka regler
oS ReeRSERACCERURGACRARENER D 2 aven bra att vara &rlig genom

att vara realistisk i sattet man pratar med ungdomarna, for att inte ge dem falska

forhoppningar pé olika saker. EEiHGADSANGINGSPEUAGOGNBESREVC NGt aN
arlighet och oppenhet béde kring positiva och negativa saker ar en viktig del bade for att
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Jag tror att for att fa med ungdomar pa taget och att fa en bra relation kravs det att
man &r arlig fran borjan. Jag tror att de uppskattar personal som &r arliga fran
borjan och star pa sig hela vagen i olika regler under tiden och forhallningssatt for

att de anser att dom ar trygga och stabila vuxna. (Andreas)

Aven i ovanstiende citat betonar Andreas vikten av #rlighet for att “fd ungdomarna med pa
taget”. Andreas tror inte pa att undanhalla information for ungdomarna utan lagger hellre fram
aven obekvama uppgifter. Att veta vad som kommer handa, &ven om det inte &r precis sa som
ungdomarna vill, kan skapa lugn och ha positiva effekter pa alliansskapandet da personalen
uppfattas som arlig och palitlig. Vikten av trygga och stabila vuxna lyfter Andreas som en
viktig del for ungdomarna och att man som personal star pa sig hela vagen. Det skapar
tydlighet for ungdomarna att veta vad som kommer handa och att personalen faktiskt kommer

std kvar och finnas for dem.

6.2.2 Halla sitt ord
Tydlighet uttrycks av behandlingspedagogerna aven i form av att sta fast vid vad man sagt till

en ungdom, vilket inte alltid uppskattas i stunden, men som skapar en slags trygghet hos

ungdomarna i langden. [ EEEASIDERENAGCNGUONANSOMIO N TNSISIEVORE]

Men jag tycker ocksa att manga har ju d4nda en historia bakom sig dar dom har
misslyckats pa ganska manga boenden innan dom kommer till oss, det &r ju sista
anhalt liksom. Dar man har testat, en del har ju varit placerade 15 ganger innan
och det har gatt daligt liksom. Och dar dom séger att det har ar forsta gangen jag
far ett nej, och liksom att man faktiskt star fast vid det, att man inte slapper
igenom det for att dom har hotat sig igenom eller sadar. Och det skapar ju ocksa
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nan slags trygghet, alltsd dom kan i efterhand ofta séga det att ja, men éntligen sa
kdnner jag att det &r inte jag som kan bestdmma alltid”, &ven om det 1 stunden kan

vara extremt jobbigt. (Andreas)

Andreas beskriver hur ungdomar i efterhand kan uppskatta att de fatt ett nej” och att det

satts granser for dem, da de annars varit vana med att behdva bestamma allting sjalv. [ERllgH

_ Andreas

beskriver hur manga av dem bér pa otroligt manga misslyckanden i sitt liv innan de kommer
till SiS och har ofta varit placerade valdigt manga ganger. Att fa regler och gréanser kan till en
borjan darfor vara obekvamt men enligt personalen ar det inte ovanligt att ungdomar hér av

sig efter sin placering och séager att de d&nda hade en bra tid dér och att det uppskattade att fa

tydliga regler, &ven om det ibland innebar ett “nej”. _

Ja alltsd, uteslutande alla utav dom har ju, eller inte alla, men manga har i alla fall
varit pa sana har stallen innan. Och dom har ju kanske inte den basta tilliten till
vuxenvarlden. Manga av dom har ju blivit svikna fran liksom att dom lamnade BB
om jag fér séga. [...] s& dom har ju liksom ingen tillit, och sa har man ju ofta hort
liksom, det ar ju latt att ga i den fallan ocksa som personal att -vi ska fixa det har
for dig! Det har kommer bli bra liksom. Och s& har man inte ens belagg for att
man kan gora hélften av det man har sagt sen, sa kanner dom sig svikna direkt.
(Johan)

Johan beskriver i citatet ovan hur ungdomarna som kommer till SiS bar pa véldigt mycket i

bagaget som paverkat dem mycket. Johan beskriver en skadad tillit till vuxenvérlden som
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byggts pa efter upprepade misslyckanden och brutna l6ften. Att bygga upp tillit hos en

ungdom som saknar sadan tar tid och kraver trygga palitliga vuxna som &r beredda att finnas

om syftet ar att man vill att det skall bli bra for ungdomen och det kan kannas bra for stunden
att lova dem guld och grona skogar sa far det anda motsatt effekt om det senare inte gar att

leva upp till det man lovat. Ungdomen blir da besviken annu en gang, vilket bekréaftar deras

tidigare erfarenheter om att vuxna inte &r att lita pa. [DENGHUGHONCHNCICHANIVIKHCHION
SR EACEIRERSINEGIE D<nna del av att halla sitt ord 4r minst lika viktig som att st&

pa sig kring regler etc. for att skapa trygghet och fortroende hos ungdomarna.

6.2.3 Skapa forstaelse

SR G oGRS C UGG RARENRISIAMVARGNIG] 1y cket utav det som utgor
deras identitet p& utsidan tas ifr&n dem nar de kommer till en SiS-institution. [EGREH

Det ar ganska viktigt med tydlighet i den aspekten att pojkarna verkligen forstar
varfor vi gor, och varfor vi tar vissa beslut, eller varfor vissa saker gar och vissa
andra saker inte gar. Sen sa ar det ju individuell vard, i grupp, bara det &r ju
ganska svart. Vi ar 7 har, men alla ska ha sin individuella behandlingsplan och det
kan vara liksom, en kan fa gora si, en kan fa gora sa och da forstar dom inte alls
det. Sa jag tror det ar viktigt i min roll mot personalen och framforallt mot dom
som bor hér att man bade forstar samma, alltsa att bada pratar samma sprak och

bada forstar, sa man har den tydligheten. (Johan)

Johan beskriver i citatet ovan vikten av att vara tydlig med varfor man maste ta olika beslut

och gora vissa saker. Eftersom det finns rutiner pa att olika saker skall goras, exempelvis ta
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urinprov nar en ungdom varit utanfor boendet eller visitera rummen om de misstanker nagot,

ar det viktigt att man motiverar och forklarar fér ungdomen vad som kommer hénda och

varfor. Utifran intervjuerna tolkar vi det som att om ungdomarna har en forstéelse for varfor

Dér galler det att vara saklig och tydligt varfor vi gar in pa ditt rum, pa grund av
att dom &r skalen, vi kan inte pa grund av de har riskerna, vi maste gora det har
liksom for att som jag forklara tidigare. Ibland brakar det loss och ofta finns det en
anledning varfor det brakar loss och att det finns nagot pa rummet, eller sa ar de
sjalva principen saken som ungdomen séger att ”jag vill inte ha dig i mitt rum”. Sa
det ar tva principsaker som det ofta brukar vara. En principsak som man ofta
brukar hora fran ungdomarna &r att dar vill jag ha mitt space och det har man
ocksa full respekt for. Samtidigt sa maste man tanka rattssékert, det ar en svar

balansgang. (Petra)
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6.2.4 Skapa forutsagbarhet

Ja, men 6 veckor &r ju ganska lange ocksa att okej, sex veckor till ska jag vara har
och sd inte veta nat sen heller vad som hander sen. Sa det & mycket med det har
forutsagbarhet och tydlighet, inte bara kring regler utan ocksa kring deras

forutsattningar framat och sadar. (Olivia)

| citatet ovan lyfter Olivia en viktig del i behandlingspedagogens roll for att skapa trygghet for
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MB. Den kénslan kan man ténka sig ar ganska jobbig, och hon menar att det &r den kanslan
ungdomarna bar med sig under sin placering, eftersom det &r ndgon annan som bestammer nar
de skall fa sluta “springa”. Det ar ett tydligt exempel pa att oférutsagbarhet och ovisshet kan
skapa en otrolig stress hos ungdomarna och darfor bor personalen gora det dem kan for att
skapa denna trygghet genom forutségbarhet i vardagen.

31



BENRIBION. ~or ungdomen kan detta dock vara jatteviktigt for att kunna forbereda sig infor
morgondagen och komma till ro infor natten. En sadan liten sak for behandlingspedagogerna

kan stora en hel natts sémn for en ungdom, inte minst for en ungdom med en diagnos som gor

att hen mar bra av att veta vad som kommer handa.

RERIEEISIRICBBIENGI D<t som lyftes handlade i stort om vikten av att samtala och hjalpas &t

inom personalgruppen samt att ledningen behover se till att behandlingspedagogerna far det

stdd och utbildning som behévs. Vi kommer hér nedan att presentera fyra underteman som
alla &r relaterade till rubriken samtal, vilka ar: reflektion genom samtal, uppféljande samtal,
handledning och utbildning.

6.3.1 Reflektion genom samtal

Sa brukar vi jobba och mycket samtal med kollegor. Vad gick fel idag? Vad kan

vi gora till nasta gang? Aven uppféljande samtal med ungdomarna, okej de har
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blev inte bra idag. Vad kan vi gora till nasta gang? Man vill veta andra saker. Sa
man far lagga det pa en niva, men jag tror att man vaxer in i det med tiden. man
far ta mycket lardom av varandra. Man kan se att det hér arbetet sattet funkar bra.
Min kollega &r superduktig pa det har, da kanske jag ska lara mig av de bitarna

och jobba med sig sjalv. (Petra)

Petra beskriver i citatet ovan att man efter incidenter alltid har samtal for att reda ut vad som

hant samt och reflekterar kring vad som kan goras annorlunda om liknande situationer uppstar

igen. Det &r dven viktigt att behandlingspedagogerna diskuterar pé Gverlamningstiden om

. I samtalen ingar &ven mycket reflektion mellan

varandra for att kunna se tillbaka pa en situation som héant tidigare for att sedan ga vidare och

gora det battre till nasta géng. EEiENGIGNIIGAICHIGHAICNNCUAONIANON

Det kan vara svarigheter i dessa bitar da vi alla & manniskor dven vi som arbetar
men da &r det viktigt att kanna av dar forsoker vi som arbetsgrupp, och ha den har
overlamningstiden for att diskutera ungdomarna strategier, metoder, utbildningar
for att vi ska jobba at samma hall, for att vi ska jobba at samma hall och ha ett
gemensamt synsatt pa hur vi bemoter vara ungdomar och hanterar vara ungdomar.

(Petra)

Att man arbetar tillsammans och hjalps at inom personalgruppen lyfter Petra i citatet ovan
som en viktig del for att na framgang. Det ar viktigt att behandlingspedagogerna inom den héar
typen av verksamhet drar & samma héll och har ett gemensamt mal med arbetet. [ElIGHECHE

SERGECEXEHBENSIARMSHSARISNAG D-t 2 d4 extra viktigt med
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éverlamningssamtalen for att kunna diskutera detta i gruppen, sa att alla ar uppmarksamma

och forberedda. Flera av behandlingspedagogerna beréttar att de varje morgon har
overlamningstid dér de diskuterar alla ungdomar kort, vad de &r i behov av nu, vad
behandlingspedagogerna kan gora for att bemota dessa behov och vilka strategier som kan

BERGVERINEREES] Det dagliga 6verlamningsmotet ar kort och man hinner darfor inte gd in s&
mycket pa djupet kring varje ungdom. Varannan vecka samlas darfor personalgruppen och
diskuterar mer ingaende hur man kan hantera olika fragor och situationer pa basta maéjliga

satt.

6.3.2 Uppfoljande samtal

e e e S SO AP IGCAIECMIRGEBHIEEN Dot for att underlatta

situationen och slippa oldsta konflikter och onédiga diskussioner framéver. | GilGiCHCHanN

Efter incidenter har vi mycket uppfoljande samtal, bade i personalgruppen och
med ungdomarna. Standigt for att, en standig observation pa ungdomarna nar det
har hant incidenter. Vi gér ndgot som heter BROSET varje dag. Vi tittar pa utifran
en beddmning pa ungdomarna om de é&r retliga, bullriga, hogljudda, fysiska,
psykiska, fysiskt hotfulla och det gér man som en bedémning i skattning varje
dag. Sa ser man kanske att den skattningen ar hog, da maste man gora atgard pa
det genom att man har uppfoljande samtal med ungdomen, “okej jag ser att denna

vecka inte varit bra for dig”. (Petra)

| citatet ovan beskriver Petra hur man gar till vaga efter att incidenter har skett for att kunna

aterskapa fortroendet och relationen med ungdomen. Det &r viktigt att ha en tydlig struktur
mellan behandlingspedagogerna for att det ska fungera bra. [FEllGINCHENGINCHAIKHCNaN

IGIBEREE Uppfoljande samtal med ungdomen &r det som beddms vara mest viktigt i det
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inledande skedet. Att kunna lara sig av varandra i personalgruppen &r viktigt da alla har med
sig olika erfarenheter och utbildningar. [EEHGHGHNUSECUAt0CINAIDESRINVCNRtEoo

BSOSO IREESIBRESEN Detta 4r en bedomning dar man skattar risken for

ungdomarna pa en skala 1-5, Detta gors for att fa koll pA om mer atgarder behovs eller inte
och hur ungdomen bér hanteras just den dagen. Det ar viktigt som behandlingspedagog att

kunna bemdta samt reflektera med en ungdom om det skett en jobbigare incident innan, for att

l6sa detta och sedan blicka framét. ESENGNNGSIEUAUOUENIEISDES RV NNNONIBIURE]

Né&r dom val ar uppe i varv forsoker man géra det basta av situationen och lugna
ned allting men sen efterdt nar man kanner att man kan prata med ungdomarna dar
saklart gar vi in och pratar om vad som har hant och varfor det hande, och vad vi
kan gora nasta gang. Det ar individuellt hur personalen lagger upp det och hur
mycket dom fokuserar pa detta men de ska vi gora. Dar forsoker man val lyfta upp

allting och gora det battre till nasta gang. (Kajsa)

| citatet ovan beskriver Kajsa om att det ar individuellt hur man lagger upp arbetet efter en
incident. Det viktiga &r att prata med ungdomen och reflektera kring det som hént, stélla

fragor om varfor det har hant samt diskutera hur man kan l6sa det battre till nasta gang.

Hander det aldrig konflikter mellan behandlingspedagog och ungdom ér det enligt
b e eSSV ERFOROEHRRBIEGEN08 . Darfor ar det vikigt som

behandlingspedagog att paminna ungdomen vad men vill uppna och vad de behdver arbeta

e or o v . EE A e T R e
e eI RNPRIEIBIER . D<t 4r darfor viktigt att inte undvika att ta dessa jobbiga

diskussioner utan istéllet se det som en mojlighet att fa arbeta med den faktiska

problematiken. Efter att incidenter har skett foljer man &ven upp trygghetsplanen som
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skapades nar ungdomen kom till SiS for att se om den foljts fran bada hall och om den

behdver revideras pa nagot satt.

6.3.3 Handledning

Enligt behandlingspedagogerna &r det viktigt med handledning i arbetet, for att kunna f&
SRR RINEal —or att tillgodose detta finns det psykologer

att prata med for att hjélpa till med vagledning, framférallt for att varje ungdom &r unik och

behover olika strategier att f& hjalp pa. [SHNIISKUICINtC It icaneoan

Men sen har vi ocksa, all personal &r utbildade i nagot som heter TMO,
traumamedveten omsorg. Vi har &ven handledning i det regelbundet av
psykologerna och den tycker jag ocksa dr mycket sahédr, hands on” nér vi pratar
om den specifika ungdomen och vad har han fér behov och hur ska jag, vad kan
jag gora for att han ska kanna sig trygg och sa. Och hur kan Kalle gora for att han
ska kanna sig trygg, alltsa vi har olika saker vi kan bygga relation med och trygga

honom, och det tycker jag ar jattebra. (Olivia)

Olivia beskriver i citatet ovan att handledningen av psykologerna &r viktigt for att hitta vagar
framat i arbetet med en ungdom. Det har alltsa kommit fram till att det &r viktigt som
behandlingspedagog att fa kontinuerlig utbildning samt handledning for att bade kunna hjalpa
sina kollegor och ungdomarna pa basta satt. Behandlingspedagogerna far utbildning i TMO,

vilket innebér ett forhallningssatt dar utgangspunkten ar att barns beteende alltid ar logiskt for

dessa kunskaper med sig ar valdigt viktigt i moétet med barn som bar pa erfarenheter av svara
handelser, inte minst de tvangsplacerade ungdomarna. [DESSaIKUISREDCHRATICHIO O NVicoR
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6.3.4 Utbildning

som arbetar nara klienter och exponeras for hot och vald i sin arbetsmilj6. Programmet heter

“No Power - No Lose” (NPNL) och &r en av polisens bastekniker men har dven

implementerats inom SiS. All personal gar en grundutbildning i NPNL som sedan repeteras

och ovas pa varje ar. | citatet nedan beskriver behandlingspedagogen Johan beskriver delar av

Man tranar pa hur man sa sakert som majligt ska liksom bemata olika situationer.
Men mycket handlar liksom om att man har en forforstaelse for ungdomars
problematik, och det storsta handlar egentligen om att vi ska prata pa ett séatt som
gor att det inte uppstar konflikter. Vi ska prata pa ett gront sprak och inte pa ett
rétt sprak. Ett gront sprak kan vara att vi staller 6ppna fragor, vi ar nyfikna, vi
visar empati, vi bjuder in, ja ni forstar vad jag ar ute efter. Och pa det réda ar det
liksom att vi ska inte hota, inte moralisera, ska inte doma nagon, det brukar ofta
inte bli sa bra da. (Johan)

Johan beskriver i citatet ovan hur utbildningen i NPNL &r tankt att vara till hjéalp i situationer
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7. Analys

| detta kapitel kommer resultatet fran foregaende kapitel diskuteras och analyseras utifran den
teoretiska ansats vi valt, samt i relation till tidigare forskning pa omradet. De teoretiska
utgangspunkterna vi kommer anvanda oss av i analysen ar makt och kommunikations-

[relationsteori.

Enligt Dahl (1957) definition av makt handlar det om att den ena parten har makt att fa den
andra parten att gora nagot hen annars inte skulle géra. Denna makt blir aktuell att reflektera
over pa SiS sarskilda ungdomshem dar maktobalansen mellan personalen och ungdomarna &r
tydlig genom att personalen har befogenheter att utféra vissa handlingar mot ungdomarnas
vilja. Aven om mycket av arbetet skall utga fran ungdomarnas behov ar det anda personalen
som sétter villkoren for verksamheten och de personalen som skall tolka ungdomarnas behov.
Behandlingspedagogerna beskriver hur narvaron av de sarskilda befogenheterna paverkar
deras mojligheter till relationsskapande, aven om de har olika strategier for att forsoka hantera
detta. Makt kan vara bade av godo och av ondo beroende pa hur om maktutévaren ar
medveten om och forhaller sig till sin makt (Skau, 2018). Att vara medveten om den makt
man besitter, beskriver informanterna som véldigt viktigt och alla &r inte helt bekvdma med
att inneha den. Hill (2005) beskriver att personalen ibland &r radda att vara for straffande nér
de granssatter ungdomarna, utifrdn den makt de besitter. En strategi som
behandlingspedagogerna vi intervjuade anvéander sig av for att inte hamna dér ar tydlighet,
genom att vara arlig och 6ppen med ungdomarna om varfér man behover gora en viss atgard.
Tydlighet uttryckte informanterna kunde innebara arlighet, men ocksa att personalen behover
skapa forstaelse och forutsagbarhet for ungdomarna samt att halla fast vid sitt ord och skapa
trygghet genom det. Vikten av tydlighet lyfts dven inom kommunikations-/relationsteorin dér
aspekten av tydlighet i kontakt med ungdomar betonas sérskilt for att skapa forutsattningar for
goda relationer samt minimera risken for missforstand (Rekenes & Hanssen 2007). For att
hantera den makt som yrkesrollen ger dem beskrev informanterna att de &r tydliga och 6ppna
med vilka befogenheter de har réatt att anvanda i olika lagen, vilket kan tolkas som att man
genom att synliggdra makten vill férsoka komma ndrmare ungdomarna.

Enligt Skau (2018) ar det for socialarbetare viktigt att forsta den dubbla funktion yrkesrollen
kan innebdra i form av bade makt och hjalp, vilket innebdr att relationen mellan professionell

och klient aldrig kan bli jamlik. Detta ar nagot som informanterna beskrivit som valdigt
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viktigt pa sina arbetsplatser, att man reflekterar 6ver sin roll och hur man hanterar den i
forhallande till ungdomarna. Detta gors enligt informanterna i form av samtal, bade i
personalgruppen men ocksa enskilt genom handledning. Utifran ett maktperspektiv blir det
aven viktigt att se 6ver sjalva organisationens forhallanden. Sandstrom (2008) menar att om
det rader oklarheter kring regler, lagar och auktoritetsférhallanden pa arbetsplatsen, sa skapas
ett utrymme for maktmissbruk. Organisationen inom SiS ar tydligt styrt av lagar och
personalen far dven regelbunden utbildning for att hitta strategier att forhalla sig till i de
situationer som kan uppsta, for att undvika att makten missbrukas. Utifran kommunikations-
Irelationsteorin ar det viktigt att vara medveten om att vi standigt kommunicerar med var
omgivning och att det & omgjligt for oss att icke-kommunicera (Jensen & Ulleberg 2013).
Dérfor ar det viktigt att vara medveten om vad man kommunicerar genom ord, men daven
genom andra uttryck som tonlage och kroppssprak. Som behandlingspedagog tranar man
darfor pa att bemota olika situationer pa ett bra och sékert satt. Det dr aven viktigt att ha en
forforstaelse for ungdomarnas problematik och att kunna prata pa ett sadant sétt som gor att
ungdomen forstar samt att det inte blir onddiga konflikter. Skau (2018) menar pa att makt ofta
bestar i sjalva mojligheten att kunna fa sin vilja igenom, det innebar att makten inte behover
utdvas eller uttryckas. Detta ar nagot som behandlingspedagoger hela tiden tranar pa for att
slippa anvanda sin makt pa ett 6verdrivet satt. | intervjuerna framkommer vikten av att
behandlingspedagogerna far tid att samtala med varandra. Att ha 6verlamningstid for att
kunna diskutera med varandra om olika strategier och hur de kan bemota olika situationer pa
bésta satt. Behandlingspedagogerna ska anvanda ett gront sprak som innebér att stalla 6ppna
fragor, att vara nyfiken, visa empati eller att bjuda in. Rgkenes och Hanssen (2007) beskriver
behovet av relationskompetens, da behandlingspedagogerna ofta stélls infor andra
kommunikationskrav an vad som férekommer i den privata vardagen. Med detta stélls det
krav pa att de professionella ska kunna kommunicera pa ett meningsfullt och bra satt. Det &r
da viktigt som behandlingspedagog att ta hansyn till ungdomens behov utan att forséka

tillgodose sina egna intressen pa ungdomarnas bekostnad (Regkenes & Hanssen, 2007).

Den tidigare forskningen vi anvant i studien visar pa en entydig bild av att relationen mellan
ungdom och personal ofta ar helt avgorande for att kunna bedriva god vard. Relationer far
under placeringen en central roll for ungdomarna och dér vilar ansvaret pa de vuxna att bygga
goda och sunda relationer. Skapandet av goda relationer beskrivs av Eide och Eide (2006)

som avgorande for utfallet av behandlingsarbetet. Behandlingspedagogerna lyfter vid ett
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flertal tillfallen just vikten av att bygga goda relationer med ungdomarna som den viktigaste
kuggen for att na positiva resultat. | alliansskapandet anvander sig personalen av olika vagar
att ga for att minska synligheten av makten genom att inta ett icke-domande forhallningssitt,
vara méansklig, sjalvmedveten och bygga fortroende hos ungdomarna. Man behdver enligt
Rokenes och Hanssen (2007) vara medveten om att man i sin yrkesroll kan paverka klienten
man moter bade positivt och negativt och darmed blir kommunikationen och relationen
avgorande for att skapa tillit och fortroende. Ett tema inom alliansskapandet som vi
identifierade var sjalvmedvetenhet, vilket behandlingspedagogerna beskrev som en véldigt
viktig egenskap. Skau (2018) beskriver att en viss makt ofta ar nédvéandigt for att kunna
hjalpa klienten, men att just medvetenheten kring den blir avgtrande for utfallet.
Sjalvmedvetenhet lyfts inom kommunikations-/relationsteorin som en del i begreppet
relationskompetens, vilket ar viktigt for att kunna bygga, uppratta och avsluta relationer pa ett
professionellt sitt (Rgkenes & Hanssen, 2007). Sjalvmedvetenhet kan dven handla om att
kunna forsta sig sjalv och hur man reagerar i olika situationer vilket beskrivs av

behandlingspedagogerna som en viktig egenskap.

Utifran kommunikations-/relationsteorin kan olika typer av kommunikation lampa sig battre
eller samre, beroende pa sammanhanget (Regkenes & Hanssen, 2007). Det handlar da om att
ha kénsla for individen man méter och vara mansklig och ink&dnnande for dennes behov. Detta
beskrivs av personalen som viktigt, framforallt i ett forsta méte med en ungdom for att lara
kdnna varandra och forsta vad ungdomen ar i behov av. Exempelvis kan den unge behova fa
informationen pa ett annat satt, och en av behandlingspedagogerna beskriver hur hen brukar ta
med sig ungdomen ut och sparka boll medan de pratar for att skapa ett mer avslappnat
sammanhang. Att vara mansklig beskriver behandlingspedagogerna som en viktig egenskap
for att skapa fortroende, att visa att alla kan gora fel. Pelto-piri et al. (2017) lyfter &ven att for
att uppfattas som mansklig ar det viktigt att visa for ungdomarna att man inte &r dar for att
vakta utan for att hjalpa. Enligt Colnerud (1999) kan relationen aldrig bli jamlik mellan
ungdomar och personal utifran att de préaglas av ojamlika maktforhallanden. |
alliansskapandet med ungdomarna stravar dock behandlingspedagogerna med hjalp av olika
strategier efter att vara sa jamlika med ungdomarna som majligt i ett forsok att osynliggora
maktobalansen parterna emellan, till skillnad fran strategierna de hade kring tydlighet dar man

snarare ville synliggora makten i ett forsok att minska den.
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8. Slutdiskussion

Studien har behandlat dubbelheten i yrkesrollen for behandlingspedagoger som arbetar med
tvangsplacerade ungdomar inom SiS, och vi har undersokt vilka strategier de anvander sig av
for att hantera dessa svarigheter. Studiens fragestallning 16d: Hur hanterar
behandlingspedagogerna i studien sitt dubbla uppdrag, som innefattar bade stod och
tvangsmedel, i relation till ungdomarna?

For att besvara var fragestallning utfordes ett antal kvalitativa intervjuer med
behandlingspedagoger inom SiS. Behandlingspedagogerna beskrev sin dubbla roll och hur de
gor for att hantera den och berattelserna i de olika intervjuerna foljde till stor del samma
monster. Vi identifierade utifran dessa tre teman som blev vara huvudteman i resultatet,

allians, tydlighet och samtal.

Att skapa allians med ungdomarna var nagot som betonades som valdigt viktigt for att kunna
hantera situationer som uppstar i deras dagliga arbete. Nagon av informanterna beskrev det
som att om man lyckats bygga en relation med den unge har det som en slags buffert nar
incidenter sker, vilket kan gora det lattare bade att hantera situationen i stunden men ocksa att
aterskapa fortroendet igen efter incidenten. Att strava efter att skapa allians med ungdomarna
ansag behandlingspedagogerna valdigt viktigt for att na verksamhetens mal, men ocksa for att
kunna hantera sin egen yrkesroll i och med de befogenheter de besitter. De
behandlingspedagoger vi intervjuade upplevde inte att befogenheterna behtvde vara ett
problem for alliansskapandet sa lange man var tydlig med varfoér man behdver gora vissa
saker. Just tydlighet var ndgot som diskuterades mycket under intervjuerna och det blev ocksa
vart andra huvudtema i resultatet. Behandlingspedagogerna diskuterade vikten av att vara
tydlig, &rlig, och 6ppen mot ungdomarna med vad som galler och vad som kommer att handa.
Tydlighet innebar &ven att man star fast vid sitt ord och visa att man kommer sta kvar, for att
pa det sattet skapa trygghet for ungdomarna. Att vara tydlig med sina befogenheter och i vilka
lagen de kommer behdva anvandas upplevde behandlingspedagogerna hjélpte for att minska
avstandet mellan dem och ungdomarna. Det tredje huvudtemat vi identifierade kallar vi for
samtal, och pa det temat lyfts vad som gors fran organisationens sida for att hjalpa personalen
att kunna hantera sin yrkesroll pa béasta satt. Behandlingspedagogerna beskrev vikten av att

prata och hjélpa varandra inom personalgruppen, vilket de gér genom sina dagliga
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éverlamningar. De beskrev dven hur de far regelbunden handledning av psykologer samt
utbildningar som f6ljs upp varje ar. Informanterna betonade vikten av att samtala och
reflektera Gver situationer som hant och hur man kan hantera om nagot liknande hander igen.
Alla dessa strategier som framkom beskrevs bade vara ett sétt att undvika onddiga
diskussioner och konflikter men ocksa som ett slags “smorjmedel” fOr att lttare aterskapa
fortroendet efter att incidenter skett.

Det ojamlika maktforhallande som rader mellan personalen med sina befogenheter och de
tvangsplacerade ungdomarna kéandes svart for oss att lamna utan vidare diskussion. Vi valde
darfor att lyfta in makt som en teoretisk utgangspunkt i analysen for att ytterligare betona och
diskutera svarigheterna i behandlingspedagogernas yrkesroll utifran ett maktperspektiv. Som
komplement till makt som teoretisk ansats valde vi kommunikations-/relationsteori, vilken vi
tyckte lampade sig bra for att diskutera behandlingspedagogernas roll och relationsskapandet
utifran de forutsattningar som rader pa den har typen av institution. I analysen av hur
personalen hanterar sin makt framkom hur de samtidigt som de forsoker osynliggéra makten
genom att narma sig ungdomarna och strava efter att vara pa samma niva, ocksa maste
synliggora den for ungdomarna genom att vara tydlig och 6ppen med vad befogenheterna
innebar. Utifran ett maktperspektiv behdver det dven betonas att makt inte behéver vara nagot
negativt, da man som professionell ofta behéver besitta en viss makt for att kunna hjalpa sin

klient till forandring.

Var studies utgér fran behandlingspedagogernas syn pa sitt dubbla uppdrag och vilka
strategier de upplever fungerar bast for att hantera denna. Vi tycker det hade varit intressant
att gora en liknande studie som istéallet utgar fran ungdomarnas perspektiv, for att undersoka
hur dem ser pa samma typ av fragor. | en sadan studie finns dock vissa etiska problem som
noga behdver dvervagas pa forhand, for att inte riskera att gora skada for en redan utsatt grupp
i samhdllet. Vi tycker att det hade varit intressant och viktigt for verksamhetens och
behandlingspedagogernas skull att aven fa héra ungdomarnas perspektiv pa dessa fragor och
vad dem onskar att personalen gjorde annorlunda, vilket skulle kunna vara en del i

utvecklingsarbete av verksamheten framat.
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Sammanfattningsvis har vi utifran studien fatt insyn i hur svart det kan vara att arbeta med
manniskobehandlande yrken, inte minst nar yrkesrollen innebér bade behandlande och
tvingande inslag. Att som professionell vara medveten om sin makt och kunna hantera denna
pa ett bra satt verkar vara avgorande for att na positiva resultat i sitt arbete. Nar det handlar
om arbete med manniskor saknas ofta enkla svar pa férhand for hur man skall hantera olika
situationer. Inom den hér typen av verksamheter ar det dock viktigt att ha ett dppet
forhallningssatt och vara medveten om vad dessa ungdomar bar med sig for erfarenheter i
bagaget. Det handlar &ven om medvetenhet, sjélvrannsakan och att lara k&nna sig sjalv och
hur man reagerar i olika situationer. Slutligen behover den professionella standigt reflektera
over sin roll och vara narvarande, ink&nnande och arlig gentemot de man mater for att skapa
forutsattningar till en god relation och positiv férandring. Inte minst i arbete med dessa svikna
ungdomar som ar i stort behov av trygga, stabila och narvarande vuxna som ar beredda att sta

kvar aven i turbulenta tider.
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Bilaga 1
INFORMATIONSBREV

Hej!

Vi &r tva socionomstudenter som just nu laser var nast sista termin pa Goéteborgs Universitet.
Nu under varen haller vi pa att skriva var C-uppsats och har valt att fokusera var studie pa SiS
sérskilda ungdomshem och understka personalens strategier for relationsskapande med
ungdomarna, utifran den dubbla roll som yrkesrollen kan innebara. Vi vill undersoka hur ni i
personalen arbetar for att bygga goda relationer med ungdomarna och daven vad som gors efter
att incidenter har skett.

Studien ar kvalitativ och du far detta brev eftersom vi 6nskar ha med dig som informant i en
semistrukturerad individuell intervju. Intervjun berdknas ta max en timma, kommer att
genomfdras via Zoom vi onskar fa din tillatelse att spela in den.

I var studie foljer vi Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer och dess fyra huvudkrav.
Informationskravet innebar att du som informant (i form utav detta brev) blir informerad om
studiens syfte och om din eventuella roll i studien. Samtyckeskravet tillgodoses genom att du
som informant ger oss ditt samtycke att delta i studien. Ditt deltagande ar frivilligt och du kan
nar som helst kan valja att avbryta din medverkan.

Konfidentialitetskravet tillgodoses i studien genom att du som informant kommer att vara
anonym. Uppgifter om dig och andra du berattar om kommer i uppsatsen att aterges pa ett
sadant satt att personerna inte ska kunna identifieras av utomstaende. Det fjarde och sista
forskningsetiska kravet ar nyttjandekravet, vilket vi tillgodoser genom att under arbetets gang
forvara insamlad information pa ett sadant satt att den ej ar atkomlig for utomstéende.
Inspelning och transkribering av intervjun kommer enbart anvandas till var studie och
kommer raderas och forstoras s snart uppsatsen ar fardig och godkand.

Vi hoppas du éar villig att dela dina kunskaper och erfarenheter med oss i en intervju!

Med véanliga halsningar

Lina Barksten Frida Alm Andreas Liljegren
Student Student Handledare
Tel: 073- 68 776 21 073-54 171 54 andreas.liljegren@socwork.gu.se

gusharksli@student.gu.se gusalmfra@student.gu.se
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Bilaga 2

Intervjuguide

Informera innan intervjun om:

Vart fokus med undersokningen. Relationsskapande, hur hanterar man den dubbla rollen. Vad hander
efter incidenter?

Ljudupptagning (kommer forstéras) och innehéllet kommer anonymiseras i uppsatsen.

Ratten att avsta fran att svara om nagon fraga upplevs for privat.

Fraga om det ar ok att hora av sig efter intervjun om det dyker upp fler funderingar.

Inledning

Kan du beratta lite kort om dig sjalv?
Utbildningsbakgrund?

Nuvarande roll inom SiS?

Hur lange har du arbetat med det du gor nu?
Hur hamnade du dér?

Forts.

Vi ar intresserade av era strategier for relationsskapande med ungdomarna som &r LVU-
placerade. (Vissa inbyggda svarigheter genom att ni innehar sérskilda befogenheter och
samtidigt skall skapa goda relationer och arbeta behandlande?)

Hur ser du pa den dubbla rollen som er yrkesroll kan innebara? Hur handskas du med
den?

Hur gar du tillvaga for att skapa kontakt med ungdomarna? Tank pa nagon ungdom
dar det gatt extra bra, vad hande da? exempel.

Svarigheter med att bygga goda relationer med ungdomarna?

Viktigt att tanka pd i din yrkesroll?

Efter incidenter, vad gors da? Hur aterskapa fortroende? Exempel pa situationer?
Finns sarskilda arbetsmodeller? Hur ser de ut isafall?

Repetera..
Nagot vi missat?

Kan du beratta lite om det?

Har du nagot konkret exempel?

Kan du beratta om en specifik situation?

Det var intressant, kan du beratta mer om det?
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