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Titel: Digitaliseringens direkta och indirekta effekt pd styrning - En kvalitativ studie av hur
digitaliseringen péverkat styrningen

Bakgrund och problem: Digitaliseringen har pa ett revolutionart sétt utvecklat samhallet och paverkar
idag alla delar av samhillet. En fordndring som blir sérskilt tydlig bland foretag, dir konkurrenskraften
1 stort sett beror pd formégan att anpassa sig till nya teknologier. En anpassning som ar direkt nddvéndig
att ta del av, samtidigt som det medfort ett nytt sitt att styra bolag.

Syfte: Att beskriva hur digitaliseringen paverkat styrningen av bolag. Vidare 4r &dven syftet att beskriva
hur digitaliseringen péverkat kunskap och beslutsprocessen inom organisationer.

Metod: Kvalitativ intervju med 5 yrkesverksamma personer med erfarenhet frén styrning eller insynen
i hur styrningen paverkas av digitalisering. Empirin fran intervjuerna har dérefter diskuterats och en
slutsats har dragits utifran syftet med uppsatsen.

Resultat och slutsats: Det gér att sdga att digitaliseringen péaverkat styrningen av bolag, kunskap och
beslutsfattande. Styrningen har indirekt 6kat pad grund av oOkat kunskapskrav samt effektivare
beslutsprocess. Digitaliseringens direkta effekt pa styrningen har inneburit 6kat fokus pa foretagens
diagnostiska och interaktiva styrning. Det rader viss osékerhet i ifall digitaliseringen demokratiserat
information, dock sa kan vi frén rapporten séga att det blivit ett 6kat fokus pé styrning.

Forslag till vidare forskning: En fordjupad studie rérande hur digitaliseringen paverkat styrningen av
bolag beroende pa storlek och mognad. Dessutom finns det ett stort behov att efter atergangen till ett
normalt samhélle, mer likt samhillet fore Covid-19, underséka hur implementeringen av digitala
teknologier skapar ytterligare varde for foretag.
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Grundlaggande begrepp

1 det hdr avsnittet presenteras de begrepp som dr av betydande karaktdr for uppsatsen.

Tyst kunskap, definieras som kunskap som &ar svardefinierad, svar att koda samt svér att
overfora. Tyst kunskap skapas i sociala konstruktioner och genom erfarenheter. Motsatsen till
tyst kunskap dr kunskap som enkelt kan 6verforas (Bhimani & Willcocks, 2014).

Beslut, dr ett specifikt atagande att agera, vilket 1 regel medfor att man tillagnar/ tillskjuter
resurser for ett projekt (Mintzberg, Raisinghani och Théorét, 1976).

Strukturerad beslutsprocess, ér flertalet handlingar som paborjas for att ett specifikt beslut
ska fattas. Anledningen till att processen initieras beror pa att fordndringar har bekriftats och
indikerats (Mintzberg, Raisinghani och Théorét, 1976).

Ostrukturerad beslutsprocess, innebar att det gors avsteg fran nagon del av den strukturerade
beslutsprocessen, alternativt att beslutsfoljden inte fortloper som bestdimt. Gemensamt med
strukturerad process dr atagandet om handling, dven kallat beslut (Mintzberg, Raisinghani och
Théorét, 1976)

Ekonomistyrning, dr de verktyg som finns for att styra verksamheten mot uppsatta mél
(Merchant & Van Der Stede, 2017). Styrningens syfte dr att med hjélp av information bevara
eller fordndra ett monster inom en organisation (Simons, 1994).



1. Inledning

Foljande kapitel inleds med en forklaring av hur digitaliseringen utvecklats samt kopplingen
den har och har haft till kunskap, beslutsfattande samt styrning. Ddrefter definieras det
problemet rapporten utgar fran och den fragestdllning rapporten avser besvara.
Avslutningsvis presenteras de gjorda avgrdnsningarna och rapportens disposition.

1.1 Utvecklingen av digitalisering och kopplingen till kunskap och
beslutsfattande

Digitalisering dr ett brett omradde som idag blir en allt storre del av organisationer pa grund av
den tekniska utveckling som sker idag (Iveroth, Lindvall & Magnusson, 2018). Utvecklingen
och appliceringen av digitala teknologier dppnar upp for fordandringar och nya mgjligheter i
dels redan existerande bolag, och dels skapar mojligheter for nya bolag (Ek & Ek, 2020). I takt
med digitaliseringen uppstdr nya utmaningar och svérigheter for bolagen att bemdta och
anpassa sig efter (Tillvixtanalys, 2018), vilket paverkar kunskapsskapande och
informationshantering, beslut, strategier och styrning (Bhimani & Willcocks, 2014).

Enligt Iveroth m.fl. (2018) befinner vi oss idag 1 Industry 4.0, det vill siga den fjirde
industriella revolutionen. Likt historiska industriella revolutioner dr det fordndring och
utveckling av teknik som bidrar till nya krav pd existerande organisationer. Formégan att
anpassa sig och folja den tekniska utvecklingen blir avgorande for organisationens legitimitet
mot omvirlden (Iveroth m.fl,, 2018). Signifikant med fjérde industriella revolutionen ar
framvixten av nya affarsmodeller, dér digitala plattformar skapar nya mojligheter samt okar
integrationen mellan system (Iveroth m.fl., 2018). Internationella organisationer konstaterar att
digitaliseringen i ndringslivet och de digitala teknologier som badddas in i niringslivets sektorer
bidrar till forbéttrad produktivitet, mojlighet att nd nya marknader, minskade kostnader,
fordandrade affdrsprocesser samt bidra till att nya affarsverksamheter (Ek & Ek, 2020).

Digitaliseringen &r vidare sdrskilt intressant d4 atkomsten till information dr avgorande for att
utveckla anvindbar kunskap didr data méste inhdmtas, bearbetas, lagras samt kommuniceras
for att uppna hogst nytta (Iveroth m.fl., 2018). Vidare ar framtagandet av information grunden
till de underlag som anvinds inom beslutsprocessen och bolagets styrning (Bhimani &
Willcocks, 2014). Under det senaste dret har utvecklingen lett till en 6kning av mer avancerade
datatjanster 1 form av Business Intelligence och Artifical Intelligence samt underléttar for
foretag dé digitala 16sningar mojliggor att foretag slipper egna serverlosningar (Ek & Ek,
2020).

Digitaliseringen &r viktig for hela néringslivet och samhillet i stort. Sett till det svenska
ndringslivet har regeringen som vision att skapa ett hallbart digitaliserat Sverige dér “Det
overgripande maélet dr att Sverige ska vara bdst 1 vdrlden pé att anvdnda digitaliseringens
mojligheter” (Regeringskansliet, 2021). Mgjligheterna ska med andra ord anvdndas av
Sveriges 1,2 miljoner foretag. Efter en kategorisering baserad pa foretagsstorlek visar det sig
att sma och medelstora foretag anstiller majoriteten av alla anstillda, star for majoriteten av
omsittningen och genererar majoriteten av forddlingsvirdet (Tillvaxtverket 2021). North,
Aramburu och Lorenzo (2020) framhéaver att sma och medelstora foretag har en stor betydelse
nationellt och internationellt, dock riskerar de samtidigt att falla bakom stora bolag i
digitaliseringen.



1.2 Problemdiskussion

En generalisering av smé och medelstora bolags interna styrning kan sammanfattas med att
effektivare beslutsprocesser, hogre flexibilitet och hdgre prioritering av anvindandet av
digitala 16sningar (North m.fl., 2020). Forskningen har i hogre grad fokuserat pd de storre
bolagen, vilket pé sé vis resulterat i1 att omradet ar relativt outforskad och kunskapen begriansad
for bolag som inte dr de allra storsta (North m.fl., 2020). Effekten av digitaliseringen aterfinns
inom samtliga delar av en organisation, didr kombinationen av teknologier skapar vérde,
mdjliggor okad forstaelse genom informationsinsamling och en éndrad styrning av befintliga
men dven nya verksamheter (Iveroth m.fl., 2018).

Quattrone (2016) forklarar att utmaningen for ett foretag ligger 1 att bevara de
konkurrensfordelar foretag har idag, ddr den avgoérande faktorn dr den tysta kunskapen.
Forfattaren menar att en okad digitalisering och midngd data minskar prioriteringen av tyst
kunskap, vilket leder till att foretag snabbare riskerar fatta felaktiga beslut. Iveroth m.fl. (2018)
for liknande resonemang likt Quattrone om att data kan leda till felaktiga beslut. Vilket grundar
sig pé att 1dgkvalitativa data samlats in, vilket i sin tur resulterar i sémre beslut och styrning.
Utmaningen menar Iveroth m.fl. (2018) ligger 1 att sdkerstédlla hog kvalité pa den data som
foretag samlar in, vilket innebér att den ska vara trovérdig, korrekt och &ndamélsenlig (Iveroth
m.fl., 2018).

Vidare presenterar Iveroth m.fl. (2018) att majoriteten av Sveriges foretagsledare ser den
underliggande kulturen som storsta hindret for digitalisering. I jamforelse med Quattrones
tankar forekommer det stora skillnader géllande vikten av digitalisering och data. Med grund i
meningsskiljaktigheterna mellan forfattarna kan man faststélla att det rdder osdkerhet kring hur
och ifall digitaliseringen paverkat kunskap, beslutsfattande och styrning. Insikter som &r
sarskilt avgorande for majoriteten av Sveriges bolag, da fordndringar 1 styrningen kan leda till
storre fordndringar dn 1 de storsta bolagen pa kort tid.

1.3 Syftet och fragestillning
Syftet med uppsatsen ér att skapa forstaelse om hur digitalisering paverkat styrning av bolag.
Rapporten kommer undersoka hur digitalisering direkt paverkat styrningen samt hur den
indirekt paverkat styrningen genom beslutsprocessen och kunskap. Fragestédllningen uppsatsen
besvarar ar:

1. Hur har digitaliseringen paverkat kunskap och beslutsfattande inom foretag?

a. Hur har digitaliseringens effekt pd kunskap och beslutsfattande indirekt
paverkat styrningen av foretag?
2. Hur har digitaliseringen direkt paverkat styrningen av foretag?

1.4 Avgransningar

Studien berdr enbart bolag av sma och medelstor karaktir, vilket innebér att studien inte ar
applicerbar pd storre bolag. Det gors ingen avgransning i tid gidllande den digitala utvecklingen,
studien fokuserar enbart pa den erfarenhet respondenterna véljer att dela med sig oberoende av
nédr 1 tid. Avslutningsvis avgransas rapporten att enbart berdra och lyfta digitaliseringens
effekter. Andra effekter som kan ha paverkan lyfts inte och uteldmnas 1 sin helhet.



1.5 Disposition



2. Teoretisk ramverk

Foljande kapitel inleds med grundliggande litteratur rorande digitalisering, kunskap,
beslutsfattande och styrningsprinciper. Avslutningsvis presenteras den analytiska modell som
ligger till grund for resterande delar av uppsatsen.

2.1 Digitalisering

Digitalisering &r ett omtalat begrepp och dmne som véicker manga fragor. Digitalisering kan
definieras som anvédndning och kombination av digitala teknologier for att skapa virde for
foretaget, kunder och anvindare (Ek & Ek, 2020). Digitalisering avser redan befintliga foretag
som kan fordndra och utveckla sin verksamhet med hjdlp av olika digitala teknologier, samt
nya foretag som véxer fram i takt med den teknologiska utvecklingen (Ek & Ek, 2020). Det ar
viktigt att forsta skillnaden mellan olika begrepp som finns inom digitaliseringens omrade, da
de létt forvixlas och blandas ihop. Digifiering forvéxlas ofta med begreppet digitalisering, men
digifiering innebidr att omvandla nagot analogt till digital form (Ek & Ek, 2020). Digital
transformation &r ytterligare ett begrepp som forvixlas med digitalisering, men digital
transformation innebér den teknologiskt drivna férdndring som foretag och hela néringslivet
befinner sig i och dr en fordndring som praglar organisationens alla delar (Ek & Ek, 2020).

Digitaliseringen péverkar hela organisationen, frdn inkdp och produktion till forsdljning och
kundkontakter (Ek & Ek, 2020). Organisationen blir mer sammankopplad vilket bidrar till
framvixten av nya system och strukturer (Iveroth m.fl., 2018). Motivet bakom digitalisering
av en verksamhet grundar sig i tron om att kunna na hogre organisatoriska resultat samt bygga
konkurrensfordelar, vilket &r viktigt for foretags framtida tillvixt och 6verlevnad (Peppard,
2016). Mojligheter skapas for att kunna effektivisera processer genom métningar och minimera
ineffektivitet i verksamhetens processer (Peppard, 2016). Det stiller i sin tur krav pa att foretag
har fungerande underliggande processer for datahantering och analys, dir kvalitetssékring och
interna kontroller av systemen ar nddvéndigt (Ek & Ek, 2020). Métningarna man gor maste
vara av relevans for att kunna ge nytta, vilket podngteras av Robert Kaplan med “What you
measure is what you get” (Kaplan & Norton, 1992) och dir kravet pd analys och tolkning av
data 1 takt med digitaliseringen har 6kat (Ek & Ek, 2020).

I takt med digitaliseringens utveckling har automatisering av processer blivit allt vanligare, dér
den manuella handpéldggningen mer eller mindre elimineras (McKinsey & Company, 2020).
Automatisering av processer har funnits lange och till viss del ersatt médnskligt fysiskt arbete,
men automatiseringen har dven borjat ersitta arbetsuppgifter av mer intellektuell karaktéir (Ek
& Ek, 2020). Okningen av automatisering och digitalisering i niringslivet kommer péaverka i
stort sett alla yrkesgrupper samt stilla nya krav pa kompetens och fiardigheter (McKinsey,
2020). Enligt McKinsey (2020) kommer framst ske tva fordandringar av kompetenser och
fardigheter. Dels kommer det kridvas en breddning av befintlig kunskap for befintligt arbete,
dels kommer det krdvas andra fardigheter &n tidigare for att byta roll eller yrke. Vidare
forvintas efterfragan pd fysiskt krdvande och manuella arbetsuppgifter minska med cirka 30
procent i USA och Visteuropa, efterfragan pa tekniska kunskaper forvéntas 6ka med 50 procent
och sociala, kognitiva och ledarskapsformagor forvantas 6ka med 30 procent (McKinsey,
2020). Digitaliseringen och automatiseringen stéller sdledes hoga krav pa framtidens
medarbetare och deras kompetenser.



Att bygga en fungerande IT-struktur kriaver tid och noggrannhet och ar avgorande for om
anvindandet av de system och tekniker inom bolaget ska fungera dndamalsenligt. Felaktigheter
och storningar kan bidra till ineffektivitet da tid krévs for att manuellt sdkerstélla grunden,
starta upp system samt sidkerstélla att kommunikation ar upprittad mellan systemen (Iveroth
m.fl., 2018). Organisationens utveckling behover f6lja den teknologiska utvecklingen for att
en digitalisering och digital transformation ska lyckas. Vidare forklarar Iveroth m.fl. (2018) att
en organisation utvecklas evolutionirt, det vill sdga 1 smé steg, medans den teknologiska
utvecklingen dr revolutiondr, radikal och snabb. Avgdrande blir d& hur organisationen kan ta
till sig nya (tekniska) kompetenser och hur foretaget kan sékerstélla att ett langsiktigt larande
inom organisationen existerar (Blix, 2015).

Howson (2014) forklarar att det tillkommer ett stort ansvar vid anvéndning av data. Hanteras
data pa ratt sétt &r mojligheterna odndliga, men vid fel hantering kan stora problem géllande
foretagets sikerhet och integritet uppstd. Vidare dr det viktigt att sékerstélla en sdker IT-
struktur, dér data, filer och kinslig information kan forvaras sékert. Howson (2014) podngterar
att det krivs hog sikerhet for att data inte ska hackas, stjéls eller hamna i fel hdnder och pé s
sétt skada foretaget, kunderna eller andra intressenter.

Forutsittningarna for bolagens styrning fordndras och mojligheter till fler insikter skapas med
digitaliseringen. Mgjligheterna blir att saker och ting kan undersdkas pa 6kad detaljniva och
djupare, 6kad mojlighet att se effekter 1 ett mer nyanserat och ldngre tidsperspektiv, samt arbeta
snabbare och mer effektivt (Iveroth m.fl., 2018). Digitaliseringen kan integrera strategier,
strukturer och system i1 verksamhetens styrning och mgjliggora en flerdimensionell styrning
med béttre samordning och integrering av verksamheten. Tekniken skapar 6kade mdjligheter
for transparens och ansvarstagande inom organisationen dér Iveroth m.fl. (2018) framhéver BI
som en sérskilt underléttande faktor.

2.2 Kunskap

Kunskap definieras av den grekiska filosofen Platon som den faktor som underbygger en asikt
och gor den till en sanning. I forlingningen innebér det att kunskap gor det mojligt att ha en
asikt angdende sanningsgraden i det man presenteras for (NE, 2021). I jimforelsen mellan
kunskap och en insikt, innebér det sistndmnda att ha en forstdelse om en situation oberoende
dess karaktér (NE, 2021).

Iveroth m.fl. (2018) ger en forklaring till hur kunskap i sin tur genereras. Dér grunden i
kunskapsuppbyggnad ir data, vilket i sin tur genererar information, som genererar kunskaper
och som slutligen genererar insikter. Pyramidens avsmalning fran den breda botten
exemplifierar datas effekt genom organisationen, dér en stor miangd data krdvs for att slutligen
generera en insikt for organisationen. Forhadllandet mellan information, data, kunskap och
insikter presenterar Iveroth m.fl. (2018) genom pyramiden nedan (figur 1), hér ifrdn bendmnd
DIKW-pyramiden.



Figur 1: DIKW-pyramiden
Kdlla: Iveroth m.fl. (2018)

Data kan samlas in internt, ofta strukturerad och via foretagets affarssystem, eller externt och
ostrukturerad via hemsidor, sensorer, videor och sa vidare (Brands & Holtzblatt, 2015). I takt
med allt mer tillgdnglig digital data kan foretagen kombinera interna data med extern och pa
sé sétt generera storre méangder data (Brands & Holtzblatt, 2015). Bade strukturerade och
ostrukturerade data kraver tolkning och analys for att kunna anvéndas pa ett vardefullt satt
(Iveroth m.fl., 2018; Brands & Holtzblatt, 2015). Ostrukturerade data ar ofta mer 6ppen och
kréver att anvidndaren gor sin tolkning, dér tolkningen blir direkt beroende av anvindarens
kompetens for att generera information och kunskap (Iveroth m.fl., 2018). Ur data plockas

sedan det mest relevanta dér olika data kan kombineras, visualiseras och analyseras (Ontotext,
2021).

Genom att visualisera data och sétta data 1 en vérdefull kontext kan information genereras
(Iveroth m.fl., 2018). For att generera kunskaper krévs det att anvéindaren har en grundliggande
kompetens och kan ta till sig informationen (Iveroth m.fl., 2018). Kunskap kan delas upp 1 tyst
kunskap, okodad och svér att 6verfora, och #ydlig kunskap som enkelt kan kodas, uttryckas och
overforas (Bhimani & Willcocks, 2014). Tyst kunskap har sin grund i sociala kontexter och
processer samt kopplas till tidigare erfarenheter och lardomar (Bhimani & Willcocks, 2014).
Polanyi (1966) beskriver att all kunskap &r tyst eller &tminstone grundar i tyst kunskap, dér
forstaelse och tillimpning av kunskapen hos méanniskor avgdr om den ar tyst eller tydlig.
Slutligen for att generera insikter kridvs det att kunskap tillimpas i en handling. Kunskap och
insikter anvinds for att se framét och vad man vill uppna framover (Ontotext, 2021). Enligt
Iveroth m.fl. (2018) &r ambitionen att kunna forutsdga framtida hiandelser och agera pa dem
innan de intrdffar. Vidare framfor Iveroth m.fl. (2018) vikten att fatta ett beslut i huvudsak
handlar om att det tas rétt i1 tid och inte att det &r det mest korrekta beslutet fattas. Iveroth m.fl.
(2018) understryker att digitaliseringen mdojliggjort en snabbare datainsamling vilket lett till att
risker minimeras och mgjligheter i storre grad tas tillvara pa.

Quattrone (2016) ger en alternativ forklaring till hur kunskap genereras inom en organisation.
Fortsatt med grund i den data som presenteras, beskriver Quattrone (2016) att det &r
diskussionen, interaktionen och reflektionerna kring datan som genererar forstaelse och inte
bearbetningen av de presenterade siffrorna uteslutande.

Den kulturella fordndring som sker inom organisationer med en 6kad méngd data menar
Quattrone (2016) ocksa lett till ett okat fortroende for vad som presenteras. Jamfort med
tidigare accepteras datan som presenteras som absoluta sanningar i hogre grad én, vilket
visualiseras av figurerna nedan.
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Kunskap Beslut

Figur 2 — Initial datainsamling utan hjdlpmedel
Kidlla: Quattrone (2016)

Figur 2 visualiserar den ursprungliga processen, dér datainsamlingen kravde hog kunskap och
varje handling péverkades i stor grad av individens kunskap. Den ifyllda delen visualiserar
paverkan frén individens kunskap under processen. Individens delaktighet i processen ser
Quattrone (2016) som direkt avgorande for att generera kunskap, vilket nu ersétts av data och
automatiserade processer och eliminerar en viss del av kunskapsskapandet hos individen, vilket
visualiseras 1 figur 3 och 4.

n
>

Kunskap Beslut

Figur 3 — Datainsamling i olika former av skrift
Kdlla: Quattrone (2016)

Med de 6kade mojligheterna att samla in, lagra och anvédnda data minskar kraven pa individen,
vilket visualiseras 1 figur 3 genom den minskade andelen som ar fargglad. Skiftet innebar att
individens kunskap 1 ldgre grad paverkar en process och data far en 6kad roll.

»
»

Kunskap Beslut

Figur 4 — Digital datainsamling
Kidlla: Quattrone (2016)

Figur 4 visar att det 1 takt med digitaliseringen har skett en ytterligare forskjutning av nir
individens kunskaper kommer in i processen. Jamfort med tidigare har fokus nu i storre grad
hamnat pé att agera istillet pa individens kunskaper, den dn mindre andelen som &r ifylld.
Quattrone (2016) menar att konsumtionen av data som absoluta sanningar i realitet har minskat
kunskapen och gjort handlingarna sdmre. Vidare forklarar Quattrone (2016) att fokus péd en
diskussion inte &r att diskutera det som presenteras for en utan snarare diskutera det som inte
kommit med i métningarna. Genom dessa diskussioner skapas en forstaelse om situationen
vilket en effektiviserad process, paverkad av digitaliseringen, inte medfor. P4 sa vis menar
forfattaren att kunskapsskapande blivit mindre.

Quattrone och Iveroth m.fl. grundar sina tankar badda pa att data behdvs for att kunskap ska
genereras. Den forstndmnda ser dock att datan ska anvidndas som ett underlag for diskussion,
som dérefter genererar kunskap. Iveroth m.fl. (2018) menar istéllet att datan generar kunskap
av att den bearbetas, men att processen inte innebdr ndgon storre diskussion.

2.3 Beslutsfattande

Inom alla organisationer fattas beslut av olika karaktdr. Utgédngspunkten i en strukturerad
beslutsprocess forklarar Mintzbergs som en process i tre centrala faser, tre stodjande rutiner
och sex dynamiska faktorer (Mintzberg, Raisinghani & Théorét, 1976).

Forhdllande mellan de tre centrala faserna exemplifieras genom figur 5 nedan, dér rutinerna
som respektive fas bestar av presenteras 1 punktform under. Beslutsprocessen bendmns som
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helhet fram&ver som Mintzbergs beslutsprocess och under de ndstkommande delarna av
delkapitlet fordjupas respektive del i processen. Avslutningsvis forklaras dven de dynamiska
faktorer som kan paverka beslutsprocessen.

Mintzbergs beslutsprocess

IdentiﬁkationsfasenH Utvecklingsfasen H Selektionsfasen

e Utforskning e Sokrutin e Undersdkningsrutin
e Diagnostisering e Designrutin e Utvirderings- och
valrutin

e Auktorisationsrutin

Figur 5 — Mintzbergs beslutsprocess
Kdlla: Mintzberg m.fl. (1976)

2.3.1 Identifikationsfasen
Mintzbergs beslutsprocess inleds med identifikationsfasen vilket syftar till den process som
initierar behovet av att fatta ett beslut. Fasen kan delas upp i tva rutiner, utforskningsrutinen

och diagnostiseringsrutinen som syftar till att forklara hur behovet av ett beslut skapas
(Mintzberg m.fl., 2018)

Utforskningsrutinen

Utforskningsrutinen innebdr att situationer av att fatta nddviandiga beslut véixer fram till f6ljd
av att en kris, mojlighet eller problem uppstir. Den bakomliggande orsaken till behovet av att
fatta ett beslut beror i regel pa en kris eller en mgjlighet, vilket i1 sin tur beror pa en enskild
héndelse eller flera faktorer som samtidigt intréffar. Grunden i rutinen &r att den gér att dela
upp 1 antingen undersdkande, vid en potentiell mojlighet, eller reaktiv, vid uppkomsten av ett
problem eller kris. (Mintzberg m.fl., 1976).

Diagnostiseringsrutinen

Diagnostiseringsrutinen syftar till att forsta de faktorer som péverkar organisationen, vilket ska
leda till en forstaelse av vilket orsak-verkan-forhallande som rader i situationen (Mintzberg
m.fl., 1976). Arbetet med att faststilla sambandet sker antingen formellt genom en arbetsgrupp
som analyserar och faststdller 10sning, eller informellt, vilket innebér att ingen dedikerad
arbetsgrupp sitts samman. Utnyttjandet av det formella respektive informella
tillvigagéngsséttet varierar pd den underliggande situationen. Formella strukturer anvénds i
hogre grad vid problem av mindre prioritet och 1 ovriga fall, mdjlighet och stérre problem,
anvindes en informell struktur, vilket troligen kan forklaras genom karaktirsdragen av
situationerna (Mintzberg m.fl., 1976).

Skillnaden mellan rutinerna dr uppkomsten av behovet till handling. Den sistndmnda rutinen
innebdr att det over tid skett en fordndring, medan den forstndmnde beror pa en forindring som
skett pa kortare tid.



2.3.2 Utvecklingsfasen

Kérnan i1 beslutsprocessen édr de aktiviteter som anvédnds for att generera ett eller flera
nddvéndiga handlingsalternativ. Mintzberg m.fl. (1976) fann i deras undersokning av foretags
beslutsprocesser att majoriteten av resurserna fokuseras till denna process vilket gér att dela
upp 1 tva rutiner, sokrutin och designrutin, vilket visualiseras i figur 6 nedan efter utokade
forklaringar av respektive rutin.

Sokrutin

Sokrutinen syftar till den process som anvinds for att hitta redan testade och genomforda
handlingsalternativ. Sokprocessen bedrivs genom olika processer som sinsemellan har en
hierarkisk ordning, vilket i regel brukar innebédra att handlingsalternativ eftersoks inom
organisationen genom dokumentation eller erfarenhet. Darefter foljer en passiv sokprocess, dar
tiden mer eller mindre far leda fram till en 16sning, vilket i sin tur foljs upp med en faltsokning
som involverar intressenter, till exempel leverantorer, 1 eftersokningen av 16sningen. Det sista
alternativet inom rutinen &r ett aktivt sokande utanfor organisationen. Sammanfattningsvis
forklaras sokrutinen med att potentiella alternativ undersoks forst inom organisationen och
slutligen med externa parter, ett s kallat inifrdn-ut perspektiv (Mintzberg m.fl., 1976).

Designrutin

Designrutinen dr uppdelad i1 egendesignade 16sningar och modifierade (befintliga) l6sningar.
Egendesignade 10sningar dr en komplex och iterativ process déir problemet bryts ner sd langt
det gir och dér losningen arbetas fram med tidens gédng. Modifierade (befintliga) 16sningar
utgér fran 16sningar som redan existerar och dr en betydligt snabbare process dér 16sningar
enkelt kan bytas ut och testas om (Mintzberg m.fl., 1976).

Utvecklingsfasen

T~

Sokrutin Designrutin

1. Organisatorisk minne 1. Egendesignade 16sningar
2. Passivt sokande 2. Modifierade befintliga

3. Féllsokning l6sningar

4. Aktivt sokande

Figur 6 — Utvecklingsfasen
Kdlla: Mintzberg m.fl. (1976)

2.3.3 Selektionsfasen

Selektionsfasen (figur 7) &r sista fasen i Mintzbergs beslutsprocess. I tidigare steg har flertalet
beslut och avvigningar gjorts och har pa sd sitt innehallit en mindre beslutsprocess per
beslutsfas. Selektionsfasen bestar av tre rutiner: undersékningsrutin, utvdrderings- och valrutin
samt auktorisationsrutin. Undersokningsrutinen syftar till att vdga olika alternativ mot
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varandra och behélla de bista alternativen. I utviarderings- och valrutinen utvirderas de olika
kvarstdende alternativen och viljer ett handlingssitt. Slutligen ska den valda 16sningen och
handlingsséttet implementeras inom organisationen didr det ska godkdnnas av
foretagsledningen (Mintzberg m.fl., 1976).

Undersokningsrutin

Undersokningsrutinen syfte ar att vid flera olika alternativ grundligt kontrollera och faststélla
om négot faller utanfor de begridnsningar som rdder. Syftet med fasen dr att presentera de
aktuella alternativen pa ett 6verskadligt vis for beslutsfattaren. (Mintzberg m.fl., 1976).

Utvirderings- och valrutin

Utvirderings- och valrutinen forklarar Mintzberg m.fl. (1976) att det presenterade alternativet
justeras om beslutsfattaren anser det nddvéandigt. Utdver anpassning forklarar forfattarna att
rutinen innebér att eventuella beslutsfattare stiller olika alternativ mot varandra och genom
forhandling till slut kommer Gverens.

Auktorisationsrutin

Efter faststillt beslut verkstills beslutet inom foretaget, dér ett beslut eventuellt enbart kan
stoppas da en formell instans véljer att blockera det. Auktoriseringen varier mellan organisation
och foretagskultur, samt vart i organisationen beslutet fattades (Mintzberg m.fl., 1976).

Selektionsfasen

Utvirderings-

; Auktorisationsrutin
och valrutin

Undersokningsrutin

Figur 7 — Selektionsfasen
Kdlla: Mintzberg m.fl. (1976)

2.3.4 Stédjande rutiner till beslutsprocessen

For att en beslutsfattare ska kunna faststdlla en 16sning har det faststillts att det behdvs
underliggande rutiner inom ett foretag. Mintzberg m.fl. (1976) beskriver dessa rutiner som
kontrollrutiner, beslutskommunikation och slutligen den underliggande beslutspolitiken,
samtliga beskrivna nedan.

Kontrollrutin

Kontrollrutinen handlar om grunden 1 det beslut som fattas och hur beslutsfattaren planerar
samt allokerar resurser. Rutinerna varierar i formalitet och kan inkludera allt fran tidsram till
resursallokering (Mintzberg m.fl., 1976).

Beslutskommunikationsrutin
Beslutskommunikationsrutin handlar om hur information éverfors inom organisationen, dels
nerifrdn upp och dels uppifran och ner. Rutinen har i sin tur genererat underliggande rutiner 1
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form av en undersdkande rutin som anvinds for att faststdlla behovet av att fatta beslut, en
utredande rutin som syftar till att hitta orsak-verkan-samband och slutligen
informationsspridning vilket syftar till att sprida kdinnedomen om beslutssyftet.

Beslutspolitik

Beslutspolitik grundar sig péd individers péverkan inom organisationen oberoende av den
officiella platsen den befinner sig inom. Vilket kan innebéra styrkan mellan personer i
ledningen eller 6vriga delar av organisationen, vilket kan vara en avgdrande faktor att forsté
for att ett beslut ska accepteras inom organisationen.

2.3.5 Faktorer som pdverkar beslutsprocessen

Mintzberg m.fl. (1976) fann under framtaget av beslutsprocessen att trots beslutsprocessen
kunde generaliseras uppticktes dven faktorer som kunde stdra och paverka beslutsprocessen.
Forfattarna forklarade att dessa storningar kommer fran den externa miljon och beror pa den
kontext eller miljo som ett foretag befinner sig i. Stdrningarna pa beslutsprocessen bendmner
forfattaren som dynamiska faktorer, vilka dr sex stycken till antalet, och presenteras nedan.

Avbrott

Avbrott som antingen paverkat projektet i form av det har behdvt dndra tempo eller riktning.
Bakgrunden till avbrotten forklaras med att det antingen dr beslutsfattarna som forsenar
processen eller andra faktorer som till exempel finansiering (Mintzberg m.fl., 1976).

Schemaforseningar

Schemaforseningar beror pé att en beslutsfattare samlar ihop flertalet beslut till ett och samma
tillfille. Forfarandet leder i sin tur till att en del beslutsprocesser stannar upp till f6ljd av det
hir (Mintzberg m.fl., 1976).

Aterkopplingsforseningar
Aterkopplingsforseningar beror p4 att en beslutsfattare viintar dterkoppling pa tidigare beslut
innan nésta fattas (Mintzberg m.fl., 1976).

Tidsfordndringar

Tidsfordandringar beror pa att beslutsfattare eller annan person som kan paverka processen
aktivt fordrojer eller paskyndar den. Anledningen till det forklarar forfattarna att det finns
faktorer utanfor beslutsprocessen som behdvs justeras efter, det kan bland annat vara att
antingen nd marknaden fore eller efter en konkurrent (Mintzberg m.fl., 1976).

Inléirningscykel

Inldrningscykeln syftar till den process som fortgdr for att komma fram till rétt
handlingsalternativ. Dér samtliga faser i processer dterkommer 1 praktiken dd beslutsfattaren
och organisationen far nya insikter vilket fordndrar referensramen (Mintzberg m.fl., 1976).

Aterkomst av misstag

Aterkomsten av misstag innebir att tidigare avvisade handlingsalternativ omvirderas,
beslutsfattaren édndrar vad den tycker dr acceptabelt, eller s& omarbetas forslaget tills det faller
inom ramen som accepteras (Mintzberg m.fl., 1976).
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2.4 Styra en organisation

Merchant & Van Der Stede (2017) forklarar att svarigheterna med ekonomistyrning beror pa
att de anstéllda saknar forstaelse av vad som forvintas av dem, de saknar motivation eller att
de kénner att de inte kan leverera vad som forvintas av dem. Med dessa faktorer som grund
forklarar samma forfattare att en framgangsrik eller lyckad ekonomistyrning innebér att en
ledning &r trygga i att inga oforutsedda hindelser uppkommer.

Atgiirder att vidta for att riskminimera svarigheterna ovan forklarar forfattarna, Merchant &
Van Der Stede (2017), framst sker genom okad automatisering av processer, eliminering av
processer, centralisering av beslut (vilket dr sarskilt vanligt i mindre organisationer) och genom
riskdelning mellan organisationer. Kort sagt innebéar samtliga av dessa dtgérder att individens
enskilda mojlighet att paverka organisationen negativt minimeras. Aven det faktum att
atgidrderna omfattar stérre delen av organisation &dr det inte heltickande och ytterligare
styrningsprinciper krdvs. Merchant & Van Der Stede (2017) ger exempel pa styrning av en
organisation utefter resultat, handlingsstyrning och sociala kontexter, vilket forklaras i det
efterfoljande avsnittet. En kompletterande styrning forklarar Simons (1994) kan ske utefter sina
principer om Four Levers of Control, hddanefter bendmnt som FLC, och forklaras ytterligare i
kapitalet efter tankarna fran Merchant & Van Der Stede.

2.4.1 Resultat-, handlings-och social styrning

Oberoende av vilken styrform ett foretag anvinder sig av dr grundtanken bakom samtliga
styrformer att styra riktningen for minniskorna inom en organisation. Delar av varje styrform
forekommer 1 regel inom samtliga organisationer, nedan foljer en forklaring av respektive
utifran Merchant & Van Der Stede (2017).

Resultatstyrning

Resultatstyrning grundar sig i tankarna kring att mal sétts upp och att de ddrefter utvirderas
utefter hur de uppfylls. Forekomsten av resultatstyrningen ar sérskilt vanligt inom
decentraliserade organisationer och/eller dir anstillda har som uppdrag att uppnad ndgonting
istillet for att enbart utfora en specifik uppgift (Merchant & Van Der Stede, 2017).

Handlingsstyrning

Handlingsstyrningens grundldggande tankar &r att begransa individen i organisationen genom
ramverk som forsédkrar rétt beteende efterlevs. Styrningsprinciper innehaller i sig olika former
av processer for att uppnd denna styrning vilket kan vara tydlig ansvarsfordelning,
processbeskrivningar, granskning av hogre chef och att en specifik uppgift tilldelas med
resurser for att sikerstélla att den blir gjord rétt (Merchant & Van Der Stede, 2017).

Social styrning

Social styrning innebér att verksamheten styrs genom en social kontext, vilket syftar till att
relationen mellan individer ska 6ka troligheten till ett dnskvirt beteende. Styrningsprinciper
sker delvis vid den initiala kontakten genom en anstdllningsprocess, men dven genom
utbildningar under anstéllningen (Merchant & Van Der Stede, 2017).

2.4.2 Four levers of control

En alternativ styrform till Merchant och Van Der Stede (2017) introducerade Rodger Simons.
Med ett fortsatt fokus pa att styra individerna utgér Simons tankar fran 1994 pé att samtliga
foretag besitter flertalet nyckelfaktorer for att nd framgang, vilket i sin tur kraver specifika
verktyg for att paverka. Nyckelfaktorerna som Simons (1994) menar som avgoérande ar
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forstielse kring kiarnvarden, vilka risker som méste undvikas, de strategiska osédkerheter som
radder och vilka de avgdrande prestationsmatten dr. Efterfoljande stycken beror respektive
styrform inom FLC.

Belief system

Belief systems innebdr en styrning utifrdn fOretagets vérderingar. Styrningen i sin tur
genomfors utifrdn officiella dokument dédr foretagets mission och vision dr samlade.
Virderingsbaserad styrning dr en styrform som syftar till att skapa momentum for att skapa
forandring utifran de ramverk som foretaget har satt upp (Simons, 1994).

Boundary systems

Boundary systems &r en styrform som 1 stdrre grad fokuserar pa att minimera riskerna genom
uppforandet av officiella dokument. Utgangspunkten i styrningen ar traditionella processer
och dokument i form av budgetar, strategiska planer och uppforandekoder. Grundliggande
syftet med denna form av styrning &r att en anstélld ska ha mojlighet till hog kreativitet under
begransade former (Simons, 1994).

Diagnostic control systems
Diagnostic control systems fokuserar pa de kritiska prestationsmétten for att nd framgang.
Styrningen syftar till att uppnéd uppsatta mal med hjélp av faststéllda planer och strategier, diar
kérnan i styrningen &r att méta och faststélla status pd foretaget. Informationen grundar sig pa
information fran system och avstimningsprocessen med efterféljande beslut dr en stor del av
processen (Simons, 1994).

Interactive control system

Interactive control systems fokuserar i sin tur pa interaktionen inom en organisation. Vilket &r
sarskilt viktigt nédr det forekommer osdkerhet om den framtida riktningen for organisationen.
Grundldggande i1 den interaktiva styrformen handlar om att skapa moéjligheter for interaktion
mellan hogre rankade chefer och 6vriga anstillda (Simons, 1994).

Kombinationen av samtliga av ovan styrformer forklarar Simons(1994) att dem aggregeras upp
till strategin for foretaget. Dar respektive nyckelfaktor pa ett eller annat vis bearbetas genom
strategin och prioriteras beroende av foretagets stadie 1 utvecklingen.

2.5 Teoretisk analysmodell

Teorin som presenterats ovan blir underlag for analysmodellen som anvénds for att analysera
empirin. Det analytiska ramverket tar utgangspunkt i definitionerna av digitalisering,
digifiering och digital transformation (Ek & Ek, 2020). De mojliggérande faktorerna att
effektivisera processer (Peppard, 2016), samla in data och méta prestation (Kaplan & Norton,
1992) samt hur digitaliseringen paverkar kompetenskrav hos medarbetare (McKinsey, 2020).

Fran teorin kopplat till kunskap tas DIKW-pyramiden och den hierarkiska kopplingen mellan
data, information, kunskap och insikter med for att undersoka hur data paverkat
kunskapsskapandet. Vidare tas Quattrones tankar gillande kunskapsskapande och hur data kan
vara kunskapshdmmande i en organisation.

Mintzbergs beslutsprocess ligger som grund till hur beslut fattas i en organisation. Modellen

bestar av de tre faserna identifikationsfasen, utforskningsfasen samt selektionsfasen dér
digitaliseringens effekt pa beslutsprocessen redogdrs 1 det empiriska underlaget.
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Avslutningsvis anvédnds de grundldggande styrmodellerna fran Merchant och Van Der Stede
resultatstyrning, handlingsstyrning och social styrning som grund i att identifiera vilken
styrningsmodell bolagen anvinder. Vidare anvinds Simons FLC som en vidareutveckling pa
Merchant och Van Der Stedes teorier och kommer representera hur styrningens fokus
forandrats sedan digitaliseringen.

Digitalisering 1
. )
\ 4 N p \ 4
[ Beslutsfattande Kunskap }
J -
\ 4
( )
> Styrning <
- J

Figur 8 — Den teoretiska modellen

Figur 8 illustrerar den analysmodell som anvédnds 1 uppsatsen. Modellen utgar fran att
undersoka effekterna digitalisering haft pa kunskap och beslutsprocessen i bolag. Vidare
kommer de potentiella effekterna pd kunskap och beslutsprocessen analyseras i hur de har
paverkat styrningen. Avslutningsvis undersoks digitaliseringens direkta effekt pd styrningen.
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3. Metod

Foljande kapitel inleds med en motivering av vald forskningsmetod, fortsdtter med en
forklaring om hur det teoretiska ramverket faststillts och fortsdtter med en genomgdng av
respondenterna. Slutligen presenteras hur den inhdmtade datan bearbetats samt de etiska
aspekter som tagits héinsyn till.

3.1 Val och motivering av forskningsmetod

For studien valdes en kvalitativ metod med syfte att f& reda pa respondenternas asikt rorande
digitaliseringens direkta och indirekta paverkan pa styrningen av foretag. Utdver det sé avsag
intervjuerna dven ta reda pé ifall det skett ndgon fordndring i styrningen till foljd av
digitaliseringen. Valet av en kvalitativ metod grundade sig pa Patel och Davidsson (2014) som
ndmner att en kvalitativ intervju genererar svar av hogre detaljrikedom samtidigt som
respondentens vardag pa ett béttre vis blir aterberéttad.

3.2 Litteraturbearbetning

Grunden i litteraturundersdkningen &r den teori som forfattarna presenterats for i tidigare kurser
pa Handelshogskolan 1 Go&teborg. Av den tidigare presenterade litteraturen fokuserade
efterforskningen pa litteratur som dr relevant eller direkt berdr omrddena digitalisering,
kunskap, beslutsfattande och styrning inom en organisation.

Som komplement till den litteratur som anvénts vid tidigare studier gjordes efterforskningar
genom Goteborgs Universitets sokfunktion samt Google Scholar. S6korden som anvéindes var
i regel engelska for att inte begrdnsa soktriaffarna i alltfor hog grad. Ett urval av de s6kord som
anvindes ar “management accounting” och “management accounting and digitalization”.

3.3 Respondenterna

For att fi en fOrstdelse som striacker sig utanfér en specifik bransch/ sektor kontaktades
respondenter som hade olika sorters bakgrund. Kontakterna grundades sig pa personliga
kontakter eller referenser samt genom intressesokning pé sociala medier 1 from av LinkedIn.

Kravet fran forfattarna pa respondenterna var att de skulle ha erfarenhet fran att aktivt arbeta
med ekonomistyrning eller se de direkta konsekvenserna av det. Det sistndimnda syftar i regel
till revisorer. Ladmplighetsbedomningen gjordes utefter tidigare erfarenheter och svaren frén
intervjuerna, dér potentiellt juniora respondenter uteslots till f6ljd av bristen pé erfarenhet.

Infor intervjuerna informerades samtliga respondenter om att deras identitet skulle forbli
anonym, vilket bade 6kar troligheten att svaren inte dr fabricerade i deras arbetsgivares favor.
I samband med starten av intervjun informerades dven respondenterna att det dr den
individuella erfarenheten som ér intressant och inte den asikt som foretaget nodvandigtvis star
bakom.

Urvalsgruppen ansags vara passande for rapportens omfattning, sirskilt da respondenterna har
relevant erfarenhet och inte minst bidrog till rapporten. Ett 6kat antal respondenter var 6nskvért
i det initiala stadiet dock s visade sig att utbrottet av Covid-19 i samhillet begridnsade
mojligheterna att fa till intervjuer om sé enbart digitalt. Den huvudsakliga faktorn till det har
var frimst svérigheterna med att na ut till personer samt att personer som var friska hade en
okad arbetsbelastning och inte hade tid. I urvalsgruppen var det tvd av respondenterna som
direkt paverkats av sjukdomen, samt ytterligare tva tilltdnkta respondenter kunde ej delta till
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foljd av den 6kade arbetsbelastningen. Under perioden da respondenter kontaktades visade det
sig dven att tiden fOr rapporten &r sarskilt intensiv for de som var aktuella som var respondenter.

Fordelningen mellan mén och kvinnor ar 80 procent mot 20 procent. Vilket inte motsvarar den
grundliggande instdllningen en optimal konsfordelning. Samtidigt presenterar
Internetstiftelsen (2019) att min och kvinnor inte signifikant skiljer sig i anvidndandet av
digitala samhillstjinster. Aven om insikterna fran Internetstiftelsen (2019) ger en indikation pé
att min och kvinnor har liknande digitala vanor bor en mer jimlik fordelning anvindas i
framtida unders6kningar.

I enlighet med garantierna om att respondenterna ska forbli anonyma genom intervjun
presenteras enbart information som aterfinns i tabellen nedan.

Tabell 1 — Beskrivning av intervjurespondenter

Referens 1 text Yrke Kommentar
Respondent 1 VD pé en Bred kundbas dir foretaget
ekonomikonsultbyra. hen arbetar pa har ansvar for

kundernas ekonomiska
rapportering samt styrning.

ekonomikonsultbyra som
fokuserar pa mindre bolag.

Respondent 2 Verksamhetsansvarig for en | Erfarenhet fran bade
mindre ekonomikonsultbyra. | styrningen av den egna
verksamheten samt fran
kunderna de arbetar for.
Respondent 3 Auktoriserad revisor och Presenterar erfarenheter fran
varit yrkesverksam i 6ver 30 | bade kunder men ocksé hur
ar. den interna styrningen.
Respondent 4 CFO f{or ett logistikforetag. | Framfor sina erfarenheter
frén att utveckla
ekonomifunktioner.
Respondent 5 VD {6r en Presenterar sina erfarenheter

fran styrningen av mindre
bolag.

Kombinationen av respondenter for rapportens syfte ses som passande dd de har en bred
bakgrund och varit yrkesverksamma under perioden som digitaliseringen och den digitala
transformationen av samhéllet har skett. Da respondenterna blev informerade om och svarade
utefter det perspektiv de sjdlva 6nskat, antingen baserad pa egna erfarenheter eller exempel
frdn kunder, ger den varierande bakgrund av erfarenhet 0kad mdgjlighet att forstd hur
digitaliseringen paverkat Sveriges foretag. Med grund i att ingen av respondenterna &r aktiva i
ett stort bolag, eller enbart arbetar mott ett, 4r svaren passande for att ge en indikation pa hur
effekten frin digitalisering skett pa dvriga bolag.
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3.4 Datainsamling

Efter faststdllandet av respondenter gjorts faststdlldes en tid for intervju, dér kommunikationen
med respondenterna skedde genom skriven media, frimst genom mail eller sociala natverk.
Fran och med den inledande intervjun, med respondent 1, arbetades en intervjumall fram
utifran trattekniken. Med syfte att inleda med generella fradgor som dérefter blev mer och mer
precisa. Syftet utifrdn Patel och Davidsson (2014) med tekniken dr att respondenten ska
aktiveras och kdnna sig motiverade under hela intervjun. Inledningsvis bdérjar intervju med
fragor rorande respondentens erfarenhet och centrala begrepp for uppsatsen, foljt direfter av
diskussioner kring mer Overgripande hur digitaliseringen péaverkat styrningen och
beslutsfattande. Slutligen avslutades intervjun med frdgor rorande nyckeltal och dvrigt som
respondenten Onska lyfta, vilket mojliggjorde for respondenten att framfora det som den
eventuellt missat. Nyckeltal lyftes som en del i att konkretisera hur styrningen forédndrats, men
uteslots 1 Ovriga delar av uppsatsen dé fokus for uppsatsen dndrats. Samtliga fragor aterfinns 1
bilaga 1.

Den planerade pilotintervju genomfordes som en ordinarie respondentintervju med respondent
I, pd grund av att det inte tidsmaéssigt var mojligt att genomfora tidigare da respondenten
insjuknat i Covid-19 och varit sédngliggande. For respektive intervju avsattes 60 minuter, vilket
var vl tilltaget och ledde till att samtliga intervjuer kunde hallas inom ramen.

De likalydande fragorna som stélldes bidrar till en standardisering enligt Patel och Davidsson
(2014), ndgot som medfor att svaren kan jamforas och stillas mot varandra. Dock bidrar
Ooppenheten 1 fragorna till 1&g struktur, vilket ovan ocksa anser bidra till att svaren blir mer
utforliga och personliga. For att sékerstdlla de forskningsetiska kraven skickades information
om intervjun ut 1 forvdg, dock sa kunde detta ej genomforas vid respondent 4. Informationen
som skickades ut aterfinns i ingressen till bilaga 1.

Pa grund av den samhilleliga fordandringen som skett, och som f6ljd av att myndigheterna
uttryckligen 6nskat minimal kontakt utfor sin ndrmsta umgéngeskrets, genomfordes samtliga
intervjuer digitalt.

3.5 Dataanalys

For att sdkerstilla att forfattarna inte missade vad som sades under intervjun spelades samtliga
intervjuer in efter muntligt samtycket frdn respondenten. Transkriberingen skedde dérefter och
vid tvivelaktigheter 1 vad som menades med ett uttalande och vid citat kontaktades
respondenten.

Den efterfoljande bearbetningen av samtliga intervjuer skedde dérefter genom att svaren
placerades under samma fraga i ett dokument. Dérifran skapade forfattarna en forstdelse om
tankarna och &sikterna som respondenterna uttryckt, vilket genererade citat fran de mest
tankevéackande eller gemensamma &sikterna, vilket presenteras i1 kapitel 4. Respondenterna som
inte citerats dterberittas genom kommentarer i avvikelser frén citatet. De fall d4 inget citat
kunde anvidndas 1dmnas enbart en generell forklaring.

Empirikapitlet presenteras darefter under fyra rubriker som sammanfattar de omraden som é&r
sarskilt viktiga for uppsatsen. Skillnaderna gentemot intervjumallen beror pd syftet med
uppsatsen. Dar uppdelningen 1 intervjumallen ska ses som en vigledning under intervju for
forfattarna samt ge en forstaelse for respondenten av vad som forvintas frén den. Med grund
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1 det teoretiska ramverket som presenterats drogs slutsatser och analyser som presenterades i
de avslutande kapitlen.

3.6 Etik och kvalitet

I planeringen av intervjuprocessen har utgangspunkten varit frdn de forskningsetiska principer
som presenterats av Vetenskapsridets (2002). Grunden i dessa rad &r individskyddskravet som
konkretiserats ner i fyra huvudkrav. Respektive krav presenteras nedan och exemplifieras
utifran hur forfattarna valt att applicera det.

Det rader inte nédgra intressekonflikter mellan forfattarna och respondenterna. Ingen av
forfattarna har en anstéllning som beror pa respondenten eller forsokt/forsoker bli rekryterad
till eller med hjélp av en respondent. Pa s vis ska bada forfattarna ses som ojdviga och utan
intresse 1 att paverka resultatet i forskningen.

3.6.1 Informationskravet

For att uppfylla informationskravet fran Vetenskapsradet (2002) informerade forfattarna fore
intervjun startade respondenten om syftet med intervjun och forskningen. Slutligen
informerades respondenten om att uppsatsen efter godként betyg kommer publiceras 1 likhet
med dvriga rapporter fran fakulteten. Rapportens art och det faktum att ingen av respondenterna
kontaktades genom en arbetsgivare finns det inga indikationer for att respondenterna kant sig
tvingade att delta.

3.6.2 Samtyckeskravet

Vid den inledande diskussionen, dir delarna som berdr informationskravet framfordes till
respondenten, informerades att citat frdn intervjun kan férekomma vilket innan publicering
kommer skickas for att sdkerstilla att de &r korrekt angivna. Vidare informerades
respondenterna om att de nér som helst kunde vélja att avsluta intervjun utan konsekvenser.
Vilket ndmndes 1 det andra stycket under 3.6 forekommer inget beroendeforhallande mellan
forfattarna och respondenterna. Samtliga delar som presenterats ovan dr en del av
Vetenskapsradet (2002) samtyckeskrav.

3.6.3 Konfidantialitetskravet

Den enda information som publiceras aterfinns under 3.3 1 rapporten, ovrig information
kommer efter genomford och inldmnad rapport att forstoras. Vilket dr en del av
Vetenskapsradet (2002) konfidentialitetskrav. Vidare inhdmtades inga uppgifter frén
respondenterna som beror etiska fragor, vilket annars skulle krdva skriftligt godkdnnande enligt
samma krav.

3.6.4 Nyttjandekravet

Med grund 1 att all information rérande respondenterna kommer forstoras efter publicering
aterfinns inte mojligheten att anvdnda information i nagon annan form dn som den publicerats
1 denna rapport. Genom att informationen inte lagras for ndgot annat &ndamal dn forskning
uppfylls Vetenskapsradets (2002) nyttjandekrav.
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3.7 Kritik mot denna forskning

Kritiskt sett kan man ifrdgasitta relevansen av forskningen med en avgrinsning mot mindre
bolag. Dock ska denna kritik stillas 1 hdnsyn till hur Sveriges niringslivs ar uppbyggd, dér
majoriteten av alla dr anstdllda i mindre bolag innebdr studien att oka forstielsen for
digitaliseringen paverkan pa den storsta andelen. Vidare dr det avgorande att forsta inneborden
digitaliseringen haft pad mindre bolag for att forstd utmaningarna de stélls infor, vilket kan vara
avgorande 1 konkurrens med betydligt storre bolag.

Avgrinsningen som inte gjorts i tid gillande digitaliseringens péverkan grundar sig pa den
effekt som presenteras av McKinsey. Da det redan skett hog grad av digitalisering generellt
sétt, med tillhorande automatisering, mojliggdrs det att fa en forstdelse av mer generella drag.
En fOrstaelse som dr viktigt ndr fordndringshastigheten dr hog och nya mdjligheter tillkommer
som fordndrar grundforutséttningarna for hur bolag bedriver sin verksamhet.

Urvalet av respondenter gar det att vara ifrdgasittande till. Dels att de inte hade en liknande
bakgrund och att de arbetade 1 vitt skilda organisationer. Dock sé anségs valet av respondenter
medfora tillrdckligt med insyn 1 hur de generella fordndringar varit, vilket pa sa vis ger en
forklaring som mer troligt beskriver en storre andel av de mindre bolagen i Sverige. P4 sa vis
ses respondenterna som passande for rapportens syfte.
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4 Empiri

I foljande kapitel presenteras en sammanstdllning av de fem intervjuer som genomforts.
Kapitlet delas in i fyra delkapitel som foljer intervjuernas innehdll och de fokusomrdden
uppsatsen behandlar. Omrddena dr digitalisering, kunskap, beslutsfattande samt styrning.

4.1 Digitalisering

Respondent 1 anser att digitalisering &r arbetet med digitala data, ddr det analoga arbetsséttet
med papper och pdrmar inte anvdnds ldngre. Foretaget respondenten representerar ser
digitaliseringen som en forutsdttning, dir de arbetar med mycket utvecklingsprojekt i foretag
som dnnu inte sett mdjligheterna med digitaliseringen. Enligt respondenten innebér
digitalisering en okad flexibilitet och en kvalitetssédkring. Genom att arbeta digitalt har
tillgdngligheten 6kat samt den manuella handpédldggningen och de felaktigheter som kan uppsta
har minskat. Datan tillater pa sa sitt foretag att arbeta mer med styrning och att kvalitetssikra
arbetet, men det dr ingenting som sker automatiskt utan det krdvs noggranna underliggande
kvalitetsprocesser och rutiner. Respondent 1 beréttar:

Jag skulle sdga digitaliseringen har blivit en mojliggorande faktor.
Men varnar dven for att bara for det dr digitalt innebdr det inte att
det dr kvalitetssdkrat, ddr en del tror att bara for man har tillgang
till data i bokforingssystem eller redovisningssystem sd tror man den
dar kvalitetssdkrad och man kan lita pa innehallet.

Vidare berittar respondenten att kravet pa finansiella data har okat sedan digitaliseringen,
eftersom mojligheten att fa tillgang till data ar battre. Att sékerstélla att de underliggande
processerna for datahantering fungerar och ér effektiva bidrar till 6kad mdjlighet att kunna
lagga in storre mingder data. Utmaningen med digitaliseringen &dr enligt respondenten att
anvinda data pa ritt sétt, att inte drunkna 1 stora dataméingder och detaljer. Respondenten
forklarar:

Det digitaliseringen gor dr “att inte se skogen for alla triden”. [...]

bara for man kan uppdatera i realtid betyder inte mer forbdttringar.

Man behover fa disciplin pa datahdmtningar.

Respondent 2 har under sin l&nga karridr tydligt mérkt av den digitala transformationen och
skillnaden mellan hur arbetet genomfdrdes innan digitaliseringen och hur arbetet nu
genomfors. Respondentens uppfattning av digitalisering anses vara den digitala transformation
som dgt rum. Fordndringen fran ett analogt arbetssétt till ett digitalt, dir anvindningen av
fysiska papper, dokument och parmar mer eller mindre upphort och dér man istéllet arbetar i
digitala system som samverkar med varandra. Respondent 2 forklarar:

Redovisningen dr ju kdnd for att vara mycket papper, mycket kvitton,
pdrmar och sd vidare vilket dr pd vig bort och blir istdllet i en digital
form. Man far en helt annan oversyn pa det vilket bara dr positivt.

Foretaget respondenten dr verksam for foljer digitaliseringens utveckling noga och ser det som
ett maste for att kunna fortsitta driva och utveckla verksamheten. Inom organisationen
forekommer motséttningar till digitaliseringen och det fordndrade arbetssitt som det medfor.
Enligt respondenten stéller det hdgre krav pd medarbetarna att kunna ta till sig de nya tekniker
och program som anvénds. Méjligheterna med digitaliseringen &r enligt respondenten odndliga,
exempelvis kan foretagare vara mer up-to-date, enklare fa en tydlig dverblick dver foretagets
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prestation och skapa ett effektivare arbetssitt. Utmaningarna med digitaliseringen &r att
engagera medarbetarna att ta till sig den nya tekniken och anpassa sig till det nya arbetssittet.
Det blir enklare att méta prestationer och se verkligheten pa ett annat sétt vilket innebér hogre
krav pd medarbetarnas insats.

Respondent 3 har over 30 ars erfarenhet inom néringslivet och ser digitaliseringen som
forandringen 1 att arbeta digitalt istéllet for analogt. Att Gverga till arbeta digitalt har enligt
respondenten tagit sin tid, men att foretaget idag &r up-to-date. Enligt respondenten har
arbetsséttet inneburit en ny arbetsstandard dér allt maste goras digitalt och att arbeta analogt
mer eller mindre dr forbjudet. Digitaliseringen har enligt respondenten underlittat mycket av
arbetet dir det numera gér att arbeta fran var man vill. Det har framforallt inneburit stora
fordelar 1 dagens rddande pandemi, pd ett enkelt sdtt och med allt material samlat kan arbeta
hemifrén och samtidigt fa gjort det som ska goras.

Utmaningen respondenten ser med digitaliseringen ar sdkerheten, da foretag blir allt mer
sarbara digitalt och det forekommer mycket sabotage. Det stiller darfor hoga krav pa IT-
strukturen att dokument och material dr sékert lagrade. Samtidigt som sdkerheten blir béttre
blir &ven hoten utifrén, i form av cyberattacker, smartare. Mojligheterna med digitaliseringen
ar ett enklare arbetssétt, dar material kan delas internt och externt betydligt littare.
Kundkontakten underlittas d& de system som anvinds kan kommunicera med varandra och
samla allting pa ett och samma stélle. Respondent 3 beréttar:

Det finns allt fler program ddr man kan arbeta och dela material, det
har ju ocksa varit i viktigt i sammanhanget att arbeta digitalt [...] jag
komma at allt material fran datorn, istdllet for att behova hdimta
pdrmar for att ta del av informationen.

Respondent 4 forklarar digitalisering som ett arbetssitt och/eller process utan manuell
hantering. Genom att exempelvis kunna digitalisera kvitton kan tid frigéras at annat, och pa sa
satt skapa virde pa ett relativt enkelt sétt. Utvecklingen har enligt respondenten varit positiv
overlag, dar digitaliseringen har inneburit en enkelhet i hur ménniskor arbetar och kan arbeta
inom en organisation. Det krévs dock ett stort arbete i att fa allting pa plats, vilket respondenten
beskriver som en utmaning. Det kan ofta vara komplexa system som implementeras och dar &r
arbetsinsatsen for att fa grunderna rétt véldigt stor. Respondenten belyser dven att det maste
finnas en forankring och en support inom organisationen som talar om vart organisationen ar
pa vig. Mojligheterna som respondenten ser med digitaliseringen &dr en 6kad effektivitet, da
systemen medarbetarna arbetar i ppnar upp mojligheter for béttre analyser.

Respondent 5 beskriver digitaliseringen likt tidigare respondenter; att medarbetare numera
arbetar digitalt istéllet for att anvénda fysiska dokument. Digitaliseringens utveckling f6ljs av
noggrant av respondentens fOoretag, men belyser att automatisering dr en viktig faktor for
vélfungerande digitalisering. Enligt respondenten finns det en mdjlighet for automatisering nar
man digitaliserar verksamheten. Huvudsakligen handlar det om att automatisera de moment
som vanligtvis dr enformiga och tidskrdvande, dar man vill frigora tid for viktigare saker.
Respondent 5 beskriver:

Vi vill ha automagi. Vi vill att sa mycket som mdjligt av det trdakiga
stansandet och dem bitarna ska goras automatiskt och att vi stimmer
av, rimlighetsbedomer och stimmer av att bank och skattekonto,
leverantérsskulder, kundfordringar, och alla dem bitarna stimmer.
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Och sen lyfter over mer sd vi kan ge rad till vara kunder i samband med
rapporterna

Vidare forklarar respondenten att utmaningarna med digitaliseringen é&r att bli ineffektiv, dér
risken for ineffektivitet kan uppstd om man inte automatiserar, da digitala underlag kan missas,
eller att tekniska program och hjilpmedel missbrukas. Mgjligheterna med digitaliseringen &r
okad effektivitet, vilket foretag har storst potential att lyckas med ifall de klarar av att
kombinera digitaliseringen med automatisering. Vid en okad effektivitet kan tid anvindas
battre och information inom organisationen kan enklare spridas.

4.2 Kunskap

Respondent 1 belyser vikten av att ha den tekniska kunskapen, som till en foljd av
digitaliseringen, tillkommit. Det dr viktigt och nédstan avgoérande att forsta, tolka och analysera
datan for att dra nytta av digitaliseringen. Kunskapskravet pa grundldggande kunskap har enligt
respondenten ocksé okat. Vidare forklarar respondenten att ménniskor och foretag forlitar sig
for mycket pa datan och tron pa att den &r korrekt. I verkligheten, forklarar respondenten, att
ju mer data du har desto hdgre dr kraven pé att du faktiskt kan sortera, analysera och anvianda
den. Risken med att inte besitta den tekniska kunskapen och kunskap gillande datahantering
ar att det blir ‘information overload’ i organisationen, att anvéndaren inte ser helheten utan
fastnar i detaljerade data. Respondent 1 berittar:

Att ha en forstdelse for hur man kopplar affirsmodeller, affdirsfloden,
kapitalbindning och liknande, den kunskapen och erfarenheten kan
digitaliseringen inte ersdtta, snarare tvirtom och det kan till och med
bli farligt om man inte har den erfarenheten och tror att de digitala
losningarna ska fixa allt. Kombinationen med digitala data, ett
strukturerat och rutinerat affirs- och ekonomitdink dr en bra
kombination ddr bada behévs. [...] man mdste ha god formdga att fanga
upp nyanser i affdrerna, ddir utbildning, erfarenhet och rutin kommer
in i bilden

Respondent 2 forklarar att tidigare var yrkesrollens kunskap det enda som behdvdes, medans
det idag kréavs en 6kad kunskap géllande teknik och IT. For att kunna genomfora ett bra jobb
behovs yrkeskunskapen kombineras med de tekniska kunskaperna for olika program, IT och
datahantering. Vidare forklarar respondenten att den grundliggande yrkeskunskap ocksa
forandrats, dar anviandare gétt fran att kunna forstd hur saker och ting hor ihop till att applicera
kunskapen och ge rdd &t exempelvis kunder i betydligt storre utstrdckning. Respondent 2
beréttar:

Att hitta medarbetare som snabbt kan ta till sig nya kunskaper inom IT-
sektorn. Vi gdr ju fran den ‘“vanliga” och ligger in siffror i ett
bokforingsprogram till att kunna ge rdd, ndstan som en controller [...]
Bokforingskunskapen krdver sitt hela tiden, sin grund. Det som
tillkommit dr den tekniska biten, att man ska veta var i programmen
man gar in och gor vissa saker, hur man ldgger upp en konteringsmall
och det tekniska sdittet det gors pa.
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Respondent 3 forklarar att digitaliseringen skapar mojligheter for att snabbare och enklare
kunna skapa kunskap, bdde for individen men &dven fOr organisationen. Den digitala
utvecklingen har bland annat mgjliggjort att undersdkningar enklare kan skickas ut for att
erhdlla betydelsefull information, som sedan kan anvindas till kunskap vid beslutsfattande.
Dock forklarar respondenten att det finns risker med digitaliseringen kopplat till
kunskapsskapandet. 1 en allt mer digital vérld sker allt mindre fysisk interaktion mellan
manniskor. Enligt respondenten &r diskussioner, interaktioner och brainstorming en véldigt
viktig del 1 kunskapsskapandet dar kunskaper, kompetenser och erfarenheter kombineras som
skapar insikter. Respondent 3 berittar:

Man behéver ha kvar kreativiteten, den har delvis himmats till foljd av
digitaliseringen. Ska man ha losningar pd saker och ting, och
mdnniskor mots i sammanhang hénder ju saker som inte annars hdnder
om man sitter hemma frdn sin dator. Tror man behover ha en del av det
“gamla”. Hjdrnan mdste ha olika saker for att trigga igang, och finnas
olika metoder framéver [...] ddir man i diskussioner kan hitta
mojligheter och ldra sig om varandras kompetenser.

Respondent 4 belyser de mojligheter digitaliseringen kan medfora for kunskapsskapandet. Det
krivs en okad forstaelse for de tekniska delarna och hur data hanteras for att kunna skapa mer
kunskap. Vidare forklarar respondenten att digitaliseringen mojliggjort att anvandare kan ldgga
mer tid vid analyser och att forsta data an tidigare. Forr lades uppskattningsvis 90 procent av
tiden 1 att strukturera, sortera och fora in data 1 systemen och 10 procent lades pé analys vilket
idag, sedan digitaliseringen, néstan ar tvirtom dir anvéndare istdllet kan ldgga 90 procent pa
analys och skapa fOrstdelse da data enklare och automatiserat kommer in 1 systemen.
Respondenten forklarar att for att kunna nyttja de mojligheter digitaliseringen kan innebira
kriver en grundliggande kunskap och en forstaelse kring rapporter och liknande.
Kombinationen mellan grundldggande kunskap och digitaliseringens mdjligheter kan innebdra
effektivare och bittre arbete. Inom organisationen kan systemen bidra till 6kad kunskap, da
systemen innehéller stora méngder information. Respondenten exemplifierar med séljare som 1
interna system kan inhdmta information och generera kunskap om kunders kop, diar mojligheter
for merforsdljning uppstar genom informationsdverforing i organisationen. Respondenten
forklarar:

Man maste vara mogen att ta till sig informationen och datan,
utmaningen finns i att ta till sig datan och stimma av [..]
digitaliseringen har gett bdittre forutsdttningar for vad man arbetar pa.

Respondent 5 beskriver att det finns hog efterfrigan av ekonomiska tjdnster i sma och
medelstora foretag. Digitalisering tillsammans med automatisering ar enligt respondenten den
basta kombinationen. Vilket grundar sig pa resonemanget om att mycket av tidskrdvande och
manuellt arbete kan skdtas automatisk, medans fokus kan ldggas péd rimlighetsbedomningar,
avstamningar och kvalitetssdkring. Vidare forklarar respondenten att risken med digitalisering
ar att viktig information inte upptécks eller att felaktigheter uppstar nér organisationer gar fran
analogt arbetssatt till digitalt. Det stiller darfor hogre krav pa att organisationen har god
kunskap kring systemens uppbyggnad och hur information fardas, for att undgé felaktigheter.
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4.3 Beslutsfattande

Respondent 1 beskriver att digitaliseringen har varit en mojliggdrande faktor for
beslutsfattandet inom organisationen. For att fatta béttre och snabbare besluts krdvs att de
underliggande processerna och datan dr av hog kvalité. I takt med mdjligheten att samla i mer
data som beslutsunderlag lyfter respondenten varningens finger. Storre volymer data innebér
inte per automatik béttre beslutsunderlag, utan kan till och med 4 motsatt effekt. Respondenten
jamfor med aktiemarknaden; bara for att man kan folja data i millisekund innebér inte det att
man ska agera pa varje nedgéng eller uppgang. Det géller att kunna zooma ut, ha tdlamod och
se saker och ting i storre perspektiv. Enligt respondenten finns det stora mojligheter att data
kan leda till battre beslut, men ett battre beslutsfattande baserat pa data stiller hoga krav. Vidare
forklarar respondenten att beslutsprocessen sedan digitaliseringen har blivit av en mer iterativ
process. Digitaliseringen fargar hela beslutsprocessen och finns med i alla steg. Respondenten
forklarar:

Digitaliseringen blir mer som ett digitalt redovisningssprdk, och firgar
hela processen ‘‘fran ax till limpa” och tar aldrig riktigt slut.

Respondent 2 forklarar att beslutsfattande idag dr mycket béttre dn tidigare. De program som
anvéands internt har bidragit med en 6kad syn over verksamheten. Genom en 6kad dverblick
kan beslutsprocessen och beslutsfattande underlédttas dd problem, risker och mdjligheter
snabbare identifieras och hanteras. Tack vare de program och den data som anvénds kan tester
goras for att enklare undersoka effekten for olika atgérder och beslut. Respondenten forklarar:

Vi kan snabbare hitta problem ddr vi ser exempelvis att en medarbetare
debiterat hdlften och vad som kan vara orsaken till det dr [...] Man
upptdicker det snabbare, man ser det ndstan innan det kommit sda att
sdga [...] man kan dven se effekt av det man ldgger in for att losa risken
rdtt snabbt.

Beslutsfattandet dr idag relativt centraliserade inom respondentens organisation. De &r tre
beslutsfattare och beslutsfattandet har alltid varit uppdelat pé det viset. Respondenten forklarar
att de gérna vill involvera medarbetarna mer di det d4r medarbetarna som utgdér grunden som
tjdnsteforetag, men att besluten fortfarande dr centraliserade.

Respondent 3 berittar att beslutsfattare idag har enklare att fa fram beslutsunderlag. Vilket
framst grundar sig pa enkelheten att exempelvis skicka ut undersokningar, antingen internt eller
externt, och dels de program som anvénds dér fragor kan stéllas 1 olika program for att erhélla
information. Denna utveckling har enligt respondenten lett till att man blivit mer effektiv i sitt
beslutsfattande. Genom att kombinera de tekniker och program som finns kan beslut fattas
snabbare. Enligt respondenten krivs det interaktion mellan méinniskor i beslutsfattande. Det ar
genom diskussioner och samtal som bra beslut fattas. I takt med digitaliseringen minskar den
ménskliga kontakten, vilket kan komma drabba beslutsfattandet. Respondent 3 forklarar:

Det upprér ju ibland for det fria handlingsutrymmet och tdnkandet
begrdnsas for det har blivit mer formaliserat [...] Sen kan det bli bdittre
pd vissa sdtt och vi ska ju anvinda tekniken for att bli bdttre, bli
effektivare eller na andra mal.
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Respondent 4 beskriver att beslutsfattandet sedan digitaliseringen blivit mer involverade och
demokratiskt. Det dr enklare som individ att kunna ta beslut med tillgang till data och olika
system att arbeta i. Tekniken har dven mojliggjort att foretaget enklare kan se varningstecken.
Genom enkla kommandon kan data sorteras och visa daglig uppdatering, som kan indikera pé
ett problem, en risk eller en mojlighet. Pa sa sétt kan beslutsfattandet grunda sig i signaler fran
datan dér en rimlighetsbedomning krivs for att djupare forstd inneborden och vilka dtgérder
som behover vidtas. Digitaliseringen skapar forutsdttningar for yngre medarbetare att fatta
datadrivna beslut, medans mer seniora medarbetare med ldng erfarenhet och kompetens kan
forlita sig mer pa magkénsla och rutinartade beteenden. Detta skapar pa sa sitt forutséttningar
for att kunna engagera yngre medarbetare i beslutsfattande, men stéllet samtidigt krav pa att
datan kan tolkas och analyseras pa ratt sétt.

Respondent 5 forklarar att digitaliseringen har bidragit till att man enklare kan identifiera risker,
problem samt mojligheter. Det har i sin tur lett till att produktionen av rapporter som kan
anvédndas som beslutsunderlag vid beslutsfattande snabbare gar att producera nu nir foretaget
arbetar digitalt. Enligt respondenten har digitaliseringen pd sa sitt bidragit till ett snabbare
beslutsfattande. Vidare forklarar respondenten att tiden beslutsfattandet ar véldigt individuellt
och hur tekniken kan anvindas for snabbare beslut. Som bieffekt till digitaliseringen och dess
inverkan pa snabbheten har arbetsmiljon blivit mer stressfull. Risken ar darfor att fel beslut
fattas om stress blir for patagligt. Ytterligare risk som kombinerat med stress kan fa forodande
konsekvenser for foretaget dr att fastna i detaljerade data dar man 6verskattar sin forméga och
tar hogre risker.

Mojligheterna blir ju att man kan fatta snabbare beslut, man fdr ju in
informationen snabbare och sd linge man har avstdmda rapporter, det
vill sdga att man kan lita pd underlag, sd kan man fatta snabbare och
bdttre beslut.

4.4 Styrning

Respondent 1 forklarar att styrningen har blivit mer flexibel sedan digitaliseringen da
tillgidngligheten har okat. Allt material finns digitalt och arbetet kan genomforas oavsett var
man befinner sig. Okad flexibilitet och tillginglighet p4 framforallt data har enligt respondenten
lett till 6kade krav pa individen. Respondenten forklarar att styrningen gar att genomfora pé ett
battre sitt sedan digitaliseringen. Det har 6ppnats upp mojligheter for foretag att forbéttra sin
lonsamhetsstyrning, d4 exempelvis nyckeltal och KPI:er enklare kan mitas. Respondenten
poédngterar att bara for mojligheten 6kat innebdr det inte att man maste, eller bor, mata fler
saker. Det viktigaste dr att det som mats faktiskt anvdnds. Respondent 1 forklarar:

Man kan jamfora med en bil, ddr det finns massvis med saker som kan
gd sonder men man kan inte mdta allting som loper risk att gd sonder
eftersom man da skulle haft 150 symboler i instrumentbrdidan, men man
har istdillet 5—6 symboler for det dr den mdngd mdnniskor klarar av att
ta till sig.

Vidare forklarar respondenten att digitaliseringen har potential att styra verksamheten fran en
mer centraliserad till en mer platt och involverande styrning. Digitaliseringen ska enligt
respondenten ses som ett verktyg for foretag att utvecklas och forbattra sin styrning. Med dessa
verktyg kan styrningen f6ljas upp pa annat sitt dn tidigare, béttre prognostiseringar och
mdjliggor béttre hushallning av foretags resurser.
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Respondent 2 forklarar att digitaliseringen kan underlédtta styrningen av foretag om
digitalisering kan kombineras med automatisering. P sa sitt kan mycket tid frigoéras som kan
anvéandas at verksamhetsstyrning istéllet. Respondenten som dr verksamhetsansvarig har mest
inflytande i styrningen. Vid 6kad automatisering frigoérs dven tid for medarbetarna, dir det
stiller hoga krav pa deras prestation. Exempelvis bibehalla en god kundkontakt och vaga ta
initiativ. Det marker respondenten kan vara en utmaning for en del, d@ ménniskor i sin natur dr
olika och att uppdelningen av arbete som gors idag inte fungerar vid 6kad automatisering.
Respondent 2 forklarar:

Jag tror det kan ge stora fordelar for rdtt individ att sjdlv kunna
paverka det och att den som dr duktig pd att ta for sig kommer langt
och personer vars personlighet inte dr lika framdt far det tufft. Men sa
har det dven varit tidigare ocksa. Man kan ha en tyst person som inte
dr speciellt framat, men skitduktig pa siffror, den personen kommer fa
det dnnu tuffare nu och att komma fram i organisationen.

Digitaliseringen har mojliggjort att fler métningar kan goras, vilket respondentens foretag
foljer. Det finns nyckeltal som medarbetarna styrs utifran och den faktiska prestationen blir
tydligare att se. Matt som debiteringsgrad samt tid spenderat per kund har ldnge varit tva viktiga
nyckeltal i styrningen, men som péverkats av digitaliseringen. Inom organisationen rader det
delade meningar géllande 6kade prestationsmaétt. En del ser det som motiverande och som ett
mal att nd, medans andra kénner sig kontrollerade och 6vervakade. Digitaliseringen har dven
paverkat foretagets prissiattning mot kund, dd mycket av tidigare manuella arbetsuppgifter som
utférdes nu gors via program vilket lett till fordndringar i styrningen. En viktig del 1 styrningen
ar att kunna anvédnda de program som anvédnds. Respondenten forklarar att det &r medarbetarens
ansvar att lira sig programmen och anvinda dem effektivt. Risken &r annars att for mycket tid
laggs ner, vilket inte kan motiveras pé fakturan till kund. Respondent 2 forklarar:

Vi anviinder ndgot som heter Visma Advisor och i det programmet finns

for var styrning, ddr det ligger nyckeltal underliggande ddr det hela
tiden finns tillgdngligt att plocka upp pd skdrmen. Dd kan vi stdmma av
i slutet pda dagen och veta hur det exakt ligger till fram till dagens
datum.

Foretaget respondent 2 representerar har 10 anstéllda, vilket &r en perfekt storlek enligt
respondenten och ndgot de vill behalla. Enligt respondenten &r det viktigt med en bra kultur,
varpa foretaget alltid bjuder pa frukost. Detta dr for att skapa gemenskap, ldra kdnna varandra
samt kunna fora diskussioner dar man tar del av varandras kunskaper. En gang i ménaden halls
personalméten for att diskutera foregdende manad. Diar delar man med sig av hur foregaende
manads resultat, kunder som tillkommit samt kunder som forlorats.
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Respondent 3 arbetar inom en bransch som styrs av hart av lagar, regler och praxis. Det har
under hens ldnga arbetskarridr inneburit allt fler kontroller, rutiner och checklistor som ska
foljas for att kunna sédkerstélla en viss kvalité¢ inom néringslivet. Respondenten forklara att
digitaliseringen blir en bidragande faktor till 6kade kontroller d& det blir enklare att
implementera pa grund av dagens teknik, dar konsekvensen blir att det fria tinkandet himmas.
Att anpassa sig till digitaliseringen och enbart arbeta digitalt har tagit tid. Men idag &r det ett
krav att arbeta digitalt, dir dokument lagras digitalt istillet for analogt. Kravet pa medarbetaren
har okat i termer av effektivitet. Anvénds programmen effektivt kan fler saker bli gjorda, men
respondenten podngterar att ramen for vad ett bra arbete ér har inte forédndrats. Foérviantningarna
pa vad ett bra jobb innebér &r fortfarande samma som tidigare. Respondent 3 forklarar:

Jag tycker jag har samma forvintningar pa medarbetare som jag alltid
haft, och da blir man saklart besviken om det inte fungerar for att man
har vissa system som dr jobbigare att sdtta sig in i. Men forvintan pd
ett bra jobb maste vara lika. Man har ju en referensram for vad som dr
ett bra jobb. Sen kan det bli bdttre pad vissa sdtt och vi ska ju anvinda
tekniken for att bli bdttre, bli effektivare eller na andra mal.

Styrningen har enligt respondenten foréndrats under aren. Trots branschen dr reglerad upplever
respondenten fOretaget hen representerar som en platt organisation. Vidare forklarar
respondenten att diskussioner mellan kollegor virderas hogt, dels for att skapa gemenskap men
dven for att sprida kunskap och stotta varandra i svara frdgor. Inom organisationen mits de
anstéllda efter bland annat beldggningsgrad vilket &r ett av de nyckeltal som anvénds mest.

Respondent 4 forklarar organisationen hen representerar lagger stor vikt vid ordning och reda,
tydlighet samt ansvarsfordelning i vem som far gora vad. I takt med digitaliseringen har
styrningen blivit mer involverade och demokratisk. Det har dven bidragit till en delaktighet dar
unga som dldre involveras 1 exempelvis beslutsfattande. Respondenten berittar att styrningen
inte baserat pa ett klassiskt manadsbokslut, med fokus pé sista raden. Istillet har digitaliseringen
bidragit till att anvdndaren kan erhdlla en annan hédngivenhet till siffrorna, dédr forstielsen
enklare kan spridas inom organisationen. Vidare forklaras respondenten ocksa att styrningen
inte dr en statisk och fast modell, utan styrningsmodellen kan enklare anpassas for att fylla ratt
behov. Vidare forklarar respondenten hur ekonomens roll har paverkats. I takt med
digitaliseringen har ekonomen fétt storre betydelse i organisationen. Respondenten beskriver
det som att ekonomerna far vara med i1 ‘finrummet’, diar de blir en allt storre del av
digitaliseringen i tidigare stadie.

Respondent 5 beskriver att digitaliseringen ger forutsittningar for en effektivare styrning, om
den gors och hanteras pa ritt sitt. Kommunikation &r en del som har blivit betydligt béttre 1 takt
med digitaliseringen, allt frin kommunikation till utldndska leverantorer, kunder eller kollegor.
Det finns dock en risk med 6kade kommunikationshjdlpmedel, exempelvis mail. Hanteras inte
de kommunikations-hjélpmedel pd ritt sdtt kan organisationen riskera bli ineffektiv.
Respondenten berittar:

[...] ndr vi satt med 300 mail i inboxen varje dag, det dr en enorm
produktionsokning och produktivitetsékning. Om man hanterar det rditt.
Finns dven en effektivitetsrisk, att fastna vid mailen istdllet for att gora
dina arbetsuppgifter bara for att det gar snabbare och dr enklare att
kommunicera idag.

28



Vidare forklarar respondenten att nyckeltalsstyrning och nyckeltalsmétningar har dkat sedan
digitaliseringen, d& det idag dr betydligt enklare att mita data pd prestationer. Enligt
respondenten dr uppfattningen att det som gar att kvantifiera och méata mats. Hur det sedan oljs
upp ér beroende pa vem som gor métningarna eller vilket bolag det dr. Inom organisationen har
allt fler mjuka virden och aspekter som ar svérare att kvantifieras borjat méatas. Exempelvis har
organisationen en applikation dér de anstéllda svarar pé korta fragor kopplat till sitt vdlmaende.
P& sa sitt kan foretaget mita vilmaende, stressnivaer och arbetsbelastning for att kunna styra
verksamheten battre. Enligt respondenten ldggs stor vikt vid medarbetarnas vdlmaende da
psykisk ohilsa blivit allt vanligare 1 samhéllet och manga blir utbranda. Pa sé sétt har foretaget
en policy om att inte arbeta i hemmiljo, d& man ska kunna separera pé arbete och fritid.

Enligt respondenten har dven foretag blivit mer likviditetsstyrda. Det finns ett tajt samarbete
mellan foretag och bank, dér likviditeten star i centrum. P4 sa sétt kan foretag enklare upptéacka
nér saker gér daligt och pa sé sitt vidta styrningsdtgirder, samt fa signaler nir verksamheten
gar bra.
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5 Diskussion

1 foljande kapitel diskuteras litteraturen med empirin och det presenteras en sammanstdllning
av de fem intervjuer som genomforts. Kapitlet delas in i fyra delkapitel som féljer samma
indelning som kapitel 4.

5.1 Digitalisering

Samtliga respondenter har en liknande uppfattning av vad digitalisering dr och hur
digitaliseringen har pdverkat organisationers arbetssitt. Samtliga respondenter mirker
digitaliseringens mojligheter och forklarar enhetligt att det skett en digifiering samt att de
befinner sig i1 en digital transformation. Respondent 1 och 3 poédngterar den 6kade flexibiliteten
med ett digitalt arbetssitt dar material finns samlat pa ett stidlle och behovet av papper och
parmar i princip &r helt borta. Respondent 1 och 4 betonar dven vikten av ett noggrant arbete i
att bygga strukturer och implementera system, vilket Ek och Ek (2020) betonar dr nédvandigt
for att lyckas med digitaliseringen. Vidare forklarar respondent 4 och 5 att den manuella
handpaldggningen minskat, dér tidskrivande moment kan automatiseras och frigéra tid at
annat. Enligt McKinsey (2020) bidrar automatiseringen till att nya krav stills pd medarbetare
oavsett yrkesroll, dir kompetenskrav hdjs och nya kompetenser tillkommer. Respondent 2
delar uppfattning med McKinsey (2020) och forklarar att de tekniska kunskaperna blir mer och
mer ett kompetenskrav.

I takt med O0kade mdjligheter att genomfora mitningar anser respondent 1 att det inte per
automatik ska innebéra fler métningar. Det viktiga &r att anvénda datan rétt och att de métningar
man gor kommer till nytta. Peppard (2016) podngterar att det som mats dr det man far och pa
sa sitt stélls det krav att méta rétt saker och inte drunkna i detaljer. De system och program
som fatt 6kad betydelse for organisationer och hur dessa samverkar podngteras av respondent
2 och 3, dar digitaliseringen har bidragit till en battre 6verblick dér programmen samverkar
inom organisationen. Enligt Iveroth m.fl. (2018) &r samverkan mellan programmen, systemen
och strukturen viktigt for att sikerstéilla &ndamélsenlig anvéindning och hur effektivisering av
processer bidrar till foretagets konkurrensfordel, tillvaxt och utveckling (Peppard, 2016).

Respondent 5 belyser de problem som kan uppstd med digitaliseringen, dar missbruk av
teknologierna istillet kan skada verksamheten. Digitaliseringens utmaningar lyfts av Iveroth
m.fl. (2018) som poédngterar att tekniken ska anvindas pa rétt sétt, men ocksa att organisationen
utvecklas ldngsammare @n tekniken. Dar krévs det att organisationen far tid till att anpassa sig
och ta till sig de tekniker och de kompetenser som krdvs. Ytterligare utmaning med
digitaliseringen &r sékerheten, vilket lyfts av respondent 3 som ett av digitaliseringens storsta
utmaning och risk. Enligt Howson (2014) krdvs det en sdker IT-struktur dir kéanslig
information, filer och dokument kan vara sikert. Vid en bristande IT-struktur kan foretaget,
kunder och/eller andra intressenter drabbas hért. Respondent 3 forklarar att det forekommer
mycket sabotage och att hoten utifran blir allt smartare.

Sammanfattningsvis dr uppfattningen av digitaliseringen det fordndrade arbetsséttet dir man
gatt frin ett analogt till ett digitalt arbetssitt. Den manuella handpaldggningen har darfor
minskat och frigjort tid 4t mer vardeskapande aktiviteter istéllet. I takt med digitaliseringen ar
automatisering en viktig aspekt enligt de flesta respondenterna och stdller hoga krav pa
medarbetarnas kompetens. Mojligheterna med digitaliseringen dr en dkad dverblick dver
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verksamheten som kan bidra till foretagets tillvixt och utveckling. Utmaningarna ér att forena
organisationens utveckling med den tekniska utvecklingen, sdkerstédlla en sdker IT-struktur
samt anvédnda tekniken pa ratt sdtt som dr dndamalsenlig for foretaget.

5.2 Kunskap

Mellan majoriteten av respondenterna rader dven enhetlighet gédllande uppfattningen om att det
har skett en fordndring géllande kraven p& kunskap. Respondent 1, 2 och 4 framfor att
digitaliseringen har lett till ett 6kat krav pa kunskaper inom IT. Vidare ndmner respondent 1 att
den grundlidggande kunskapsnivan okat. Digitaliseringen kan inte ersétta den grundldggande
kunskapen om hur affirsmodeller, affarsfloden, kapitalbindning och liknande hor ihop. Det
stdlls séledes hogre krav pa att ménniskan i frdga har denna kunskap. Iveroth m.fl. (2018) och
Polanyi (1966) resonerar bada kring att det krdavs en grundliggande kunskap hos méinniskan
for att forstd vad data betyder. Iveroth m.fl. (2018) forklarar att kunskap som finns hos
manniskan, diar kompetenser och tidigare erfarenheter spelar in, blir avgérande for vilken
information och kunskap en organisation kan tillgodose sig. Respondent 5 resonerar likt
respondent 1 géllande den grundliggande kunskapen. Vid o6kade automatiseringar stélls det
hogre krav pa de grundldggande ekonomiska kunskaperna, da den typen av kunskap efterfragas
1 ndringslivet och hos deras kunder. Digitaliseringen och automatiseringen ger enligt
respondent 5 forutsittningar for att lagga mer tid vid kvalitetssikring, riskbedomning och
avstamningar.

Respondent 3 lyfter fram att digitaliseringen paverkat tempot i organisationer dér det dr ett
hogre krav pa att ta till sig ny kunskap &n tidigare och dar arbetsséttet blivit effektivare.
Samtidigt forklarar respondenten att den anser att kunskapsskapandet delvis paverkats negativt
eftersom interaktionerna mellan individer blivit firre. Respondenten forklarar att mycket av
kunskapsskapandet grundar sig i diskussioner och interaktioner med andra ménniskor dér
kompetenser och lardomar kan utbytas. Minskningen av diskussioner och interaktioner
forklarar Quattrone (2016) som en kunskapshdmmare. Kunskap kriver diskussioner,
interaktioner och analyser kring saker data inte visar.

Iveroth m.fl. (2018) menar istéllet att mojligheterna for kunskap har 6kat, da stérre mingder
data kan samlas in (strukturerat eller ostrukturerat), mer information kan utldsas, mer kunskap
kan genereras som kan leda till fler insikter. Tankarna kring kunskap respondent 4 delar med
sig gar i linje med teorin Iveroth m.fl. (2018) presenterar i DIKW-pyramiden. Respondenten
anser digitaliseringen bidragit till snabbare insamling av informationsunderlag, vilket frigjort
tid for analyser och pé sé sitt mojliggjort ett 6kat kunskapsskapande.

Respondenterna har liknande syn pa vilken kunskap som behdvs inom organisationen, men har
olika uppfattning om vilken kunskap som har storst betydelse. Respondent 1, 2 och 5 menar att
kraven pa grundldggande ekonomisk kunskap, hur olika fléden hénger ihop 6kat och hur den
kunskapen kan anvédndas ihop med tekniken, vilket stimmer dverens enligt teorierna Iveroth
m.fl. (2018) och Polanyi (1966) presenterar. Respondent 3 menar att kunskapsskapandet maste
innehélla interaktioner och diskussioner for att sdkerstélla kunskap inom organisationen, vilket
gar ithop med Quattrones tankar. Respondent 4 anser digitaliseringen ger mdjligheter for storre
analyser d& datainsamling sker inom systemen, vilket 6verensstimmer med DIKW-pyramiden
Iveroth m.fl. (2018) presenterar och teorierna fran Brands och Holtzblatt (2015). Trots olikheter
1 uppfattningen kring vilken kunskap som har storst betydelse framgér det att digitaliseringen
tydligt paverkar kunskapsskapandet.
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Sammanfattningsvis framgar det av respondenterna att kunskapskraven har okat, bade pa de
grundldggande kunskaperna men dven nya tekniska kompetenser vilket dverensstimmer med
den teoretiska utgdngspunkten som McKinsey (2020) presenterar. For ett fortsatt
kunskapsskapande ar interaktioner och diskussioner mellan medarbetare viktigt for att fa en
nyanserad bild och skapa fler insikter. Uteblivna diskussioner himmar kunskapsskapandet
enligt Quattrone (2016) vilket &ven framgér av respondenterna. Vidare kan digitaliseringen och
den 6kade méngden data innebédr mer kunskap, men att data méste analyseras och tolkas for att
erhalla insikter.

5.3 Beslutfattande

Flera av respondenterna delar uppfattningen om att digitaliseringen mojliggjort att pa ett battre
sétt stimma av hur verksamheten gar, dér respondent 5 framfor att foretag enklare upptéicker
risker, mojligheter och eventuella problem. Med grund i Mintzbergs beslutsprocess innebér det
hiar att foretag enklare kan identifiera behov till handling genom en mer effektiv
identifikationsfas, dér digitaliseringen och data snabbare kan ge signaler. Respondent 2
forklarar att problem och risker kan identifieras och bemétas innan de har uppstétt 1 takt med
digitaliseringen. Det innebidr sédledes att i takt med en effektivare identifikationsfas kan tid
frigoras at utvecklingsfasen.

Respondent 1 och 3 forklarar att de ser att hela beslutsprocessen blivit effektivare, vilket lett
till att beslut fattas snabbare. En snabbare beslutsprocess kan vara ett tecken péd att de
dynamiska faktorerna som paverkar beslutsprocessen har fatt en mindre inverkan &n tidigare.
Vidare ndmner respondent 1 och 2 att hela beslutsprocessen blivit mer iterativ, vilket tyder pa
att respondenterna alltmer utgér ifran en designrutin i utvecklingsfasen som dérefter anpassas.

Tankarna som respondent 2 framfor i form av att systemen kan leverera rétt information far
medhéll av respondent 3. Forbéttrade underlag ger en indikation pd att selektionsfasen
forbattrats, dar de tva inledande stegen forbattrats och dven effektiviseras. Trots en mer iterativ
beslutsprocess och bittre framtagande av information forklarar respondent 2 att
beslutsfattandet fortsatt dr centraliserat inom organisationen.

Respondent 4 och 3 delar inte uppfattningen om effekten péa organisationen som helhet, diar den
sistndmnda &r av uppfattningen att interaktionen mellan medarbetare inte ar lika bra. Samtidigt
forklarar respondent 4 att digitaliseringen medfort en demokratisering av beslutsprocessen, dar
anstéllda 1 storre utstrackning jamstélls genom att yngre klarar av att ta sig an den nya
informationen sa att de kan argumentera for sin sak mot mer erfarna. I jimforelse med
litteraturen ser vi att de bdda respondenterna anser att effekten pd sokrutinen varit olika,
respondent 3 anser att det blivit mer en frdga om ett designtinkande medan respondent 4 i storre
grad lyfter att sokrutiner dominerande.

Sammanfattningsvis ser vi att digitaliseringen paverkat beslutsprocessens samtliga delar, dér
farre faktorer far en paverkan pa processen. Dock sé rdder det meningsskiljaktigheter mellan
respondenterna géllande ifall det skett en demokratisering av processen eller ifall en dkad
centralisering skett. Digitaliseringen har bidragit till en effektivare identifikationsfas, i form av
mer mitningar och att data kan ge signaler och skapa behov for handling. Utvecklingsfasen har
fatt en okad betydelse, dock skiljer det sig at ifall bolagen mer anvéinder sokrutin eller
designrutin. Digitaliseringen har enligt vissa respondenter medfort att selektionsrutinen blivit
mer demokratiserad och involverar fler inom organisationen, medans andra fortfarande é&r
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tydligt centraliserade i beslutsfattandet. Generellt har digitaliseringen enligt respondenterna lett
till en effektivare och snabbare beslutsprocess.

5.4 Styrning

Digitaliseringens direkta pdverkan pa styrningen kan identifieras utifrdn respondenternas
uppfattning. Den grundldggande styrningen som 1 teorin presenteras av Merchant och Van Der
Stede (2017) gillande resultatstyrning, handlingsstyrning och social styrning kan identifieras
hos respektive respondent. Den grundlidggande styrningen har inte direkt paverkats av
digitaliseringen, ddremot har en fordndring i hur styrningens olika delar &r uppbyggd dndrats
dér den teoretiska utgangspunkten hiarstammar fran vad som presenteras av Simons (1994) .
Respondent 2 forklarar att styrningen i grunden ar resultatstyrd. Nyckeltal och prestationsmatt
anvands som nyckelfaktorer i hur styrningen gér till. Digitaliseringen har 6kat mojligheterna
att mata mer, dir kvantifierbara data kan anvindas som styrunderlag. Enligt respondenten har
bolagets *diagnostic system’ fatt storre betydelse, ddr medarbetarnas uppfattning om styrningen
ar delad. En del kénner sig kontrollerade medans andra ser prestationskraven som
motiverande.

Respondent 3 forklarar att den grundldggande styrningen &r véldigt reglerad i form av
checklistor, lagar och regler vilket innebdr en handlingsstyrning och dr vanligt forekommande
inom den bransch och bolag respondenten verkar inom. Digitaliseringen har i sig inte paverkat
den grundlidggande styrformen i branschen och bolaget, men mojliggor att fler moment kan
kontrolleras och regleras. Inom organisationen respondenten representerar dr styrningen
relativt socialt styrt. Det rdder en god foretagskultur dir medarbetarna kénner en god
tillhorighet och motiverar varandra. Kommunikation och feedback har sedan digitaliseringen
underldttats, varpa bolagets ’interactive control system’ fatt 6kat betydelse.

Vidare finner vi att respondent 1 och 5 ndmner att det i hdgre grad gér att styra verksamheten
effektivare dn tidigare. Samtidigt ndmner respondent 4 att det generellt blivit en 6kad styrning
till f61jd av digitaliseringen. Litteraturkopplingen av dessa svar gors tydligast till Simons tankar
om interaktiv styrning. Vilket innebér att styrningen beror pa kommunikation mellan delar av
organisationen, ndgot som mojliggjorts till f6ljd av digitaliseringen dir uppfdljningar enklare
kan genomforas.

Sammanfattningsvis finner vi att digitaliseringen tenderar till att ha dkat styrningen av foretag.
Dir framst en 6kning mot resultatstyrning men dven en interaktiv styrning skett. Dock framgar
det av respondent 3 att mojligheterna for 6kade kontroller och regleringar okar i takt med
digitaliseringen. Aven det faktum att enbart en respondent lyfte att digitaliseringen medfort att
forvantningarna har dndrats mellan personer, dd en mgjlighet att vara mer uppkopplad skett,
finns det indikationer pé att det fordndringar som kan klassas som sociala styrmedel.
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6 Slutsats

Kapitlet dr uppdelat i tva delar, forsta delen borjar med att presentera de slutsatser som kan
faststdllas utifrdn det syfte och fragestdllning som ligger till grund for arbetet. Den andra delen
tar ddrefter upp relevant fortsatt forskning inom dmnet.

Syftet med uppsatsen var att beskriva hur digitalisering paverkat den direkta och indirekta
styrningen av bolaget. Frigestillningen som 1ig till grund for rapporten var vidare:

1. Hur har digitaliseringen paverkat kunskap och beslutsfattande inom foretag?
a. Hur har digitaliseringens effekt pa kunskap och beslutsfattande indirekt paverkat
styrningen av foretag?

2. Hur har digitaliseringen direkt paverkat styrningen av foretag?

Rapporten konstaterar att digitaliseringen paverkat kunskap inom organisationer. Det krdvs
storre kunskaper én tidigare trots det faktum att det finns en 6kad méngd data. Anledningen till
det &r att mojligheten till att médta och se information har gjort att det krdvs forstielse kring
inneborden av siffrorna, samtidigt som kravet pd individen att forstd och bearbeta stora
méngder data har 6kat samt att utveckla sina tekniska kompetenser. Beslutsprocessen har till
foljd av digitaliseringen paverkats genom att processen i storre grad blivit iterativ men dven
blivit effektivare. Inte minst beror effektivitetsokningen pa att de faktorer som tidigare paverkat
beslutsprocessen 1 storre grad verkar géd att parera. Identifikationsfasen har blivit mer
automatiserad dar métningar och data i storre utstrickning ger signaler till foretaget istéllet for
ett aktivt sokande. Utvecklingsfasen har fétt en storre betydelse, dér en storre vikt laggs vid att
analysera och ta fram olika handlingsalternativ. Det gar dock inte att faststdlla exakt hur
individens formaga att vara delaktig i beslutsprocessen paverkas, dock sé kan man faststilla att
den har fordndrats.

Genom foréndringen i kunskap och beslutsprocessen har styrningen indirekt ocksa forandrats.
I jamforelse med tidigare har det skapat mojligheter for att enklare styra foretag, samtidigt
indikerar resultatet av rapporten att styrningen generellt ocksd har 6kat. Det indikerar vidare
att det skett en fordndring i styrningen genom att i storre grad fokusera pa handling och det
vérde som genereras.

Digitaliseringen har haft en direkt effekt i viss utstrickning. Den grundlédggande styrningen har
inte paverkats avsevért, diremot har uppdelningen av styrningen paverkats. Det ldggs storre
vikt vid foretagens diagnostiska styrning, dd mojligheten att méta och analysera data har dkat,
samt interaktiva styrning da digitaliseringen medfort en mdjlighet att involvera storre delar av
organisationen. Information kan enklare fordelas inom organisationen samt fler medarbetare
kan involveras vilket innebar 6kade mojligheter for en 6kad styrning.

6.1 Vidare forskning

Med grund i att syftet med denna rapport enbart var av beskrivande karaktir finns det
mojligheter att bygga vidare pa de slutsatser som presenterats ovan. En fordjupad undersokning
av hur digitaliseringen paverkat styrningen beroende bolagets storlek och mognad skulle ge
fordjupade insikter av nddvandiga atgarder att vidta for att bedriva en sa bra ekonomistyrning
som mojligt. Vidare mdjliggdr en potentiell atergang till ett mer 6ppet samhalle, likt hur det
var fore utbrottet av Covid-19, en mojlighet till intressanta jimforelser mellan bolag och
effekterna av att fortsétta att utnyttja de digitala mdjligheter som givits.
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Bilaga 1

Syftet med intervjun dr att ta del av din erfarenhet av digitaliseringens pdaverkan pa styrningen
och beslutsfattande i foretag, framst sma och medelstora. Du har mojligt att avbryta. Dina svar
kommer vara en del i vdrt kandidatarbete och kommer inte pd ndagot vis delas eller spridas
vidare pa annat vis dn rent akademiskt. Eventuella svar som mdjliggor identifiering kommer
vid transkribering att anonymiseras.

Inledande fragor
1. Forklara kort vem du ér:
a. Hur ldnge har du arbetat med det du gor?
b. Vad skulle du bendimna som din styrka?
Digitalisering
2. Hur skulle du forklara vad digitalisering &r?
3. Hur foljer din arbetsplats digitaliseringens utveckling?
4. Hur har digitaliseringen paverkat foretag enligt dig?
5. Vilka generella utmaningar ser du med digitaliseringen?
6. Vilka generella mojligheter ser du med digitaliseringen?
Styrning
7. Har digitaliseringen péverkat individens forméga att ta egna initiativ i en organisation?
8. Har digitaliseringen paverkat individens f{Orvéntningar pd varandra inom en
organisation?
9. Har kravet pa individen och gruppen i en organisation dkat till foljd av digitaliseringen?
10. Ur ett styrningsperspektiv anser du att digitaliseringen haft en effekt pd foretag?
a. Vad fokuserade styrningen pa fore digitaliseringen?
b. Vad fokuserar styrningen pa nu?
11. Hur skulle du sammanfatta din upplevelse av fordndringen i styrning?
Beslutsfattande
12. Hur identifieras problem inom en organisation idag?
a. Hur identifierades problem innan digitaliseringen?
b. Vilken effekt har det fitt pa verksamheten?
13. Hur identifieras risker inom organisationen?
a. Hur identifieras risker innan digitaliseringen?
b. Vilken effekt har det fatt pa verksamheten?
14. Hur identifieras potentiella mojligheter for organisationen?
a. Hur identifierades potentiella mojligheter innan digitaliseringen?
b. Vilken effekt har det fitt pa verksamheten?
15. Ser du en skillnad pé hur man finner 16sningar och tar tillvara pa mojligheter till f6ljd
av digitalisering?
a. Har tidigare erfarenheter storre eller mindre paverkan pa tillvigagéngsséttet?
b. Korrigeras processen beroende pa situationen?
16. Hur faststills handlingsalternativet for att ta tillvara pa en mdjlighet, undvika en risk
eller 10sa ett problem?
17. Hur implementeras det valda alternativet?
Nyckeltal och 6vrigt
18. Har digitaliseringen paverkat prioriteringen mellan finansiella och icke-finansiella
nyckeltal?
19. Skulle du sédga att vi missat nagot som du hade velat framfora i &mnet?
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