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Forord
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vi tacka vér handledare Elisabeth Frisk som véglett oss under hela processens gang.
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genomforbar. Slutligen vill vi tacka David Olsson och Carl Nilsson som bidragit med idéer och
konstruktiv kritik under processens gang, vilket ytterligare har bidragit till studiens utveckling
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Titel: Business Intelligence & Analytics som stod i strategiska beslutsprocesser

Bakgrund och Problem: Digitaliseringen bidrar till ekonomistyrningen genom nya
mojligheter att samla in och anvinda data. Beslutsfattande &ar en viktig del av
ekonomistyrningen och dr ett omrade dér nya digitala teknologier som Business Intelligence &
Analytics (BI&A) skapar forutséttningar att fatta béttre strategiska beslut. Inom detta omrade
efterfragas mer forskning kring hur BI&A kan stddja strategiskt beslutsfattande.

Syfte: Syftet med studien &r att oka fOrstdelsen for hur BI&A kan stddja strategiskt
beslutsfattande. Detta uppnas genom att beskriva hur BI&A anvidnds 1 strategiska
beslutsprocesser och hur BI&A péverkar dessa.

Forskningsfragor: Hur anvinds BI&A for att stodja strategiska beslutsprocesser? Hur
paverkar BI&A strategiska beslutsprocesser?

Avgrinsningar: Studien avgrinsas till att studera strategiska beslutsprocesser 1 komplexa
beslutssamanhang. Studien utgdr fran ett anvdndarperspektiv och avgrinsar sig till
beskrivningar fran respondenter som arbetar med BI&A 1 sina respektive organisationer.

Metod: Metoden som valdes for att besvara studiens fragestéllningar var en kvalitativ metod
med ett explorativt angreppssitt. Datainsamlingen bestod av sex stycken semistrukturerade
intervjuer med olika respondenter verksamma 1 olika bolag dér alla hade erfarenhet och
kunskap kring BI&A.

Resultat och slutsatser: BI&A anvinds i strategiska beslutsprocesser for att samla in,
strukturera och visualisera stora mangder data 1 syfte att fatta béttre strategiska beslut. BI&A
paverkar strategiska beslutsprocesser genom att gora dem mer tidseffektiva, agila och
decentraliserade.

Forslag till fortsatt forskning: Utforska mojligheter och utmaningar for organisationer att bli
mer datadrivna samt hur [oT kan anvédndas for strategiskt beslutsfattande genom att skapa
riktade kunderbjudanden.

Nyckelord: Business Intelligence & Analytics, BI&A, beslutsfattande, strategiska
beslutsprocesser, strategiska beslut, digitalisering, ekonomistyrning.
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1. Inledning

I detta kapitel presenteras studiens inriktning och syfte. Forst beskrivs bakgrunden till
forskningsomrddet och en problemdiskussion for att motivera relevansen av studiens
genomforande. Ddrefter presenteras studiens syfte, fragestdllningar samt avgrdnsningar.
Slutligen presenteras studiens disposition.

1.1 Bakgrund

Begreppet digitalisering kan definieras som sociala, organisatoriska och samhélleliga
forandringar som uppstatt till f61jd av datorisering vilket innebar omvandling av analog data
till digital data (Iveroth, Lindvall & Magnusson, 2018). Digitaliseringens paverkan pa
ekonomistyrningen dr ett omradde som priglats av en snabb utveckling under de senaste
artiondena. Organisationer kan forvintas paverkas av digitaliseringen genom nya sitt att samla
in och anvinda data. Dessutom kan digitaliseringen férvéntas introducera nya beslutsfattande
praktiker (Knudsen, 2020).

Beslutsfattande anses vara en naturlig del av organisationers ekonomistyrning (Iveroth m.fl.,
2018). Beslutsfattande handlar ofta om att identifiera héndelsers orsaker och tolka dess
relationer eller forutspa framtida héndelser (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Det kan
innebéra insamling och tolkning av data, men dven undersokning, testande och utvirdering av
olika alternativ (Frisk, Lindgren & Mathiassen, 2014). Att fatta beslut kan sidgas utgdra en
konstant process (Mouritsen & Kreiner, 2016) som mojliggoér fortsatt tillvdxt och
maluppfyllelse (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Tidigare fattades beslut pd basis av
ledares instinkter, kunskap och erfarenheter (McAfee & Brynjolfsson, 2012), men i takt med
digitaliseringens framfart har forutsittningarna och mojligheterna for beslutsfattande
forandrats (Bhimani & Willcocks, 2014). I ljuset av digitaliseringen har anvidndandet av
digitala teknologier for beslutsfattande 1 organisationer utvecklats, framst 1 form av en dkad
komplexitet till foljd av en storre tillgdng pa data (Bhimani & Willcocks, 2014). En viktig
séddan teknologi som allt fler organisationer implementerar dr Business Intelligence & Analytics
(Bl&A) som innebér teknologier for datainsamling, analys och presentation av information i
syfte att ge stod &t beslutsfattande (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

Givet att ekonomistyrning utgdér en aktivitet som dmnar att stodja beslutsfattande innebéar
digitaliseringen (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018), med den véxande tillgdngen pad data
samt dess analys, flertalet strategiska mojligheter for organisationer att skapa nya och unika
insikter inom olika affarskritiska omrdden (Bhimani & Willcocks, 2014). Utifrén ett
kundperspektiv kan exempelvis tillgdngen pa data bidra med béttre insikter om trender, kunders
beteenden och preferenser vilket mojliggdr ndrmre interaktion med kunder och langsiktiga
kundrelationer (Bhimani & Willcocks, 2014; Ek & Ek, 2020; Iveroth m.fl., 2018). Via
erhédllandet av data kan olika typer av analyser genomforas i syfte att skapa en forbattrad
forstaelse for vad som efterfrdgas. Med 6kad kunskap mdjliggors dven stod for strategiska
beslut géllande att skapa nya kunderbjudanden, vilket kan utgora en kritisk konkurrensfordel
for ménga organisationer (Iveroth m.fl., 2018).



1.2 Problemdiskussion

Med stod av det som framgar i problembakgrunden innebdr digitaliseringen fordndrade
forutséttningar och mojligheter for organisationer att fatta strategiska beslut. P4 samma gang
medfor digitaliseringen en 6kad komplexitet som stéller krav pd hur organisationer arbetar for
att fatta beslut med stod av digitala teknologier (Bhimani & Willcocks, 2014).

Det framgér av tidigare forskning att en utmaning for organisationer &r att erhdlla insikter som
kan skapa vérde for savil kunder som for organisationer internt baserat pa de stora dataméngder
som genereras. Aven om nuvarande teknologier gor det mojligt for organisationer att samla
stora méngder data i realtid innebédr det nddvandigtvis inte att de lyckas skapa lonsamma
affarsmojligheter som tillfredsstéller kundbehov eller organisationernas behov (Brands &
Holtzblatt, 2015; Ek & Ek, 2020; Knudsen, 2020; Sharma, Mithas & Kankanhalli, 2014). Stora
mangder data kan snarare innebdra en okad risk for informationséverflod (Iveroth m.fl., 2018),
vilket préglas av att data inte leder till relevant information och kunskap, utan att felaktiga
beslut 1 stéllet fattas snabbare. Detta faktum stiller sdledes krav pd hur organisationer
analyserar och kommunicerar kring outputen (Quattrone, 2016).

I linje med detta resonemang genereras inte insikter automatiskt till f61jd av att organisationer
har tillgang till analytiska verktyg for att hantera data. Insikter vaxer 1 stéllet fram genom en
aktiv process via engagemanget fran chefer och analytiker som anvinder de analytiska
verktygen och de data som genereras for att erhdlla ny kunskap. Det dr dessutom i de
existerande strukturerna och processerna for beslutsfattande som detta engagemang dger rum.
Vidare ér ofta aktorer fran olika delar av organisationen involverade i att analysera data i
tviarfunktionella arbetsgrupper, ddr den tvirfunktionella strukturen av dessa grupper kan
innebédra okade mojligheter att generera insikter. Darmed anses det vara motiverat med mer
forskning kring hur organisationer har utformat sina organisatoriska strukturer, rutiner och sitt
beslutsfattande for att mojliggora insikter frén data. (Sharma m.fl., 2014)

Knudsen (2020) framfor ett liknande resonemang och belyser att det finns ett stort behov av
mer forskning kopplat till beslutsfattande och digitalisering. Framforallt betonas ett behov av
mer forskning kopplat till produktionen av kunskap som stod for beslutsfattande. Inom denna
gren efterfridgas vidare forskning kring i vilken utstrickning som beslut ska baseras pa data
som genereras via digitala teknologier, samt mer forskning kring hur ledare ska reflektera 6ver
siffror baserat pd aggregerad information (Knudsen, 2020). I linje med detta efterfragar
Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) en 6kad forstaelse for beslutsprocesser 1 organisationer
och hur BI&A paverkar dessa.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att 6ka forstaelsen for hur BI&A kan stodja strategiskt beslutsfattande.
Detta uppnés genom att beskriva hur BI&A anvinds 1 strategiska beslutsprocesser och hur
BI&A péverkar dessa. Syftet leder fram till foljande tva forskningsfragor:

® Hur anvdnds BI&A for att stodja strategiska beslutsprocesser?
® Hur paverkar BI&A strategiska beslutsprocesser?
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1.4 Avgrinsningar

Avgransningar har gjorts 1 syfte att besvara studiens fragestillningar. Studien avgrénsas till att
studera strategiska beslutsprocesser 1 komplexa beslutssammanhang. Studien utgédr fran
anvindarens perspektiv pd BI&A och avgrinsar sig ddrmed till beskrivningar fran respondenter
som arbetar med BI&A 1 sina respektive organisationer. Tekniska aspekter kring BI&A-system
redogors 1 den mén det bedoms nddvéndigt for att ge lasaren en grundldggande forstielse, men
behandlas ej djupare.

1.5 Studiens disposition

Kapitel 1: Inledning

I studiens forsta kapitel introduceras studiens inriktning och syfte. Relevansen av studiens
genomforande motiveras genom bakgrund och problemdiskussion. Darefter presenteras
studiens syfte, fragestillningar samt avgrinsningar.

Kapitel 2: Teoretisk referensram

I studiens andra kapitel presenteras nuvarande forskning och kunskap inom omradet for BI&A
och strategiskt beslutsfattande. Detta mynnar ut 1 ett analytiskt ramverk som ligger till grund
for insamlingen av empiri och genomforande av analys och diskussion.

Kapitel 3: Metod
I studiens tredje kapitel beskrivs och motiveras de metodval som gjorts for att uppfylla studiens
syfte.

Kapitel 4: Empiri
I studiens fjarde kapitel presenteras det insamlade materialet fran de intervjuer som har
genomforts med respondenterna.

Kapitel 5: Diskussion
I studiens femte kapitel analyseras och diskuteras teori och empiri utifrdn strukturen 1 det
analytiska ramverket.

Kapitel 6: Slutsats
I studiens sjdtte kapitel sammanfattas resultatet av vad som framkommit i studien vilket sker
genom att studiens forskningsfragor besvaras. Vidare framfors forslag pa vidare forskning.



2. Teoretisk referensram

1 detta kapitel redogors nuvarande forskning och kunskap inom det studerade
forskningsomrdadet.  Kapitlet  behandlar  BI&A,  beslutsfattande och  strategiska
beslutsprocesser. Detta mynnar sedan ut i ett analytiskt ramverk som utgor en grund for
insamling av empiri och genomférande av diskussionen.

2.1 Digitalisering och BI&A

Digitalisering ér ett komplext omrédde som handlar om att nyttja digitala teknologier i syfte att
skapa virde for bdde anvindare och kunder samt att utveckla en organisations verksamhet (Ek
& Ek, 2020). Digitaliseringen paverkar ekonomistyrningen pd nya sitt (Knudsen, 2020).
Rikhardsson & Yigitbasioglu (2018) beskriver vidare att det finns en viktig ldnk mellan
ekonomistyrningen och BI&A. 1 ndstkommande delar beskrivs innebdrden av BI&A for
ekonomistyrning, dess praktiska funktion samt utvecklingen och kategoriseringen av BI&A.

2.1.1 Inneborden av BI&A for ekonomistyrning

Skiljelinjen mellan termen Business Intelligence och Business Analytics dr inte alltid tydlig
(Howson, 2013). Termen Business Intelligence borjade anvéindas 1 allt storre utstrackning
under 1990-talet. Business Analytics introducerades 1 slutet av 2000-talet for att beskriva en
analytisk komponent for Business Intelligence (Chen, Chiang & Storey, 2012) och har anvints
frekvent sedan dess (Howson, 2013). I enlighet med Chens m.fl. (2012) definition anvénds
Business Intelligence & Analytics (BI&A) 1 denna studie som en och samma term.

BI&A beskrivs av Chen m.fl. (2012) som olika teknologier och metodologier som skapar
mojligheter for insamling och analys av stora dataméngder fran bide interna och externa kéllor
1 syfte att stodja beslutsfattande. Baserat pa data som genereras kan BI&A bidra till en 6verblick
kring processer och aktiviteter for att stodja beslutsfattande 1 foretag (Law, 2016). BI&A bidrar
med att méinniskor pa olika organisationsnivaer kan fa tillging till data och interagera med dem
1 syfte att gora analyser for att styra verksamheten, uppticka nya mojligheter, forbittra
prestation samt effektivisera arbetet (Howson, 2013). BI&A kan dven stddja organisationer att
forstd trender, sin egen verksamhet och omvérldens effekter pd verksamhetens aktiviteter
(Hakansson & Lee Hartung, 2020).

2.1.2 BI&A-systemens funktion

Howson (2013) menar att den priméra datakillan for kvantitativa data dr organisationers
affarssystem, dér data dr 1 strukturerad form. For att hantera data som kommer fran olika kéallor
sker ofta extrahering, transformering och uppladdning av data (ETL) i ett datalager som BI&A
ar kopplat till (Howson, 2013). Dérifran mojliggors forberedelser av analys 1 form av att kora
queries mot data, skapa rapporter, dashboards och datavisualiseringar som gor att
slutanvindaren fér tillgang till resultaten. Mjukvarorna 4r designade for att kunna filtrera stora
datamidngder och visualisera data utifrdn anvédndarens preferenser (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018). Dérutover inkluderar BI&A ocksa tekniker som exempelvis Business
Performance Management (BPM) for att med hjdlp av dashboards analysera och visualisera
olika prestationsmatt (Chen m.fl., 2012) samt prediktiva analyser som svarar pa fradgor om vad



som troligen kommer ske i framtiden respektive preskriptiva analyser som svarar pa fragor om
ndr en hindelse kommer att intréffa i framtiden (Hédkansson & Lee Hartung, 2020).

Forutom att data kan samlas in via organisationers affarssystem kan data som anvénds 1 BI&A
genereras via sakernas internet (eng. Internet of Things, 10T) och Big Data. IoT innebér att
fysiska ting kopplas till internet via sensorer (Ek & Ek, 2020). Detta mojliggor ett standigt
inflode av data som sedan kan lagras och anvindas for strategiskt beslutsfattande (Hakansson
& Lee Hartung, 2020). Big Data kédnnetecknas av stora datamédngder som genereras i hog
hastighet med en stor variation pd dess struktur (Hakansson & Lee Hartung, 2020). Den
komplexa strukturen kan innefatta data 1 form av text, ljud, video och sociala medier-floden
(Gandomi & Haider, 2015). Denna spridning bidrar dels till en utmaning for organisationer att
samla och lagra data, men &ven att strukturera data for att kunna anvdnda dem till
beslutsfattande (Hakansson & Lee Hartung, 2020).

Extrahering av stora datavolymer frn [oT och Big Data sker framf6rallt i form av strukturerade
data, men ibland kan @ven anvidndning av ostrukturerade data ske med hjélp av BI&A. I detta
sammanhang bidrar BI&A med mdjligheten att tolka data i syfte att 1 ett tidigt skede finna
okanda forhallanden och strukturer, som sedan kan konverteras till anvindbar information.
Saledes kan BI&A anvindas tillsammans med IoT och Big Data for att 6ka mojligheterna att
identifiera, utveckla och skapa nya strategiska affairsmojligheter. (Hkansson & Lee Hartung,
2020)

2.1.3 Utvecklingen och kategoriseringen av BI&A

BI&A kan enligt Chen m.fl. (2012) kategoriseras 1 tre nivder: BI&A 1.0, 2.0 och 3.0.
Huvuddragen for BI&A 1.0 ér att det har sin grund inom databashantering som utgors av
insamling av varierande data, dataextrahering och teknologier f6r analys. Formen som data
genereras 1 dr mestadels strukturerad for BI&A 1.0. Lagringen av dessa data sker sedan i
databassystem. De analytiska tekniker som frimst anvidnds 1 dessa system &r kopplade till
datautvinning och statistiska metoder som utvecklats under slutet av 1900-talet. Formagorna
att kunna gora rapporter, dashboards, interaktiv visualisering, prediktiv modellering, ad-hoc
queries och styrkort utgor dven essentiella komponenter for BI&A 1.0 (Chen m.fl., 2012).

BI&A 2.0 uppstod genom framvéxten av internet och webben som sedan det tidiga 2000-talet
borjade erbjuda unika mdojligheter till insamling av data samt analytiska forsknings- och
utvecklingsmojligheter. Till exempel skapar webbsystem mdjligheter for organisationer att
presentera sig online och 1 realtid interagera med kunder for att ta del av asikter och respons.
Organisationer kan genom denna utveckling fé tillgdng till stora méngder information om
kunder, produkter, branscher och foretag frdn webben. Dessutom kan information 1
ostrukturerad form organiseras och visualiseras genom olika tekniker for text- och
webbhantering. BI&A 2.0 innefattar sammanfattningsvis webb-intelligens, webbanalys samt
anvindargenererat innehdll fran sociala system och crowdsourcing-system. (Chen m.fl., 2012)



BI&A 3.0 definieras av sensor- och mobilbaserat innehdll. Det vixte fram under 2010-talet 1
takt med att allt fler ménniskor fick tillgang till smarta mobila enheter, 1 kombination med att
hela ekosystem av nedladdningsbara applikationer utvecklades. Sensorbaserade
internetrelaterade enheter (IoT) var ocksad en bidragande orsak till framvéxten av BI&A 3.0.
BI&A 3.0 ér fortsatt under utveckling och erbjuder nya mgjligheter for att samla in, bearbeta
och analysera data d4 de mobila enheterna skapar mojligheter for bland annat mobila och
personcentrerade analyser (Chen m.fl., 2012).

2.2 Beslutsfattande i organisationer

Det finns flertalet olika typer av beslut som organisationer fattar. Det gér bade att beskriva
kategorisering av beslut samt 1 vilken beslutskontext ett beslut faller inom. Samtidigt som
beslut 1 tidigare forskning har delats in 1 olika kategorier och kontexter finns det &ven forskning
som antyder att definitionen och kategoriseringen av beslut kan tolkas olika av individer i olika
organisationer, men dven olika inom samma organisation (Papadakis, Lioukas & Chambers,
1998). I ndstkommande avsnitt foljer en beskrivning av strategiska beslut samt Snowden och
Boones (2007) uppdelning av kontexter for beslut. Darefter foljer en definition av datadrivna
beslut.

2.2.1 Strategiska beslut

Enligt Harrison och Pelletier (2001) samvarierar strategiska beslut med den langsiktiga
utvecklingen for organisationen. Strategiska beslut kan exempelvis handla om
produktutveckling, omorganisation eller sammanslagningar och férvérv. Strategiska beslut
kénnetecknas av komplexitet och inkluderar flertalet olika dynamiska variabler. Utmaningen
med och vikten av strategiska beslut kan beskrivas enligt f6ljande fyra parametrar:

1. Besluten riktar sig mot relationen till den externa miljon.

2. Information frin alla olika delar av organisationen utgdr en forutsittning for att fatta
strategiska beslut.

3. Besluten innebir en direkt inverkan pa alla operationella och administrativa aktiviteter
1 organisationen.

4. Besluten paverkar det langsiktiga vdlmaendet for organisationen.

I motsvarighet till detta beskriver Kippenberger (1998) att strategiska beslut kan anses vara
viktiga beslut att fatta eftersom de 1 manga fall ar resurskrdavande, har ldngsiktig betydelse och
kan vara svara att dndra pa 1 efterhand. I situationer dér det rader stor osékerhet involverar
strategiska beslut ofta hdga insatser och denna risk kan Okas till foljd av komplexitet och
paverkande faktorer som behover tas hdnsyn till. Vidare kan strategiskt beslutsfattande
potentiellt spela en kraftfull roll for organisatoriskt lirande di svéira val maste bemdtas och
undersokning av huvudsakliga problem behover ske. Strategiska beslut innebér dven ett behov
av ett tvarfunktionellt synsitt pa beslutsfattande dér olika perspektiv inkluderas.



2.2.2 Beslutskontexter

Snowden och Boone (2007) har format ett perspektiv baserat pd komplexitets-vetenskap till
foljd av ett uppfattat behov att bredda tidigare angreppssitt for att beskriva ledarskap och
beslutsfattande. De utvecklade dérfor The Cynefin Framework som sorterar flera olika
beslutskontexter som definieras av forhdllandet mellan orsak och verkan. Detta ramverk ger
nya perspektiv pad beslutsfattande genom att kategorisera olika beslutskontexter som varierar 1
komplexitet. Ramverket bestar av fem kontexter for beslut: enkla, komplicerade, komplexa,
kaotiska och oordningssamma och illustreras 1 figur 1.

Komplexa
Undersék
Kinn av
Besvara

Agera . Kénn av
. Oordningsamma
Kinn av Analysera

Besvara Besvara

Kénn av
Kategorisera
Besvara

Figur 1. The Cynefin Framework (Kdlla: Snowden & Boone, 2007)

Det som karaktiriserar enkla kontexter for beslut dr stabilitet och tydliga orsak-verkan-
samband som pa ett simpelt sétt kan urskiljas. For denna kontext finns ofta ett sjélvklart svar
och en delad forstdelse som innebédr att inget ifrdgasittande behover ske. I ett sddant
sammanhang sker bedomning av fakta, kategorisering och svar baserat pa redan etablerad
praxis. Kommunikation mellan medarbetare och chefer dr vanligtvis inte nodvandigt da det
séllan rader oenighet om vad som ska goras. (Snowden & Boone, 2007)

For komplicerade kontexter for beslut dr det inte sidkert att alla ser samband mellan orsak och
verkan, dven om det kan finnas ett tydligt sddant samband. I komplicerade beslutssammanhang
kan det finnas behov av kinna av situationen, analysera den for att sedan agera och dirmed
krdvs en viss niva av expertis. Till skillnad fran enkla kontexter dér det kan talas om bdsta
praxis, blir det mer relevant att tala om bra praxis for komplicerande kontexter. (Snowden &
Boone, 2007)

Komplexa kontexter for beslut innebér att det inte gér att fa fram ett rétt svar pa vilket beslut
som ska fattas. Varfor handelser intrdffar kan endast forstas 1 efterhand for komplexa kontexter
och storre delen av beslut och situationer 1 organisationer dr komplexa. Detta beror till stor grad
pa den oforutsdgbarhet som stora fordndringar innebédr. Exempel pa en sddan fordndring kan
vara ett daligt kvartal eller forvarv. Beslutsfattare behdver 1 denna typ av situationer undersoka,
kénna av och dérefter fatta beslut. Alltsd behover ett mer experimentellt ledarskap tillatas for
att lata riktningen for vilket handlingssdtt som ska vidtas vixa fram istdllet for att forsoka
bestimma riktningen (Snowden & Boone, 2007).
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For kaotiska kontexter finns det inget orsak-verkan-samband och inte heller ndgra monster. 1
sddana situationer handlar det snarare om att forhindra en blodning. En beslutsfattare behover
fokusera pa att etablera ordning vilket innebér att forst agera for att sedan kénna av var stabilitet
existerar och inte. Dérefter kan beslutsfattaren svara genom att agera for att forvandla
situationen fran kaotisk till komplex, dir framvaxande monster kan identifieras for att upptédcka
nya mojligheter och forhindra framtida kriser.

Oordningssamma beslut, som &ar den femte kontexten, uppstir nédr det rdder oklarhet kring
vilken av de andra fyra kontexterna som dominerar. (Snowden & Boone, 2007)

2.2.3 Datadrivna beslut

Nir data och analys anvédnds 1 organisationer som medel for att driva handlingar kan
organisationerna betraktas som datadrivna (Berndtsson, Lennerholt, Larsson & Svahn, 2020).
Datadrivna beslut karakteriseras av att de riktar fokus pa samband och monster 1 data som
fungerar som stdd for handlingar. I dessa sammanhang, om ett mdnster existerar och pdvisar
stabilitet 6ver tid, kan ledare basera beslutsfattande pd data (Rikhardsson & Yigitbasioglu,
2018). Anvéndandet av data for beslutsfattande mojliggor for chefer och ledare att basera beslut
pa faktisk information snarare &n intuition (McAfee & Brynjolfsson, 2012). Det finns stod i
teorin som sdger att datadrivna beslut leder till battre prestation jamfort med beslut fattade pa
intuition. LaValle m.fl. (2011) beskriver exempelvis att organisationer som &r datadrivna
kommer att ha en fordel jamfort med organisationer som inte dr det nédr det géller att skapa
viarde utifrdn affarsmojligheter. McAfee & Brynjolfsson (2012) presenterar stod for detta
baserat pa intervjuer med 330 personer pa ledande poster 1 publika nordamerikanska bolag,
som visade att ju mer datadrivna organisationer ansdg sig vara, desto béttre presterade de
baserat pa finansiella nyckeltal.

2.3 Strategiska beslutsprocesser

Genom historien har ett flertal teoretiska bidrag presenterats till omradet beslutsfattande 1
organisationer (Bromiley & Devaki, 2013). Simons (1956) Intelligens-design-val (eng.
Intelligence-Design-Choice) édr ett av de tidiga bidragen for att bryta ned och forklara
beslutsfattande. Hér beskrivs bakomliggande psykologiska fenomen kopplat till minniskors
agerande 1 syfte att kunna kartligga och forstd beteendet 1 beslutsfattande. Simon (1956)
ifrigasdtter en allmént vedertagen syn om att ménniskan ar rationell och darmed alltid fattar
rationella beslut. For att rationella beslut ska vara mdjliga finns ett antagande att olika
handlingsalternativ och utfall for varje alternativ dr kdnda och mojliga att stdlla mot varandra i
syfte att utvirdera det bdsta alternativet, vilket Simon (1956) kritiserar. Simon (1956)
argumenterar for att denna kunskap inte alltid finns 1 komplexa beslutsprocesser och att
ménniskan behdver organisatorisk vigledning for att kunna forsta vilket beslut som ska fattas
1 givna situationer.



Modellen delar upp beslutsfattande i tre olika steg: Intelligens innebér att samla relevanta data
och information for beslut. Design innebdr att analysera alternativ 1 syfte att identifiera
sannolika resultat och se hur resultaten ska mdta organisationens mél. Val innebér att gora val
mellan olika alternativ. Om de tva forsta faserna ignoreras blir det svérare att gora val 1 det
tredje steget (Frisk & Bannister, 2017). Modellen illustreras 1 figur 2.

Samla information fran

Intelligens omvirlden

Bestimma utifran vilka
Design kriterier som beslut ska
fattas

Applicera kriterier for

Val att vilja ett av flera
alternativ pa for en
16sning

Figur 2. Simons modell for strategiskt beslutsfattande. (Kdlla: Simon m.fl., 1956)

2.3.1 Ramverk for att beskriva strategiska beslutsprocesser

Mintzberg, Raisinghani och Théorets (1976) bidrag till att konstruera ett ramverk for hur
strategiska beslutsprocesser utformas liknar Simons Intelligens-design-val modell i det faktum
att det bryter ner beslutsprocessen i tre olika steg. Modellen bygger péd 25 féltobservationer av
strategiska beslut 1 organisationer, kombinerat med forskning inom &@mnet. Besluten i
undersokningen som ligger till grund for modellen karaktiriseras enligt Mintzberg m.fl. (1976)
av nytdnkande, komplexitet och 6ppenhet, eftersom en uppfattning om hur en situation bor
16sas inte finns pd forhand.

Utifran detta identifieras tre centrala faser i en beslutsprocess uppdelade i sju olika rutiner.
Processen stdds av tre uppséttningar av stodjande rutiner och pdverkas av sex uppséttningar
dynamiska faktorer. De tre centrala faserna och dess sju rutiner illustreras 1 figur 3 och beskrivs
dérefter. Sedan behandlas de tre stodjande rutinerna och de sex dynamiska faktorerna.

Identifikation Utveckling Selektion

k ————— Undersékning

/’O\ I

Utvérdering och

Design

Utforskning —| Diagnosticering = Auktorisation

Figur 3. Mintzbergs ramverk for strategiskt beslutsfattande. (Kdlla: Mintzberg m.fl., 1976)



Identifikationsfasen

Identifikation sker ofta inte bara genom att ett problem landar hos en beslutsfattare. Den uppstér
snarare genom informationsfloden som nér beslutsfattaren, dir det finns brist pd information
om vad som ska goras fOr att uppna ndgot i en given situation. Forvéntan att ndgot ska uppnis
grundar sig 1 exempelvis trender, organisatoriska standarder, forvantningar eller teoretiska
modeller. (Mintzbergs m.fl., 1976)

Identifikationsfasen kan delas upp 1 tvd rutiner: utforskning och diagnostisering.
Utforskningsrutinen innefattar framvixten av situationer som krdver strategiskt
beslutsfattande. Dessa kan vidare delas upp 1 tre kategorier: mojligheter, problem och kriser,
som skiljer sig &t 1 bade hur de uppstar och hur de hanteras. Mgjligheter uppstar ofta genom en
1d¢, kriser av en plotslig hdndelse och problem genom multipel stimuli, vilket innebdr en mer
framvéxande process dn Ovriga tva. Kontentan &r att strategiskt beslutsfattande bade kan vara
av undersokande karaktir (mojligheter) och av reaktiondr karaktdr (problem och kriser).
Diagnostiseringsrutinen ar nér resurser och information samlas for att kunna mojliggora
beslutsfattande. Diagnostiseringen kan vara antingen formell, dir ett team sétts thop for att
komma fram till en 16sning, eller informell dir handling sker utan ndgon mobilisering eller
rapportering. Visst stdd finns for att det formella alternativet dr vanligare vid utforskning av
mojligheter och ovanligare vid avgdrande kriser eller problem, da formella diagnoser kan vara
avskriackande 1 dessa fall (Mintzbergs m.fl., 1976). Denna fas kan liknas det Simon (1956)
bendmner som Intelligens.

Utvecklingsfasen

Utvecklingsfasen ar den fas dér utvecklingen av 16sningen pé ett problem eller en kris sker,
alternativt utforskningen av en mojlighet. I de flesta fall borjar inte processen med en
fullstdndig 16sning, utan organisationer behover finna en process som bestér av flera delbeslut
som ska guida medarbetare till att kunna besvara huvudfragan. Hur en 16sning arbetats fram
delas in 1 tva separata rutiner: sékrutin och designrutin. Sékrutinen bygger pa konvergent
tankande, vilket innebér efterstrdvan mot att finna en fardig metod. Detta sker genom att
antingen anvianda organisatoriskt minne, védnta passivt pd l6sningar, eller aktivera ett externt
sokande och skanna av omgivningen. Ofta borjar sokandet i ndra miljoer, for att sedan
expandera till mer icke-familjdra kontexter om ingen 16sning hittats. Om ingen 16sning nds
genom sokrutinen inleds istéllet designrutinen, som utgar fran ett divergent tinkande 1 form av
ett sokande av egna losningar. Dessa 10sningar kan antingen vara helt egendesignade eller
modifierade redan befintliga 16sningar (Mintzberg m.fl., 1976). Utvecklingsfasen kan liknas
vid Simons (1956) designfas.

Selektionsfasen

I selektionsfasen gor foretaget ett eller flera val baserat pa tidigare faser. I praktiken &r det dock
inte alltid sé att det finns flera tydliga alternativ, utan ofta sker avviagningar och val under hela
processens gang. Selektionsfasen delas vidare upp 1 tre rutiner. | undersokningsrutinen vags
alternativ mot varandra i syfte att ta bort dverflod. Det dr ofta en uteslutningsprocess, dar fokus
ligger pa att ta bort de minst anvéndbara alternativen snarare att vélja det mest anvédndbara. |
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utvirderings- och valrutinen utvdrderas kvarvarande alternativ. Detta kan ske genom att en
beslutsfattare baserar sitt val pd sin magkénsla som grundar sig 1 egna erfarenheter, genom
diskussion mellan beslutsfattare eller baserat pd anvdndning och analys av data. Mintzberg
m.fl. (1976) vittnar om att 6verflod av information, brist pa kunskap och partiskhet riskerar att
leda till att databaserad analys inte sker i sd stor utstrickning som det kanske borde.
Auktorisationsrutinen innebdr att det beslut som fattats ska implementeras i1 organisationen.
Detta kriver handling frdn personer med beslutsmakt och egna incitament hos dessa individer
kan sédledes paverka anviandbarheten av de processer som sker 1 beslutsprocessen, genom att
vilja att inte anvédnda sig av den information som genererats (Mintzberg m.fl., 1976). Denna
fas kan liknas det Simon (1956) kallar val.

Stodjande rutiner

Mintzberg m.fl. (1976) beskriver tre stodjande rutiner som syftar till att stodja
beslutsprocessen. Kontrollrutinen definieras som en metarutin, vilket innebar att fatta beslut
kring hur beslutsfattandet ska ga till. Det innefattar stodfunktioner som exempelvis planering,
utformning av strategier och estimering av resursforbrukning. I praktiken sker detta ofta
informellt. Beslutsformedlingsrutinen fokuserar pd kommunikation under beslutsprocessens
gdng. Skanning och bearbetning av information som sedan formedlas genom interna
informationskanaler — okar kunskapen kring beslutsprocessen 1  organisationen.
Kommunikationens spridning dr ofta storre ndr personer hogt upp 1 foretagshierarkin har
intresse 1 beslutet och kommunikationen dr som storst 1 borjan och slutet av processen. Politiska
rutiner ar viktiga att ta 1 beaktning 1 en beslutsprocess. Bade intern och extern politik riskerar
att paverka beslut om det finns personliga incitament hos de individer som &r involverade. For
viktiga beslut som har en extern forankring belyser Mintzberg m.fl. (1976) att fokus kring
kommunikation &r viktigt, samt att enskilda personer inte far for stor makt i beslutet.

Dynamiska faktorer

Ingen beslutsprocess dr stabil, utan pdverkas av en rad dynamiska faktorer. Dessa faktorer
paverkar beslutsprocessen genom att exempelvis dndra tidsdtgdngen mellan faser, tidsdtgdngen
inom varje fas, vilka faser som gés igenom, eventuella omformuleringar av faser samt vilken
ordning faserna gas igenom. De faktorer som Mintzberg m.fl. (1976) presenterar ar forhinder
som beror pa externa hiandelser, schemaforseningar, tidsfordréjning och forcering som beror
pa beslutsfattaren sjédlv, samt dterkopplingsforseningar, forstaelsecycler och felcykler som
beror pa processens krav pa aterkoppling och utvirdering. (Mintzberg m.fl., 1976)
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2.4 Studiens analysmodell

En analysmodell har etablerats i figur 4, som utgar fran det teoretiska ramverk som har
presenterats i detta kapitel. Modellen inleds med att beskriva BI&A med dess definition och
kategorisering for att etablera en grundforstéelse géllande systemets formagor baserat pa vad
som framkommer i empirin. Med utgédngspunkt i detta leds diskussionen in pa att géra en analys
av BI&A:s anvdndning i strategiska beslutsprocesser utifran Mintzbergs m.fl. (1976) tre faser.
Vidare diskuteras BI&A:s paverkan pa strategiska beslutsproceser baserat pa dess anviandning.

e Hur BI&A anvénds i \
strategiska
/ beslutsprocesser
/ 8

IGERIGTEC ——— Utveckling — m

\ Hur BI&A paverkar

~__ strategiska -
beslutsprocesser

Figur 4. Studiens analysmodell
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3. Metod

Metodkapitlet beskriver hur studien genomfordes och motiverar val som gjordes under
forskningsprocessen. Inledningsvis beskrivs och motiveras valet av kvalitativt inriktad
forskningsmetod. Ddrefter beskrivs hur litteraturen samlades in och sist presenteras hur
studien genomfordes ddr wurval, datainsamling, kritik till metodansats samt etiska
forskningsaspekter behandlas och diskuteras.

3.1 Val av metod

For att besvara studiens problemformulering och diarmed bidra till studiens syfte valdes
kvalitativ metod. Forskning som &r kvalitativt inriktad dgnar fokus at mjuka data, vilket kan
vara 1 form av tolkande analyser och kvalitativa intervjuer (Patel & Davidson, 2011). Att
genomfora studien enligt kvalitativ metod innebar att de data som samlades in kom till uttryck
1 verbal form, vilket mdjliggjorde en beskrivning av det studerade fenomenet pa ett
flerdimensionellt plan (Lind, 2015). Eftersom studien &mnade att 6ka forstaelsen for hur BI&A
anvéands och paverkar strategiska beslutsprocesser ansags kvalitativt inriktad forskningsmetod
vara lamplig, till foljd av @mnets komplexitet, dd en viktig aspekt som denna forskningsmetod
bidrar med é&r flexibiliteten 1 att kunna beskriva komplexa samband (Bryman & Bell, 2011).
Forskningsfragorna utvecklades och specificerades under forskningsprocessens gang och
kvalitativa intervjuer valdes for att samla in data for att besvara forskningsfragorna. De
kvalitativa intervjuerna genomfordes med respondenter verksamma i olika organisationer med
olika roller, men dér alla hade kunskap och erfarenheter kring BI&A och beslutsfattande.

Typen av undersokning som genomfordes bendmns som explorativ. Denna undersékningstyp
motiverades av att studien &mnade att belysa forskningsomradet pa ett allsidigt sétt kombinerat
med att det fanns en begriansad mingd tidigare forskning och kunskap kring det studerade
fenomenet, vilket resulterade 1 en utmaning att finna och skapa en ldmplig och heltickande
teori. Kunskap och information samlades in 1 sé stor utstrdckning som var mojligt med hénsyn
till aspekter sdsom studiens omfang och art, vilket 1ag 1 linje med en explorativ undersokning.
(Patel & Davidson, 2011)

Den kunskapsteoretiska utgdngspunkt som studien utgick fran var interpretativ. Studien var
ddarmed tolkningsinriktad, vilket innebar att fokus riktades mot att bilda forstaelse kring den
sociala verklighet som respondenterna tolkade och var verksamma inom (Bryman & Bell,
2011). Den ontologiska utgdngspunkten kan beskrivas som konstruktivistisk, dér sociala
egenskaper ses som en konsekvens av ett samspel mellan individer (Bryman & Bell, 2011).

3.2 Litteraturinsamling

Initialt genomfordes en litteraturdversikt vilket syftade till att skapa en bred bild och fordjupad
forstéelse kring tidigare forskning och kunskap inom omradet, samt komplettera forfattarnas
tidigare kunskaper. Inledningsvis ldstes vetenskapliga artiklar som gav en litteraturdversikt
kring tidigare forskning inom omréadet ekonomistyrning och digitalisering. Darefter gjordes
overgripande sokningar kring de forskningsomrdden som togs upp 1 dessa artiklar for att
ytterligare skapa en 6verblick kring litteratur och tidigare forskning. S6kandet efter information
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gjordes 1 Goteborgs Universitets databaser, Google Scholar, dagstidningsartiklar samt 1 bocker
relaterade till &mnet.

Efter att en bredare och djupare forstielse hade skapats kunde det studerade omradet preciseras
vilket medforde att litteratur som var mer specifikt inriktad pa forskningsomradet borjade
insamlas. Insamlingen av data 1 litterdr form baserades pé vetenskapliga artiklar och himtades
framst fran Goteborgs Universitets databaser, men dven i tryckta bocker. Forfattarna fick ocksa
tillgdng till litteratur fran handledare. Centrala begrepp kopplade till det avgrédnsade
amnesomradet som identifierades 1 artiklarna nyttjades som sokord vid litteraturinsamlingen.
De begrepp som framforallt anvindes som sokord var Business Intelligence, Business
Analytics, Big Data, beslutsfattande, datadrivna beslut och beslutsprocesser. Detta for att finna
lamplig litteratur som skulle kunna styra studien i1 6nskad riktning (Patel & Davidson, 2011).
Béde engelska och svenska begrepp anvidndes samt olika kombinationer av sokord. Ett annat
sdtt att finna litteratur som anvéndes var att nyttja referenser 1 vetenskapliga artiklar.

For att bedoma relevansen av artiklarna och ovrigt material ldstes litteraturen dversiktligt med
fokus pa abstract, innehéllsforteckning och sakregister. Artiklar av intresse var fraimst de som
handlade om beslutsfattande och BI&A. Eftersom det studerade omréadet kinnetecknas av
snabb utveckling (Knudsen, 2020) var malséttningen att finna material s nira nutid som
mojligt, men med hénsyn till den begrdnsade méngd tidigare forskning var detta inte mojligt 1
alla hdanseenden. Efter ett forsta urval av artiklar l4stes de som bedomdes vara intressanta for
studiens syfte igenom mer djupgdende. Insamlingen av litteratur medforde att syftet och
forskningsfragan preciserades och utvecklades under studiens géng. Likt Patel och Davidson
beskriver: “forskningsarbete kan beskrivas som ett vdxelspel mellan att soka och ldsa litteratur
och att arbeta med andra delar av undersokningen” (Patel & Davidson, 2011, s. 44) skedde
insamlingen av litteraturen successivt 1 takt med att studien utvecklades och ytterligare
avgransningar gjordes.

3.3 Tillvigagangssiitt

Studien utgick frén abduktion for att relatera teori och empiri. Detta tillvigagéngssatt
kédnnetecknas av en kombination av induktion och deduktion som innebér en kontinuerlig
rorelse mellan data och teori (Bryman & Bell, 2011). Det teoretiska ramverket utvecklades
séledes under tiden som intervjuerna genomfordes, vilket motiverades av den komplexitet som
forskningsdmnet inneholl. Valet av det abduktiva tillvigagéngssittet motiverades av dess
formaga att bidra till en dppenhet infor nya insikter under forskningsprocessens géng. I takt
med att bredare forstaelse kring det studerade fenomenet erhdlls gjordes saledes modifikationer
for att ta tillvara pd nya tankar och idéer som framkom under forskningsprocessen. Data
samlades in till den grad dir det bedomdes finnas tillrdckligt med data for att stédja
fragestdllningen (Bryman & Bell, 2011).

Inledningsvis borjade forskningsprocessen med en bred litteraturgenomgéng inom omradet
ekonomistyrning och digitalisering for att bilda en Overgripande fOrstaelse for det valda
forskningsomradet enligt beskrivningen i avsnitt 3.2. Beslutsfattande och BI&A identifierades
som ett relevant forskningsomrade da forskningen inom detta omrade var begrinsad, vilket
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medforde ett behov pa en 6kad forstaelse kring BI&A kopplat till strategiskt beslutsfattande.
Ett Overgripande syfte och en forskningsfrdga formulerades baserat pa detta, som sedan
uppdaterades och omformulerades under studiens gang 1 linje med det abduktiva
tillvigagangssittet. 1 nista steg diskuterades och beslutades hur studien skulle genomforas
gillande metod och tillvigagingssitt.

I ett tidigt skede genomfordes en forsta intervju som dmnade att tjina som pilotintervju.
Intervjun genomfordes med en respondent som var ansvarig for BI&A pa en av de studerade
organisationerna. Respondenten och organisationen valdes eftersom de 1 vésentliga avseenden
speglade gruppen for den egentliga undersdkningen (Patel & Davidson, 2011). Syftet med
pilotintervjun var att bredda forstdelsen for och skapa medvetenhet kring det studerade
fenomenet for att stodja ytterligare specificeringar av fragestillningar. Dessutom fungerade
pilotintervjun som en kélla till inspiration for framtida intervjuteknik och metodik for
insamling av information. D4 denna intervju bedomdes ge rikt empiriskt material 1 linje
studiens problemformulering behandlades den likt de Ovriga intervjuerna i det empiriska
avsnittet for studien.

Efter den forsta intervjuns genomforande gjordes ndgra modifikationer i intervjuunderlag och
1 Ovriga delar av studien. Ytterligare fem respondenter med kunskap inom det studerade
forskningsomradet kontaktades sedan. Materialet som genererades fran intervjuerna
bearbetades, tolkades och analyserades 1 forhallande till studiens fragestdllningar och
presenterades 1 studiens fjarde kapitel. Direfter genomfordes en analys och diskussion dar
empiri sattes 1 relation till det teoretiska ramverket. Detta mynnade sedan ut 1 de slutsatser som
dmnade att besvara studiens frégestillningar samt forslag till framtida forskning. Vidare
granskades studiens innehéll kontinuerligt av bade handledare och opponenter som bidrog med
sina perspektiv, potentiella idéer och kommentarer.

3.3.1 Urval

Urvalet av respondenter baserades pa ett bekvimlighetsurval (Bryman & Bell, 2011). Storleken
pa urvalet begridnsades med hédnsyn till studiens omfang, tidsaspekt och innehéllet 1 materialet
som genererades (Bryman & Bell, 2011). Studien baserades pé sex intervjuer fran respondenter
anstéllda 1 olika organisationer. Tre respondenter var verksamma inom fastighetsbranschen och
en inom bilindustrin. Dessa respondenter beskrev anvdndandet av BI&A utifran ett
anvandarperspektiv i sina egna organisationer. Vidare var en respondent anstédlld som konsult
hos en BI&A-leverantor och en respondent arbetade i en teknisk sdljroll med produkt-expertis
hos en BI&A-leverantor. Da bada dessa respondenter arbetade anvindarnidra med BI&A kunde
de bidra med ett helikopterperspektiv pd hur BI&A anvinds 1 olika organisationer. Beskrivning
av respondenterna foljer enligt tabell 1.
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Tabell 1. Beskrivning av respondenterna

Namn: Roll, bransch Datum: Langd:

Respondent 1 BI&A-konsult, BI&A- 2021-04-27 54 minuter
leverantdrsbolag

Respondent 2 Teknisk séljroll med produkt- 2021-05-07 57 minuter
expertis, BI&A-leverantorsbolag

Respondent 3 Ansvarig for BI&A, 2021-04-16 63 minuter
fastighetsbolag

Respondent 4 Ansvarig for IT och innovation, 2021-05-03 40 minuter
fastighetsbolag

Respondent 5 Controller, bilforetag 2021-04-28 65 minuter

Respondent 6 Controller, fastighetsbolag 2021-04-28 56 minuter

3.3.2 Datainsamling och analys

Datainsamlingen bestod av kvalitativa intervjuer. Bryman och Bell (2011) beskriver att
kvalitativ intervjuform &ar attraktiv dd den mojliggor flexibilitet. Kvalitativa intervjuer kan
beskrivas som intervjuer som dmnar att bidra till att finna och identifiera respondenternas
uppfattning av en foreteelse eller séttet denne uppfattar sin livsvirld (Patel & Davidson, 2011).
Dé studien hade som syfte att 6ka forstaelsen for hur BI&A stodjer strategiskt beslutsfattande
ansags den kvalitativa intervjutypen vara bast ldmpad, som en foljd av forskningsomradets
komplexitet.

Potentiella respondenter kontaktades i forvig via mail eller telefon innan intervjutillféllet och
blev informerade om studiens syfte samt Ovriga forutsdttningar fOr intervjuernas
genomforande. Respondenterna tilldts vara anonyma genom att namn inte utgavs pd varken
dem sjdlva eller deras organisationer i1 den fardiga rapporten. Motiveringen till detta var att
mojliggora djupare diskussion, kombinerat med att det inte beddmdes vara relevant for studien
att namnge respondenter och organisationer.

Innan intervjuerna startade tillfrdgades respondenterna om tilldtelse for att spela in
intervjuerna. Intervjuerna spelades in i syfte att kunna stdlla ldmpliga frigor baserat pa
respondenternas beskrivningar och didrmed rikta mer fokus &t diskussionen (Bryman & Bell,
2011) snarare dn att behova lagga for mycket fokus pa att anteckna under intervjuernas gang.
Att spela in intervjuerna bedomdes dven minimera risken for missforstand och att gd miste om
betydelsefull information (Patel & Davidson, 2011). Aven kortare anteckningar togs under
intervjuerna. Efter intervjuernas genomforande informerades respondenterna om mdjligheten
att ta del av slutgiltig rapport.
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Semistrukturerad intervjuform valdes for att mojliggora for respondenterna att fritt reflektera
och diskutera kring studiens frégestéllningar. Den ldga graden av strukturering medforde
fordelar 1 form av att respondenterna fick utrymme att besvara fraigorna med egna ord (Patel &
Davidson, 2011) och diskussionen kunde anpassas efter respondenternas beskrivningar
(Bryman & Bell, 2011). Respondenterna fick ta del av dvergripande teman och fragestéillningar
innan intervjutillfillet. Under intervjuernas genomférande var syftet att skapa en
samtalssituation for att undvika styrda svar frén respondenterna (Patel & Davidson, 2011).

Graden av standardisering i intervjufrdgorna var lag vilket innebar att forfattarna sjdlva
formulerade nagra av fragorna under intervjun och sag till att de stilldes 1 en passande ordning
for respektive intervjuperson och situation (Patel & Davidson, 2011). Intervjuerna inleddes
med Oppna fragor som gradvis utvecklades till mer djupgdende fragor 1 syfte att fa
respondenterna bekvdma och positiva till att samtala. For att uppmuntra till att utveckla
resonemang och tankegingar hos respondenterna stilldes dven foljdfragor. Intervjuerna
avrundades med en Oppen fraga om det var ndgot ytterligare som respondenterna 6nskade att
tilligga vilket mgjliggjorde ytterligare perspektiv, vinklingar eller information av relevans for
studien.

Langden pé intervjuerna strickte sig mellan 40 minuter och 65 minuter 1 syfte att bidra till
djupa och nyanserade beskrivningar och diskussioner (Bryman & Bell, 2011). Samtliga
intervjuer genomfordes digitalt via Google Meet eller Microsoft Teams beroende pa
respondenternas Onskemaél. Digitala intervjuer genomfordes dd den rddande pandemin
forsvarade mojligheten att tréffas personligen.

Transkribering av intervjuerna genomfordes i syfte att undvika att intressanta reflektioner och
beskrivningar skulle missforstas eller inte komma med i studien (Bryman & Bell, 2011). Aven
palitligheten 1 data stérktes darigenom (Bryman & Bell, 2011). Transkribering av intervjuerna
paborjades inom 24 timmar 1 syfte att halla intervjun farskt i minne (Patel & Davidson, 2011).
Lopande reflektioner och analyser av det insamlade empiriska materialet gjordes for att
sdkerstélla att relevant information for studiens &ndamél framkom (Bryman & Bell, 2011; Patel
& Davidson, 2011). Intervjumaterialet behandlades som konfidentiellt inom forfattargruppen
(Patel & Davidson, 2011).

Efter att transkriberingarna var genomforda ldstes materialet igenom flertalet gdnger i syfte att
skapa en uppfattning av innehéllet (Patel & Davidson, 2011). Anteckningar och kommentarer
gjordes 1 kopior av de transkriberade texterna dér teman och nyckelord identifierades (Patel &
Davidson, 2011). Darefter genomfordes en analys och sammanstéllning av intervjuerna. Denna
sammanstillning lastes igenom flera génger, utvirderades och modifierades for att fanga upp
det som var av storst relevans for studiens syfte. Tematisering av innehéllet gjordes utefter
forskningsfrdgorna och placerades i studiens fjiarde kapitel som presenterar empirin. Analysen
och tolkningen av respondenternas beskrivningar tog utgéngspunkt 1 att sitta empirin 1 relation
till studiens teoretiska referensram.
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3.4 Kritik mot metodansats

Utifran ett kritiskt perspektiv gar det att ifrdgasétta valet att lata respondenterna ta del av
overgripande teman eller frégestillning pd forhand eftersom det kunde medfora att
respondenternas beskrivningar paverkades. P4 samma gang innebar detta att respondenterna
fick mgjlighet att forbereda sig infor intervjun och fundera kring &mnesomrédet i forvig vilket
Ooppnade upp for mer nyanserade och utvecklade resonemang (Lind, 2015).

Vidare kan det anses vara kritiskt att genomfGra intervjuer online, da det finns en risk att
respondenternas kroppssprak inte fangas upp pa samma sitt som vid fysisk interaktion (Patel
& Davidson, 2011). Dessutom finns en risk att tekniska problem uppstar vid den hér typen av
intervju. Anvédndandet av digitala intervjuer ansags dock vara nodvindigt som en f6ljd av
rédande pandemi.

Kritik kan dven riktas mot urvalet av respondenter. Endast en respondent per organisation
intervjuades, vilket innebar att en helhetsbild av anvindandet av BI&A kopplat till strategiska
beslutsprocesser 1 respektive organisation riskerade att utebli. Dock ansdgs valet av
respondenter dnda medfora bra perspektiv, eftersom alla arbetade ndra BI&A 1 sina respektive
organisationer. Vidare kan dven kritik riktas mot att respondenterna hade olika roller, vilket
skulle kunna medfora en risk att generaliserande beskrivningar dr svéra att urskilja dé alla
respondenter hade olika perspektiv pa verkligheten. Samtidigt kunde detta medféra en mer
nyanserad empiri vilket ansdgs vara fordelaktigt utifrdn undersokningens art. Baserat pa det
empiriska material som respondenterna bidrog med ansigs de ha kunskap kopplat till &mnet
som bidrog till studiens genomforande.

3.5 Forskningsetiska aspekter

Forskningsetiska aspekter dr viktigt att ta hdnsyn till vid genomforande av forskning. Siledes
har fyra Gvergripande forskningsetiska regler som formulerats av vetenskapsrédet tagits i
beaktande. Dessa é&r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjiandekravet. (Patel & Davidson, 2011). Nedan foljer en redogorelse for hur studien forhallit
sig till dessa fyra aspekter.

1. Informationskravet syftar till att berdrda parter ska informeras kring det aktuella syftet
med forskningen. Detta krav uppfylldes dd respondenterna informerades kring studiens
syfte och det studien &mnade att belysa.

2. Samtyckeskravet handlar om deltagarnas ritt att sjdlva bestimma Over sitt deltagande 1
studien. Kravet uppfylldes genom att respondenter som fick forfrdgan att vara med
medverkade frivilligt.

3. Det insamlade materialet och respondenterna hanterades konfidentiellt 1 enlighet med
konfidentialitetskravet. Varken namn pa respondenter eller namn pd organisationer
namndes 1 studien 1 syfte att ta hdnsyn till respondenterna. Det bedomdes inte heller
vara av relevans for studiens dndamal att ndimna nagra namn.

4. 1 enlighet med nyttjandekravet anvindes endast insamlade uppgifter fran intervjuerna
for studiens dandamal.
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4. Empiri

I detta kapitel presenteras det insamlade empiriska materialet. Kapitlet inleds med en kort
redogorelse for respondenternas syn pd BI&A:s roll for ekonomistyrning samt presenterar ett
overgripande perspektiv pd anvindningen av BI&A i strategiska beslutsprocesser. Didrefter
presenteras en mer detaljerad beskrivning utifran respondenternas syn pa BI&A:s anvindning
och paverkan i olika delar av en strategisk beslutsprocess.

4.1 BI&A i strategiska beslutsprocesser

Respondenterna har en liknande syn géllande BI&A:s roll f6r ekonomistyrning. BI&A ses
huvudsakligen som ett verktyg eller en process for att strukturera och arbeta med data som
genereras fran olika killor for att stodja beslutsfattande. BI&A mojliggdr integrationer mellan
olika system och kan sammankoppla all data utifrdin verksamhetens behov. Respondent 3
summerar denna betydelse och utvecklar resonemanget att BI&A inte enbart dr ett verktyg,
utan att det finns ett organisatoriskt perspektiv dédr begreppet innefattar hela processen att skapa
forutséttningar for beslutsfattande i organisationen.

[...] oftast forknippar man det med ett verktyg [...]. Men jag skulle sdga att BI ar
ganska mycket mer &n sd, jag skulle forklara det som hela processen kring att skapa
béttre beslut [...] inte bara teknik utan dr en hel del organisation i det ocksa. [...] Och
det ar egentligen for att kunna f6lja upp verksamheten och styra den: “Vad ar det vi
ska gora?” Det &r egentligen det som &r fragan. (Respondent 3)

Respondent 1 vidareutvecklar hur BI&A 6ppnar upp for mgjligheter att styra organisationer
genom att kunna fatta béttre beslut och f& mer tid over till handlingar eller gora fordndringar
baserat pa besluten. Det gor det mojligt att minimera fokuset pd insamling och strukturering av
data och istéllet fokusera pd kommunikation, beslutsfattande och handling.

[...] vi vill ju stétta vara kunder med att ta battre beslut helt enkelt och att f4 mer tid
dver att ta actions, gora forindringar baserat pa de besluten [...]. Agna sig 4t sin
karnverksamhet helt enkelt. (Respondent 1)

Flera av respondenterna beskriver vidare att en strategisk beslutsprocess kan vara svér att
konkretisera och att anvindningen av BI&A kan variera beroende pi situation. Respondent 2
menar att strategiskt beslutsfattande innebér ett iterativt och agilt arbetssitt, som behdvs pa
grund av hog grad av komplexitet och snabba fordandringar i omvirlden. Respondenten ger en
bild av att synen pa arbetsséttet for att fatta beslut har fordndrats fran att anses vara en process
med en tydlig start och ett tydligt mal till att uppfattas som mer iterativ dér forutsittningar
standigt fordndras. Respondenten menar dven att BI&A ldmpar sig for ett mer agilt och iterativt
arbetssitt.

[...] d& pratade man mycket om vattenfallsmodeller, att implementations-metodiken
var vattenfall. Att man borjade hér uppe och sedan liksom nésta steg och nésta steg
och nista steg och sedan &r man klar. Problemet man kom pa var att nir man ar hér
nere, da har det tagit ett och ett halvt &r och de férutsittningarna som géllde hir uppe
géller inte ldngre och darfor har man haft ett lite mer interaktivt/agilt forhallningssétt
[...]- (Respondent 2)
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Resterande delar av empirin kommer att ge en beskrivning av hur BI&A anvinds och paverkar
olika delar av en beslutsprocess enligt respondenterna. Beskrivningens struktur syftar till att 1
varje del beskriva en samlad bild av respondenternas svar, ddr exemplifierande citat lyfts fram.
Eventuella kontraster mellan respondenternas utsagor pavisas ockséd med hjélp av beskrivande
citat.

4.2 BI&A som stod for identifikation av en mojlighet eller ett problem

Det framgér av respondenterna att en strategisk beslutsprocess ofta inleds med att en uppgift
eller fragestéllning behdver undersdkas. Den kan till exempel uppstd genom att en eller flera
personer pd en avdelning identifierar ett problem eller att det uppkommer en situation som
kraver mer information.

Respondent 1 beskriver att strategiska beslut kan handla om att titta pa ekonomiska trender
som exempelvis fordndringar 1 kunders efterfrdgan. Det kan innebéra identifikation kring vilka
produkter som foretaget ska satsa pd baserat pa forsiljningsdata och identifierade kundbehov.
Identifikation av ett behov att undersoka en fragestdllning kan enligt nagra respondenter
uppkomma datadrivet i form av att kontinuerligt anvinda en dashboard 1 BI&A som visar ett
antal nyckeltal som ska ligga inom ett visst intervall. Om ett nyckeltal ligger utanfor intervallet
kan det sdledes finnas behov av att undersoka frédgan.

[...] jag borde ga in och kolla pa den hir for det lyser rott och sa hogt ska den inte
ligga for det ar inte normalt. (Respondent 1)

I kontrast till detta tror respondent 6 att identifikation av ett typiskt strategiskt beslut i form av
ett fastighetskOp ér svar att fa datadriven utan sker mer ad-hoc. Respondenten beskriver att en
mojlighet ofta uppstér av andra faktorer dn just BI&A. Det handlar om att en affarsmdjlighet
uppstar genom exempelvis kontakt med omgivningen. BI&A blir mer av ett stod 1
beslutsprocessen for att det ger en referensram och bakgrundsdata enligt respondenten.

Det &r ju inte s& mycket systemstdd du kan ha i den processen dn att det ger dig en
referensram och en bakgrundsdata. Alltsd “vad &r driftskostnaden pad de andra
lagenheterna vi har i omradet?” (Respondent 6)

Dérutdver menar flera respondenter att en identifikation av en mdjlighet eller problem 1 ménga
fall uppstér till f61jd av en magkénsla. Respondent 4 beskriver exempelvis att en beslutsprocess
dir BI&A anviénds for att utforska en mojlighet ofta grundar sig 1 en magkénsla baserat pa vad
som hénder 1 omgivningen.

Alltsa vi gor tester av saker vi tror skulle vara intressanta, men da har du redan fattat
ett magbeslut utifran vad de ser hinder i samhallet kring att faktiskt gora de testerna.
Nér man val dr inne i testerna sen: da vill man ju vara datastyrd. (Respondent 4)
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Ett exempel pa identifikation av ett problem baserat pd en magkénsla kan innebéra att en
produkt inte ldngre upplevs som attraktiv. Respondent 1 menar att forsta steget dé blir att
anvinda data med hjédlp av BI&A {06r att undersoka om magkénslan stimmer. [ anknytning till
detta tillagger respondenten att magkénsla dven kan byggas genom att titta pa data frin BI&A.

[...] vi har inte silt de har produkterna nu, jag har en kénsla av att de har produkterna
vill ingen ha. Jag vill ta reda pa om det verkligen &r sé [...] (Respondent 1)

4.3 BI&A som stod for datainsamling

Nar vil en mojlighet eller ett problem identifierats menar respondenterna att data samlas in for
att generera insikter och skapa forstéelse kring fragestéllningen.

Respondent 2 beskriver BI&A som en sa kallad informationsforsérjningskedja, dar malet ar att
ga fran data till mojliggérande av information for en beslutsfattare. Detta sker genom att data
samlas in, struktureras och visualiseras sd att de kan presenteras pa ett sddant sétt att det blir
stodjande for beslutsfattande.

Men i grunden s&.. samla in data dir den uppstéar [...] och baserat pa mottagaren, den
som ska fatta besluten, deras behov: strukturera informationen, presentera den pa ett
sant sétt att den stodjer deras beslutsfattning. Det dr vdl ndgon slags grund i den
informationsforsorjningen. (Respondent 2)

De data som anvinds 1 BI&A hdrstammar framst frén organisationens interna kéllsystem sasom
ekonomisystem och customer relationship management-system. Framforallt dr det data 1 form
av historiska data och realtidsdata som anvénds 1 BI&A-systemet menar respondenterna. Data
ar framst 1 strukturerad form vilket respondent 3 menar kan beskrivas som data presenterade i
kolumner och félt. Ostrukturerade data anvinds séllan eller inte alls menar respondenterna. Det
kan enligt ndgra respondenter dven forekomma att data kommer frdn externa killor sdsom
exempelvis leverantorsdata, automatiska kreditupplysningar eller inkdp av fastighetsindex.

Majoriteten av BIl-l6sningen dr framforallt pd intern-data och kanske pa
leverantorsdata, mer strukturerad, inte sa mycket Big Data och sociala medier och sa.
(Respondent 1)

Dérutover ndmner flera av respondenterna att det finns en stor potential 1 att nyttja data frdn
andra kéllor for att bidra med information till beslutsfattande. Flera respondenter uttrycker
potentialen 1 att nyttja data via IoT for att fa tillgédng till viardefull information for strategiskt
beslutsfattande. Nagra respondenter forklarar att de redan nyttjar data som genereras via [oT
och att de fortsatt arbetar for att skapa mojligheter for att samla in den typen av data.
Respondenterna menar att [oT framst mojliggdr insamling av realtidsdata genom sensorer som
kan generera stora méngder data. Ett anvindningsomrade som flera av respondenterna vilka &r
verksamma inom fastighetsbranschen ndmner &r att det kan anvandas for att samla data kopplat
till energiforbrukning, som enligt dessa respondenter utgdr en stor del av kostnadsmassan.
Genom att {3 tillgang till den typen av data kan organisationerna i férldngningen 6ppna upp for
mojligheter att sinka energikostnader och skapa nya kunderbjudanden.
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Det jag ser [oT rent “data-missigt” kan leverera ar ju egentligen en ytterligare insikt
till beslut och analys egentligen, att man kan anvénda den data som mdjliggors via
IoT for att fatta battre beslut och faktiskt prioritera var man ska gora de hér typerna
av projekt da. (Respondent 3)

Processen for att samla in data och tillgdngliggdra data fran olika kéllor gar saledes till genom
data samlas in, transformeras och laddas upp 1 ett datalager dir stora méngder data kan lagras.
Genom att ett BI&A-verktyg som till exempel Qlik Sense, Power Bl eller Tableau ldggs ovanpa
datalagret skapas mojligheter att visa upp data genom olika typer av visualiseringar som
diagram och tabeller. Respondent 1 menar dock att det inte ar alla organisationer som har ett
datalager men att allt fler borjar bygga dem da de mojliggor att det kan ga fortare att visualisera
och ta fram nya rapporter.

Vidare belyser majoriteten av respondenterna att BI&A:s formaga att tillgingliggora data fran
olika kallor och visa upp det pa ett sétt som skapar 6verblick over organisatoriska aktiviteter ar
passande for att stodja strategiskt beslutsfattande. Detta d& karaktiren av strategiska beslut
kraver input frdn flera héll. Respondenterna betonar didrmed att BI&A effektiviserar
framtagandet av beslutsunderlag.

[...] s& man kan ha ett set med grafer som man tittar pa varje manad och kan f6lja pa
det sittet istdllet for att hela tiden extrahera data ur SAP och sedan knappa in det i en
PowerPoint slide, en graf dér. Sa det &r helt klart stor effektiviseringspotential i detta
[...]- (Respondent 5)

4.4 BI&A som stod for dataanalys och utveckling av alternativ

Respondent 1 beskriver att BI&A-system ofta bestér av olika appar som kan visa data pa olika
sétt beroende pa dndamélet. I minga fall utgdrs hemskidrmen eller forsta fliken 1 en app av en
dashboard med nyckeltal som anvéndaren kan klicka pa for att se fler detaljer. Till exempel
beskriver respondent 5 att de gor detta via en BI&A-app som syftar till att visualisera data. Den
som analyserar data kan exempelvis vélja detaljnivan i form av att bryta ner data pa enhetsniva,
kostnadstyp, avdelningar eller grupper inom enheten.

[...] Vi har borjat komma igdng med det pa till exempel bemanning. Man kan f6lja
upp varje manadsutfall i en Power BI app kan man sdga. Vi har byggt Power BI for...
pa investeringssidan som man kan ha liksom ett antal ars investeringar sa att man far
en valdigt stor méngd data att titta pa. (Respondent 5)

Respondent 2 menar att det dr essentiellt att generera insikter i en beslutsprocess med stod av
BI&A. I takt med att data samlas in och utforskas via BI&A kring en mojlighet eller ett problem
uppstér standigt nya frdgor som 1 ménga fall pd ett snabbt och enkelt sétt kan undersokas 1
verktyget och ge upphov till sokande efter mer data, bilda djupare insikter och 1 sin tur bidra
till utvecklandet av olika alternativ.
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[...] s& borjar man bena ut vad det kan vara och d& nir det kommer upp nya
fragestdllningar som man inte haft innan behdver man ha snabba iterationer
déremellan diar man kan ta fram nya typer av analyser, kanske kunna gora lite sjélv,
vianda och vrida pa data [...] Forsoka hitta liksom en teori, “vad &r det som har
dndrats? Vad &r det som vi skulle kunna dndra?” [...] Har man inte Bl-system eller
16sning pa plats sé tar processen mycket langre tid [...] (Respondent 1)

Utifran respondenternas beskrivningar framgar det att det inte alltid finns ett antal
fordefinierade alternativ for att finna en l0sning pa en fragestéllning, utan alternativ arbetas
ofta fram under processens ging. Respondent 3 beskriver ett exempel pa detta i ett fall dar
BI&A anvénds for att ta fram och presentera beslutsunderlag i en projektansékan. Med hjélp
av BI&A kan personen som ska ansdka om ett projekt ga tillbaka och se kostnader for liknande
projekt for att kunna precisera konkreta estimat for vad projektet formodligen kommer att kosta
och presentera det for en chef som ska utvérdera och godkanna forslaget.

Istdllet for bara g& pa vad man tror att det kommer kosta s& kan man anvénda data i
liksom forankringen med sin chef da, “ja men s& hiar mycket har det kostat historiskt
med den hér typen av projekt, det innebér att vi ocksa kan genomfora detta och detta”.
(Respondent 3)

Om projektansokan skulle i avslag kan anvindaren ga tillbaka in i BI&A-verktyget och titta
djupare pa tidigare genomforda projekt och utveckla nya alternativ pa handlingsmdjligheter.

Da gér man tillbaka och kanske tittar vad har vi mer for saker vi kan gora. Tittar man
pa liknande fastigheter, okej men i samband med att man bytte fonstrena far man upp
solceller pa taken ocksa, vi har samma entreprenad, vi har samma byggstillningar
uppe, da kan vi hdja hyrorna och minska energikostnaden vilket gor att vi far ett
driftnetto pa detta pa hela projektet. (Respondent 3)

Respondent 4 anser att olika handlingsalternativ som arbetas fram i en beslutsprocess med hjélp
av BI&A alltid har for- och nackdelar. Ett alternativ dr 1 det flesta fall inte béttre &n ett annat
utifran alla aspekter, utan det krévs en diskussion kring outputen for att skapa en forstielse for
vad varje alternativ innebdr. Ett beslut kan & ena sidan innebéra en viktig forbattring, men a
andra sidan kriva en storre investering. D& behover kostnaden stillas i relation till nyttan vid
en utvirdering menar respondent 4.

[...] det finns ju alltid for- och nackdelar med de olika vdgarna och konsekvenser i att
“om vi kor vidare sahér, sa gor vi det inte riktigt s& bra som vi skulle kunna gora.
Men vi kan gora sahir istillet, vilket innebér en investering pa 15 miljoner. Ar det
vart det?” (Respondent 4)
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4.5 BI&A-grupp eller avdelning som stod for datainsamling och analys

For att 6ka mojligheterna att BI&A nyttjas pé ett virdefullt sétt foresprakar majoriteten av
respondenterna att personer som bide har verksamhetsforstaelse och teknisk kunskap bor
involveras. Enligt en del av respondenterna handlar det ofta om att en dedikerad grupp eller
avdelning som har kunskap inom BI&A kopplas in 1 processen. Dessa personer kan bistd med
stdd 1 form av att bidra med insikter kring vilka data som finns tillgdngliga, hjélpa till att samla
in data, tolka data, bidra med rapporter samt stddja med utbildning 1 hur BI&A-verktyget
fungerar.

I organisationen respondent 3 dr verksam inom har de etablerat en BI&A-grupp som tillhor
avdelningen for affarsutveckling. I organisationen dir respondent 4 arbetar dr det IT-
avdelningen som fungerar som en stodfunktion for anvdndandet av BI&A. Dessa respondenter
betonar vikten av att ha en téit koppling till resterande del av verksamheten for att kunna stodja
anvandningen av BI&A 1 syfte att organisationens beslut ska blir mer datadrivna.

Respondent 1 har ett liknande synsitt. Respondenten, som ér Bl-konsult, forklarar att de brukar
rekommendera sina kunder att ha ambassaddrer frén olika avdelningar i verksamheten som har
tiatare koppling till en BI&A-grupp och som har mer forstéelse for vilka mojligheter BI&A
innebdr. Om tekniska I6sningar ska kunna stodja beslutsprocessen méste organisationen fa till
den kopplingen menar respondenten.

Det underléttar verkligen i beslutsprocessen, den hér personen eller personerna i
grupp kan fanga in vilka fragestillningar som ar viktiga, snabbt kunna sadla om
analysen, presentera: “okej vilken data har vi? Vilken data kan vi ta fram for att hjdlpa
de hdr ménniskorna att ta beslut om vilken vig man ska ga?” och ocksd kunna
kommunicera det pa ett sdtt som folk tar till sig av och litar pa s& att man vagar ta
beslut baserat pé sin egen data. (Respondent 1)

Respondent 2 menar att det dr viktigt att kunna fa analyser och rapporter pa sittet som beskrivs
ovan. Respondenten foresprakar att en analytiker eller en BI&A-grupp bor finnas néra till hands
for beslutsfattaren. Samtidigt betonar respondenten att det framforallt dr av vikt att alla 1
organisationen sjdlva ocksd ska kunna arbeta i verktyget, komma at data och skapa egna
rapporter och visualiseringar. Detta for att korta ner cykler och pd sd sdtt kunna hantera
komplexitet och snabba fordndringar 1 omvérlden. Det gor dven att fler kan vara med och bidra
med virdefulla insikter 1 den strategiska beslutsprocessen snarare dn det dr ett fatal personer
som far mojlighet att bidra.

Jag har en ny fraga, da vill inte jag skriva en specifikation till ett Bl-utvecklingsteam
som svarar pa fragan och fragar mig om det hér ar rétt: “’nja inte riktigt” s tar vi en
loop till utan da vill jag sjalv kunna redigera, lagga till ny information, uppdatera och
sa har jag svar pa min fraga. (Respondent 2)
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4.6 BI&A som stod for att utvirdera alternativ och fatta beslut

Det framgér av respondenternas beskrivningar att alternativ baserat pd data frdn BI&A som
tagits fram 1 tidigare skede kan delas med berérda parter. Ofta handlar det om att chefer eller
en ledningsgrupp tar del av dataunderlaget {for att utvardera de olika alternativen och fatta beslut
under ett mote. Respondent 5 beskriver fordelen med att ett dataunderlag som tagits fram via
BI&A kan delas 1 forvig, exempelvis innan ett tvarfunktionellt mote dger rum. Respondenten
kallar detta for att “demokratisera data” vilket innebér att de involverade kan komma till métet
med samma bakgrundsinformation.

[...] d& har man ett forsprang liksom istillet for att behdva borja motet med att aligna
sig om att man pratar om “dpplen och dpplen” och bdrja med att beskriva hur data ser
ut och tolka den och saddr. Har alla med sig det frén borjan ndr man gér in i ett mdote
eller beslut sadér, ja man sparar liksom tid pa det séttet tror jag.

Data som tagits fram 1 BI&A presenteras genom visualiseringar och fungerar som ett stod for
diskussionerna under moétet. Flera respondenter beskriver hur data som samlats infor ett sddant
mote pa ledningsgruppsniva kan sammanstéllas med hjilp av dashboards for att visualisera
data.

Maénga organisationer har nagon slags performance och analytics under CFO-staben
dér man har controllers som sammanstéller information tvirs Gver organisationen och
presenterar det for ledningen i olika typer av lednings-dashboards. (Respondent 2)

En sddan dashboard kan enligt respondent 1 innehélla givna nyckeltal som ska styra agendan
for motet. Om nagot nyckeltal behdver undersokas noggrannare mojliggor BI&A att fler
detaljer bakom just det nyckeltalet kan visualiseras. Om de som &r involverade 1 motet vill se
nyckeltal som inte finns med pd dashboarden kan den 4ndras utifrdn vad som behdver
visualiseras. Respondenten sétter denna mojlighet till visualisering i relation till datainsamling
till ett ledningsgruppsmoten kunde se ut tidigare.

[...] traditionellt sa har det varit en PDF eller det 4r nagonting en géng i ménaden for
da vill vi ha den hidr PDF:en precis innan s att vi kan visa upp den, eller en
PowerPoint da. [...] ledningsgruppen kanske i alla fall ska ha tillgdngen att kunna ga
in sjilva i analysverktyg nédr de vill och se uppdaterade siffror idag, inte forra
manadens siffror. (Respondent 1)

Flera respondenter beskriver att BI&A under ett mote kan ge svar pé fragestéllningar som dyker
upp genom att visualiseringar av data kan goras baserat pa den fraga som stélls. Respondent 2
jamfor detta med en situation dér stod fran BI&A saknas. Da behdver fragan folja med ut ur
motet, besvaras genom nya data som sétts ihop i en ny rapport som sedan tas med péa nista
mote. P4 liknande sétt beskriver respondent 5 att BI&A bidrar till att diskussionen
effektiviseras genom att data kan visualiseras snabbt under ett méte.

Det kan man gora i ett sittande méte, om nagon fraga kommer upp ‘ja men vi vet inte
riktigt, vi kollar’ sé efter fem sekunder sa har man ett svar sa kan man fortsitta motet
och anvénda svaret som beslutsunderlag ocksa. (Respondent 5)
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Det faktum att visualisering kan goras direkt hdjer nivan péd diskussionen enligt flera av
respondenterna, eftersom det stindigt gér att ta fram nya data som kan stddja diskussionerna.
Respondent 2 beskriver detta genom att exemplifiera diskussioner som baseras pa dasikter
kontra data fran BI&A.

Istéllet for att man har diskussioner om olika saker och utbyter asikter. .. det dr viktigt,
men om de &r baserade pa data och man kan 16pande i diskussionen ta fram data, sa
borde nivan pé diskussionen hojas och bli mer kvalitativ. (Respondent 2)

4.7 Data kontra erfarenheter och kunskap

Samtliga respondenter betonar vikten av att bdde beakta data och magkinsla baserat pa
erfarenheter och kunskap vid beslutsfattande 1 stéllet for att endast fatta beslut utifrdn det ena
eller det andra perspektivet.

Flera av respondenterna menar att viktiga faktorer for beslutsfattande riskerar att gi forlorande
om beslut enbart skulle fattas baserat pd data och att ménsklig intuition, erfarenheter och
kunskap inte végs in i1 beslutsprocessen. Respondent 6 utvecklar detta genom att belysa risken
med att beslutsparametrar systematiseras och att viktiga faktorer riskerar att inte fingas upp
med enbart datadrivna beslut. I takt med att omviérlden férédndras skapas nya forutséttningar for
datainsamling, vilket enligt respondenten riskerar att inte fangas upp om inte den ménskliga
faktorn blandas in for att justera beslutsparametrar 1 tid. Respondenten betonar ocksé att det
alltid krdavs ndgon som har ett mandat for att fatta beslutet, det vill siga ndgon som ska vara
ansvarig for beslutet och dirmed kan inte ménniskan exkluderas helt.

[...] drar du automatiseringsgraden ldngre behover du ha en process for att se dver
forutsittningarna. [...] Vi har &nda intelligenta medarbetare som forstar det hér [...]
Man ska inte underskatta det hdr med att folk dnda &r ratt intelligenta. (Respondent
6)

Respondent 5 beskriver ocksa risken med att basera for stor del av besluten pa data kan vara
att innovationen riskerar att hdmmas. Om enbart data anvinds finns det en risk for
extrapolering, det vill sdga att slutsatser om framtiden dras baserad pa historisk information
som inte dr relevant. Respondenten menar siledes att det krdvs ménsklig erfarenhet och
kunskap for att anviinda data 1 ett framétstrdvande syfte.

Det bésta vore ju om man kan kombinera mer dataset med kunskap och erfarenhet
[...]. att man kan bade gora rimlighetsbeddmning pa data i sig, men ocksé att man kan
anvinda data for att sdkerstilla sina beslut: “det vi tror, dr det rétt?” (Respondent 5)

Respondent 3 beskriver att verksamheten syftar till att tillfredsstilla kunder och att forstéelsen
for vad kunder vill ha inte enbart kan baseras pa data. P4 samma gang beskriver respondenten
att de genom anvédndande av BI&A strivar efter att fatta mer informativa beslut genom att
kunna se riktiga monster 1 till exempel kunders beteenden och preferenser snarare én att enbart
gd pa bedomningar utifrdn magkénsla baserat pd erfarenheter och kunskap.
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Ja du kan fatta beslut baserat pa data delvis, men det &r ju en ménsklig faktor som
behovs for att kunna fatta det beslutet, men man behdver ju ha stod av data.
(Respondent 3)

Liknande resonemang fors av respondent 4 som menar att risken med att beslut enbart fattas
pa erfarenhet och kunskap ar att felaktiga slutsatser dras i situationer dar data kan anvéndas
som stod for att forstd de bakomliggande orsakerna. Detta d4 ménniskor kan ha tendenser att
paverkas av yttre faktorer sisom stress vilket kan bidra till att de fattar beslut pa felaktiga
grunder. P4 samma gang betonar respondenten att manniskor generellt sett &r mottagliga och
intresserade av att arbeta med information for att fatta ritta beslut. Likt 6vriga respondenter
betonar dven respondent 4 att det pa samma gang alltid krdvs en viss grad av erfarenhet vid
beslutsfattande.

Det finns alltid ett element av erfarenhet som behdvs i beslut 4nda, men det blir
enklare att fatta besluten med bra data. (Respondent 4)
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5. Diskussion

1 detta kapitel diskuteras empirin utifran analysmodellen i syfte att besvara studiens
frdgestdllningar. Kapitlet inleds med att beskriva BI&A:s kategorisering. Vidare diskuteras
hur BI&A anvinds for att stodja strategiska beslutsprocesser genom att bryta ner
beslutsprocessen i olika faser. Slutligen riktas fokus mot att diskutera hur BI&A pdverkar
strategiska beslutsprocesser.

5.1 BI&A

I empirin framgar det att BI&A kan ses som ett verktyg eller en process for att samla data frdn
olika kallor samt strukturera och presentera data pa ett sitt som uppfyller det specifika behovet
hos mottagaren i syfte att stodja beslutsfattande. BI&A fungerar ddrmed som ett stod for
organisationernas ekonomistyrning (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018) genom att bidra med
beslutsunderlag for strategiskt beslutsfattande (Chen m.fl., 2012).

Det framgér av empirin att data som huvudsakligen anvéinds for strategiskt beslutsfattande
hirstammar frdn organisationernas interna affarssystem, i1 form av strukturerade data, vilket
overensstimmer med Howsons (2013) redogorelse for organisationers vanligaste ursprung och
struktur pd data. Respondenterna beskriver dven att BI&A anvinds for att interaktivt arbeta
med visualiseringar, dashboards och rapporter. Saledes kan organisationernas insamling och
anvdandande av BI&A kategoriseras enligt det Chen m.fl. (2012) bendmner som BI&A 1.0.
Samtidigt gér det till viss del att identifiera aspekter som kan kopplas till BI&A 2.0 och BI&A
3.0. Anvédndandet av data fran externa killor sdsom fastighetsindex, leverantorsdata och
automatiska kreditupplysningar skulle kunna indikera pd BI&A 2.0. Empirin visar dven
indikationer pa en utveckling mot BI&A 3.0, eftersom sensorbaserade teknologier i form av
IoT (Ek & Ek, 2020) till viss del redan anvinds 1 ndgra av organisationerna och att
respondenterna ser stor potential 1 anvindandet av [oT dven 1 framtiden for att stodja strategiskt
beslutsfattande (Hakansson & Lee Hartung, 2020).

5.2 Hur BI&A anviinds for att stodja strategiska beslutsprocesser

I denna del av kapitlet riktas fokus pa att diskutera hur BI&A kan anvindas for att stodja
strategiska beslutsprocesser utefter Mintzbergs m.fl. (1976) tre faser, som &r
identifikationsfasen, utvecklingsfasen och selektionsfasen.

5.2.1 Identifkationsfasen

Av empirin framgar det att en strategisk beslutsprocess tar sin bérjan genom att en mdjlighet
eller ett problem som krdver mer information identifieras. Detta ligger 1 linje med det
Mintzberg m.fl. (1976) bendmner som utforskningsrutinen. En datadriven identifikation via
BI&A kan utifrdn empirin uppstd genom att anvidndaren har tillgdng till dashboards med
nyckeltal som lyser rott om de ligger utanfor ett givet intervall. Detta kan kategoriseras som
det Mintzberg m.fl. (1976) bendmner som reaktionédr karaktér, dd ett problem uppstdr som
behover atgirdas till f6ljd av att det identifierats en avvikelse fran organisatoriska standarder
eller forvantningar. I detta fall bidrar BI&A med en 6verblick likt Laws (2016) beskrivning, i
form av ett informationsflode som ska bidra med att en beslutsfattare ska kunna identifiera
situationer dér handling krdvs.
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En beslutsprocess kan dven inledas genom att en magkénsla uppstar hos en person som ar
involverad 1 strategiskt arbete, som sedan anvinder ett BI&A-verktyg for att finna data som
ska ge stod kring huruvida magkénslan stimmer eller inte. Det framgér dven av empirin att en
magkénsla kan skapas med stod av BI&A, genom att anvédndaren tittar pa data och analyserar
dem utifran sin verksamhetsforstaelse.

Av empirin framgar det att ndr vél en identifikation av en mdjlighet eller problem har skett
paborjas datainsamlingen i syfte att generera insikter och skapa forstaelse kring den undersokta
fragestillningen. Insamlingen av data kan kopplas till Mintzbergs m.fl. (1976)
diagnostiseringsrutin. BI&A innebdr att rutinen effektiviseras eftersom anvéindaren far tillgang
till historisk och realtidsdata fran de olika kéllorna via BI&A pa ett 6verblickbart sdtt. Att
BI&A samlar in och tillgéngliggor data fran flera delar av organisationen utgor enligt Harrison
och Pelletier (2001) en viktig forutsdttning for att stodja strategiskt beslutsfattande. Genom att
data uppdateras i systemet skapas forutsdttningar for att fatta mer informativa och relevanta
beslut for den aktuella beslutskontexten.

Som en stodjande resurs i diagnostiseringsrutinen kan personer med verksamhetsforstaelse och
teknisk kunskap kring BI&A involveras 1 beslutsprocessen. Detta kan 1 manga fall besta av att
en grupp eller avdelning som bidrar med stod for att hjdlpa anvdndaren att forsta hur verktyget
ska anvindas, bidra med insikter kring vilka data som finns tillgdngliga och hur data kan tolkas.
Samtidigt podngterar framforallt respondent 2 att BI&A mojliggor att anvindaren sjdlv kan
undersoka strategiska fragor vilket sdledes kan innebdra en effektiviseringspotential da
eventuella kompletteringar till en rapport eller liknande kan gbras utan att behdva ga via en
BI&A-grupp eller avdelning. Detta kan 1 synnerhet utgéra en nddvédndighet givet
komplexiteten och den snabbt férinderliga omvirld som framgar av empirin.

5.2.2 Utvecklingsfasen

Nar olika handlingsalternativ ska utvecklas i1 en beslutsprocess fungerar BI&A som ett sitt att
generera insikter genom att fragestillningar som dyker upp under processens gang kan besvaras
med hjélp av data. Utifrdn empirin framgar det att ett BI&A-verktyg exempelvis kan anvédndas
for att dskddliggora historiska kostnader vid utvérdering av olika projekt. Data kan dessutom
brytas ned pd olika nivaer sdsom kostnadstyp, enhets-, arbetsgrupps- eller avdelningsniva.
Genom att kombinera historiska data med innovation och egna idéer kan anvindaren med hjélp
av BI&A undersoka och utveckla olika beslutsalternativ.

Vidare visar empirin att alternativ ofta inte &r tydligt definierade, utan att de arbetas fram och
utvecklas under hela beslutsprocessens géng. Till viss del gar det att finna argument som stodjer
anviandningen av det Mintzberg m.fl. (1976) kallar sokrutin, dd BI&A kan anvéndas for att
undersoka hur tidigare ldsningar sett ut. P4 samma géng kan komplexiteten 1 omgivningen som
respondenterna beskriver innebdra att fordefinierade handlingsalternativ blir svéra att applicera
1 nya situationer vilket ligger i linje med Snowden och Boones (2007) beskrivning av komplexa
kontexter for beslut. Detta kan ocksé forklaras av beslutens karaktér, vilket enligt Harrison och
Pelletier (2001) samt Kippenberger (1998) kinnetecknas av komplexitet, oforutsdgbarhet samt
inkludering av flertalet dynamiska variabler. Givet beslutens kontext och karaktdr blir
anvandning av enbart en sOkrutin sdllan aktuell i de beslutsprocesser som respondenterna
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beskriver, eftersom det 1 de allra flesta ssmmanhang krévs nya tankesétt och idéer kopplat till
anviandandet av data. Ddarmed indikerar empirin snarare pa att en designrutin anvénds 1 form
av att modifiera tidigare alternativ eller skapa egendesignade alternativ (Mintzberg m.fl.,1976).

5.2.3 Selektionsfasen

Det framfors 1 empirin att det alltid finns fordelar och nackdelar mellan olika alternativ, vilket
kraver ndgon form av utvérdering eller diskussion. Detta kan illustreras med hjélp av exemplet
1 empirin som respondent 3 ndmner, dér alternativ nekas eller behover kompletteras med
ytterligare underlag for att kunna vara relevanta. Detta kan kopplas till Mintzberg m.fl. (1976)
undersokningsrutin, vilket innebdr en uteslutningsprocess av de alternativ som anses vara
mindre anviandbara. Utifran empirin framgér det sedan att beslutsprocessen gar tillbaka till
utvecklingsfasen igen dér alternativ omformuleras och utvecklas med hjilp av nya data.
Samtidigt framgar det av empirin att avviagningar sker under processens géng i takt med att
insikter véxer fram och alternativ utvecklas med stod av BI&A. En mojlig reflektion dr sdledes
att alternativ som &r av mindre relevans sdllas bort successivt 1 takt med djupare insikter i
kombination med en 6kad forstaelse for fragestdllningen genereras tack vare anvdndandet av
BI&A.

Samtliga respondenter betonar framforallt att diskussioner dger rum infor ett beslut vilket ligger
1 linje med det Mintzberg m.fl. (1976) bendmner utvdrderings- och valrutin. Det som
respondenterna beskriver som demokratisering av data bidrar till processen genom att det
mojliggor att fler personer kan ta del av data. Detta medfor att kvaliteten hojs pa diskussioner
ndr beslut ska fattas, eftersom alla har tillgéng till samma data och ddirmed har mdjlighet att
innan ett mote bilda en forstaelse kring de data som finns tillgédngliga. Risken Mintzberg m.fl.
(1976) beskriver med overflod pa data kombinerat med brist pd kunskap kan ddrmed ocksa bli
lagre, eftersom berorda parter kan bekanta sig med data 1 forvédg for att bilda sig en djupare
forstéelse.

Empirin visar vidare att BI&A anvinds for att presentera data pa ett sitt som ska stodja en
diskussion kring utvdrdering av olika alternativ. Genom BI&A kan specifika dashboards
skapas for att presentera underlag som tagits fram 1 tidigare faser av beslutsprocessen. Sédledes
stodjer BI&A diskussioner genom att data finns tillgédngligt konstant som stdd for
diskussionerna och genom interaktiva visualiseringar, vilket gor det ldttare for berérda parter
att forstd och tolka data nir olika alternativ ska utvirderas. Aven nya fragestillningar som
dyker upp kan ta stod av data da det gar snabbt att ta fram data baserat pa fragorna genom att
ha tillgang till verktyget under motets gdng. Effekten som BI&A har pa diskussioner kring data
ar siledes att det bidrar till att kvaliteten hdjs genom att de baseras pa data som kan visualiseras
och uppdateras 1 realtid utefter vad diskussionen kraver. BI&A bidrar dven till en tidsmassig
effektivisering péd diskussionerna eftersom nya fragor kan besvaras kontinuerligt med stod fran
data.

En viktig faktor som empirin visar 1 selektionsfasen ér att ménsklig kunskap och erfarenhet
behover kombineras med data som BI&A tillgéngliggor for att beslut ska vara relevanta.
Utifrdn respondenternas beskrivningar bor inte beslut baseras enbart pa data dd@ ménskliga
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egenskaper och formagor att resonera och diskutera dr viktiga for att adressera komplexa
strategiska beslut. Risken med att enbart basera beslut pa data kan enligt empirin leda till att
viktiga beslutsparametrar utelimnas och att innovation hdmmas da historiska data
nodvéndigtvis inte behdver vara relevanta for att forutspa framtida hindelser. Om beslut &
andra sidan fattas enbart utifran magkénsla baserat pd erfarenheter och kunskap finns en risk
att viktiga parametrar som &r svarare for ménniskor att identifiera ldmnas ute. Dessutom kan
manniskor dra felaktiga slutsatser 1 situationer dir data kan bidra med underlag for att stédja
forstéelse for komplexa orsak-verkan-samband. Denna kombination av data och ménsklig
erfarenhet och kunskap for att fatta bra beslut stods av tidigare forskning som visar att
datadrivna foretag tenderar att prestera béttre finansiellt. (LaValle m.fl., 2011; McAfee &
Brynjolfssons, 2012)

Utifran Mintzbergs m.fl. (1976) beskrivning av utvirderings- och valrutinen kan beslut baseras
pd magkénsla och erfarenhet, genom diskussion mellan beslutsfattare eller baserat pé
anvandning och analys av data. Baserat pd ovan beskriven empiri framgar det sdledes att alla
tre 1 kombination dr viktiga for att en organisation ska fatta bra beslut. Med hjilp av data som
tillgdngliggdrs via BI&A kan méanniskor bilda forstdelse och kunskap. Genom att diskutera
kring data kan ytterligare insikter genereras vilket 1 forldngningen leder till béttre
beslutsfattande.

5.3 Hur BI&A paverkar strategiska beslutsprocesser

Baserat pa respondenternas redogorelser framgér det att det finns bade likheter och skillnader
1 hur BI&A anvinds 1 en strategisk beslutsprocess jaimfort med Mintzbergs m.fl. (1976)
ramverk for strategiska beslutsprocesser. Den framsta likheten dr att det 1 bada fallen ror sig
om en process som grundar sig 1 en identifikation av mojlighet eller ett problem som dérefter
kraver datainsamling, analys, utveckling av alternativ for att sedan mynna ut 1 utvardering och
val av alternativ. Dock framgér det av empirin att BI&A paverkar strategiska beslutsprocesser
for komplexa beslut géllande dess struktur och utformning. Nedan diskuteras dessa aspekter
genom att de strategiska beslutsprocesser som beskrivs 1 empirin sétts 1 relation till Mintzbergs
m.fl. (1976) ramverk.

Agila beslutsprocesser

Empirin visar att BI&A bidde mdjliggor och stodjer agilitet 1 beslutsprocesser. Mintzbergs m.fl.
(1976) ramverk bygger pa att en strategisk beslutsprocess kan delas upp 1 faser som foljer
varandra frén en identifikation av en mgjlighet eller ett problem till att ett beslut fattas. Empirin
visar 1 motsattning till detta att olika steg som f6ljs sekventiellt kan vara svara att urskilja. Detta
giller bade var skiljelinjen mellan faserna gar, samt ordningen som de olika faserna gés
igenom. Respondent 2 illustrerar detta genom att géra en jimforelse mellan hur strategiska
beslutsprocesser ser ut idag 1 forhallande till hur de sdg ut for ett antal ar sedan genom att skilja
pa vattenfallsmodeller och mer agila tillvigagangssitt. Vattenfallsmodellen som respondenten
beskriver ér 1 linje med Mintzbergs m.fl. (1976) ramverk, medan respondenternas beskrivning
av hur strategiska beslutsprocesser med anvindandet av BI&A ser ut idag illustrerar en hogre
grad av dynamik jimfort med traditionella modeller. Beslutsprocesserna som beskrivs i
empirin tenderar att vara mer iterativa da datainsamling och visualisering blir mojligt under
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hela processen da data kan uppdateras i realtid. Genom BI&A kan insikter som genereras frdn
data ge upphov till nya fragestillningar som 1 sin tur krdver nya data som med hjilp av
verktyget kan undersokas oavsett vilken fas det handlar om. Eftersom empirin visar att
forutséttningar stindigt dndras dr detta nodvandigt, dd de forutsdttningar som gillde nér
beslutsprocessen inleddes nddvéndigtvis inte géller nér ett beslut ska fattas. Om de beslut som
fattas grundar sig 1 gamla data riskerar besluten att sakna forankring 1 nutidens forutsittningar.
Dérmed innebar BI&A att datainsamling till skillnad fran Mintzbergs m.fl. (1976) ramverk kan
ske 1 alla faser av en beslutsprocess och inte bara i identifikationsfasen.

Snabbare beslut

En ytterligare aspekt som framkommer 1 empirin dir BI&A pdverkar strategiska
beslutsprocesser ar tidsatgangen bade inom faserna och mellan faserna. Empirin visar att
processen for att samla in data gar fortare med BI&A jaimfort med att extrahera data manuellt
frin olika affarssystem och sammanstilla dem 1 PDF-rapporter. Dessutom kan nya data
visualiseras direkt istillet for att anvindaren behdver gé tillbaka till affarssystemet for att ta ut
mer data och gora en ny sammanstillning. Eftersom BI&A gor att anvéndare lattare kan fa
tillgang till uppdaterade data pa ett strukturerat och dverblickbart sétt uppstar effekten att beslut
kan fattas snabbare. Givet att BI&A anvénds i alla faser pa detta sétt, innebér det sdledes att en
tidseffektivisering 1 varje fas uppstar. Det framgédr ocksa att effektiviseringen av
datainsamlingen som BI&A medfor gor att mer fokus kan dgnas at analys, utvirdering och
handling istéllet for datainsamling.

En distinktion till ovan ndmnda resonemang &r dock att Mintzberg m.fl. (1976) nédmner att
dynamiska faktorer kan omformulera olika faser i en beslutsprocess, 1 vilken ordning de gér
igenom samt tidsdtgangen inom och mellan de olika faserna. Baserat pd empirin kan BI&A ses
som just en sddan dynamisk faktor, eftersom det mojliggor att faser omformuleras tack vare att
data kan samlas in, struktureras och presenteras under en hel beslutsprocess. Kopplat till detta
kan det anses vara relevant att betona att Mintzbergs m.fl (1976) ramverk &dr framtaget just 1
syfte att vara en modell som forenklar en komplex omgivning. Sdledes dr det fortfarande
anvandbart som utgédngspunkt 1 att beskriva de mer dynamiska beslutsprocesser som framgar 1
empirin eftersom likheter och skillnader kan framhédvas genom jamforelser med ramverket.

Okad decentralisering och samverkan

I enlighet med vad Kippenberger (1998) beskriver, indikerar empirin pa att det &r viktigt att
fler perspektiv involveras 1 strategiska beslutsprocesser. BI&A innebér en mojlighet for detta,
vilket kommer till uttryck genom att personer frén andra avdelningar som bade har
verksamhetsforstdelse och teknisk kompetens inkluderas for att stddja anvdndningen av
verktyget. Empirin visar att en tit koppling dr ndodviandig mellan dessa grupper, de som
undersoker fragestéllningen och de som fattar besluten. Déarigenom kan tolkningen goras att
BI&A utgor en samverkande effekt.

Utifrdn empirin verkar det fortfarande vara en chef eller ledningsgrupp som fattar strategiska
beslut, men demokratisering av data i kombination med att fler 1 en organisation fér tillgdng
till ett BI&A-verktyg innebdr 6kade mojligheter att fler perspektiv kan inkluderas 1 enlighet
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med Howsons (2013) beskrivning. Déarmed bidrar BI&A till beslutsformedlingsrutinen
(Mintzberg m.fl., 1976) eftersom data gors tillgdnglig for fler individer 1 organisationerna.
Effekten av detta blir att fler kan bidra med insikter och idéer for beslutsprocessen. Utifrdn
detta perspektiv skulle det sdledes indikera pa att BI&A medfor viss grad av decentralisering
av strategiska beslutsprocesser.

Det faktum att BI&A mdjliggdr att fler blir involverade 1 beslutsprocessen kan ocksé bidra med
att minimera risken kring det som Mintzberg m.fl. (1976) beskriver som politiska rutiner. Nar
beslut blir decentraliserade genom att fler individer far Overblick och forstaelse for
beslutsprocessen ér risken ldagre for att personliga incitament paverkar beslutsprocessen enligt
Mintzberg m.fl. (1976) beskrivning, eftersom makten hos enskilda personer blir begransad.
Respondenternas beskrivning av hur det var tidigare di rapporter sattes ithop manuellt av
exempelvis en controller kan indikera att det skulle vara ldttare att manipulera data 1 olika
riktningar, med stdd av Mintzbergs m.fl. (1976) teori med att for stor makt hos enskilda
personer riskerar att 6ka forekomsten av politiska rutiner.
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6. Slutsats

I detta kapitel presenteras studiens slutsatser genom att besvara frdgestdllningarna och
relatera dessa till tidigare efterfragad forskning. Avslutningsvis presenteras forslag pd
framtida forskning kopplat till det studerade dmnet.

Tidigare forskning har adresserat en efterfrigan pa akademiska bidrag kring produktion av
kunskap for beslutsfattande (Knudsen, 2020). Inom detta omrdde identifierades ett behov av
okad forstaelse for beslutsfattande kopplat till anvdndandet av data (Quattrone, 2016) och mer
specifikt hur BI&A stddjer och paverkar beslutsprocesser 1 organisationer (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018; Sharma m.fl., 2014). Syftet med denna studie var sdledes att Oka
forstaelsen for hur BI&A kan stddja strategiskt beslutsfattande. Detta syfte undersoktes med
hjalp av tva fragestillningar som besvarades utifran studiens analysmodell.

Den fOrsta fragestillningen 16d: Hur anvinds BI&A for att stodja  strategiska
beslutsprocesser? Studien visar att BI&A anvinds for att stodja identifikation, datainsamling,
analys och utveckling av alternativ samt utvirdering och val. Detta sker genom att BI&A
samlar in, strukturerar och tillgdngliggdr stor méngd strukturerad data fran organisationernas
interna affarssystem. BI&A har dven formagan att tillgingliggora data fran externa kéllor vilket
mojliggor att ytterligare insikter kan generas som stod for beslut. Genom dashboards eller
rapporter kan data visualiseras som stod for att utveckla, analysera och utvdrdera alternativ i
moten dér strategiska beslut fattas. I dessa ssmmanhang kan BI&A bryta ner analyser i olika
nivaer och snabbt bidra med uppdaterade data relaterade till de frdgor som uppkommer 1
diskussionerna. BI&A stodjer dirmed att béttre beslut kan fattas genom att data kombineras
med ménsklig erfarenhet, kunskap och interaktion.

Studiens andra frigestdllning 16d: Hur pdverkar BI&A en strategisk beslutsprocess for
komplexa beslut? Studien visar att BI&A mdjliggdér och stodjer agilitet 1 strategiska
beslutsprocesser genom att uppdaterade data gors tillgéngliga och kan visualiseras under hela
processens ging. Detta innebér att tydliga faser fran en identifikation till ett beslut blir svéra
att urskilja och att processen blir mer iterativ. Tillgdngligheten pd data och formégan att
presentera dem pa ett Oversiktligt sdtt innebdr en tidseffektivisering av strategiska
beslutsprocesser. Effekten blir att snabbare beslut kan fattas. BI&A forflyttar ocksé fokus fran
datainsamling till analys, utvdrdering och handling. Vidare péverkar BI&A strategiska
beslutsprocesser genom att det innebar att fler perspektiv kan involveras. Detta beror dels pa
att personer fran andra avdelningar som bade har verksamhetsforstaelse och teknisk kompetens
kopplas in for att stodja anvdndningen av BI&A, men dven att data demokratiseras och blir
tillgdngligt for fler 1 organisationen. Demokratiseringen av data innebdr ocksd en
decentralisering av beslutsprocesser da BI&A mojliggor att fler individer kan bidra med sina
insikter och idéer. Vidare framgar det att anvindandet av BI&A kan ha en negativ paverkan
om endast data anvdnds som stod for att fatta beslut dd@ ménsklig intuition, erfarenhet och
kunskap ocksé dr visentliga for att inkludera viktiga aspekter for strategiskt beslutsfattande.
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Forslag pa vidare forskning

Under forskningsprocessens gang har flera potentiellt intressanta inriktningar pa framtida
forskning uppkommit. Denna studie har sin utgdngspunkt 1 att vara beskrivande kring hur
BI&A anvinds for strategiskt beslutsfattande och syftar ddrmed inte att definiera vilken
potential som finns for organisationer att bli mer datadrivna. Darmed skulle det anses vara
motiverat med vidare forskning som utforskar vilka mgjligheter alternativt utmaningar som
finns fOr att organisationer ska bli bédttre pa att anvdnda data som stod for strategiskt
beslutsfattande.

En annan vinkel pé framtida forskning utgar frin vad som framgar i studien kring att IoT &r en
datakélla som har stor potential att bidra till strategiskt beslutsfattande. Detta 6ppnar upp
mojligheter for framtida forskning att djupare beskriva hur IoT kan anvédndas for att stodja
strategiskt beslutsfattande, exempelvis med inriktningen hur det mojliggor att skapa riktade
kunderbjudanden.
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