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Titel: Business Intelligence forbéttrar budgetarbetet for ekonomer - En intervjustudie

Bakgrund och problem: Dagens teknik ger foretag tillgéng till stora volymer av data
som kan anvindas for att ta bittre affarsbeslut. Business Intelligence (BI) &r ett
samlingsbegrepp for verktyg som kan anvindas for att samla in, analysera och
presentera information. Inom ekonomistyrning anvinds budgeten som ett verktyg for
att fordela ansvar och resurser. Kritik mot budget ar att den uppmuntrar toppstyrning,
ar tidskravande och tillfor lite nytta. Det finns studier som pekar p4 att Bl kan vara ett
verktyg for att forbéttra foretagens budgetarbete for ekonomer. Studier har ocksa
kunnat pavisa att foretag som anvinder BI i budgetarbetet 4r mer njda med
budgetprocessen dn foretag som inte anvénder BI. Det gar att konstatera att
forskningen dr begransad om hur ekonomer anvinder och upplever sina Bl-verktyg
under budgetarbetet.

Syfte: Syftet med studien &r att bidra med en djupare forstdelse for hur BI paverkar
budgetarbetet for ekonomer. Detta for att 6ka kunskapen om hur Bl-verktyg anvénds
av ekonomer 1 praktiken.

Metod: En kvalitativ metod anvindes i form av intervjuer for att fa forstaelse for det
identifierade problemomradet. Sex semistrukturerade intervjuer genomfordes med
intervjupersoner som anvinder Bl-verktyg och som ir insatta i sina foretags
budgetarbete. Centrala teman identifierades och bildar studiens resultat.

Resultat och slutsatser: Studien belyser grundldggande tekniska utmaningar som
behover hanteras for att BI-verktygen ska vara anvdndbara for en ekonom. Dessa
utmaningar &r att integrera system och sédkerstéilla hog datakvalitet. Studier visar ocksa
att desto mer sofistikerade Bl-verktyg desto storre anvdndning har ekonomen av Bl 1
budgetarbetet. Slutligen konstateras att valutvecklade Bl-verktyg gor att budgetarbetet
blir mer flexibelt, mindre tidskrdvande och mer viardeskapande. Studien identifierar att
BI 4r mer anvéndbart nér fler dr involverade 1 budgetarbetet eftersom en effekt av BI ar
det forbattrar samordning och kommunikation. Slutligen identifierar studien att en
utmaning for foretagen &r sdkerstdlla att BI-verktygen inte bidrar till att medarbetarna
kénner sig 6vervakade.

Forslag till fortsatt forskning: Forfattarna anser att det fortsatt behovs fler studier
om hur Bl-verktyg anvédnds av ekonomer. Det hade ocksa varit intressant med studier

om hur foretag arbetar med utveckling av Bl-verktyg anpassade for ekonomer.

Nyckelord: Business Intelligence, Budget, Controller, Ekonomer, Ekonomistyrning
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1. Inledning

Foljande avsnitt inleds med bakgrundsbeskrivning till problemomradet. Ddrefter foljer en
beskrivning av problemomradet som beskriver varfor det dr intressant att studera Business
Intelligence och budget. Avsnittet avslutas med studiens syfte, avgrdnsningar och definitioner.

1.1. Bakgrund

Digitaliseringen har haft en omvélvande effekt pa utvecklingen i samhéllet och utvecklingen
beskrivs nu vara den fjirde industriella revolutionen, Industry 4.0 (Iveroth et al, 2018). For 50
ar sedan anvéndes uppslagsverk for att ta reda pa huvudstaden 1 Kyrgyzstan, idag ar det bara
att fraga Siri och du far svaret Bisjkek. Svenskar roar sig géirna at ett citat fran 1996 av Ines
Uusmann, davarande kommunikationsminister, som sa “Internet dr en fluga”. Det visade sig
sedan att Ines hade blivit felciterad, men inte fick hon mer rétt nar hon forklarade att
uttalandet egentligen var “Det planlosa surfandet dr en fluga” (Sveriges Radio, 2019). Ines
forsok att forutspa framtiden vill hon nog helst glomma eftersom nio miljoner svenskar idag
anvinder internet dagligen (Svenskar och Internet, 2018). Faktum é&r att Sverige &r det land
efter Finland som kommit ldngst 1 sin digitaliseringsprocess i Europa (DESI, 2020).

Digitaliseringen har inneburit nya affarsmdjligheter, Amazon, Google, AirBnB och Uber ar
bara ndgra av de foretag som framgéngsrikt tagit fasta pd mojligheterna som uppstétt. Dagens
teknik ger idag foretag tillgdng till stora volymer av data som kan anvindas till béttre
affarsbeslut. Studier har dven visat att de foretag vars beslut baseras pé data ar 5%
léonsammare och 6% mer produktiva &n konkurrenterna (McAfee & Brynjolfsson, 2012).
Digitaliseringen har dven paverkat ekonomistyrningen i foretag och en viktig del av denna
utveckling dr att foretag anvénder sig av Business Intelligence (BI). Flera studier menar att BI
kan vara vérdefullt inom ekonomistyrning men att det behovs flera akademiska studier 1
dmnet (Moller et al, 2020; Rikhardssona & Yigitbasioglub, 2018). En del tidigare studier
pavisar att Bl kan gora att foretag tar béttre beslut (Vasarhelyi et al, 2015). Andra studier har
varnat for att BI kan leda till alltfor stor tilltro till siffror och alltfor lite diskussion och
eftertinksamhet kring beslut (Quattrone, 2016).

Inom ekonomistyrning anvinds budgeten som ett verktyg for att fordela ansvar och resurser.
Den aterfinns i ndstan alla organisationer men trots budgetens omfattande anvindning har den
varit foremal for kritik. Budgeten anses vara tidskrévande, oflexibel och kan leda till vertikal
styrning och ménga menar att nyttan inte dverstiger den tid som det krévs att upprétta
budgeten (Hansen et al, 2003; Neely et al, 2003; Merchant & Van der Stede, 2017). Tidigare
studier menar att BI har gjort budgetarbetet mer komplext eftersom ekonomer fatt 6kad
tillgang till information. Detta stéller hogre krav pa ekonomer att avgrénsa sina analyser for
att undvika ett 6verflod av information (Akerlund & Jonsson, 2012). Med BI #r budgetarbetet
forvisso fortsatt tidskravande, men BI tillfor véirde i budgetarbetet (Bergmann et al, 2020;
Akerlund & Jonsson, 2012). Slutligen har tidigare studier kunnat visa att foretag som
anvander BI i budgetarbetet dr mer ndjda med budgetarbetet &n foretag som inte anvinder BI
(Bergmann et al 2020).



1.2. Problemomrade

Tidigare studier har visat att det inom ekonomistyrning finns ett gap mellan digitaliseringens
praktik och forskning (Mdller et al, 2020; Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018). Studierna
forklarar att 1 praktiken ar digitaliseringen relevant med potential att foréndra foretagens
ekonomistyrning. Detta avspeglas inte 1 forskningen dé det finns fa akademiska studier 1
dmnet. Det dr idag vedertaget att foretag anvénder sig av flera system 1 sin organisation. Varje
system har oftast sitt specialomrade, exempelvis logistiksystem eller ekonomisystem.
Howson (2014) menar att nér foretag investerat i flera system har behovet av att analysera
och presentera information utvecklats. Det 4r hir Bl fyller ett behov, samla information fran
flera system, analysera och presentera informationen for beslutsfattare (Howson 2014).
Bl-verktyg anvinds idag av flera foretag men forskningen ar begransad 6ver hur ekonomer
anvinder och upplever Bl-verktygen (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

BI dr anvéndbart inom ekonomistyrning och ett vanligt forekommande styrverktyg i1 foretag
ar budgeten. Trots att budgeten aterfinns i de flesta foretag har kritik ldnge riktats mot att den
uppmuntrar toppstyrning, ar oflexibel, tidskrdvande och inte tillféra vérde till foretaget
(Hansen et al 2003; Neely et al, 2003; Merchant & Van der Stede 2017). Det har gjort att
foretag forsokt forbéttra budgetarbetet eller helt enkelt provat att overge budgeten. Studier
pekar pa att BI kan vara ett verktyg for att forbéttra budgetarbetet i foretagen (Bergmann et
al, 2020; Akerlund & Jonsson, 2012).

Utifran bakgrunden ovan gar det konstatera att forskningen ar begrdnsad inom hur ekonomer
anvéinder och upplever Bl-verktyg. Det dr dven brist pa studier om hur Bl-verktyg paverkar
ekonomernas budgetarbete. Studien &mnar att fylla kunskapsluckan om Bl-verktygens
anvindning hos ekonomer och i budgetarbetet.

1.3.  Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r att bidra med en djupare forstaelse for hur BI paverkar budgetarbetet
for ekonomer. Detta for att 6ka kunskapen om hur Bl-verktyg anvinds i praktiken av
ekonomer. For att kunna svara pé syftet amnar studien att utreda foljande fragestillningar:

e Vilka tekniska komponenter dr grundldggande for att BI ska vara anvéndbart for
ekonomer?

e Vilken mognadsgrad har Business Intelligence i budgetarbetet?

e Hur paverkar Business Intelligence budgetprocessen for ekonomer?

1.4. Avgriansningar

Studiens syfte och fragestillningar avgransar studien till att beskriva hur BI paverkar
budgetarbetet for ekonomer 1 foretaget. Studien avgrinsas till ekonomers perspektiv, vilket



inkluderar controllers samt anstéllda pa ekonomiavdelningen. P4 grund av tidsbegridnsningar
tas det inte hinsyn till andra medarbetares perspektiv.

1.5. Definitioner

Utvecklingen inom digitalisering har lett till manga termer som i olika sammanhang kan ha
olika betydelse. Detta avsnitt &mnar att definiera arbetets centrala termer och hur termerna
forhaller sig till varandra.

Artificial Intelligence (AI): Samlingsbegrepp for olika teknologier som kan samla
information, tolka denna och agera utifrdn informationen (Ek & Ek 2020).

Big Data: Stora volymer av data som vanliga databaser har svart for att hantera eller lagra
(McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Business Intelligence (BI): Tekniker, metoder, system och program som hjélper foretaget att
analysera verksamheten och marknader i syfte att hjélpa foretaget fatta battre affarsbeslut vid
ritt tidpunkt (Chen et al, 2012).

Digitalisering: Att digitala teknologier nyttjas for att skapa vérde for kunder och anvéndare
och for att utveckla verksamheter (Ek & Ek, 2020).

Informationsteknik (IT): Samlingsbegrepp for tekniska utvecklingar inom datateknik och
telekommunikation (NE, u.4).

IT &r ett paraplybegrepp for tekniska utvecklingar som mgjliggjort att digitaliseringen kunnat
ske 1 foretag. Utvecklingen inom IT har dven gjort det mojligt for foretag att anvédnda sig av
BI, som kan ses som en del av digitaliseringen i foretag. Big Data dr ett verktyg som kan ses
som en del av BI men kan ocksa anvindas fristdende 1 andra sammanhang.



2. Teoretisk Referensram

Foljande avsnitt presenterar studiens teoretiska referensram. Avsnittet innehdller en
beskrivning over studiens tvd centrala dmnesomrdden Business Intelligence och
budgetarbetet. Ddrefter beskrivs tidigare forskning om Business Intelligence i budgetarbetet.
Det avslutande avsnittet presenterar analysmodellen som anvinds i studien.

2.1. Business Intelligence

Forskare inom Artificial Intelligence har anvint ordet intelligence sedan 50-talet (Chen et al,
2012). Under 90-talet borjade I'T-branschen anvinda sig av ordet Business Intelligence (BI)
och senare in pd 2000-talet borjade dven BI & Analysis att anvindas 1 storre utstrackning for
att betona analyser i1 BI. For att inte blanda termer 1 studien anvédnds uteslutande BI som
begrepp. Foretag har idag tillgdng till stora volymer data som &r lagrade i flera affarssystem.
Det édr information som kan ge foretag vardefulla kunskaper om deras verksamhet och
kunder. Det underlittar om datan dr enkel att analysera och presentera och det &r hér BI fyller
en viktig funktion. BI definieras som tekniker, metoder, system och program som hjilper
foretaget att analysera verksamheten och marknader i syfte att hjilpa foretaget vilja béttre
affarsbeslut vid ritt tidpunkt (Chen et al, 2012).

Bl-verktyg har anvénts av foretag i ndrmare tre decennier och som andra system och
programvaror har de utvecklats och anpassats efter sin omgivning (Chen et al, 2012). Idag
talas det om tre mognadsgrader, BI 1.0, 2.0 och 3.0. BI 1.0 &r den forsta fasen dar data framst
produceras internt 1 foretagets egna affarssystem. Den insamlade datan kallas strukturerad
data och lagras i foretagens interna databaser. Analyser genomfors med verktyg som har sitt
ursprung fran bearbetning av statistik. Den drivande kraften till nésta steg av mognadsgrad,
BI 2.0, var att anvindandet av internet blev mer utbrett. Foretag har nu moéjlighet att inhdmta
bade strukturerade data och ostrukturerad data, exempelvis text, bilder och ljudfiler. Foretag
som dominerar omradet dr Google och Facebook som sparar sina kunders aktiviteter och
anpassar sina tjénster efter anvdndarnas beteende. Nésta fas BI 3.0 inleddes nér sensorer
introduceras 1 borjan av 2010. Dessa sensorer bendmns numera som Internet of Things (IoT).
Vanligaste [oT som anvénds idag dr mobiltelefonen som ger foretagen information som
exempelvis GPS-position. Detta genererar stora méngder data som foretag med sina
Bl-verktyg kan anvénda for att forbéttra sina affarsbeslut (Chen et al, 2012).

I Rikhardsson och Yigitbasioglub (2018) litteraturstudie identifieras fyra grundldggande
tekniska komponenter som maéste finnas pa plats for att foretag effektivt ska kunna anvinda
Bl-verktyg. For att BI ska né full potential krdvs det att de fyra komponenterna &r integrerade
med varandra. Forsta komponenten ér en infrastruktur for att lagra information, som en stor
databas eller molntjanst for lagring. Den andra komponenter ar datahantering som ska
sdkerstilla att intern data kan samverka med extern data. Tredje komponenten &dr dataanalys
vilket innebir verktyg for statistiska analyser. Sista komponenten dr mdjligheten att
presentera informationen pa ett anvindarvianligt och lattillgingligt sitt for beslutsfattare
(Rikhardsson, Yigitbasioglub 2018).

Nya mgjligheter att samla in och spara data har medfort nya utmaningar. Begreppet Big Data
borjade anvéndas for att beskriver hur stora volymer data samlades in (Howson 2014,



McAfee & Brynjolfsson, 2012). Big Data skiljer sig fran BI med framf6rallt tre huvuddrag
och kan diskuteras 1 termerna Volume, Velocity och Variety. Data som anvénds 1 BI brukar
pratas om i datavolymer som gigabyte eller terabyte medan i1 Big Data pratar man om
petabytes, en petabyte motsvarar ca 20 miljoner arkiv av text. Velocity innebar att Big Data
har en helt annan hastighet 4n BI. Information till BI kan uppdateras dagligen medan Big
Data ger néstintill realtidsuppdateringar. Variety innebér att datan kan kommer fran fler
kéllor, traditionellt nyttjar BI redovisningsdata men Big Data utnyttjar olika typer av data
som video, text eller tal vilket ger mycket mer variation och dédrmed fler mojligheter 1 vad
som kan analyseras (Howson 2014, McAfee & Brynjolfsson, 2012). Vasarhelyi et al (2015)
diskuterar vilken roll Big Data har i BI. De menar att Big Data kan anvéndas 1 flera syften
och ett anvindningsomradet dr som ett verktyg inom BI, dérfor kommer studien 1 fortséttning
inkludera Big Data inom begreppet Bl-verktyg.

2.2. Budgetarbete

Foljande avsnitt beskriver syftet med budgeten och hur budgetprocessen normalt genomfors.
Darefter presenteras den kritik som finns mot budget och hur det lett till att andra budgetar
utvecklats, till exempel rullande budgetering.

2.2.1. Budgetprocessen

Budget definieras i de flesta foretag som en arlig finansiell plan med detaljer kring intékter
och utgifter (Merchant & Van der Stede, 2017). Den delas vanligen in i flera delbudgetar, diar
varje delbudget ar varje avdelnings budget (Ax & Johansson, 2015). Ax och Johansson menar
att budgeten har flera syften. Den har en viktigt roll nir det kommer till koordinering och
informationsutbyte i foretaget. Vid upprittande av budget behdver olika avdelningar dela med
sig av information for att kunna framstélla sin budget. Planeringen bidrar ocksé med att mal
och prioriteringar kan kommuniceras nedét i organisationen samtidigt som planeringen
tillater att svarigheter och mojligheter kommuniceras uppét i organisationen. Genom att
ledningen &r de som godkinner budgeten far ledningen 6kad 6verblick och kontroll i
foretaget. Det dr vanligt att ledningen framforallt tittar pé budgetposter som avviker och foljer
upp med ansvariga. Slutligen kan budget dven anvéndas for att motivera medarbetare. Det ér
lattare att motivera medarbetare genom att koppla beloningar till malséttningar &n att bara
uppmana medarbetarna att gora sa gott de kan (Merchant & Van der Stede, 2017).

Budgetprocessen brukar delas upp i fyra faser som &r integrerade och beroende av varandra.
De fyra faserna ar budgetuppstillande, budgetanvdndande, budgetuppf6ljning och
budgetanalys (Ax & Johansson, 2015).

Budgetuppfdlining
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Figur 1. Baserad pd Ax & Johanssons (2015) definition av budgetprocessen




Ax och Johansson forklarar att budgetuppstéllande dr den fas budgeten arbetas fram. Det kan
goras pd olika sétt men det finns tre vanliga metoder, nedbrytnings-, uppbyggnads- eller
iterativbudgeteringen. Nedbrytningsbudgetering sker uppifrdn och ned dir ledningen utifran
sina krav lagger en huvudbudget for foretaget. Den delas sedan upp 1 delbudgetar till
underliggande nivéer i organisationen. Uppbyggnadsbudgeten sker nedifran och upp dir
underliggande enheter tar fram sina budgetar utifran fran direktiven satta av
foretagsledningen. Senare sammanstélls de budgetarna till en huvudbudget for foretaget. Den
iterativa budgeteringen sker genom upprepade budgetmdten dir foretagets mal arbetas fram
tillsammans mellan avdelningarna och foretagets ledning. Budgetanvdndandet som &r andra
fasen infaller nér ledningen godkinner den framtagna budgeten. Har Gvergar budgeten till att
bli ett styrverktyg for chefer och ansvariga i1 foretaget. Faserna budgetuppfoljning och
budgetanalys dr ofta ssmmanflatade med varandra. Syftet med budgetuppfoljning ar att
identifiera avvikelser mellan utfall och budget. I budgetanalys &r syftet att identifiera varfor
det finns en avvikelse mellan utfall och budget. De analyserna kan anvindas som underlag
for kommande budgetar och dr ddrmed en viktig fas déir foretag drar lirdom for framtiden
(Ax & Johansson, 2015). Studien ser budgetuppfoljning och budgetanalys som process som
ar svar att skilja och kommer déarfor inkludera bada faserna inom budgetuppfoljningen.

2.2.2.  Kritik mot budget och alternativa budgetar

Neely et al (2003) lyfter i sin litteraturstudie den kritik som ofta framfors mot den
traditionella budgeten och grupperade in kritiken i tre perspektiv, ett konkurrensméssigt, ett
verksamhets och ett organisatoriskt. I det konkurrensmaissiga perspektivet ansdgs budgeten
sakna koppling till foretagets strategi och sakna koppling till vardeskapande. Det ansags
ocksa att budgeten hindrade flexibilitet och var en barridr for fordndring eftersom den ansags
vara byrakratisk och hindra kreativa 16sningar. Ur ett verksamhetsperspektiv anségs budgeten
vara en tidskrdvande och kostsam process som inte uppdateras och utvecklas tillrackligt ofta.
Det ansags dven att budgeten ofta baseras pa l0sa antaganden och gissningar, vilket kan leda
till missgynnsamt beteende hos medarbetare. Utifran ett organisatorisk perspektiv kritiserades
budgeten for att stirka vertikal kontroll och f& ménniskor att kéinna sig undervérderade.
Budgeten ledde dessutom till att skapa barridrer mellan avdelningar istillet for att uppmuntra
samarbete (Neely et al, 2003). Kritiken har gjort att ménga foretag har valt att fordndra hur de
anvéander budgeten eller 6verge budgeten. (Hansen et al 2003, Neely et al, 2003)

Rullande prognoser ar ett alternativ till den traditionella budgeten. Henttu och Aho (2018)
genomforde fallstudier pa tre foretag som styrde sina verksamheter med rullande prognoser.
Rullande prognoser anvéndes for kortsiktig planering av verksamheten men kombinerades
ofta med en fast traditionell budget. Foretagens mél var oftast knutet till den fasta budgeten.
De rullande prognoserna anvédndes pa tva sétt, reaktivt och proaktivt. Reaktivt innebar att den
rullande prognosen jimfordes mot budget och avvikelser formedlas till beslutsfattare som vid
behov kunde fatta besluta om mojliga atgirder. Proaktivt innebar att prognoser anvindes for
planering och styrning av verksamheten. Genom att separera syftet med den rullande
prognosen fran de arliga mélen 1 den traditionella budgeten blev prognoser mer realistiska.
Niér foretaget intog ett interaktivt forhallningssétt med den proaktiva metoden togs beslut
oftast redan innan de ekonomiska effekterna syntes i foretagets resultat. Vilket skilde sig mot
nér den reaktiva metoden anvéndes. Studien belyser ocksa vikten av en interaktiv kanal, nér
mer information finns att tillga 6kade precisionen vid planeringen. Interaktivitet bidrog till
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ifrdgaséttande av prognoserna vilket var viktigt for att foretagen skulle kunna arbeta proaktivt
och dir arbeta fram béittre prognoser (Henttu-Aho 2018).

2.3. Business Intelligence 1 budgetarbetet

Flera studier har undersokt hur foretag anvédnder Bl i sina organisationer. Studierna har
pavisat positiva effekter for anvindarna och foretagen vilket presenteras hdr nedan. Mcafee &
Brynjolfsson (2012) visar i sin studie att foretag som baserar beslut pa data dr 5%
lonsammare och 6% mer produktiva. Faktorer som bidragit till det positiva resultatet ar att
Bl-verktygen kan anvindas pa flera nivaer i organisationen. Beslutsfattare far dirmed tillgang
till information tidigt och far mojligheten att ta snabbare beslut. BI-verktygen hjélper
anvandarna med att analysera information tidigt och hjilper foretagen anvénda resurser mer
effektivt (McAfee & Brynjolfsson, 2012). Tidigare invédntades rapporter och analyser till efter
processer eller perioder var avslutade. Nu med Bl-verktyg sker uppfoljning mitt i processen
eller i méitperioden och beslutsfattare far mojlighet ta nya beslut under métperioden.
Exempelvis kan ledningen 6vervaka och jaimfora, i realtid, budgeterade kostnader med
faktiskt utfall. (Howson 2014).

I en enkdtundersokning utford i Tyskland av Bergmann et al (2020) deltog 115 st foretag.
Studien undersokte hur tillfredsstéllda foretagen var med sina budgetprocesser och hur
Bl-verktyg anvéndes. Studien tittade ocksa pa hur utvecklad IT-infrastruktur foretagen
anvénde sig av. Fokus var pa faserna planerings- och uppféljningsfasen i budgetprocessen. I
studien framkom det att foretag med vélutvecklad IT-infrastruktur i hdgre grad anvénde sig
av sina Bl-verktyg i budgetprocessen. Budgetuppstéllandet 6kade i betydelse nar BI anvdndes
i verksamheten. Detsamma gick inte att siga om fasen budgetuppfoljning. Studien visade att
foretag som 1 storre utstrackning anvénde sina BI-verktyg 1 budgetprocessen var mer tillfreds
med sitt arbetssitt (Bergmann et al 2020).

Kritik har ocksa framforts mot digitaliseringen inom ekonomistyrning. Quatrrone (2016)
menar att foretag forlitar sig for mycket pa siffror och nagra fatal utvarderingsmatt och
glommer bort omraden som inte dr lika l4tta att mita. Foretagens mojlighet att fatta snabba
beslut baserade pé enbart siffror kan medfora att de missar diskussionen och eftertinksamhet
infor beslutet, vilket kan leda till flera felbeslut (Quattrone, 2016).

Trots att foretag har mgjligheten att vilja mellan flera budgeteringsverktyg pa marknaden
fortsitter manga anviinda Excel som sitt primira verktyg for budget (Akerlund & Jonsson,
2012). Akerlund & Jonsson intervjuade anviindare av Bl-verktyg pa tre foretag och kom fram
till att BI-verktyg kunde minska betydelsen av Excel. Enligt studien var Bl-verktygens syfte
att inhdmta, analysera och presenterar information. Forfattarna fann att Bl-verktygen
upplevdes som svara att lidra sig och att anvdndarna saknade ritt kompetens. Bl-verktygen
mojliggjorde att fler analyser och rapporter kunde tas fram én tidigare, vilket 6kade risken for
informationsoverflod. Det kunde medfora att fokus pa de viktiga fragorna férsvann och
nyttan med BI minskade for foretagen. Akerlunds och Jénssons studie pavisade dven flera
positiva effekter med Bl-verktygen. Foretagens flexibilitet kade och underlaget for beslut
forbéttrades, sirskilt om Bl kombinerades med ett planeringsverktyg. Slutligen visade studien
att budgetprocessen blev mindre tidskrdvande om BI anvindes. BI atgérdade daremot inte
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den kritik att budgeten dr kostsam och inte bidrar med delaktighet hos medarbetare.
(Akerlund & Jonsson, 2012).

2.4.  Analysmodellen som anvénds i studien

Studiens syfte ar att beskriva hur BI anvidnds av ekonomer i budgetprocessen. Figur 2 visar
vad studien analyserar och hur BI 4r sammanlédnkat 1 budgetprocessen.

Grundkomponenterna for Business Intelligence

Infrastrukour Datahantering Dataanalys Presentation av

/ / / information

T
.,-o-""-ff
_
o~

Budgetprocessen
et -

—

o
J_'_‘__.,-'-""
Budgetuppstillande > Budgetanviindande \ Budgetuppfaljning

Figur 2. En beskrivning av hur Bls grundkomponenter sammanlinkas med budgetprocessen

Tidigare litteraturstudie av Rikhardsson och Yigitbasioglub (2018) har visat att om
Bl-verktyg ska fungera effektivt maste fyra grundkomponenter finns pé plats och vara
integrerade med varandra. Denna studie &mnar att skapa en djupare forstéelse for varfor
grundkomponenterna dr viktiga for BI. Studien dmnar ocksa att bidra med en 6kad kunskap
om hur utvecklingen av BI paverkar ekonomers budgetarbete. Slutligen undersoker studien

hur BI paverkar budgetprocessen for ekonomer. De delar av budgetprocessen som ryms inom

studien dr budgetuppstillandet och budgetuppf6ljningen. Budgetanvidndande tas inte upp 1
studien eftersom det dr den fardiga budget som chefer har att forhalla sig till och hér ar
ekonomens roll begrénsad.
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3. Metod

Avsnittet inleds med studiens val av en kvalitativ ansats med intervjuer. Vidare beskrivs
studiens tillvdgagdngssdtt. Avsnittet avslutas med en diskussion kring studiens metod och
etik.

3.1.  Vetenskaplig ansats

Studien har en kvalitativ ansats for att skapa djupare forstaelse kring hur ekonomen anvinder
BI och hur det paverkar budgetarbetet. Svenning (2002) menar att en kvalitativ ansats ldmpar
sig bast vid studier med syfte att fa en djupare forstaelse for ett &mne. En kvalitativ ansats ger
mdjlighet att tolka, bearbeta och analysera data, t.ex. data fran djupare intervjuer, som inte
hade kunnat bearbetas med en kvantitativ ansats (Svenning 2000). Utover den kvalitativa
ansatsen anvéinds Kvales och Brinkmanns (2014) beskrivning av en induktiv analysmetod
som innebdr att studien observerar ett antal fall for att kunna fa en forstaelse och bidra med
kunskap om de angivna fallen. Studien provar inte hypoteser utan utgér fran vad som
framkommer 1 empirin och dmnar utifran det utveckla begrepp och teorier. For att svara pa
studiens syfte samlas data in genom intervjuer med individer som har insyn och ér
involverade 1 budgetprocessen. Mélet med en kvalitativ intervju dr att fi insikt 1
intervjupersonernas erfarenheter och upplevelser och tolka innebodrden av deras beskrivningar
och pé sé sitt tillféra ny kunskap inom omridet (Kvale & Brinkmann 2014).

3.2. Litteratursokning

For att skapa den teoretiska referensramen och intervjuguiden samlade forfattarna in artiklar
som &r relevanta 1 &mnet. Artiklarna togs fram genom sokningar 1 Géteborgs
universitetsbiblioteks databas. Sokord i1 databasen har var “Big Data”, “Business
Intelligence”, “Business Intelligence and Managment Accounting”,*Business Intelligence and
Budgeting”, “Budgeting” och “Digitalization Budgeting”. Sokresultatet gallrades i forsta
hand utifrin artiklarnas titlarna. Artiklarnas abstrakt anvéndes direfter for att identifiera
intressanta artiklar for studien. Dessa artiklar lastes sedan och de som var relevanta aterfinns i
referenslistan. Forfattarna ldste ocksd bocker inom dmnet digitalisering och styrning for att {4
en djupare kunskap om dessa dmnen.

3.3. Tillvigagangssatt

Detta avsnitt presenterar studiens genomférande fran urval till dataanalys.

3.3.1. Urval

Ett strategiskt urval genomf6rdes for att fi intervjupersoner som arbetade inom ekonomi och
vars arbetsuppgifter var kopplade till budgeten. Inklusionskriterierna i studien var att
intervjupersonen ska haft en yrkesroll som controller eller ekonom i minst fem ar pd ett privat
foretag samt insyn 1 budgetarbetet. Inklusionskriteriet pd minst fem ars erfarenhet valdes for
att det ansags nodvéandigt med erfarenheter for att kunna beskriva BI och budgetarbete.
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Forhoppningen var att en ldngre tids erfarenhet inom omradet skulle ge utforligare svar.
Privata foretag valdes eftersom de inte styrs av regelverk vid upphandling, vilket offentliga
sektorn styrs av. Privata foretag dr dirmed mer flexibla vid val av tekniska hjdlpmedel. Att
intervjupersonen skulle ha insyn i budgetarbetet innebar att de ska ha varit involverade 1

processen.

Personer pé 10 foretag tillfrigades varav fyra tackade nej och sex tackade ja. Forfattarna fick
kontakt med personerna antingen via direkt kontakt med foretaget eller via personliga
kontakter. Forfattarna saknade en personlig ingéng 1 fyra av foretagen och tre av dessa
tackade nej pga tidsbrist. Nedan foljer en presentation av intervjupersonerna. Foretagen och
intervjupersoner hélls anonyma for att inte pd nagot sétt avsloja foretagskénslig information.

3.3.2.

Intervjupersonernas bakgrund

I tabell 1 nedan presenteras kort information om intervjupersonerna och foretagen. I tabell 1
finns ocksé information om nir och hur intervjuerna genomfordes.

Intervju- | Datum | Tid Form Bransch | Roll Erfarenhet | Ca antal

person anstdllda

(IP)

IP1 21/4-21 | 45 min | Videomoéte | Hygien & | Controller | 10 ar 40 000
hilsa

P2 21/4-21 | 50 min | Telefon- IT CFO 16 ér 150

samtal

1P3 22/4-21 | 45 min | Videométe | Finansiell | Controller | 6 ar 1500
a tjanster

P4 23/4-21 [ 45 min | Videomote | Transport | CFO 20 ar 15000

IP5 23/4-21 | 45 min | Videométe | IT Controller | 6 ar 250

IP6 27/4-21 [ 30 min | Videométe | Skog & CFO 20 ar 2300
bygg

Tabell 1.Information om intervjuerna och intervjupersonerna

3.3.3.

Inhdmtning av data

Studien inhdmtade data med hjdlp av sex intervjuer. En semistrukturerad intervjuguide (se
Bilaga 1) anvidndes som stod under intervjuerna. Intervjuguiden konstruerades utifran
relevant litteratur och artiklar och kretsade om BI och budgetprocessen. En semistrukturerad
intervjuguide mojliggjorde att f6ljdfrdgor kunde stéllas och att intervjupersonerna fick
mojlighet att utveckla sina svar. Fem av intervjuerna genomfordes i zoom och en over telefon
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och samtliga pdgick ca 45 minuter. Bada forfattarna deltog i intervjuerna, en stéillde fragorna
och en antecknade, rollen varierade mellan intervjuer. Alla intervjuer spelades in forutom
telefonintervjun pa grund av tekniska begransningar. Under den enskilda telefonintervjun
forde bade forfattarna anteckningar for att tdcka in s& mycket av intervjupersonernas svar
som mojligt.

3.3.4. Analys av data

Det finns ingen bestdmd metodik for att analysera intervjudata vid kvalitativa studier och
darfor ar det viktigt med en tydlig beskrivning hur analysen utforts i arbetet (Patel &
Davidson 2011). Kvale och Brinkmann (2014) diskuterar dock analys med fokus pd mening
som &r en vanlig analysmetod for att kartligga kunskap. Meningsanalys tillater forfattarna att
anvinda sig av egen forforstaelse for att tolka uttalanden och ddrmed bidra med ny kunskap.

I studien lyssnades intervjuerna igenom i efterhand utifran fragestéllningar kring de tre
huvudteman BI, budget och BI i budgetarbetet. De existerande anteckningarna fylldes pa och
korrigerades for att ha en fullstidndig transkribering pa alla intervjuer. Utsvdvningar om
sadant som inte relaterade till studiens syfte rationaliserades darefter bort och slutligen
sammanfattades intervjuerna. Ur varje sammanfattad intervju identifierades sedan centrala
teman. De centrala teman frin de olika intervjuerna anvéndes sedan for att skriva empirin. I
empirin anvénds citat for att ldsarna sjdlva ska fa en uppfattning om innehallet i intervjuerna.

3.4. Metoddiskussion

Gustavsson (2004) beskriver hur kvalitativa forskningsmetoder alltid méaste forhalla sig till att
resultatet som presenteras dr forfattarnas subjektiva beddmning om vad som ar viktigt att
studera i det valda fenomenet. Nér kvalitativa forskningsmetoder anvinds for att undersoka
fenomen é&r de ofta svara att replikera 1 en ny liknande undersdkning. Dirmed kan inte
forskaren bestdmt hidvda att deras resultat &ven géller i andra sammanhang. Studien ska av det
skilet ses mer som en del av flera studier som undersoker liknande fenomen och dir helheten
véaxer fram genom flera liknande studier av fenomenet (Gustavsson, 2004). Studiens metod
har beskrivits noggrant i syfte att vara transparent gentemot ldsaren. Utifrn texten ovan ér
det ddrmed upp till ldsaren att bilda sig en uppfattning om studiens slutsatser dr trovirdiga
eller inte. For att underldtta ldsarens bedomning diskuteras nedan forfattarnas forforstaelse
och val av metod.

I studien anvénds intervjuer da det ansdgs nodvandigt for att fa en djupare forstaelse av
dmnet. Sex intervjuer genomfordes men det kan diskuteras om fler intervjuer borde ha
genomforts. Nér de sex intervjuerna var genomforda skapade forfattarna en forstaelse av
dmnet och fler intervjuer hade mdjligen bidragit till djupare slutsatser. Detta gjordes inte pa
grund av tidsbrist. I det strategiska urvalet ansags det tillslut nddvandigt att anvinda
personliga kontakter eftersom foretag nekade vara forfragningar pé grund av tidsbrist. De
personliga kontakterna forség forfattarna med kontaktuppgifter till intervjupersoner. Ingen av
forfattarna var sedan tidigare bekant med nigon av intervjupersonerna.
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Intervjuerna genomfordes med hjilp av en semistrukturerad intervjuguide (se Bilaga 1).
Under intervjuerna anvéndes denna som ett stod for att sékerstélla att alla omraden berordes.
Intervjuguiden skickades inte ut i forvég till intervjupersonerna. Detta var ett medvetet val
eftersom forfattarna ville att intervjupersonerna skulle fa styra samtalet till vad de upplevde
som viktigt 1 &mnet. Intervjupersonernas forforstaelse dr bittre i &mnet én forfattarnas och
diarmed ville forfattarna att intervjupersonerna skulle inleda intervjuerna utan ramar.

Gustavsson (2004) skriver att det dr forfattarnas forforstaelse som ligger till grund for
studiens slutsats. Vilka tidigare erfarenheter forfattarna har paverkar hur intervjupersonernas
svar tolkas. Forfattarna i denna studie har studerat ekonomi pa hogskolan men har inga
erfarenheter av att arbeta som ekonom. Det finns alltsa viss teoretiska kunskaper men inga
praktiska kunskaper inom ekonomi. Innan studien saknade forfattarna praktisk och teoretisk
kunskap om BI. Att vara transparent med forforstaelsen hos forfattarna hjilper ldsaren att
forsta resultatet av dataanalysen.

Det finns en forstielse for att resultatet fran denna studie ar svért att generalisera men
intentionen &r att bidra till kommande teoribildning inom omridet. Forfattarna vill uppmuntra
till ytterligare studier inom omradet for att fortsétta 6ka kunskapen om dmnet.

3.5. Forskningsetik

Patel & Davidson (2011) diskuterar fyra krav som behover uppfyllas for att bedriva etisk
forskning. Det forsta kravet dr informationskravet som innebér att berorda ska informeras om
studiens syfte. Det andra kravet dr samtyckeskravet som innebér att deltagandet ska vara
frivilligt. Det tredje ar konfidentialitetskravet, vilket innebir att deltagare ska i storsta mojliga
man hallas hemliga och personuppgifter ska forvaras sikert. Sista kravet dr nyttjandekravet
som innebdr att den insamlade datan endast far anvidndas for forskningens dandamal. Var
studie uppfyller informationskravet genom att deltagarna informerade om studiens syfte bade
nér de blev inbjudna att delta och vid inledningen av intervjun. I samband med forfragan
uppfylldes kravet for samtycke eftersom deltagarna informerades om att medverkandet var
helt frivilligt. Inga personuppgifter samlades in for studien men didremot anséags det
nodvindigt att spela in intervjuerna. Studien uppfyller konfidentialitetskravet genom att det
endast &r forfattarna som hatft tillgéng till inspelningarna. Det dr ocksa endast forfattarna som
kanner till vilka féretag och intervjupersoner som deltagit. Dessa dr anonymiserade i studien
for att virna om personernas och foretagens integritet. Intervjupersonerna informerades innan
intervjuerna om att de skulle hallas anonym for att de skulle kdnna sig trygga att prata fritt
om dmnet. Nyttjandekravet uppfylls genom att intervjuerna raderas efter att studien ar
genomford eftersom intervjuerna inte far anvidndas 1 andra syften.
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4. Empiri

Foljande avsnitt presenterar resultatet fran intervjuerna. Centrala teman har identifierats i
intervjuerna utifrdn frdgestdllningarna. Studiens resultat kompletterats med citat for att ge
ldsaren en chans att bilda en egen uppfattning av materialet. Empirin inleds med att beskriva
tekniska utmaningar och ddrefter ett avsnitt om hur ekonomer anvinder Bl. Avslutande
avsnitt presenterar hur Bl anvdnds i och paverkar budgetarbete.

4.1. Grundlaggande tekniska komponenter for Business Intelligence

Det framkommer fran intervjuerna att det finns tekniska utmaningar som beroende pé hur de
hanteras avgor vilken nytta foretagen far av Bl-verktygen. Forsta utmaningen ar att
foretagens systemen, som ofta bestér av flera parallella system, behdver vara integrerade med
varandra. Andra utmaningen &r att ha tillrackligt kraftfull processorkraft som kan hantera
stora dataméngder. Sista utmaningen dr att sékerstélla datakvaliteten genom att minimera
ménsklig inblandning.

Den forsta utmaningen for att Bl ska vara effektivt ar att systemen ar integrerade med
varandra. Intervjupersonerna uppgav att majoriteten av deras aftarssystem, ekonomisystem,
Custom Relations Management (CRM), HR-system é&r integrerade eller kommunicerar med
varandra. Detta mdjliggor att all information &r tillgdngligt for BI verktygen, vilket
underléttar intervjupersonernas arbetsuppgifter. [P2 berittar nedan att det ar ett stort arbete att
integrera systemen men att det dr vélinvesterad tid for foretaget eftersom det blir en stor
tillgang.

“Det dr virdefullt att binda ihop data frdn olika styrsystem men det dr ett stort
jobb att linka ihop system. Ofta har man massa data i olika system och ddrfor
behovs kommunikation mellan system. Jag tycker att man ska ta sig tid att
investera for att ldnka ihop styrsystem eftersom det blir da enkelt att analysera
sdlj och support. Bl har méjligheten att linka ihop data fran olika system och
gora datan ldttillgdnglig. Det dr en stor tréskel att ta sig 6ver men ndr det dr
gjort kan man verkligen samverka.” - IP2

Den andra utmaningen ar att systemen inte ska upplevas som langsamma. For att klara av att
bearbeta data utan fordrdjning krévs tillrdckligt kraftfulla system. IP1 beskriver
fordrojningarna som stressande och att arbetet dé blir tungarbetat. Foretaget dr i processen att
uppdatera sina Bl-system med ambitionen att det ska forbéttra kapaciteten. Fordrojningar ar
vanligt nér stora volymer av data med ménga parametrar fran flera organisatoriska nivéer ska
bearbetas. IP1 beskriver sin upplevelse nér systemen inte &r tillrdckligt kraftfulla.

“Handlar om minuter, det dr alldeles for lang tid, det dr superstressande, man
vill inte vdnta pa systemet.” - IP1

Den tredje utmaningen &r att sékerstilla hog datakvalitet. Hog datakvalitet ar viktigt for att

rapporter skapade av BI ska ses som tillforlitliga och anvéndbara. IP3 viljer att jaimfora det
med en bil, det spelar ingen roll hur perfekt karossen dr om motorn ar felaktig. Vidare
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beskriver han att sjdlv inte arbetar med att forbéttra datakvaliteten utan det gér dataingenjorer.
Den storsta utmaningen for att 6ka datakvaliteten dr kopplat till att minska méansklig
inblandning 1 datan. Det finns risk for fel och fordrdjningar ndr anvdndarna manuellt for in
data i systemen. Intervjupersonerna menar att ett viktigt utvecklingsomrade ar att
automatisera indata till systemen. IP3 tycker att de har kommit l&ngt i att minska den
minskliga faktorn 1 deras foretag men betonar att det behdvs utvecklas vidare for att gora Bl
dnnu mer anvéndbart.

“Att fd in bra data dr ofta ett problem. Man vill automatisera det sa mycket som
mojligt och koppla det till data som dndd maste in. Att sdkerstdlla att alla
rapporterar in sin data i tid dr inte alltid helt ldtt. Vill helst undvika mdnskliga
faktorn” - IP3

4.2. Business Intelligences mognadsgrad 1 budgetarbetet

Fran intervjuerna framkommer flera aspekter 6ver vad BI innebér for ekonomer och att
inneborden varierar mellan intervjupersonerna. Det gar att urskilja tva nivaer 1 hur langt de
olika foretagen har kommit i sitt anvdndande av BI. Den forsta nivan ar att Bl anvénds som
visuellt verktyg vilket beskrivs av alla intervjupersoner. Det liknas av IP3 som ett fonster in 1
verksamheten. I ndsta nivd anvinds BI interaktivt och tilldter ekonomen arbeta fram scenarier
och vara framétblickande.

BI som ett visuellt verktyg skapar mojligheten att himta och presentera informationen
pedagogiskt for anvindarna. Detta blir ett vardefullt stod vid beslut eller planering av
verksamheten. For ekonomer innebér det att de snabbt far insikter om verksamheten som de
enkelt kan presenterna for andra.

“Data, information som behévs for att fatta kommersiella beslut. Finansiella
data, marknadsdata, konkurrenter, marknadsandelar, omvdrldsinformation [...]
Finns en enorm mdngd data. Organiserar det sd man snabbt ser vad man
behéver. Bl dr dven ett sdtt att sammanstdlla, organisera och presentera
information infor beslut.” - IP4

IP3 beskriver ytterligare en aspekt pa BI som ett visuellt verktyg dir innehéllet kan anpassas
efter vad ekonomen onskar presentera.

“BI dr verkligen en visualisering av data och ett sdtt att samla olika datakdllor i
ett mer ldttsmdlt format. Redovisningsdata sdklart och resultatdata som dr lite
mer formaterat efter mottagarens profil.” - IP3

Négra av foretagen har kommit ldngre i anvindningen av BI och utéver den visuella
egenskapen anvénds det dven som ett interaktivt verktyg. Det tillater ekonomen att testa olika
scenarier och arbeta mer framatblickande. P2 beskriver hur deras Bl-verktyg mojliggor
framtagande av olika scenarier. Genom att justera t.e.x. omséttning eller beldggning kan de se
hur det paverkar deras nyckeltal och Key Performance Indicators (KPI). Foretaget kan snabbt
f4 en uppfattning om hur tagna beslut kan paverka resultatet. IP5 beskriver hur BI som ett
interaktivt verktyg skiljer sig fran det visuella verktyget.
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“Ekonomer dr vana med en ganska statiskt uppfoljning, vi har en budget och vi
har ett utfall och vi vet hur den dir mallen ser ut och det dr det vi foljer upp pa.
Ndr jag tinker pd Bl tdnker jag pa en mer dynamisk uppfoljning. Det dr ldttare
att vrida runt de ddr siffrorna for att svara pa mer konkreta fragor och ocksa att
vrida den ddr kuben sd att det inte blir sd fokuserad pd just historisk data utan
dven att kunna dra linjerna framat.” - IP5

Gemensamt for alla intervjupersonerna dr att BI, oavsett om det anvénds visuellt eller
interaktivt, innebar vardefulla insikter for ekonomer om deras verksamheten.

IP2 berittar att beslut for verksamheten nu 1 storre utstrickning baseras pa data én pa
erfarenheter.

“Beslut ska baseras pa fakta snarare dn magkdnsla, ddr dr Bl vildigt viktig for
mig.” - IP2

4.3. Business Intelligence paverkan pd budgetprocessen

Det framkommer fran intervjuerna att anvindningen av BI 1 budgetarbetet varierar mellan
foretagen, fran att inte anvinda det alls till att endast anvinda Bl-verktyg. Kommande avsnitt
belyser skillnaderna i anvdndandet av BI i budgetarbetet och vilka effekter det har lett till.
Avsnittet dédrefter presenterar mer ingaende pa vilka sétt BI paverkar, de for studiens
relevanta delar i budgetprocessen, budgetuppstéllandet och budgetuppfoljningen.

IP5s foretag dr det enda foretag i studien som inte alls nyttjar BI vid budgeteringen. Det &r ett
foretag med forutsdgbara intékter och relativ enkel verksamhet att budgetera. Detta gor att
differensen mellan budget och utfall séllan blir mer &n en procent. Foretaget ar tillfreds med
nuvarande budgetprocess som sker i excel. IP5 efterfragar tva funktioner for att ett
Bl-verktyg ska bli intressant och han menar att dagens Bl-verktyg inte klarar de funktionerna
tillrackligt bra. Forsta funktionen &r att verktygen ska kunna hantera budgetering av
personalkostnader. Den andra funktionen &r att enkelt kunna justera budgeten efter fordndrade
omstandigheter och litt kunna férvandla det till en ny prognos. IP5 tror att om foretaget
fortsétter att vixa kommer de i framtiden att kdpa in ett Bl-verktyg till budgetarbetet. Nér fler
involveras 1 budgetprocessen blir det for komplicerat att anvinda sig av excel och ett
Bl-verktyg kommer da vara mer anvindbart. Nu fungerar budgetprocessen bra och nyttan
med ett Bl-verktyg i budgetprocessen dverstiger inte kostnaden.

“Desto fler inblandade vi blir, desto mer komplicerat blir det att halla rdtt pa en
excelfil och sammanfoga det. Det finns ju liksom ndgon slags
stordriftsproblematik i att anvdnda sig av excel som ett nytt system éverbryggar.
Men den nytta har inte jag ansett vara tillrdckligt stor dnnu for att jag ska vara
beredd pa ldgga en halv miljon for ett verktyg for budget.” - IP5

IP2s foretag ar det foretag 1 studien som kommit ldngst i sitt anvdndande av Bl i
budgetprocessen. Foretaget har ett eget Bl-verktyg for budget och anvinder inte alls excel.
For dem ar Bl-verktyg nodvindigt och IP2 har svart att se att ett stort foretag kan hantera
budgetarbetet med bara excel. I det Bl-verktyg de anvénder sig av kan de mata in féregdende
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ars utfall och enkelt gora justeringar, for att sedan skapa en ny budget for kommande period.
Systemet tilldter dessutom foretaget att arbeta fram olika scenarier. Det gor att foretaget kan
ta fram flera alternativa prognoser, vilket sirskilt varit anvéndbart senaste aret pd grund av
osdkerheterna kopplat till pandemin.

“Tidigare manuellt och excel men nu tankar man in alla utfall och kan enkelt fd
fram en prognos genom att justera utfallen. Det blir mer flexibelt och
ldtthanterligt och ldtt att gora justeringar. Kan snabbt justera prognosen. Kan
ldtt justera enstaka poster och se hur det paverkar utfallet.” - IP2

De andra intervjupersonerna beskriver inte samma tydliga fordelningen mellan
anvindningen av excel och Bl-verktyg. Excel anvénds fortfarande men Bl-verktygen fyller
ocksa en viktig funktion 1 budgetprocessen. Exempelvis produceras rapporter och underlag
som anvénds i processen ofta med hjdlp av BI medan skapande av budgeten ofta sker i excel.

4.3.1. Business Intelligences anvindning 1 budgetuppstillande

Intervjupersonerna berittar att i deras foretag anvinds en traditionell budget, som arbetas
fram en géng om aret. Ekonomiavdelningen tar fram forutséttningar for budgeten som é&r
kopplade till historisk data och forséljningsprognoser. En av intervjupersonerna uppgav att
forutséttningar dven kunde innehélla makrodata som exempelvis inflationstakt eller
ravarupriser. Forutsittningarna skickas ut till respektive avdelning som gor en egen budget.
Innan nésta budgetperiod borjar, konsolideras delbudgetarna till foretagets totala budget.
Bl-verktygen anvinds frimst vid datainhdmtning, konsolideringen av budgeten och
presentation av budgeten.

Vid datainhdmtningen anvénds BI framf6rallt som kunskapsbank dér det ar létt att komma at
information som behdvs for att fa fram sin budget. De flesta intervjupersonerna himtar data
fran sitt Bl-system for att sedan gora budget i excel. Datan dr oftast redovisningsdata fran
foregédende ar som anvinds till grund for nastkommande &r. Detta belyses i citaten nedan av
IP5 och IP2.

“Vi kor microsoft som redovisningssystem, sen ovanpd det har vi en qlikview
losningen [...] det dr behorighetsstyrt sdklart. For att kunna gora sin
avdelningsbudget sa har man tillgdng till den information man behéver
ddrigenom helt enkelt.” - IP5

“Medarbetare lingre ned i organisationen anvinder absolut BI. Ddr har man
utfallsdata. Sdg i oktober ndr de gor sin budget da hade det utfallet fram till
oktober 2019. Da kan de ligga budget fram till oktober 2020, den viktigaste
faktorn for budget dr hur gick det forra daret” - IP2

Denna forandring 1 datainhdmtning bidrar med tidsvinster for ekonomen. Tidigare var
ekonomer beroende av att invénta information fran olika avdelningar men kan nu himta
information fran Bl-verktyget. BI bidrar dven till att tid sparas nar ekonomer behover dela
information till medarbetare. IP3 beskriver hur han tidigare skickade ut excelrapporter till alla
men nu istédllet anvander Bl-verktygen.
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“Ndr jag kom in hade jag excelrapporter pa allt och skickade ut dem till
organisationen och det dr allt annat dn praktiskt. Vildigt tidskrdvande. Idag
klickar vart team pd en knapp sd publiceras alla data i Bl och det gar ut en notis
som sdger, nu finns det fdrsk data i BI. Dd kan alla som jobbar med den datan
och gd in och titta pd den .” - IP3

Medarbetarna med budgetansvar baserar oftast sin budget pa intern och historisk data. Det ar
ofta upp till dem sjélva att bedoma utfallet for ndstkommande ar. Intervjupersonerna
beskriver att extern data anvénds 1 andra delar av organisationen men det dr inget som
anvinds vid budgetarbetet. IP6 forklarar att det skulle varit dnskvirt.

“Nej det hade man gdrna énskat men marknadstrender och den delen, ddr dr vi

inte idag. Vi har den typen av analyser men inte kopplat till Bl system, vi kan se

trafik pa vara webbar och vad som driver trafik men dr inte en del av Bl losning
vi anvdnder. * - IP6

BI har en viktigt funktion nir delbudgetar ska konsolideras till en budget for foretaget. Nér
budgetarna gors pa flera enheter blir det flera delbudgetar som behdver konsolideras till en
budget for hela foretaget. Ménga av foretagen gor sina budgetar i excel dérefter fors de ofta
in 1 ett redovisningssystem som inte dr ett budgetverktyg. Det dr dirfor en utmaning att
sammanfora delbudgetarna. Bl-verktygen ar hiar anvéndbara for att analysera och presentera
budgetarna. IP3 beskriver processen i deras foretag.

“Vi dr ett vildigt stort bolag [...] over 100 legala enheter och vi gjorde en
budget baserat pd excel. Det dr en jdtteutmaning i sig. Det ldses in i vdrt
konsolideringssystem som inte dr gjort for att vara ett budgetverktyg utan det dr
ddr vi ldser in vart lopande redovisningsdata men det kan dndd ldsa in en
budget. Men for att analysera vad som dr inldst, ddr kommer Bl in, ddr tar det
liksom vid, vi som koncern ekonomifunktion men dven skaparna av budgetarna
far en chans att titta pd sina budgetar i ett mer ldttsmdlt format dn om man hade
kollat pd det i en excelfil liksom.* - IP3

IP4 upplever att Bl-verktygen underléttar hela processen med att ta fram budgeten. Det gor
budgetarbetet mindre tidskrdvande samtidigt som det resulterar i bittre prognoser som bygger
pa mer tillforlitlig data. Generellt ger BI en bittre budget fast med en mindre arbetsinsats.
Vilket IP4 beskriver i citatet nedan.

“Idag dr det bdttre verktyg, ndr jag startade anvinde vi excel, vi ldgger mindre
arbete men far bdttre kvalite. Jag dr tillfreds med prognosprocessen eftersom vi
har rdtt verktyg och rdtt data och kan gora sa bra prognoser som mojligt. Bl
framforallt har gjort presentationen mycket bdittre. Det dr ldttare visa och
analysera for berérda personer.” - IP4
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4.3.2. Business Intelligences anvindning 1 budgetuppfdljning

Intervjupersonerna gor budgetuppf6ljning ménadsvis eller kvartalsvis beroende pa foretagets
onskan att folja upp verksamheten. De jamfor utfall med budget och rapporterar vidare till
beslutsfattare. Om utfallet skiljer sig védsentligt frdn budgeten kan det leda till tgérder fran
ledningen. Bl-verktygen underléttar budgetuppfoljningen for ekonomen, det blir enkelt att
identifiera och analysera avvikelser i detalj. Det underldttar ocksa for ekonomer att folja
prestationerna i verksamhetens olika avdelningar.

IP1 beskriver hur BI hjdlper henne se avvikelser och analysera dessa. I deras affarssystem
identifieras enkelt avvikelser genom att jamfora utfall med budget. Foretagets aftdrssystem
har sedan tidigare ett integrerat Bl-verktyg som gor att hon enkelt kan ta fram en rapport pa
avvikelserna. Bl-verktygen underldttar sedan for henne att analysera vad som ligger bakom
dessa avvikelser. I hennes fall var orsakerna till avvikelser ofta 6kade ravarupriser eller
minskad andel forsiljning.

BI underlittar for ekonomer att anpassa sina rapporter efter mottagaren. IP2 belyser att
ekonomer ofta har kinnedom om foretaget och tidigare var det en stor utmaning att férmedla
denna information till mottagarna. IP3 beskriver hur BI gor det enkelt att anpassa rapporter
till tvé skilda mottagare.

“Du kanske inte vill skicka samma rapport till en VD och en
redovisningsekonom. Till en VD en komprimerad rapport dir man snabbt far en
overblick, du vill snarare se vilka enheter som driver resultat medan en person
som dr redovisningsansvarig pd ett dotterbolag vill se sin enhet och alla konton
och snabbt se avvikelser. Vildigt beroende pa mottagaren. Vi forsoker bygga sd
manga rapporter som mojligt. Man tdnker pd pa vilken roll mottagaren har och
vad den vill se.* - IP3

IP3 beskriver att BI har underlédttat for personer hogre upp 1 organisationen att se hur enskilda
avdelningar och team presterar. De dr enkelt f6lja upp prestationer och utvirdera i realtid.
Han tror att BI kanske &r mer véardefullt for budgetuppfdljningen hdgre upp 1 hierarkin én {6r
medarbetare pa ldgre niva.

“Men ddiremot hjdlper BI ndr man gor budgeten och forsta. Hjdlper mer
ledningen dn redovisning personer. Sammanstdller och ser. Mitt affdrsomrade
gar upp 10%, vilka team gar bra? vissa kanske gar bra och vissa gar ddlig? da
far man kolla om det dr rimligt. [...] Ju mer konsoliderad vy du tar sa tror jag Bl
blir ett viktigare verktyg dn om du bara jobbar med bokféring och sitter med ett
bokforingsverktyg. For dem dr kanske inte Bl en gamechanger dven om de
anvdnder det.” - IP3

IP6 beskriver hur Bl-verktygen har tre funktioner for ledningen vid uppf6ljning och
utveckling av foretaget. En funktion dr att jimfora foretagets nuvarande resultat med
historiska resultat och egna framtagna mal. Ytterligare en funktion 4r att BI kan analysera
enskilda affarsenheter och avdelningars prestationer. Avslutningsvis kan BI anvindas for att
sdkerstilla att foretaget ar pa den viag som foretagsledningen onskar.
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“Det dr mycket analys, ett kvitto pa hur det gar. Man har att jamfora med
historiken. Analys mellan avdelningar och till viss del mellan bolag du far svar
pd och kan hitta forbdttringsmaojligheter ddir du kan utveckla verksamheten.
Benchmarka. Vi jamfor ju ocksa mot vara egna stillda mdl som vi ska forbdittra
och utveckla. Det dr mycket for att sikerstdlla att vi gar dt rdtt hall och att vi
forbdttra var effektivitet och hur vi da forhdller oss till de mdl vi har satt. ““ IP6
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5. Diskussion

Diskussionen borjar med en summering av de centrala delarna fran empirin. Ddrefter
diskuteras empirin i relation till teorin uppdelat i tre delar. Forsta delen diskuterar
Bl-verktygens utveckling och tekniska utmaningar. Andra delen diskuterar hur ekonomen
anvdnder Bl Slutligen diskuterar Bls anvindning i budgetprocessen.

Av intervjuerna framgar det att nyttan av BI for ekonomer &r beroende av hur vélutvecklat BI
ar 1 foretaget. Det finns tekniska utmaningar som behover overbryggas for att foretaget ska fa
sa stort varde som mojligt fran Bl-verktygen. De tekniska utmaningarna som identifierats ar
att integrera system, sikerstilla tillracklig processorkraft och sikerstilla hog datakvalitet.
Bl-verktygens utveckling i foretaget styr hur ekonomerna anvinder verktygen. I intervjuerna
beskrivs tva nivaer av anviandning. Den forsta nivén dr att BI dr ett visuellt verktyg som
presenterar information for ekonomerna. Den andra nivén innebér att BI anvinds som ett
interaktivt verktyg som tillater ekonomerna att testa scenarier och arbeta framatblickande.
Oberoende av utvecklingen av Bl-verktygen, dr alla intervjupersoner 6verens om att BI bidrar
med kunskap om verksamheten och ér ett viardefullt belutsstdd. I budgetprocessen varierar
anvindandet av BI. Ett foretag anvidnder enbart excel 1 sin budgetprocessen. Ett annat foretag
anvéander enbart Bl-verktyg 1 sin budgetprocess. De andra fyra foretagen ligger nagonstans
mittemellan, de anvidnder excel for budgeten men nyttjar 4ven Bl-verktyg. I
budgetuppstillandet upplever ekonomerna att Bl-verktygen ar anvandbart for att himta data
som underlag till budget. Det dr ocksé anvéndbart for att sammanstélla olika delbudgetar och
presentera foretagets konsoliderade budget. I budgetuppfoljningen ar Bl-verktygen
anvéindbara fOr att identifiera avvikelser och analysera bakomliggande orsaker till
avvikelserna. Bl-verktygen underlittar ocksa for ekonomerna att f6lja upp prestationerna i
verksamhetens olika avdelningar.

5.1.  Grundlidggande tekniska komponenter for Business Intelligence

Flera av intervjupersonerna ndmner vissa utmaningar och forutséttningar for att Bl ska vara
anvéindbart for ekonomen. Systemen behdver vara sammankopplade och kvaliteten pd data
maste var hog. Det dr intressant att jimfora intervjupersonernas svar med Rikhardsson och
Yigitbasioglub (2018) beskrivning av grundldggande komponenter for att BI ska var
anvandbart i en organisation. Forfattarna beskriver att forst behdvs infrastruktur som tillater
tillgdng till gemensam lagring av information. Dérefter dr datahantering nddvandigt for att
intern och extern data ska kunna kombineras. Det behover ocksa finnas mojligheter att gora
statistiska analyser som kan presenteras i ett begripligt format. Dessa grundkomponenter &r
integrerad och beroende av varandra, ar det brister i ndgon av delarna paverkar det de andra
delarna.

Den forsta grundlaggande komponenten ar enligt Rikhardsson och Yigitbasioglub (2018) att
det krdvs en infrastruktur som tillater att information lagras i databaser. En av
intervjupersonerna lyfter att integrerade system dr avgdrande for att Bl-verktygen ska fa
tillgang till all information som behdvs for att analysera verksamheten. Detta bekriftas av
andra intervjupersoner som beskriver att en stor fordel med BI dr att det gor information fran
flera system tillgédnglig. Nista komponent som Rikhardsson och Yigitbasioglub beskriver ar
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datahantering. I vér studie kan det relateras till att det dr en utmaning att sékerstélla att datan
ar tillforlitlig. En intervjuperson forklarar att om datakvaliteten dr bristfallig blir kvaliteten pa
rapporterna av lagre kvalite. Detta bekréftas av Rikhardsson och Yigitbasioglubs (2018)
beskrivning att alla komponenter behdver vara integrerade och varje del maste finnas pé plats
for att BI ska vara anvindbart.

Om systemen &r integrerade och datakvaliteten &r sékerstilld finns alltsd forutséttningar att
genomfora tillforlitliga analyser. Intervjupersonerna beskriver att analyserna fran BI anvédnds
1 verksamheten. Det dr darfor rimligt att anta att grundkomponenterna infrastruktur och
datahantering finns pa plats hos foretagen i studien. Det framgar fran en av
intervjupersonerna att tillgéng till kunskapen frn analyserna funnits tidigare, men att Bls
styrka r att det underlittar att formedla den kunskapen till andra medarbetare i foretaget.
Den styrka som intervjupersonen beskriver handlar om Rikhardsson och Yigitbasioglubs
(2018) sista grundlaggande komponent som &r presentation av information. Alla
intervjupersonerna beskriver att Bl dr virdefullt nir det kommer till att formedla information.
Utifran Rikhardsson och Yigitbasioglub beskrivning av Bls grundldggande komponenter och
intervjupersonernas upplevelser kan det konstateras att det behdver finnas flera saker pa plats
innan det gér att nyttja hela vardet av BI.

En annan utmaning &r system som inte klarar att processa data tillrackligt snabbt. IP1
beskriver hur ett av deras system som &r atta &r gammalt dr tungarbetat. Det verkar vara en
utmaning att uppdatera systemen i samma takt som datamingden 6kar. Vasarhelyi et al (2015)
beskriver att foretag samlar in mer och mer data men att det 4r svart for nuvarande system att
analysera all data. Vid enklare analyser kan all data utnyttjas medan komplicerade analyser pa
stora miangder data maste baseras pa stickprov. Forfattarna menar att pa grund av tekniska
begriansningar minskar vardet av den insamlade datan. Det &r intressant att foretag for varje ar
samlar in mer data dn tidigare men saknar fOrutsittningar for att analysera den. Fortsétter
detta monster kvarstér foretagens utmaning att tillhandahalla tillrackligt kraftfulla system.
Risken finns att jakten pa mer data medfor att systemen fortfarande blir underdimensionerade
och fortsitter upplevas som tungarbetade.
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5.2.  Business Intelligences mognadsgrad 1 budgetarbetet

Chen diskuterar Bls utveckling och har identifierat tre mognadsgrader, BI 1.0, BI 2.0 och BI
3.0. Faserna skiljer sig genom att de anvédnder olika data. BI 1.0 anvénder intern data medan
BI 2.0 och BI 3.0 dven nyttjar extern data fran webbaktivitet och Internet of Things (IoT) och
ddrmed mycket storre dataméngder (Chen et al, 2012). Detta gar att sétta i relation till
intervjupersonernas beskriver kring vilken data som anvinds. Intervjupersonerna anvénder
framfGrallt intern data som t.e.x. redovisningsdata och har alltsd inte kommit ldngre &n BI
1.0. Ekonomer anvénder ddrmed inte all data som finns tillginglig idag, trots den dkade
mangden data som finns tillgdnglig tack vare framsteg inom big data och IoT. Det framgar
inte fran intervjuerna om ekonomerna enbart arbetar med intern data pa grund av att det
saknas BI-verktyg som klarar analysera extern data eller om det dr en prioriteringsfraga for
foretagen. Oavsett dr det ett omrade som kan utvecklas, séarskilt med tanke pd McAfee och
Brynjolfssons slutsats om att foretag vars beslut som baseras pa data har battre lonsamhet
(McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Fran intervjuerna framkommer att det skiljer sig at hur utvecklat BI dr i foretagen. Nagra
beskriver BI som ett visuellt verktyg som presenterar information medan andra ser det som
interaktivt verktyg med mdjligheten att testa olika scenarier och arbeta mer framatblickande.
Alla intervjupersoner &r positivt instéllda till BI och beskriver det som ett vardefullt
beslutsstdd eftersom det bidrar med kunskaper om verksamheten. Chen definierar BI som
tekniker, metoder, system och program som hjélper foretaget att analysera marknader och
verksamheter i syfte att hjdlpa foretaget ta rétt beslut vid rétt tidpunkt (Chen et al, 2012).
Chens definition dr pa manga sétt samma som intervjupersonernas beskrivning av Bl. En
skillnad gér att identifiera och det &r att i Chens definition inkluderar att BI anvénds for att
analysera marknaden. IP4 beréttar att beslut bland annat kan baseras pa marknadsdata men
ingen annan av intervjupersonerna nidmner analys av marknaden i intervjukontexten.
Skillnaden kan bero pa att denna studie fokuserar pa hur Bl-verktygens anvénds av ekonomer
1 budgetarbetet medan Chen definierar BI generellt for foretag. Denna skillnad i kontext gor
det svart att dra nagra slutsatser om det i praktiken &r nagon skillnad mellan vér studies
definition och tidigare forskning. Verksamheten agerar pd marknaden och det dr svart att
analysera verksamhetens prestationer utan att ta hansyn till marknaden. Det dr darfor mest
troligt att ekonomer &ndé analyserar bade verksamheten och marknaden dven om
intervjupersonerna framst pratar om verksamheten.

5.3. Business Intelligence paverkan pa budgetprocessen

Fran intervjuerna framkommer det att foretagen i varierande skala anvinder sig av Bl-verktyg
under budgetarbetet. Det finns de féretag som enbart anvénder sig av Excel till de foretag
som helt dvergétt till Bl-verktyg for budget. Den vanligaste beskrivningen intervjupersonerna
lamnade var att de anvénde excel och nyttjade BI {or att fa tillgdng till information eller dela
med sig av sin budget. De som anvinde BI i budgetarbetet upplevde det som positivt och
anvéandbart. Intervjupersonerna upplevde att BI underlittar datainhdmtningen genom att
ekonomer enkelt kan himta information till budgetunderlaget. Nér budgetarna sedan ska
konsolideras och goras till en budget hjalper BI till att ge en enhetlig budget. Vid
budgetuppfoljningen hjélper BI till att identifiera avvikelser och analysera hdndelser eller
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perioder. BI underlattar for ekonomer att f6lja upp budget pé specifika team eller avdelningar.
Tidigare studier visar att BI framforallt har betydelse vid budgetuppstéllandet men inte
samma betydelse vid budgetuppfdljningen (Bergmann et al, 2020). Vért resultat visar att BI
har betydelse vid budgetuppfoljningen men att det dr svart att vardera om det &r lika
anvandbart som vid budgetuppstéllandet.

Att BI kan vara anvindbart i budgetarbetet bekriftas av intervjupersonerna och ér i linje med
tidigare studier (Bergmann et al, 2020; Akerlund & Jonsson, 2012). Det &4r dirfor intressant
att anvdndningen av BI skiljer sig 4t mellan foretagen. Alla foretag forutom IP5s foretag
anvéander BI 1 budgetprocessen. IP5 beskriver att for dem fungerar budgetprocessen bra 1
excel och att det da blir svért att motivera ett inkdp av ett dyrt Bl-verktyg for budgetarbetet.
Det som kan motivera ett inkop i framtiden enligt IP5 &r om fOretaget fortsétter véxa.
Foretaget har nu 250 anstillda och var ett av de mindre foretagen i studien. Bara ett foretag
var mindre med 150 anstillda, men det foretaget siljer Bl-verktyg. Det dr vedertaget att nér
fler personer dr involverade i en aktivitet stdlls det hogre krav pa samordning och
kommunikation. Intervjupersonerna beskriver precis att en effekt av BI ar att det underléttar
samordning och kommunikation. Utifrén vart resultat dr det darfor logiskt att dra slutsatsen
att nyttan med BI stiger med antalet medarbetare som é&r inblandade i budgetprocessen. Det
gér ddremot inte att dra nagra slutsater om hur manga som behdver vara involverade i
budgetprocessen for BI ska vara virt att investera i. Det kan ddremot vara ett intressant
omrade att vidare studera.

Forskning har tidigare beskrivit att budgetarbetet upplevs ha fler nackdelar dn foérdelar och att
budgeten behover forbattras (Hansen et al, 2003; Neely et al, 2003; Merchant & Van der
Stede, 2017). Kritiken har bestdtt av att budget hindrar flexibilitet och fordndring och att det
ar en tidskrdvande statisk process som inte uppdateras tillrackligt ofta. Den har dven
kritiserats fOr att endast vara betydelseldsa fordndringar fran foregédende ars budget och att
den bidrar till att centralisera makten i ett foretag. Studiens intervjupersoner var generellt
ndjda med sin budgetprocess och i deras upplevelser dterfinns inte ndgon av den kritik som
beskrivits i tidigare forskning. Det finns alltsd en skillnad mellan intervjupersonernas
upplevelser och den kritik som aterfinns 1 forskningen. Det som framgar fran intervjuerna &r
att BI ar ett vardefullt verktyg 1 budgetprocessen som gor att arbetet tar mindre tid samt att
resultatet blev béttre 4n tidigare. Det dr darfor rimligt att anta att BI har forbattrat
budgetarbetet och till viss del atgérdat den kritik som funnits. Det finns studier som bekriftar
att de som anvénder BI 1 budgetarbete 4r mer ndjda med sin budgetprocess dn de som inte
anvinder BI (Bergmann et al, 2020). Bergmanns et al studie forklarar ddremot inte vilka
anledningar som ligger till grund for detta.

Budgeten har kritiserats for att centralisera makten i foretaget och det gar att argumentera for
att BI bade bidrar och motverkar detta. Intervjupersonerna beskriver hur BI har mojliggjort
att fa béttre insikt i hur medarbetare presterar jimfort med budget och méal. Detta bekriftas av
Warren et al (2015) som menar att BI forbéttrar ledningens mojligheter till 6vervakning av
medarbetarna. Samtidigt gar det fran att argumentera for att BI motverkar centraliseringen av
makten genom intervjupersonernas beskrivning att det forenklar tillgdngen till information
for medarbetarna. Mer kunskap hos medarbetarna kan bidra till decentralisering av makten.
Samtidigt berittar en av intervjupersonerna att deras BI dr behdrighetsstyrt, vilket innebér att
medarbetare far tillgdng till den information som beddéms vara nddvéndig for dem att utrétta
sitt arbete. Makten ligger darfor fortsatt centralt. Mot denna bakgrund gér det darfor att pasta
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att var studie bekréftar Warrens et als resultat, att BI forbattrar ledningens mojligheter att
overvaka medarbetarna och didrmed forstirker centraliseringen av makten 1 foretaget.

Budgetarbetet har ocksa kritiserats for att var tidskrdvande (Hansen et al, 2003; Neely et al,
2003; Merchant & Van der Stede, 2017). Tidigare studier har dock beskrivit att budgetarbetet
blir mindre tidskrivande nir BI anviinds (Akerlund & Jonsson, 2012). Detta bekriftas av
intervjupersonerna i studien som ocksé upplevde att BI ledde till tidsvinster.

Ingen av intervjupersonerna nimner att budgetprocessen skulle vara tidskravande. Det ar
rimligt att séga att ett vilfungerande Bl-verktyg effektiviserar budgetprocessen och gor att
budgetprocessen inte ldngre upplevs som lika tidskrdvande. Intervjupersonerna kan enkelt
med Bl-verktygen fa direkt atkomst till relevant information for sitt arbete. IP1 beréttar att
prognosarbetet upplevs som tungarbetat nar det tar tid att f4 fram rapporter. En teori utifran
detta dr att arbetet inte upplevs som lika tidskrdvande om arbetet flyter pa utan att systemen
eller information behover véntas in.

Budgetarbetet har i forskningen dven kritiserats for att vara oflexibel och statisk (Hansen et
al, 2003; Neely et al, 2003; Merchant & Van der Stede, 2017). Om denna kritik &r
intervjupersonernas uppfattning delad. Vissa beskriver att Bl-verktyg gor budgetarbetet
dynamiskt och flexibelt. Det 4r mojligt att justera ingadngsvirden for nya prognoser och
scenarier. Andra intervjupersoner bekréftar att budgetprocessen ar oflexibel och 6nskade att
deras Bl-verktyg skulle kunna vara mer flexibla. Akerlund & Jénsson (2012) visade i deras
studie att BI bidrar till att budgetarbetet blir mer flexibelt. Véar slutsats ar att skillnaden,
mellan intervjupersonernas upplevelse av flexibilitet, beror pa hur sofistikerade Bl-verktyg
intervjupersoner anvinde. Det dr darfor rimligt att sdga att BI har potentialen att bidra med
flexibilitet 1 budgetarbetet men att den mojligheten bygger pa ett vilutvecklat Bl-verktyg
anpassat efter foretagets verksamhet.

Avslutningsvis dr det ocksa intressant att diskutera citatet “Beslut ska baseras pa fakta
snarare dn magkdnsla, ddr dr Bl vdldigt viktig for mig” (IP2). Samma resonemang gar att
finna hos McAfee & Brynjolfsson (2012) som anser att for manga beslut baseras pa
erfarenheten istéllet for data. Quatrrone (2016) ser dock risker med dagens blinda tilltro till
siffror och utvarderingsmatt och menar genom att fokusera pa data forbises de parametrar
som inte dr kvantifierbara. Siffrorna tillater foretag att ta beslut snabbt, men han menar att
snabba beslut rationaliserar bort eftertdnksamheten och diskussionen. Intervjupersonerna
framstiller att det 4r en utmaning att sikerstélla tillforlitlig data och darfor ar Quatrrones oro
befogad. Om beslut enbart grundas pé data fran BI finns det en risk att besluten blir fel
eftersom informationen i BI ibland kan vara fel. Intervjupersonerna verkar dock kénna till
utmaningarna med BI och beskriver BI som ett beslutsstdd, alltsd som ett av flera underlag
for beslut. Det dr rimligt att anta att si linge ekonomen dr medveten om att det finns brister
med BI och sa ldnge BI fortsatt anvindas som ett stod kan det vara ett vardefullt verktyg vid
beslut.
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6. Slutsats

Avsnittet inleds med tre avsnitt som presenterar studiens resultat i relation till
frdagestdllningarna. Det avslutas med en sammanfattning av vad studien bidrar med i dmnet
samt forslag pa framtida studier.

6.1. Grundldggande tekniska komponenter for Business Intelligence

Forsta fragestillningen studien dmnar att besvara ar “Vilka tekniska komponenter dr
grundldggande for att Bl ska vara anvdndbart for ekonomer? ”. Slutsatserna 1 studien ar i
linje med tidigare forskning som visar att de fyra grundldggande komponenter behdvs for att
BI ska vara anvindbart f6r ekonomen (Rikhardsson och Yigitbasioglub, 2018). Studien bidrar
med djupare forstaelse for varfor de tekniska komponenterna ar viktiga for ekonomens
arbete. Intervjupersonerna identifierade framforallt tva tekniska utmaningar. For det forsta
méste foretagets system vara integrerade sd att data &r tillgénglig for BI. For det andra
behover datakvaliteten sékerstillas och en viktig del 1 det &r att data 1 storsta mojliga méan
automatiskt fors in 1 Bl-verktygen.

6.2. Business Intelligences mognadsgrad 1 budgetarbetet

Andra fragestillningen studien &mnar att besvara ar “Vilken mognadsgrad har Business
Intelligence i budgetarbetet? ”. Studien visar att BI dr anvéndbart 1 budgetarbetet redan i
Chen et als (2012) forsta mognadsgraden. I intervjuerna identifieras tva nivaer pa
Bl-verktygens mognadsgrad. Forsta nivin innebér att ekonomer anviander BI som ett visuellt
verktyg som tillhandahaller information. I foretagen med ett mer sofistikerat BI-verktyg
identifierades den andra nivin, ndmligen att BI anvénds som ett interaktivt verktyg.
Ekonomen kan &ndra pa olika nyckeltal och arbeta fram olika scenarier vilket medfor att
ekonomen kan arbeta mer framatblickande.

6.3. Business Intelligence paverkan pd budgetprocessen

Sista fragestéllningen studien dmnar att svara pa ar “Hur pdverkar Business Intelligence
budgetprocessen for ekonomer?”. Likt tidigare forskning bekriftar studien att BI ar
anvéandbart 1 budgetarbetet men att nyttan varierar mellan foretagen. En orsak till variationen
ar hur vilutvecklade Bl-verktygen &r i foretagen. Studie visar att ju mer ett foretag har
utvecklat sina Bl-verktyg desto storre anviandning har ekonomen av verktygen. Slutsatsen ar i
linje med tidigare forskning frén Bergmann et al (2020) som bekréftar att mer sofistikerade
Bl-verktyg mdjliggor en storre anviandning av Bl-verktyg 1 ett foretags budgetarbete. I ett av
foretagen ansédgs inte nyttan med BI dverstiga kostnaden. Foretaget skiljde sig fran de andra
foretagen 1 studien genom att i personer var involverade 1 budgetprocessen. En slutats som
presenteras i studien dr darfor att BI d4r mer anvéndbart nér flera personer dr involverade i
budgetprocessen.
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Samtliga intervjupersoner dr Gverens om att BI dr ett virdefullt beslutsstod oavsett
Bl-verktygets mognadsgrad. Quatrrone (2016) diskuterar att risken for fler felbeslut 6kar om
siffror fullstandigt ersétter diskussion och erfarenhet som beslutsunderlag. Intervjupersonerna
beskriver att BI inte ersatt diskussion och erfarenheter, utan anviands som ett av flera stod vid
beslut. Slutsatsen i studien dr dérfor att BI istdllet bidrar till mer vélgrundade beslut.

Studien visar att BI kan dtgirda mycket av den kritik som i forskning brukar riktas mot
budgetarbetet (Hansen et al 2003; Neely et al, 2003; Merchant & Van der Stede 2017).
Tidigare har budgetarbetet kritiserats for att fordelarna inte dvervédger nackdelarna. Studien
visar att BI underlittar &tkomsten och delningen av information i foretag vilket gor att
budgetprocessen blir mindre tidskravande. Det framgar ocksa fran studien att BlI-verktygen
okar flexibiliteten i budgetarbetet hos vissa av foretagen. Att detta skiljde mellan foretagen
forklaras genom att utvecklingen av Bl-verktyg var olika mellan féretagen och mer
utvecklade Bl-verktyg tillater mer flexibilitet. Studien identifierar en risk att BI-verktygen
bidrar till att centralisera makten 1 foretaget. Det blir enklare att kontrollera medarbetarnas
prestationer. Detta bekréftas dven i1 tidigare forskning att en risk med utvecklingen av BI ar att
medarbetarna ska kénna sig 6vervakade (Warren, 2015).

6.4. Studiens bidrag och begrinsningar

Studie bidrar med en djupare forstaelse for hur tva av Rikhardsson och Yigitbasioglubs
(2018) grundldggande komponenter &r sarskilt viktiga for att BI ska vara anvandbart f6r
ekonomen. Studien visar att genom integrera system kan ekonomerna analysera hela
verksamheten och genom att automatisera data in i BI blir rapporterna tillforlitliga. Studien
bidrar ocksa med kunskap om att Bl-verktyg dr anvéndbart redan i Chen et als (2012) forsta
mognadsgrad men att vidare utveckling av verktygen gér dem dn mer anvéndbara for
ekonomen. Genom att studien ger en djupare forstielse for hur BI paverkar budgetarbetet
bidrar studien med att fylla den kunskapslucka om hur digitaliseringen har paverkat
ekonomers styrverktyg. (Moller et al 2020; Rikhardsson & Yigitbasioglub 2018). Studien
bekréftar tidigare forskningen att BI dr anvandbart 1 budgetarbetet och bidrar med 6kad
forstaelse om varfor det dr anvandbart. Budgetarbetet blir mindre tidskrdvande tack vare att
det ar enkelt att tillga och dela information med BI. Det blir ocksa mer flexibelt eftersom BI
tilliter ekonomerna justera nyckeltal och enkelt &ndra prognoser. Slutligen identifierar
studien en aspekt som inte lyfts 1 tidigare forskning, att BI kan vara mer anvandbart nér fler
personer ér involverade i budgetprocessen.

En begrinsning med studien &r att urvalet &r relativt litet. Fler intervjuer hade kunnat bidra
med djupare forstaelse kring hur BI paverkar ekonomer och budgetarbetet. Forfattarnas
avsaknad av praktisk erfarenhet av ekonomiarbete medfor en begrinsning i studien eftersom
det blir svarare att f4 en djupare forstielse av ekonomers budgetarbete. Hade erfarenheterna
funnits hos forfattarna hade det kunnat bidra till en djupare diskussion under intervjuerna. Det
hade troligen lett till att andra nyanser om hur BI paverkar budgetarbetet identifierats. En
annan begransning som finns i kvalitativ forskning &r att resultatet inte gér att generalisera.
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6.5. Forslag pé framtida studier

Det behovs fler studier som kompletterar var studie om hur ekonomer anvénder Bl-verktyg.
Resultatet 1 studien tyder ocksd pd att BI bidrar till att centralisera makten i foretag. Vidare
forskning inom detta omrade hade varit intressant da det kan vara en effekt av BI som
behover tas hinsyn till. Framtida forskning bor ocksé fokusera pa hur foretag sékerstiller att
utvecklingen av Bl-verktyg anpassas efter ekonomers behov, eftersom det dr avgorande for
vilken nytta ekonomen har av verktygen.
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Bilaga 1

Intervjuguide

e Lat Intervjupersonen berétta om sig sjélv och arbetsplatsen
o Vilka dr ni péd avdelningen?
o Avdelningen / gruppens arbetsuppgifter?
o Hur skulle du beskriva dina arbetsuppgifter?

e Business Intelligence (BI) /Digital verktyg

o
O
o
o

Beritta vad Business Intelligence ér for dig?

I vilka sammanhang har arbetat med Bl-verktyg?

Vilka Bl-verktyg anvinder ni ?

Om inte, skulle du 6nska att ni anvinde er av BI och varfor?

e Budgetprocess

o
o
O

o

Hur fungerar budgetprocessen pa ert foretag?
Vilka dr involverade i budgetprocessen?
Hur viktig dr budgeten for ert foretag?
m Hur flexibla dr budgeten?
m Begrinsar den er pa nagot sitt?
Vilken information anvinds under budgetprocessen?
m Rapporter internt och externt?
m  Anvéinder ni er av Information fran andra avdelningar?
m  Anvinds Bl-verktyg eller liknande verktyg?
m Hur anvénder ni er av rapporter/information frén Bl-verktyg

e Budget & BI

o

O

Hur anvinds digital verktyg vid budgetuppstéllandet?

m Vilken information hdmtas fram med Bl-verktyg?
Hur anvénds Bl-verktyg vid budgetanalys eller budgetuppfoljning?
Inom vilka omrdden anvidnds Bl-verktyg i budgetarbete framst?
Naér digitala verktyg anvinds vid budgetarbetet

m Vad dr era erfarenheter och upplevelser?

m Vilka positiva effekter finns for budgetprocessen?

m  Omrdden som kan forbittras och varfor?
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