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Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur en inkdpsavdelning pa ett globalt foretag
som Volvo Cars blivit paverkade av coronapandemin och hur de har hanterat krisen.
Coronapandemin som anses vara den allvarligaste krisen som den globala befolkningen
genomskddat sedan andra vérldskriget, har skapat enorma problem for foretag. Stingda
granser, utegdngsforbud, diverse restriktioner och minskad efterfragan pd konsumtion har lett
till att foretag behovt kiimpa for sin 6verlevnad vilket lett till att krishanteringen blivit viktig
for att minska effekterna av krisen. Denna uppsats har gett en bild av hur Volvo Cars
inkOpsavdelning paverkats av krisen, hur krishanteringen sett ut samt om det skett en

strategisk fordandring.

Studien har genomforts med en kvalitativ forskningsmetod dar semistrukturerade intervjuer
sttt till grund for den primdra datainsamlingen. Resultatet av intervjuerna har sedan

analyserats utifran teorier kring krishantering och strategiskt inkop.

Studien visar att Volvo Cars inkdpsavdelning inte alltid haft en tydlig och given strategi for
att hantera krisen. Istdllet visar resultatet pa att det forekommit en osdkerhet kring
coronapandemin. Stora leveransproblem har lett till produktionsstérningar, vilket paverkat
slutforandet av produkten da foretagets primira uppgift dr att producera bilar. Genom att ta
tillvara pé erfarenheter fran tidigare handelser samt med en bra kriskommunikation har man
lyckats kraftsamla och bilda grupper med malet att minska effekterna av krisen. Studien
belyser att krishanteringen kan gé till pd olika sétt och att det inte finns rétt sétt. Det handlar

snarare om att anpassa sig efter de hot och utmaningar man stér infor.

Nyckelord: Coronapandemin, covid-19, krishantering, kommunikation, strategiskt inkop,

inkopsavdelning, Volvo Cars
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1. Inledning

I det hdr avsnittet kommer forskningsdmnet att presenteras. Inledningsvis ges en bakgrund
till dmnet och ddrefter en problembeskrivning. Coronapandemin slog vdldigt hdrt pa vdirlden
och skapade stora problem for foretag. Pd grund av dess omfattning blev krishantering viktig
for foretag och inte minst for Volvo Cars. Ddrav blir det intressant att undersoka hur

inkopsavdelningen pa ett globalt foretag som Volvo Cars pdaverkats och hanterat denna kris.

1.1 Bakgrund

Nyheten om att den forsta individen i Europa blivit smittad av Coronaviruset kom den 7
Januari 2020 vilket ledde till att viruset under den nirmaste manaden spred sig lavinartat i
hela virlden under den nirmsta manaden. World Health Organization klassade viruset efter
denna ménad som en global hidlsokris (WHO, 2020). Det tog lang tid innan man forstod
allvaret med Covid-19 fran och med tidpunkten da virusspridningen borjade ta fart i staden
Wuhan, i Kina. Inledningsvis var det svart att begripa vilken omfattande paverkan viruset
skulle fa globalt. De forsta beddmningarna som den svenska Folkhidlsomyndigheten gjorde
visade péd att utbrottet skulle vara begrdnsat till Kina och inte péverka Sverige.
Coronapandemin anses vara den allvarligaste krisen som drabbat den globala befolkningen
sedan andra vérldskriget. Pandemin har resulterat i att hela samhéllen och verksamheter
stidngts ner, den fria rorligheten har inskrénkts och en stor del av vérldens befolkning har satts

1 karantén (Ghersetti & Odén, 2020).

Pandemin har samtidigt slagit till kraftigt mot foretag i form av diverse restriktioner.
Handelshinder mellan ldnder, minskad efterfridgan, storningar i produktionen och svérigheter
med finansiering har lett till att foretag fétt stilla om sina nuvarande rutiner. Pandemin har
paverkat méanga stora foretag vilket man bland annat kunnat se pa borsmarknaden som varit
ojdmn och krisen har dven jamforts med historiska finanskriser (Ekblom, 2020). P4 grund av
dessa corona relaterade problem har det dven uppstétt en krissituation for svenska foretag
som blivit tvungna till att permittera personal och minska produktionsnivderna, mycket pa
grund av restriktioner i andra lander diar man exempelvis har underleverantérer (Kennedy,

2020).



1.2 Kris och krishantering

Det har alltid uppstatt olika allvarliga hindelser som péverkat minniskor, ibland har man
lyckats anpassa sig beroende pa hindelsens storlek men i vissa fall har ocksa hela samhéllen
blivit forlorade och gatt under (Fagan, 1999). Historiskt sett har kriser bestitt av krig,
sjukdomar och extrema vaderforhdllanden vilka har format dagens samhille. Idag kan kriser
se lite annorlunda ut dér tekniska hot ocksé kan ldggas till i1 listan, men ménniskor har lart sig
av historien och kan hantera vissa hot och kriser béttre dan vad man gjort genom historien

Fagan, 1999).

P& grund av de krissituationer som uppstatt under pandemin har foretag drabbats hart. Men
vad en kris dr och hur en kris kan uppfattas inom néringslivet kan definieras pé olika satt.
Det gar ofta att beskriva en kris som en héndelse som utgor ett hot mot ett foretags existens,
tillvixt och rykte. En kris behdver inte alltid leda till att ett foretag gar under men det kan
leda till stora skador som i sin tur leder till att existensen blir hotat (Lerbinger, 1997). De
flesta forfattarna som pratar om kriser fokuserar vanligtvis pa ryktet och anseendet for
foretaget gentemot omvérlden. Skoglund (1994) fokuserar istéllet ocksa pa de manskliga och
fysiska vdrdena nér han beskriver en kris, vilket han definierar 1 sin bok med f6ljande citat
”[...]en hindelse som utgor ett hot mot mdnniskor, materiella och immateriella virden och
ddr dtgdrder utover de normala krdvs for att bemdstra situationen” (Skoglund, 1994, s. 14). 1
den hir uppsatsen kommer fokus ligga pd hur Volvo Cars inkdpsavdelning péaverkats av
coronapandemin och hur fOretaget har hanterat krisen som uppstatt till foljd av

coronapandemin.

1.3 Volvo Cars under coronapandemin - en tillbakablick till hindelsen i Japan 4r 2011

Den allra forsta Volvobilen rullade ut fran produktionslinjen 1927 pd Torslandafabriken i
Goteborg. Nar det kommer till innovation och sdkerhetsteknik har Volvo Cars varit
vérldsledande sedan starten. Ser man pa Volvo idag dr det ett erként méirke runt om 1 vérlden
som samtidigt dr ett av de mest vélkidnda och respekterade bilmérkena pd marknaden. Volvo
har idag forsdljning i mer dn 100 ldnder. Volvos varumarkesstrategi dr “Designed Around
You” som stér for att sdtta ménniskan i centrum och dr en végledning for hur verksamheten

styrs, hur produkterna ser ut och hur foretagskulturen dr (Volvo Cars, 2021).



Volvo Cars hade det tufft redan under forsta kvartalet 2020 pa grund av coronapandemin.
Bolagets omsittning minskade med 14 procent och foretaget gjorde samtidigt en forlust pa ca
en miljard kronor till f61jd av en minskning av bilforsédljningen 6ver hela Europa. Volvo Cars
forsdljning minskade med 20,8% under forsta halvaret av 2020. Inte nog med det fick Volvo
Cars ocksa stoppa produktionen av bilar 1 samband med permitteringar och uppsédgningar av
produktionspersonal samt tjdnstemédn (Dikalow, 2020). Under perioden d& Volvo Cars
permitterade och varslade personal fick det ocksa konsekvenser gillande fordonjéttens
underleverantdrer, spridda 6ver hela virlden, som ocksd blev tvungna till att permittera sin

personal vilket paverkade de hart ekonomiskt (Olsson, 2020).

Efter en svag var inledningsvis under 2020 sa vinde Volvo Cars pa sina siffror genom att
under hosten samma ar gd vildigt starkt ddr man satsade pa ett nytt forsdljningsrekord.
Januari 2021 borjade bra med en rekordforsdljning. Vid jamforelse med olika marknader
okade forséljningen 1 januari med 9% 1 Europa, 32% 1 USA och 91% 1 Kina (Berggren,
2021). Da jamfors dessa siffror med samma manad i foregédende ar d& coronapandemin var

som virst 1 Kina, januari 2020 (Berggren, 2021).

Ar 2011 krivdes det mellan 20.000 till 30.000 delar for att firdigstilla en Volvobil. Idag dr
denna siffra betydligt hogre med tanke pa teknologins utveckling inom fordonsindustrin.
Volvo Cars inkopsavdelning kdper in delar for ca 50 miljarder kronor per ar och de olika
delarna kops in fran 300 olika underleverantorer som dr utplacerade i 41 olika lander runt om
1 vérlden, vilket gor Volvo Cars mycket kdnsliga for storningar i leverantdrskedjan (Hedlund,
2011). For att ge ett exempel pa hur Volvo Cars inkdp paverkas av en kris kan man relatera
till jordbdvningen som skedde i Japan &r 2011. Eftersom Volvo Cars hade manga
underleverantorer 1 Japan, som stod for 10% av inkdpsvirdet pd bilen da jordbdvningen
skedde, hade en regional katastrof i Japan stor paverkan pd produktionen i Sverige. Samma
dag som jordbédvningen skedde fick man samlas och diskutera de olika problemen man stod
infor eftersom manga fabriker hade skadats och inte kunde leverera de komponenter som man
efterfragade (Hedlund, 2011). Detta visar pa hur komplext arbetet med underleverantorer &r
och dven hur kénsligt inforskaffningen av komponenter till produktionen dr. Samtidigt kan
denna hindelse pavisa hur omfattande coronapandemins effekter varit med tanke pa att det ér

en global kris och inte en regional kris.



1.4 Inkopsfunktionens betydelse i foretag

Det strategiska arbetet 1 ett foretag innebér att man gor langsiktiga planeringar som ligger till
grund for de beslut man tar i en organisation. Den strategiska betydelsen av inkdpsfunktionen
inom foretag har pa senare ar okat och fatt storre uppmarksamhet. Frén att anses vara en
administrativ och passiv funktion har inkdpsfunktionen nu istéllet gatt till att betraktas som
en aktiv, strategisk och kommersiell funktion, vilket Kron & Wallgren (2010, s. 9) beskriver
som att ha flyttat: “Frdn forrdden i kdllaren till styrelserummet pd direktionsvaningen”.
Nufortiden erkénns inkopsfunktionen, av hela organisationen, besitta dessa egenskaper till
skillnad fran tidigare. Numera anser vissa forskare enligt Kron & Wallgren (2010) att
inkopsfunktionen &r bidragande till beslutsfattande pd bdde en hdgre och lagre niva i
organisationen. Forskare anser inkdpsfunktionen vara en viktig nyckel for att driva foretaget i
detta beslutsfattandet (Kron & Wallgren, 2010). Inkép har idag blivit en funktion som ar
alltmer integrerad 1 organisationen, den far en tydligare roll i flédet och i1 de processer som ar

virdeskapande for foretaget. (Axelsson, 1998).

Van Weele (2002) tydliggdr ocksa att inkdpsfunktionen numera kan vara en bidragande faktor
till att skapa eller bibehélla konkurrensfordelar hos en organisation. Detta genom att se pa
inkopsfunktionen som en viktig aktivitet i virdekedjan och dven 1 flodet fran leverantor till
kund. Efterfragan frdn kunder skapar ett krav hos de interna funktionerna i en organisation
som samtidigt dr beroende utav servicenivdn som leverantdrer erbjuder for att matcha
organisationens krav. Genom att kommunicera, informera och koordinera med leverantdrerna
och ens interna funktioner kan inkdpsfunktionen paverka detta flode frén leverantor till kund.
P& detta viset mojliggér man att kundernas efterfrigan mots och att man sékerstiller att
virdekedjan inte bryts (Kron & Wallgren, 2010). Denna uppsats kommer att fokusera pé
krishantering inom Volvo Cars inkopsavdelning och huruvida det skett en fordndring 1 dess

strategiska arbete under coronapandemin.
1.5 Problemdiskussion

Coronapandemin har satt djupa spar i hur organisationer hanterar och forbereder sig for
kriser. Foretag och hela leverantdrskedjor har behovt stdlla om och i vissa fall har det lett till

att mindre foretag behovt stinga ner sina verksamheter (Ghersetti & Odén, 2020).



Fokusomrédet for denna uppsats dr att studera pa vilket sdtt Volvo Cars inkdpsavdelning
hanterat de utmaningar som foljt med coronapandemin samt hur pandemin paverkat det

nuvarande strategiska arbetet pd inkopsavdelningen

D& coronapandemin medfort utmaningar for foretag dr det intressant att undersoka hur det
strategiska arbetet dndrats till foljd av en kris som coronapandemin. Med tanke pa att
inkdpsavdelningen fétt en allt storre och tydligare roll inom det strategiska arbetet i ett
foretag dr dven arbetet med krishantering inom denna avdelning relevant. Darfor blir det dven
viktigt att hantera kriser utifrdn en strategisk synvinkel. I vart fall blir det viktigt att
undersdka hur avdelningen och medarbetarna hanterat krisen till f6ljd av coronapandemin

och hur det strategiska arbetet har fordndrats.

Med utgangspunkt i var bakgrund &r det tydligt att det kan uppsté problem vad géller ink&p
pa ett foretag vid eventuella kriser. Detta for att ett tillverkande foretag alltid har manga
underleverantérer som levererar material och diverse komponenter till produktionen. Som
ndmnts har Volvo hundratals olika underleverantoérer runt om i hela virlden och det ar
tiotusentals komponenter som ska samspela med varandra i produktionen. Produktionen ar

ddrmed helt beroende av en vilfungerande inkdpsfunktion.

Restriktionerna som hela virlden upplevt under coronapandemin med stingda grinser,
staingda fabriker och permitteringar av personal skapar potentiella och faktiska problem
genom forlangda leveranstider av komponenter. Problemet med forlangda leveranstider av
dessa komponenter dr att dven leveransen av slutprodukt till kunden blir forsenad vilket
paverkar forsdljningen. Denna situation har en enorm paverkan pa industriforetag, inte minst
pa grund av olika Lean-modeller som inforts i produktionen dér Just in Time, JIT &r den mest
etablerade inom svensk bilindustri (Lindsten, 2021). Just in Time och liknande
lagerstyrningsmodeller gar ut pd att man i produktionen enbart styrs av det som efterfragas,
med vilket menas att man inforskaffar den méngd komponenter som behovs for att mota
efterfrigan pa slutprodukten (Lindsten, 2021). Darfor antas foretag vara véldigt sarbara ur ett
krisperspektiv. Detta uppmirksammades framforallt under finanskrisen 2008 da

produktiviteten i svenska industriforetag sjonk kraftigt (Europaportalen, 2021).

Eftersom Volvo Cars har en s&@ omfattande och stor organisation med forsdljning och
produktion 1 manga olika ldnder blir det intressant att se hur det strategiska arbetet pé

inkdpsavdelningen har fordndrats. Har de behovt anpassa strategierna inom inkop till f61jd av



pandemin eller har de ursprungliga strategierna fungerat utan anpassning? Med anledning av
pandemin krivs ett omfattande arbete med krishantering for att allt ska fungera normalt trots
det att en kris uppstatt som behover hanteras. Problemen som uppstar ér att anstéillda inte vet
vad de ska gora, arbetsuppgifter fordndras och de anstillda behover vara mer flexibla samt pa

tdrna da kriser ofta svénger fort, vilket dven varit fallet med denna kris.

Kriser dr ofta svéra att forutse, vilket gor arbetet att forbereda sig infor dessa typer av globala
hindelser krivande. Aven om man arbetar mycket med krishantering inom foretaget kan det
uppstd problem som man inte forberett sig for. Dessa problem kan paverka olika delar av
foretaget olika hart. Inkdpsavdelningen ar en sadan del av foretaget som kan bli kinslig for en
kris som denna nér leveranser strular och man som foretaget inte har en direkt paverkan pa
det. Detta leder till att en typ av krishantering méste ske i foretaget genom att se over olika

mojligheter man har for att fa in de komponenter som behdvs till foretagets produktion.

Med detta arbete vill vi bidra till att foretag kan forbereda sig béttre infor kriser och ha en
forstaelse for vilka dtgérder som krévs for att hantera en kris. Vi har inte kunnat hitta tidigare
forskning kring coronapandemin eftersom den fortfarande pagar och ir sa pass dagsaktuell.
Det har istéllet 1 denna uppsats tagits hdnsyn till bland annat tidigare teorier kring
krishantering, vikten av att ha en bra kommunikation i organisationen och teorier inom
strategiskt inkdp. Vi har alltsd upptickt en lucka i1 forskningen och forsokt fylla den med

denna uppsats.
1.6 Syfte & Fragestillning

1.6.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur en global kris som coronapandemin péverkat
arbetet pa Volvo Cars inkdpsavdelning i Goteborg med fokus pé krishantering och huruvida
det skett en strategisk fordndring till f61jd av krisen.

1.6.2 Fragestillning

Har det strategiska arbetet fordndrats gdllande inkop pa Volvo Cars under coronapandemin

och hur har krishanteringen sett ut?
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1.7 Avgrinsning

For att avgrdnsa denna wuppsats kommer undersokningen endast att handla om
inkdpsavdelningen pd Volvo Cars huvudkontor i Goteborg istéllet for att unders6kningen

genomfors pa hela organisationen eller pé flera olika foretag.

1"



2. Metod

For att genomfora denna studie har vi anvdnt oss av en kvalitativ metod i form av personliga
intervjuer. Intervjuerna har gett en bild av hur Volvo Cars inképsavdelning paverkats av och
hanterat coronapandemin vilket varit grunden for arbetet. Med en abduktiv ansats har

resultat och teori knytits samman.

2.1 Fréagestillning

Den inledande fasen av studien bestod av att forfattarna reflekterade dver vad som ar aktuellt
och intressant att genomfora en studie av. Efter ménga om och men blev Covid-19 situationen
valet av tema och sedan valdes Volvo Cars som det foretag som studien skulle handla om.
Efter att ha valt ut ett forskningsomrade ska forskaren enligt Bryman & Bell (2013) vilja en
aspekt som ska undersdkas. Darmed blev slutresultatet av detta att Volvo Cars krishantering
av coronapandemin skulle undersokas. Dock riktades mest fokus pa inkdp och
inkopsavdelningen for att se hur man hanterar krisen trots att man har hundratals leverantorer
utspridda 6ver hela vdrlden, som levererar tusentals komponenter till fabriken. Detta vickte
intresse eftersom det dr inkopsavdelningen som ligger bakom arbetet med att leverera alla
komponenter till fabriken som bygger ihop dessa dér slutresultatet blir en féardig bil. Slutligen
formades fragestillning utifran tre olika intresseomraden. Dessa intresseomraden var:
Ink&psavdelningen pé ett globalt foretag, ledningsférméaga och strategin bakom
krishanteringen. Utifran dessa tre bildades en fragestéllning for att se om det strategiska
arbetet fordndrats pa grund av coronapandemin och hur krishanteringen sett ut. Bryman &
Bell (2013) anser att en studie inte ska baseras pa for ménga forskningsfragor utan det viktiga

ar att frigorna &r relaterade till varandra och mgjliga att besvara.

2.2 Val av metodansats

Vi har i denna studie anvént oss utav en kvalitativ metod for att uppfylla studiens syfte, dar
utgangspunkten ar att undersoka och tydliggora hur ett globalt foretag paverkats och hanterat
de utmaningar och problem som uppstatt till f6ljd av den globala krisen, coronapandemin. En
kvalitativ forskning ger enligt Patel & Davidsson (2011) en storre forstéelse till att tolka och
undersoka syftet av sjdlva rapporten eftersom man genom en kvalitativ metod samlar in
information dér ett &mne beskrivs snarare dn att man maiter det. Mélet med en kvalitativ

metod dr att gora en djupdykning i dmnet man ska samla in information om och sedan
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analysera informationen utifran ménniskors attityder, kénslor, motivation och tankesitt. Detta
sdttet att samla in och analysera information ger en mycket djupare forstaelse av fragorna,
men samtidigt blir resultaten ockséd svarare att analysera eftersom saker och ting inte kan ses
svart pa vitt till skillnad p4 om man skulle samla in information med hjélp av statistisk data

(Patel & Davidsson, 2011).

Skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ forskning é&r tillvigagéngssittet for att samla in
empirisk data, for de olika forskningsmetoderna bearbetas och analyseras den empiriska
datan pa olika sitt (Patel & Davidsson, 2011). Kvalitativa metoder kan besta utav personliga
intervjuer eller tolkande analyser for att samla in data medan kvantitativa metoder kan besta
av enkédtundersokningar eller statistiska undersokningar. Det handlar snarare om métningar &n
att samla in individuell eller subjektiv information. En avgdrande faktor vilken typ av studie
som ska genomforas grundar sig i problemformuleringen dir en kvantitativ metod passar in
bittre nér svaret pd syftet ska resultera i fragor som Var och Hur? Nér studien ska beskriva
ménniskors kénslor, upplevelser och tankar passar en kvalitativ metod in béttre vid
empiriinsamling (Patel & Davidsson, 2011). Den information som vi vill komma &t ar
upplevelser och erfarenheter som beskriver hur anstéllda pa inkdpsavdelningen inom Volvo

Cars paverkats samt hanterat krisen till f6ljd av coronapandemin.

Darfor ar en kvalitativ metod bést ldmpat for denna studie da informationen vi vill komma &t
for att uppfylla syftet inte &r numerisk data utan bestdr snarare av upplevelser och

erfarenheter (Patel & Davidsson, 2011).

2.3 Forskningsansats

Enligt Bryman & Bell (2013) och Patel & Davidsson (2011) gar det att dela in forskningen i
tre ansatser: induktion, deduktion och abduktion. Den deduktiva ansatsen 4r enligt Bryman &
Bell (2013) den vanligaste uppfattningen mellan verklighet och teori. Patel & Davidson
(2011) menar att hypoteser och fragestéillningar tas fram utifran den teoretiska grunden for att
sedan prévas mot den insamlade empirin och direfter dras det slutsatser utifrdn detta
tillvagagangssittet. Objektiviteten stirks enligt forfattarna i en deduktiv ansats dd de teorier
som tas fram redan é&r existerande frdn tidigare forskning. Risken med detta
tillvigagéngssittet dr att forskaren begrénsar den information som samlas in for att matcha de

forvintningar som fanns vid forskningens inledning.
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Med en induktiv ansats menar Bryman & Bell (2013) och Patel & Davidson (2011) att man
utgér fran det empiriska materialet for att dérefter dra egna slutsatser utifrdn detta. Detta
innebdr att forskaren formulerar teorier utifrdn den insamlade empirin. Skillnaden mellan
deduktiv och induktiv ansats dr att man med en induktiv ansats utgar frdn empirin for att
dérefter rora sig mot teori. En helt induktiv ansats innebér att forskarna inte har nagra tidigare
kunskaper om forskningsdmnet vilket anses vara orealistiskt (Patel & Davidson, 2011;
Bryman & Bell, 2013). Forfattarna menar dven att forskning har inslag av badde induktiv och
deduktiv ansats vilket gor att forskning aldrig kan bli helt induktiv eller deduktiv. En
blandning mellan induktiv och deduktiv ansats forklaras som ett véxelspel mellan teori och
empiri dir forskare véxlar fram och tillbaka mellan dessa tva. Detta tillvigagingssitt

benamns som en abduktiv ansats av forfattarna.

Denna studie utgick inledningsvis fran en deduktiv ansats eftersom teorin togs fram innan
insamlandet av empirin. Detta for att ha en bra grund och forstielse till att kunna samla in
relevant information for empirin vid intervjutillfdllena. Efter insamlingen av empirin tog vi
bort en teori och lade till en ny som var relevant tillsammans med de kvarvarande teorierna
for att kunna analysera empirin. Detta gjordes eftersom vissa begrepp fétt en storre betydelse
efter intervjuerna vilket vi inte kunde veta pa forhand. Detta innebér att denna studie fatt en
abduktiv ansats da vi anvint oss av ett vixelspel mellan induktiv och deduktiv ansats. (Patel

& Davidsson, 2011)

2.4 Urval
2.4.1 Val av foretag

Foretaget vi valt att studera dr Volvo Cars. D4 Volvo Cars har sd méinga kunder och
leverantdrer fann vi det intressant att se hur ett globalt foretag med s& manga anstéllda
hanterar en global kris. Anledningen till att Volvo Cars ar lampliga for denna studie 4r att de
drabbats av produktionsstdrningar och permittering av personal vilket gor krishanteringen
intressant. Intresset grundar sig dven pd att Volvo Cars har en lokal forankring till Géteborg
trots att de verkar pa en global marknad. Vi upptickte en mojlighet att studera foretaget for
att kunna utveckla var forstaelse inom industribranschen, men framforallt inom inkdp och hur

inkopsavdelningen har hanterat krisen inom detta omréde.
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2.4.2 Val av respondenter

For att fa en forstaelse om hur just inkopsavdelningen paverkats av krisen och hur
krishanteringen sett ut valde vi att kontakta de som arbetar pd och med inkdpsavdelningen
inom Volvo Cars. Direfter ville vi intervjua nidgon som har en hogre position for att skapa
trovardighet till studien och dven nagon/nagra som jobbar mer med det operativa for att fa en
ndarmare insyn i det dagliga arbetet och hur detta hade péverkats. For att kunna f6lja den
givna tidsramen kontaktades potentiella respondenter inom inkdpsavdelningen tidigt i
processen via mail. D4 de som kontaktades inte var snabba med att aterkoppla kring
intervjutider via mail byttes riktning mot att istillet kontakta Volvo Cars vixel. Vixeln
hjilpte oss att komma 1 kontakt med respondent X1 som &r den hogsta chefen inom inkdp.
For att f4 ett bredare perspektiv och en djupare forstielse kontaktades ytterligare tva
respondenter, X2 som rapporterar direkt till X1 som en senior inkdpare medan den tredje
respondenten, X3, arbetar utanfor inkdpsavdelningen som global transport manager men 4r i
kontakt med inkdpsavdelningen dagligen. De tva sistndimnda kontaktades via den sociala

plattformen LinkedIn déir intervjutiden bokades. I tabellen nedan presenteras respondenterna:

Tabell A: Respondenter

Respondent Roll Datum for intervju
X1 Head of Global Procurement | 16/4 - 2021

X2 Senior Category Buyer 5/5-2021

X3 Global Transport Manager 30/4 - 2021

2.5 Datainsamling

Insamling av data har skett genom primér- och sekundérdata, vilket &r de tva olika typerna av
killor enligt Patel & Davidsson (2011). Primdrdatan bestar av intervjuer som utgor data for
empirin och sekunddrdatan bestir utav vetenskapliga artiklar, tidningsartiklar, bocker och
webbsidor. Sekundirdatan utgér grunden for den teoretiska referensramen och
bakgrundsinformation. Primérdatan utgdr den empiriska grunden som sedan analyseras med

hjdlp av sekundirdatan.
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2.5.1 Primardata

Tillsammans med etnografin &r intervjuer ett flaggskepp inom den kvalitativa metoden.
Intervjuer framgér oftast som ett méste vad géller att ta reda pd hur manniskor ténker, agerar
och paverkas av olika situationer (Patel & Davidsson, 2011). Intervjuerna som genomforts
har skett med en semistrukturerad konstruktion for att respondenten ska kunna uttrycka sig
fritt och ha ett stort utrymme for sina svar. En semistrukturerad intervju &r en vanlig kvalitativ
metod da kvalitativ forskning i de flesta fall baseras pa intervjuer. Denna struktur pa intervjun
innebér att man stiller forutbestdimda fragor till en borjan men att man sedan véljer att folja
upp dessa fragor med spontana foljdfragor som dyker upp under intervjuns gang. Denna
formen far oftast respondenten att kénna sig trygg eftersom intervjun snarare upplevs som ett
samtal dn ett forhor med bestdmda frdgor. En nackdel dr dock att det finns risk for
respondenten att gd ut frdn dmnet vilket sdtter krav pa de som genomfor intervjun att alltid

knyta tillbaka till &mnet (Bryman & Bell, 2013).

For att genomfora intervjuerna forbereddes en intervjumall med relevanta fragor om dmnet.
Fragorna formades enligt “tratt-tekniken” déar vi stdllde mer generella fragor om
respondenternas roller, arbetsuppgifter och hur organiseringen ser ut pa inkopsavdelningen.
Diérefter utformades specifika spetsfragor baserade pd den teoretiska referensramen. Det
genomgripande temat for intervjumallen var krishantering och strategiskt inkdp (Patel &
Davidsson, 2011). Ett exempel pé& detta var respondenternas beskrivning av hela
hindelseforloppet av coronapandemin fran borjan till dagsldget, hur de paverkats och hur
krishanteringen sett ut. Detta skickades inte ut till respondenterna i forvdg utan vid kontakt
med intervjurespondenterna forklarades bara syftet med arbetet och vad intervjun kommer att
handla om samt att intervjuerna spelas in. Samtliga intervjuer holls via den digitala
plattformen Teams och varade i ca 1 timme. Detta for att besok pa Volvo Cars kontor inte var
tillatet. Aven om ett fysiskt mote anses vara mer personligt och intressant 4r forfattarna nojda
med hur intervjuerna genomfordes och det uppnddda resultatet. Detta beror delvis pa att
intervjumallen hade en 14g grad av strukturering vilket innebar att respondenterna kunde ges
utrymme till att ndrma sig de frdgor som stélldes med egna ord samt genom att fritt tolka
frigorna som stilldes (Patel & Davidsson, 2011). Fragorna som stélldes var inte alltid 1
samma ordning da respondenten i ett svar mojligen belyste flera eller kom in i andra fragor,

vilket &r tilldtet inom semistrukturerade intervjuer (Patel & Davidsson, 2011). Att knyta
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tillbaka till frigorna var upp till oss forfattare for att inte respondenten skulle glida frén &mnet

for mycket och underlétta for att samtalet skulle rulla pa.

2.5.2 Sekundardata

Enligt Bryman & Bell (2013) beskrivs sekundidrdatan vara en mindre detaljerad data an
primirdatan. Sekunddrdata kan ocksa i storre utstrickning vara objektiv, speciellt nér det
giller officiella dokument frin organisationer eller myndigheter. I denna studie har
sekundérdatan legat till grund for en mindre del av studien. Sekundérdatan i denna studie
bestar av vetenskapliga artiklar, nyhetsartiklar, bocker och tidigare forskning om
krishantering och strategiskt inkdp. Sekundérdatan samlades in genom sokningar pd Google
Scholar, Goteborgs Universitetsbibliotek och Goteborgs Stadsbibliotek. Sokord som
anvindes for att ta fram relevant sekunddrdata var bland annat “krishantering”, “Crisis
Management”, “Strategiskt ink6p” och “krishantering coronapandemin”. De 6vriga hemsidor
soktes fram genom Googles sokfunktion dir informationen himtades in fran etablerade och
vélkidnda organisationer som WHO och Volvo Cars officiella hemsida. Vid insamling av
sekundérkéllor menar Patel & Davidsson (2011) att det ar viktigt med ett ansvarstagande
kallkritiskt perspektiv dd detta genererar hogsta mojliga effekt till att uppnd syftet med
uppsatsen. For att forhalla oss till detta har kraven varit hoga pa de sekundérkillor som
anvénts genom att de noggrant undersokts och utvérderats i syfte till att sékerstélla kvalitén

samt vad de kan tillfora till studien.

2.5.3 Analys av primirdatan

Samtliga genomforda intervjuer transkriberades for att kunna &terge intervjuresultatet sa
tydligt och korrekt som mdjligt. En kvalitativ innehallsanalys tillimpades i var analys av
primdrdata, detta gjordes i1 syfte att soka olika teman kring den insamlade datan. Detta
tillvigagangssitt gors enligt Bryman & Bell (2013) for att underlétta bearbetningen och pa sa
sétt kategorisera in de olika delarna av intervjuresultatet. Viktiga delar plockades ut for att
underldtta arbetet med att hitta en rdd trdd vid presentationen av intervju resultaten.
Transkriberingen av intervjuerna skedde ordagrant enligt vad respondenten sade for att forsta
exakt vad respondenten ville sdga och kunna plocka ut och urskilja viktiga delar for att sedan
placera in de 1 en specifik kategori under intervju resultaten som utgick fran véra teoretiska

begrepp. Pé sd sitt kunde vi placera ut vilka delar som passade in vart nir vi presenterade
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resultaten av intervjuerna. Denna metod gav resultatdelen en léttforstaelig innebord samt en

rod trad genom hela presentationen av resultaten.

2.6 Presentation av intervjuresultat

Presentationen av intervju resultaten borjar med en sammanfattning av Volvo Cars
inkOpsavdelning utifrdn hur respondenterna har beskrivit det under intervjuerna. Detta
sammanfattas genom att forklara hur inkopsavdelning ar uppbyggt organisationsméssigt samt

pa vilket sitt det styrs. Aven viktiga roller tas upp.

Forskare brukar vanligtvis dela in krishanteringsstrategier i fore, under och efter kris
(Tammineedi, 2010). Den hér studien fokuserar dock frimst pa fore och under krisen
eftersom att covid-19 pandemin fortfarande bekdmpas. Det empiriska materialet kan bara
samlas in utifrdn dagsaktuell information vilket forsvarar utvirdering av efter kris fasen.
Déremot kommer denna fas inte helt utelimnas utan beaktas i mindre utstrickning &dn de

andra tva stadierna.

For att forenkla presentationen av det empiriska materialet samt for att halla en rod trad
genom hela empiri presentationen har Coppolas (2011) krishanteringsprocess delats in i tre
olika faser. Eftersom den Forebyggande och Forberedande fasen ér det proaktiva arbetet i en
organisation innan en kris slar till kommer dessa att presenteras under “Fore kris fasen”.
Respons kommer att presenteras under “Under kris fasen” eftersom det dr den fas som
beskriver hur en organisation svarar pa krisen ndr den vil intrdffar. Slutligen kommer
Aterhiimtning vara under “Efter kris fasen” for att se hur intervju respondenterna tinker kring

aterhdmtningen efter den jobbiga perioden man gatt igenom.

2.7 Etik

For att skydda de medverkande intervjupersonerna har de etiska stdllningstaganden som
gjorts under rapporten grundats pa Vetenskapsradets principer for etisk forskning i
humanistiska forskningsomrdden samt i samhaéllsvetenskaper (2002). Infor varje studie maste
forskningskravet och individskyddskravet vigas mot varandra vilka dr tvd grundlidggande
utgdngspunkter i Vetenskapsrddets principer. Hénsyn till individskyddskravet har tagits
genom att anvidnda fiktiva namn for respondenterna. For att ocksa skydda foretagets namn 1

studien kommer arbetet att skickas till foretagets kommunikationsavdelning for att granskas.
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Endast efter ett godkdnnande fran foretaget kan rapporten publiceras. Respondenterna har fatt
all information redan vid forsta kontakt om vad syftet med studien &r och de har fétt ge sitt
samtycke ifall de vill medverka i studien samt bli inspelade under intervjun. Tid och vilken
plattform som skulle anvéndas for intervjutillfdllet har respondenterna sjélva fitt bestimma
och de har dven fatt ge sitt samtycke till att bli inspelade. Vi har tagit hiansyn till de ndmnda
etiska kraven och forsokt vara sa tydliga som mojligt for att inte skada de som medverkat i

studien. Darfor anser vi att studien uppfyller de etiska kraven.
2.8 Metoddiskussion

For att f4 en bredare bild av hur Volvo Cars inkOpsavdelning blivit péverkade av
coronapandemin har vi intervjuat tre personer som alla jobbar p4 Volvo Cars och samtliga
intervjurespondenter har inkopsrelaterade arbetsuppgifter men alla har olika roller inom
inkOpsavdelningen. For att styrka resultatet hade det varit bra med fler respondenter med
liknande roller for att fi en mer nyanserad beskrivning. Det &r svart att tala for hela
organisationen med full sékerhet med tre respondenter, darfor hade fler respondenter styrkt
uttalandena. Genom en tydlig och utforlig genomgang av hela forskningsprocessen okas
validiteten och reliabiliteten 1 studien enligt Bryman & Bell (2013). Da vi beskrivit alla dessa
faser 1 forskningsprocessen pa ett sa tydligt sitt som mojligt okar tillforlitligheten 1 arbetet.
Det som dven okar tillforlitligheten dr den hdga roll som X1 innehar pa foretaget da han har
ett helhetsperspektiv om stora delar inom inkdpsavdelningen och ar darfor central for denna
studie. Da det kan vara problematiskt att intervjua en hogre chef da vissa steg i
problemldsningen inte belyses har vi dven intervjuat X2 och X3 som har mindre ansvar én
X1. Respondent X2 arbetar dven direkt under X1 vilket okar tillforlitligheten da vi kan

jdmfora deras svar och fa en storre samt mer nyanserad bild av situationen.

19



3. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen dr dmnad till att beskriva de teorier som anvdints for att
bearbeta det empiriska materialet som sedan kommer att analyseras och bilda en slutsats.
Meningsskapande, krishanteringsprocessen, kriskommunikation och strategiskt inkép har
utgjort grunden for att presentera resultatet och sedan analysera detta utifran dessa begrepp
och teorier. De teorier som valts beror pad att kdrninnehdllet relaterar till vart
forskningsimne vilket dven dterspeglats i Volvo Cars inkopsavdelning och hur
krishanteringen sett ut. Ddrmed har en djupare analys av resultatet kunnat genomforas

utifrdan de valda teorierna.

3.1 Meningsskapande

Ordet meningsskapande kommer frin det engelska ordet sensemaking vilket dr ndgot Karl
Weick skriver om i sitt verk “Sensemaking in organizations” (1995). Meningsskapande bestar
enligt Weick av processer och aktiviteter vilka bidrar till att organisationer far en storre
forstaelse for den situation organisationen befinner sig inom. Vidare beskrivs det att plotsliga
hindelser, likt coronapandemin, dr svara att begripa och skapa mening kring di det rdder en
stor osdkerhet 1 hur man ska agera och kommunicera med andra inom organisationen. Denna
osédkerhet kring oforutsedda hindelser dr enligt Weick en del 1 processen for att skapa mening
kring en kris. Ménniskor soker efter svar och forklaringar nir nya situationer uppstar
eftersom ménniskor enligt Weick (1995) vill ha kontroll 6ver den nya situationen och ha svar

pa hur de skall agera.

Den meningsskapande processen startar enligt Weick (1995) ndr en oforutsedd hidndelse
uppstéar. Denna meningsskapande process bestér av flera steg. Det forsta ar att individen soker
en forklaring eftersom hédndelsen &ar obegriplig, vilket skapar osédkerhet. Darefter soker
individen efter information frdn andra organisationsmedlemmar for att forstd hur denna
hindelse intrdffat. Genom hela denna process pagér det en intern kommunikation mellan
individerna inom organisationen vilket leder till att vissa pastdenden och spekulationer snabbt
kan spridas. Denna spridningen forekommer eftersom individerna forsdker skapa en mening
kring det som intrdffat enligt Weick (1995) och kommunikationen mellan dessa
organisationsmedlemmar ar baserad pé tidigare erfarenheter dd ménniskan vill kdnna att de
forstar och har kontroll 6ver situationen. Weick beskriver dven att det dr erfarenheter som

skapar forstaelse inom organisationer eftersom medlemmarna delar dessa erfarenheter mellan
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varandra och detta leder da till att fler inom organisationen forstar vad de star infor samt att

det dven skapar en gemenskap dé krisen angrips som en grupp.

Nér en kris som inte intréffat tidigare sker dr det enligt Weick (1995) improvisation och
tvarfunktionalitet hos medarbetarna som é&r viktiga egenskaper for att 16sa en kris snarare én
planering och struktur. Eftersom man aldrig vet vad utfallet av en kris blir, dr enligt Weick
(1995) improvisation det enda som fungerar nir ofGrutsigbara héndelser intréffar.
Erfarenheter av tidigare kriser och ovanliga héndelser som individer inom organisationen
delar med sig mellan varandra &r vad som dr visentligt for att lyckas hantera en kris (Weick,
1995). Dessa erfarenheter dr vad som banar vdg for improvisation och flexibilitet inom
organisationen déd individer samarbetar och delar med sig av vad de upplevt tidigare. Weick
(1995) beskriver dock dven att man som individ inte kan tolka en kris under realtid vilket
medfOr att det dr svart att skapa en mening kring det som sker just da. Det &r mojligt att agera
snabbt men det dr aldrig ndgot som sker i realtid utan man maéste minnas situationen och
saledes analysera samt tolka det som intriffat for att dérefter dela erfarenheterna inom
gruppen. Enligt Weick (1995) ar det detta som skapar en mening inom en grupp eller
organisation da en kris intréffar vilket innebér att hela organisationen tillsammans hanterar en

kris.

3.2 Krishantering

For att hantera de utmaningar som uppstar vid kriser finns det ingen tydlig och given strategi.
Hanteringen av utmaningarna avgors istdllet utifran vad for hot det ar, vilken kapacitet som
finns for att kunna hantera utmaningen man stir infor samt hur det ser ut vad géller
sarbarheten, (Coppola, 2011). Gemensamt vid hanteringen av alla typer av hot och
utmaningar ir att begrinsa forlusterna av liv, miljé och egendom. Arbetet for att hantera

hoten och begrinsa forlusterna ryms inom begreppet krishantering.

Krishantering ar ett organiserat tillvigagangssitt for ett foretag att under en kris kunna
fortsdtta sin verksamhet pad ett si normalt sitt som mdojligt. Niar det géller en effektiv
krishantering sd innebér det for foretaget att man, for att hantera krisen som uppstatt, inte
behover avbryta verksamheten (Darling, 1994). En del av arbetet med krishanteringen
handlar om kriskommunikation vilket syftar pa hur foretag hanterar sin kommunikation till

sina intressenter, bdde externa och interna, under en kris. Bland annat handlar detta om att
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foretaget ska kontrollera vilken information som dessa intressenter vill, kan och bor fi reda

pd. (Ruff & Aziz, 2003).

Krishantering dr ett begrepp som har olika funktioner i olika sammanhang samtidigt som
begreppet har manga olika definitioner. Herbane (2010) definierar krishantering som
organisationens plan vid en plotslig negativ hiandelse. Dessa plotsliga handelser kan forhindra
att verksamheten fortloper som normalt pd grund av olika storningar. Han menar d& att
krishantering handlar om ledarskap och hur en ledare inom organisationen agerar och tar
olika beslut vid en sadan plotslig hindelse (Herbane, 2010). Gemensamt for teorierna om
krishantering &r att ha en strategisk roll i organisationen som har till syfte att analysera
eventuella kriser for att ta fram underlag om hur man ska hantera och sta emot en kris for att

sedan kunna aterhdmta sig (Herbane et al. 2004).
3.2.1 Krishanteringsprocessen

For att sdtta krisen i ett sammanhang kan krishanteringsprocessen delas in i olika faser.
Coppola (2011) delar in hela krishanteringsprocessen i fyra olika faser: forebyggande,
forberedande, respons och dterhdmtning. De fyra faserna anses vara en cirkel som utspelar sig

1 savél innan, under och efter ett intraffande av en kris.
3.2.2 Forebyggandefasen

Den fOrsta fasen inriktar sig framst pa att minska risken och sirbarheten fore en negativ
héndelse, sdsom att vidta atgédrder for att minska sannolikheten for farliga hindelser och for
att minska effekterna av en eventuell kris (Coppola, 2011). Detta kan till exempel omfatta
strukturatgarder sdsom forbéttrad design av processanldggningsutrustning, och installation av
overvaknings- eller detekteringssystem, men &dven icke-strukturella atgérder sdsom olika
regleringsatgirder, till exempel ndr det géller planering av markanviandning. Enligt
McConnell & Drennan (2006) kan det forekomma svérigheter vid allokering av resurser till
proaktivt arbete. Guldiker (2009) menar att anledningen till detta &dr att de kriser som kan
forebyggas ofta har en 18g sannolikhet till att dga rum. Inom samhillsinvesteringar, dir
resultatet efter en kris eller en sdllsynt hindelse dr mer synligt, blir oftast utslaget att ingen
prioritering sker géllande forebyggandet av dessa séllsynta héndelser. Exempelvis fick sddra
Sverige uppleva omfattande konsekvenser nir paféljderna av stormen Gudrun ar 2005

orsakade betydande ekonomiska forluster samt olyckor som ledde till psykologiska effekter.
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Detta hinde for att man hade en sarbar infrastruktur och skogsbruk som inte var forsidkrade

(Guldaker, 2009).
3.2.3 Forberedandefasen

Den forberedande fasen ror sig enligt Coppola (2011) om att ha en god beredskap inom
organisationen. Detta innebér att man redan innan krisen slar till har en plan for att kunna
agera direkt. Genom att ha en plan for hur man ska agera vet man vem som har vilken uppgift
under krisen och var relevanta hjdlpmedel till att 16sa problemet finns att tillga for att kunna
mildra de negativa effekterna av krisen. Att ha en beredskap innebér dven att man vidtar
andra typer av atgérder i forvdg da man vill ha en korrekt och snabb respons vid intraffandet
av en kris. UtrymningsOvningar dr ett exempel pa dtgirder man kan vidta och ett annat

exempel &r att ha fornddenheter i ett reservlager.

Aven vid den forberedande fasen kan det uppstd svérigheter vid erhillande av resurser
eftersom mdjliga hot inte alltid medfor nagra stora samhéllskonsekvenser. Ddrmed blir det 1
en sidan situation svért att avgora om de formildrande utslaget av en kris berodde pd de
forebyggande eller de forberedande aktiviteterna i organisationen, eller att det mdjliga hotet
inte slog till s& hart som man befarade fran borjan (Meyer, 2006). Denna oklarhet kan vara en
orsak till att man inte prioriterar beredskapsaktiviteterna fore ett potentiellt hot eftersom man
anser att det proaktiva arbetet senast var tillrdackligt. Detta kan leda till att man underskattar
storleken av ett hot eller en mdjlig kris som &r pa viag (Meyer, 2006). Men trots detta anser
olika beslutsfattare att atgdrder som reducerar risken dr kostnadseffektiva och man forlorar

séllan pa att forebygga och forbereda sig infor ett potentiellt hot.
3.2.4 Responsfasen

Responsfasen handlar om hur ett foretag eller en organisation svarar pa en kris nir krisen vl
kommer. De beslut man tar under den hir fasen kan paverka ekonomiska resultat och till och
med foretagets dverlevnad (Coombs & Holladay, 2002). Ur ett samhéllsperspektiv i Sverige
kan responsfasen innebéra de insatser som vdra kommunala blaljusmyndigheter bidrar med
for att skydda samhéllet. Dessa insatser kréver snabba beslut och flexibilitet. Vid storre kriser
kan det krévas assistans fran regional och nationell nivé vilket 6kar vikten av ldnsstyrelsens
ndrvaro. Responsfasen dr vildigt kort 1 forhallande till de andra fasen i krishanteringscykeln.

Det handlar snarare om dagar och timmar 4n &r och ldnga perioder av arbete (Coppola, 2011).
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3.2.5 Aterhiimtningsfasen

Aterhiimtningsfasen ir den period da foretaget efter en kris ska striiva efter att iterg3 till den
normala verksamheten. Denna fas tar oftast lang tid beroende pé krisens och konsekvensernas
omfattning. Har bidrar hela organisationen pd nagot séitt till att dtergd till det normala
(Coppola, 2011). Under aterhdmtningsfasen utvédrderar man krishanteringen och kartldgger
mojliga fel man gjort under krisen och lir sig av sina misstag for att bli mer resilienta infor
framtida kriser (Mills & Keremah, 2020). Manyena et al. (2011) spinner vidare pa detta och
tillagger istillet ur ett samhillsperspektiv att ndr ett samhélle drabbas av en kris ar
forhoppningen att samhéllet ska studsa framat (Oversatt fran det engelska bounce forward)
istdllet for att stridva efter att atergd till det ursprungliga tillstandet, detta for att béttre kunna
std emot framtida hot. Detta kan kopplas till vad Coombs et al. (2007) menar ar
aterhdmtningsfasen inom foretag. De menar att det &r just 1 denna fas foretaget faststéller att
krisen dr 6ver och for att kunna aterga till det normala och kunna ga vidare finns det en rad
olika saker man ska gora. Ndgra exempel som tas upp &r att upprétthalla kommunikationen
med intressenter, ge stdd till individer inom organisationen samt beddoma och ldra fran
erfarenhet. Genom att ta atgirder efter en kris kommer detta undermedvetet hjilpa infor nista

kris och foretaget kommer att bli mer resilient infor framtida hot.
3.3 Kriskommunikation under en pandemi

Kriskommunikation &r enligt Reynolds et al. (2007) ett flode av information som snabbt
maéste formedlas. De menar att informationsflodet kan innehalla risker men dven fordelar till
allmédnheten och intressenter beroende pd vilken typ av information det handlar om. Ett
sadant kommunikationsflode menar forfattarna mojliggor for de individer som é&r inblandade

att fatta olika beslut samt forbereder de inblandade for en ovanlig hindelse.

Eriksson (1998) menar att vid en sddan situation blir den interna kommunikationen i en
organisation viktig och det blir enklare for alla 1 organisationen att fa en Gverblick i1 arbetet
och blir en grund for béttre beslut. Forfattaren menar att medarbetarna kommer att fatta battre
beslut ifall rétt information finns tillgéngligt. Rétt information leder till 6kade kunskaper om
vad som pégar i organisationen och detta kan da leda till ett battre samarbete som skapar en

vi-anda 1 organisationen.

Hiede et al. (2012) beréttar att det viktiga med att ha en bra kommunikation dr att det skapar

en inkluderande kénsla hos de anstdllda eftersom de kénner sig mer delaktiga och att det dven
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skapar en gemenskap i1 organisationen vilket d&ven Reynolds et al. (2007) pdvisar i1 sina

studier.

Heide et al. (2012) menar dven att organisationer idag har ett ooverskadligt antal databaser
som dr fyllda med information. Storre foretag har interna databaser och intranit ddr man
sparat tidigare erfarenheter och kompetenser som man kan ga tillbaka till och ta del av, vars
syfte ér att mojliggora for anstéllda att pa ett enkelt och smidigt sétt kunna soka information.
Denna information &r enligt Heide et al. (2012) bra att ha for organisationer da det underlittar
kommunikationen eftersom medarbetarna snabbt kan sdka information om bdde foretaget och

varandra vilket skapar en grund for en snabb atkomst till viktig information.

Heide et al. (2012) pratar dven om kommunikationen i en organisation under en kris dér de
menar pd att kommunikationen ska ses som en delning av information och inte som en
overforing av ett budskap. Ur ett sddant perspektiv kan kommunikation uppfattas som ett
medel som skapar gemenskap 1 organisationen, bevarar relationer samt gemensamma mal
och kulturer. De menar dock pé att en Gvertro pa den information som delas kan leda till en
sa kallad transmissionssyn. Transmissionssyn innebér att man ser pd kommunikationen som
overforing av ett budskap och inte som en delning dir bade avsdndaren och mottagaren av
informationen har en aktiv roll i kommunikationsprocessen. Framforallt framkommer detta
hos méanga chefer som anser att det viktigaste ar att nd fram med information, dérefter

kommer mottagarna forstd inneborden av informationen (Heide et al., 2012).

Reynolds et al. (2007) tar ocksa upp vad informationsflodet ska innehalla nér det handlar om
en influensapandemi och foretaget behdver kommunicera ut viktig information till alla
berérda inom organisationen. Forfattarna menar att nir ménniskors hélsa dr i fara dr det
ytterst viktigt att foretaget informerar medarbetarna om vad som hént, vad som kan hénda
samt guidelinjer for att kunna fatta beslut 1 syfte att hjdlpa andra. De forklarar dven vikten av
att vara tydlig och effektiv 1 sdttet man kommunicerar ut information pa, samtidigt som
kommunikationen ska vara kéllkritisk. Ett sitt att vara kéllkritisk pa &r att ta hansyn till vad
lokala myndigheter sidger. En anledning till att ha en tydlig och effektiv kommunikation samt
vara kéllkritisk ndr man kommunicerar ut information ar dels for att inte sprida skrick och
angest hos medarbetarna, men dven for att minska risken for missforstdnd som kan leda till
ineffektiva beslut och atgirder (Reynold et al., 2007). Misslyckas ett foretag med det kan
resultatet bli att det sker mycket spekulationer bland medarbetarna, vilket kan skapa oro. Vid

en battre hantering av kommunikationen i form av information baserad pd vetenskaplig fakta
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om influensan, kan det istéllet skapas fortroende och tillit gentemot foretaget bade internt
inom organisationen, men dven externt utanfor organisationen. Slutligen forklarar de vikten
av att ha effektiva och guidade étgérder for att individerna i foretaget ska kunna skydda sig
sjilva och alla familjemedlemmar och kollegor som ar en viktig pusselbit i arbetet, detta for
att minska chansen till att influensan sprids och minimera de negativa effekterna av
pandemin. Samtidigt dr det svért att bortse fran att en influensapandemi kommer att paverka
organisationen och efterfrdgan av information frdn medarbetare, beslutsfattare, nyhetsmedia

och slutligen allminheten ar ofrdnkomligt (Reynold et al., 2007).

3.4 Strategiskt inkop

Michael e. Porter presenterade ar 1985 value chain begreppet for forsta gdngen. Syftet med
detta var att visa de aktiviteter som ar viardeskapande for foretag. Nér inkOpsfunktionens
position och roll ska bestimmas i industriféretag anvinds ofta denna modell som en referens
(van Weele, 2002). Figur 3.4 nedan visar Porters (1985) virdekedja diar man hittar inkdp i
stodjande aktiviteter. Inkop kan bdde bidra till huvudaktiviteter och stodjande aktiviteter
vilket dr en anledning till att inkop just klassificeras som en stddjande aktivitet (van Weele,
2002). Inkopsfunktionen &r inblandad hela védgen frdn att foretaget fir in material fran
underleverantorer till att produkten som fardigstéllts levereras till kunden, vilket figur 3.4

visar.

Faretagets infrastrukiur
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Figur 3.4 Porters (1985) Virdekedja utifran van Weele (2002)
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Den strategiska potential som funnits for ink&psfunktionen har blivit mer uppmérksammad
och tydlig pa senare tid, mest tydligt under de senaste 15 aren vilket lett till en fordndring i
synen pa inkopsfunktionen. Inkopsfunktionen har genomgétt och genomgér en forandring da
organisationer insett att denna funktion har en vildigt viktig roll 1 foretaget om den ar
vilutvecklad. Foretag inser att om man har en vilutvecklad inkdpsfunktion s& besitter den

mycket potential och styrka till att leda foretagets utveckling (Kron & Wallgren, 2010).

Aven Handfield et al. (2011) menar p4 att inkdpsfunktionen genomgatt en stor forandring och
har idag en storre roll 1 en organisation. Exempelvis ndmner de att inkop traditionellt sett
handlade om att sikra nivder av komponenter och ravaror. Det viktigaste var dock att vilja
den leverantdr som erbjod det lagsta priset efter att man skickat ut offertforfrdgningar till
olika leverantorer. Det forklaras dven varfor fordndringen gick fran att endast intressera sig
for att sikra ravaror och komponenter till 1dgsta mojliga pris till att féretag numera intresserar
sig for strategiskt inkop. Han menar att man insag det virde som skapades i att knyta
langsiktiga relationer med leverantorer istillet for att endast fokusera pa att skriva avtal till ett

sa lagt pris som mojligt.

Handfield et al. (2011) lyfter ocksa att kraven oOkat for att ett foretag ska kunna vara
konkurrenskraftig. Kraven pa en effektivare ink&psfunktion har okat pa grund av att nya
konkurrenter etablerat sig med en mer utvecklad inkdpsfunktion dér de visat pd omfattande
kostnadsreduceringar. En effektivare inkOpsfunktion kan exempelvis innebédra att man
forbéttrar och stirker sina relationer till viktiga leverantorer, vilket blir viktigare och viktigare
jamfort med hur det varit innan (van Weele, 2010). Utan leverantérer har man ingen
tillverkning, menar Handfield et al. (2011). Tillverkningsforetag behdver alltid ha
leverantorer for att bedriva sin verksamhet och det finns alternativ bade lokalt och globalt.
Globalt sett finns det ett storre utbud av leverantorer vilket lett till att intresset Okat hos

foretag for den globala marknaden (Handfield et al., 2011).
3.4.1 Roller och arbetssitt inom inkopsfunktionen

Inkpsfunktion kan delas in i tre stadier. Kron & Wallgren (2010) har valt att dela upp
inkOpsfunktion i ett operativt, ett stodjande samt ett strategiskt stadie vilket kan ses i figur
3.4.1 nedan. I det forsta stadiet dd inkOpsfunktionen intar en operativ roll finner vi
upphandlingar, uppfoljning, prispress samt effektiv resurshantering. Dessa arbetsuppgifter

representerar huvudsakligen de uppgifter som inkdpsfunktionen har innan den strategiska
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utvecklingen. Nér inkopsfunktionen intar en stodjande roll vilket &r det andra stadiet,
omfattas uppgifter som projektledarskap, utveckling av policys samt intern kommunikation.
Det tredje och sista stadiet dr nir inkOpsfunktionen intar en strategisk roll. Den strategiska
rollen innebédr att bygga och fOrsvara varumérket, utveckla leverantOrsrelationer,
omvirldsbevakning samt bidra till 16nsamhet. Tillsammans skapar de tre stadierna en

genomgripande bild av de olika arbetsuppgifterna som den strategiska inkdpsfunktionen har.

Strategiskt
Farsvara och bygga
varumirket, bidra till
l6nzamhet, utveckla
relationer till
leverantdrer samt
omvirldsbevalming

Operativ

Stidjande

upphandlingar,
prizpress, effeldiv

resurshantering samt

uppftljning

utveckla policyer,
intern kommumkation

samt projektledarskap

Figur 3.4.1 Strategiska inkopsfunktionens roller enligt Kron & Wallgren (2010)

Kron & Wallgren (2010) beskriver att fordndringar stdndigt sker inom foretag nér det géller
inkopsfunktionen. Strategiskt inkdp som tagit en mer betydande roll inom foretag har ett
perspektiv som dr mer langsiktigt (van Weele, 2010). Strategiskt inkop bestir av ett
strategiarbete som &r 9vergripande for inkopsfunktionen. Det innebér att man sétter mal och
riktlinjer for hur ink&psfunktionen ska agera ur ett strategiskt perspektiv samt dven anvinda
sig av strategier inom leverantdrs- och sortimentsfragor. Dessa strategier ska utformas av
inkopsavdelningen. Det finns mycket litteratur som stddjer beskrivningen av att inkop fatt en
storre strategisk roll vilket vi kan ldsa hos exempelvis Kron & Wallgren (2010) och van

Weele (2010).

28



4. Resultat

Utifran resultatet fran intervjuerna kan vi se att Volvo Cars inképsavdelning inte haft sd
mycket forebyggande arbete infér coronapandemin eftersom det varit svdart att forutse
effekterna av denna kris. De har hanterat krisen ndr det blivit lite tydligare kring vad de stdar

infor och da forsokt fa med hela organisationen till att hantera krisen tillsammans.
4.1 Volvo Cars inkop

Volvo Cars inkopsavdelning i Goteborg bestar av 800-900 medarbetare och dessa ar
uppdelade 1 olika avdelningar. De olika avdelningarna &r uppdelade i olika teams dér varje
avdelning har en team manager och alla teamen i dessa avdelningar har en commodity
manager som dr kommersiellt ansvarig for ett visst omrade med bl.a. inkOpare, strategiska
inképare och seniora inkOpare under sig. Enligt respondenterna dr inkdpsavdelningen pa
Volvo Cars vildigt stor och komplex, vilket gor den svar att beskriva &dven for
respondenterna. Dédremot valde respondenterna att lyfta fram ndgra viktiga roller ur ett
strategiskt perspektiv. Négra viktiga roller de lyfte fram var kvalitetskontrollanter som
identifierar problem ur ett leverantorsperspektiv bade 1 Volvos Cars fabriker och
leverantorernas fabriker. En annan viktig roll dr kostnadsberdknare som jobbar med experter
inom olika produktomrdden och tittar pa artiklar for att avgdra hur dessa komponenter bryts
ner samt dd berdkna vad en viss komponent eller artikel kostar och vad den bor kosta.
Dérefter finns programsidan som &r kopplingen mellan framtida projekt och ink&p. Deras
arbete innebdr att se over hur planen ser ut for olika projekt framat i tiden som exempelvis
nya bilmodeller. Exempel pa fragor de jobbar med ir; vilka dr de nya bilarna som kommer,
hur ser tidslinjen ut och vad behover goras samt hur ligger vi till i status for att handla upp
nya komponenter. Slutligen beskrivs det indirekta inkdpsteamet, som dr en stor del av
inkopsavdelningen. Det indirekta inkOpsteamet hanterar inte arbetsuppgifter som ar kopplade
till sjdlva bilproduktionen utan de arbetar mer mot hela bolaget dir finansiella tjénster,

HR-tjanster, IT-tjanster och utvecklingstjénster berors.

Volvo Cars inkop dr viéldigt centralt styrt ddr det finns en ledningsgrupp som é&r globalt
verksamma. Volvo Cars har tre huvudlokaliseringar med kontor i Géteborg, Charleston, USA
och Shanghai, Kina. Dessa kontor samarbetar och styrs av ledningsgruppen. X1 beskriver att
ledningsgruppen, som han ingér i, har styrda méten veckovis med team fran Kina och USA,
men att de pratar sinsemellan néstan varje dag. Fortsdttningsvis beskriver han att ur det

perspektivet sa dr de ganska snabba pa att implementera beslut som tas da de ar centralt
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styrda med globalt ansvar. Vidare papekar han att det dr en balansgdng mellan lokalt och
globalt arbete, ar det lokalt gir det snabbt eftersom att man implementerar handlingar pa
lokal niva dér det inte ar lika manga som &r inblandade i processen och att det ar geografiskt
nira. Ar det globalt kan det kéinnas som lingsamt eftersom allt méste samordnas, vilka
leverantorer ska vi arbeta med lokalt och vilka globalt. X1 forklarar detta mer detaljerat 1

nedanstdende citat:

“Ar det globala leverantorer men ett lokalt behov behéver man synka ihop det. Tar vi bilsidan dr vi
véldigt globala men tar du indirekta sidan dr vi semi-globala. Képer du konsulter sa blir det vildigt
lokalt, kdper du byggtjdnster blir det lokalt eftersom det inte dr ndgon vits att handla in dessa tjdnster
frdn en global marknad. Men pratar vi ddck eller fonsterrutor pad en bil sd dr det vildigt globala

leverantorer men lokal produktion istdllet.” (X1, Head of Global Procurement)

Som sagt ar Volvo Cars inkdpsfunktion vildigt omfattande och komplex eftersom foretaget ér
en stor global aktor, vilket gor det svart att forklara svart pa vitt hur hela inkopsfunktionen &r

uppbyggd och vad varje del arbetar med.
4.2 Krishantering fore krisen

Alla respondenter var eniga om att Covid-19 péverkade foretaget stort i borjan men att man
med en effektiv krishantering lyckades komma tillbaka och ddrmed genom andra metoder
och arbetssitt kunde fortsétta verksamheten utan att stinga ner sina kontor och fabriker under
en lidngre period. Eftersom bilbranschen dr en sddan bransch dér det finns stidndiga
utmaningar, hot och problem som uppstar pa grund av olika héndelser 1 omvirlden, ar det en
lattpaverkad marknad. Respondent X1 menar pa att de i Volvo Cars dr vana med att arbeta
med krishantering eftersom man funnits s& ldnge och har tagit lirdom av alla kriser,
utmaningar och problem som uppstitt. Alla respondenter var dock eniga om att
coronapandemin har varit den mest annorlunda och omfattande krisen som uppstatt pa linge.
Detta innebdr att de inte hade en tydlig och given strategi for att kunna hantera krisen och

forbereda sig for eventuella risker som skulle kunna uppsta i samband med krisen.

Respondenterna berittade att Volvo Cars inkdpsavdelning hanterar stindigt problem som
uppstar i leverantorsleden. Det kan vara allt fran att en lastbil far en punktering eller missar
baten for att det ska uppsta problem som leder till att man behdver stinga ner fabriken och pa
sa sitt produktionen under en period. Bade X3 och X1 tar upp dessa risker som kan uppstd

dagligen. De menar pa att leveransproblem ligger som en risk hela tiden men samtidigt
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papekar de att Volvo Cars ar vildigt duktiga pa att 16sa sddana problem som kan uppsta da
erfarenheten finns inom foretaget. Inkdpsavdelningen har dock ingen firdig mall att utga
ifrén utan de identifierar potentiella risker och justerar sitt agerande utefter vad for typ av kris
det ror sig om. Deras vanliga forebyggande arbete dr just det som ndmns i foregdende
mening, men gillande coronapandemin si var det inget de hade identifierat 1 forvag, vilka
risker en global pandemi skulle medfora. Ett exempel pad tveksamheterna som fanns infor

Covid-19 utbrottet forklaras nedan utav respondent X1:

“Sen just som covid och att virlden stinger ner dr ju tveksamt att vi hade planerat ndagot infor. Men
det handlar mer om metodik kanske, det handlar mer om angreppssiitt, vad dr problemstdllningen?
Vart dr teamet, hur agerar vi kring det och rdtt snabbt kunna kraftsamla pd rdtt fragor och fda med sig
verksamheten i att det hdr dr viktigt nu. Nu mdste vi kraftsamla. Volvo dr generellt rdtt duktiga pd att
l6sa problem, kriser. Ser man pd leveransproblem sd dr det vdildigt duktiga som sitter med det, de

hanterar alltid sadana problem sa erfarenheten finns.” (X1, Head of Global Procurement)

Samtidigt har de tagit fram ett arbetssdtt for att hantera problem och risker man inte
identifierat pd forhand. X1 beskriver att det finns team med erfarenhet av att hantera kriser
som uppstar utan tidigare information. Dessa personer som ingar i teamen applicerar sedan
tankesdttet och strukturen i kriser som uppstér utan forvarning pé de nya héndelserna. Vidare
forklarar respondenten att det inte finns en fardig bok som sdger hur man ska agera men att
man forlitar sig pd erfarenhetsbasen som dessa team byggt upp genom att ha lart sig fran
tidigare risker och tagit med detta till nya hindelser som uppstér. Detta forklarar X2 med

foljande citat:

“Normalt sett har vi det att vi tillsdtter ndr det kommer ndgon specifik hindelse sd tillsditter man ju en
Task force, sen har vi ju en avdelning som jobbar med dom hdr grejerna. Att om det blir en kris
framforallt med leveranser sd jobbar dom ju med leverantérer dd. Men normalt sett nér det hinder

ndgot sd tillsdtter man en task force som hanterar det.” (X2, Senior Category Buyer)
4.2.1 CRISM och krishantering

CRISM iér en grupp som har i uppgift att arbeta med och hantera storningar som sker i
leverantorskedjorna. Volvo Cars insdg snabbt att de personer som ingér i gruppen inte skulle
kunna tackla de problem som coronapandemin medforde och valde att starta upp en ny grupp
som skulle hantera Covid-19 situationen. Den nya gruppen bestod utav personer som tidigare
ingick 1 CRISM men utdkades ocksa med flera andra personer 1 Volvo Cars organisation. Den

nya gruppen tilldelades namnet Corona Inbound Supply Chain Pulse Meeting vars syfte var
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att halla dagliga moten for att f en tydlig bild 6ver vilken situation leverantorerna ir i, men
dven den egna produktionens situation. P4 grund av bristen pd material insdg ledningen
snabbt att man var tvungen att stinga ner flera av fabrikerna. Men bade fran leverantorernas
och andra intressenters sida har Volvo Cars fatt en bra respons och att man varit véldigt
effektiva redan fran start med den nya gruppen som bildades baserad pa

CRISM-medlemmarna och ett flertal personer till.

4.3 Krishantering under Kkrisen

Med tanke pa att Volvo Cars har en vildigt stor verksamhet i Kina var de paverkade av
pandemin redan nér utbrottet skedde 1 Wuhan, Kina. Anledningen till detta dr for att Volvo
Cars har manga leverantorer 1 Kina som fick stinga ner sin verksamhet da viruset gick vildigt
starkt 1 manga omraden. P4 grund av de uteblivna leveranserna i form av artiklar och
komponenter fick Volvo Cars styra om sina arbetssétt for att stdtta produktionen i Kina
genom leveranser av komponenter frdn Europa. Under denna period handlade mycket av
krishanteringen om hur man sékrar kapacitet samt skapar transparens i vad for artiklar som
finns tillgéngligt och vad for problem som verksamheten kan stdta pd. Respondenterna
belyste hur viktigt det var med att ha en bra kommunikation med leverantdrerna dd man var i
en kris och ett sitt att hantera krisen pa var att stindigt ha kontakt med leverantérerna. Volvo
Cars byggde upp ett slags enkétverktyg som gick ut pa att leverantorerna fick svara pé fragor
dagligen for att uppticka problem fran dag till dag, vilket forenklade kommunikationen med
leverantorerna. Detta gjordes eftersom Volvo Cars hanterar manga leverantdrer och for att
snabbt kunna samla in information kring problemen de olika leverantorerna stotte pd anviande
man sig av detta verktyg. Respondenten X1 beskriver hur arbetet gick till nédr krisen hade

uppstétt och man upptickte ett problem i leverantdrsleden:

“Leverantorer fick svara pd dessa survey verktyg pd daglig basis for att se problem frdn dag till dag.
Hur man ser pad leveransidget och ddr vi sag kapacitetsproblem sdg vi till att jobba med att fd in
kapacitet fran Europa dd istdillet for att stotta i att fa in rdtt artiklar. Sdg vi att det inte fanns artiklar
kunde man skruva om lite i produktionen. Rdtt snabbt fick vi dd ihop en rdtt transparens och ett
arbetssdtt i hur vi jobbar kring den hdr kapacitetsfragan. Det blev ett vildigt Task Force orienterat
arbete for att fd ordning och reda pd problemet. Ddr klarar vi oss vdildigt bra och jobbade ihop med
Geely eftersom de dr en stor aktor lokalt i Kina.” (X1, Head of Global Procurement)

Nér virusspridningen borjade lugna ner sig i Kina sa slog det istéllet vdldigt hart i Europa.

Under denna period hade man lért sig utav krishanteringen i Kina och visste vad som var bra
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att gora och vad som var mindre bra att géra. Med detta kunde man snabbt orientera sig i
krishanteringen och ta med sig fragestdllningarna som krivdes for att lyckas minska de
negativa effekterna av coronapandemin. Det blev istillet Kina som stéttade Europa med
artiklar till produktionen pa samma sétt som Europa verksamheten gjort tidigare. Har menar
X1 att man snabbt gick ifrdn en langsiktig planering inom strategi till att snabbt 16sa de

problem som uppstar vilket X1 forklarar genom tre steg hur denna process kan se ut:

“Det finns ndgon form av prioritetsordning. Kan du inte leverera bil eller fd in artiklar till fabriken sd

dr det dir du maste fokusera pd. Ndsta steg dr att sdkra langsiktigt projekt genom upphandlingar, se

till att ha rdtt artiklar i rdtt timing till projektet sd att det kan bli firdigt i tid sd att vi kan leverera en

bil. Tredje biten dr omforhandling och hela tiden jobba med kontinuerliga forbdttringar. Prioritet blir
att fa ut bil.” (X1, Head of Global Procurement)

Respondenterna dr véldigt tydliga med att den storsta prioriteten &r att fa ut bilar oavsett
vilken avdelning man jobbar pa i1 foretaget. X1 &r en av de personer som lett arbetet med att
stinga ner fabriker vid behov vilket enligt respondenten var ndgot de bedomde fran dag till
dag. De tvd frimsta orsakerna till att man behdvde stinga ner var pa grund av minskad
efterfrigan pa bilar inom hela bilindustrin och brist pa komponenter i leverantorsleden. Dessa
problem uppstod till f6ljd av restriktioner runt om i vérlden 1 form av stingda fabriker,
granser och utegdngsforbud i manga lander dar Volvo har salt mycket av sina bilar. Den enda
fordelen som bade X1 och X3 ndmner med att man inte sdlde nigra bilar var att arbetet
underlittades dd produktionen minskade och allting pausades. Det innebar att man kunde

stanna upp och organisera sig samt forsta innebdrden av pandemin.
4.3.1 Kommunikation

Respondenterna ér alla eniga om att en god kommunikation i en organisation under en kris,
speciellt en global kris, dr en viktig faktor for att ta sig igenom krisen pd ett lindrigt satt.
Eftersom Volvo Cars ir ett globalt foretag fanns det en stor mediebevakning vilket gor att det
man kommunicerar ut till allminheten, intressenter och medarbetare vicker reaktioner hos
mottagarna av informationen. Under intervjuerna framgick det att en bra och snabb
kommunikation med tydlig information frén ledningens sida till resten av organisationen,
allménheten och sina leverantorer okar fortroendet for hela foretaget. Fortroendet leder dven
till att oron Over att foretaget inte ska lyckas med att hantera krisen minskar. X1 forklarar
exempelvis att man pa Volvo Cars var vildigt snabba med att forklara for alla medarbetare

om hur det ligger till och hur framtidsplanerna den nérmsta tiden ser ut. Vidare papekar X1
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att den snabba informations kommunikationen ledde till att man snabbt kunde organisera sig 1

olika team dir manga av de anstillda fick andra arbetsuppgifter:

“Forst tog det en liten stund da alla sprang runt och undrade vad som har hint men efter en
omfattande men tydlig information fran ledningens sida nedat i organisationsleden foll
organiseringen pd plats. Vi kopte ansiktsmasker och det gick rdtt snabbt att sditta samman ett
funktionellt team pa Volvo. Ddr vi i fabriken borjade 3D bygga olika visirhallare och hitta plast,
overheadfilm och jag satt d kopte ansiktsmasker dt fabrik och Goteborgs Stad i team men vi snackade
samman hela tiden. Det gick vildigt snabbt att fa ihop tvdrfunktionella team som faktiskt pratade och

jobbade ihop och slippa lite andra saker samtidigt dd.” (X1, Head of Global Procurement)

Manga utav Volvo Cars medarbetare pa inkdpsavdelningen har fatt arbeta hemifran och en
stor del av arbetsuppgifterna sker nu via digitala verktyg istéllet. Respondent X1 forklarar att
det har inneburit stora fordndringar arbetsmissigt. Han jobbar hemifrdn och alla dagliga
moten han har sker digitalt. Eftersom hans roll innebdr mycket resor till utlandet dir manga
utav Volvo Cars leverantorer finns sker alla méten med dessa ocksa digitalt under pandemin,
vilket han forklarar kan vara lite jobbigt ibland eftersom den personliga interaktionen inte dr
densamma som ndr man triffas fysiskt. Han anser dock inte att det dverlag blivit sémre utan
det har blivit ett annorlunda arbetssitt for honom. Men samtidigt beskriver respondenten att
man Over tid madste triffas pa grund av att mycket ideér som uppstdr kommer frén
“snicksnacket” mellan moten och att “kaffeautomat snacket” ofta leder till innovativa ideér
vilket han beskriver dr en nackdel gillande digitala moten; att arbetsmiljon inte 4r densamma.
Respondent X2 tydliggdr att kommunikationen har varit véldigt bra inom hela organisationen
bade vad géller informations kommunikation frdn ledningens sida men dven
kommunikationen mellan medarbetarna och teamen. For honom har pandemin inte inneburit
ndgra omfattande forandringar forutom att han arbetar hemifrdn. X2 beskriver nedan att

kommunikationen bl.a. lett till mindre oro:

“Jag har haft turen att jag inte haft ndgra storre problem med pandemin men vi har ju haft bra
kommunikation centralt bdade fran ledningen och frdn foretagets sida samt vdra chefer och ndrmsta
chefer sd de har varit tydliga om vad som hdnder, vilka utmaningar vi star infor och vad vi ska géra

for att hantera krisen pd bdsta sdtt. Vi har haft en bra dialog och mestadels bra och tydlig
kommunikation dverlag vilket har minskat oron inom organisationen, sd det dr positivt.” (X2, Senior

Category Buyer)
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Respondent X3 arbetar ocksa hemifran och alla hans arbetsuppgifter kan utforas via digitala
verktyg. Han anser ocksd att kommunikationen varit vildigt tydlig och klar fran hans chefers
sida vilket lett till att han haft koll pa vart foretaget ligger i status, vad som hénder inom och
kring fOretaget. Detta menar han gjort att han varit mindre orolig 6ver bade hans och
foretagets framtid. X3 forklarar att kommunikationen med hans medarbetare och leverantorer

varit enklare dn vad det varit tidigare:

“Vi har lyckats bra skulle jag sdga, vi har ju dagliga avstdmningar i Teams, eftersom vi inte jobbar pd
produktion sd behéver vi inte vara pd kontoret. Alla har sina uppgifter och vi har interna méten och
avstimningar. Nu har vi mycket moten med vdra indiska kollegor eftersom det dr katastrofléige i
Indien. Hur gor vi dda? Ska vi dndra setupen lite? Sa vi har jobbat i Teams och pa telefon och det har

tillomed funkat bdttre skulle jag sdga, man dr mer fokuserad.” (X3, Global Transport Manager)

4.3.2 Digitalisering

Overlag har respondenterna upplevt att den paskyndade digitaliseringen som genomforts till
foljd av coronapandemin varit positiv. X2 sdger att det for hans del inte varit nadgra problem
med att jobba hemifran di hans uppdrag ir att kopa in tjénster som kan kopas digitalt. Aven
om det ibland kunde vara svért att hdlla kommunikationen pa en bra nivd si har det mest
handlat om att man inte varit van vid att jobba hemifran. Detta har forbittrats ju mer tiden
gatt, vilken skapat en positiv kédnsla kring digitaliseringen och att jobba hemifran. X2
forklarar med egna ord hur han upplevt den pédskyndade digitaliseringen och arbetet

hemifran:

“F6r min del har det inte varit egentliga problem, Det som jag képer in sitter ju inte hos oss till
storsta delen. De uppdrag jag koper forvintas ju utforas off-site pd leverantérens kontor kan man
sdga. Det dr ju globalt ddir och de flesta uppdrag jag koper in kan ju képas in digitalt sa det har inte
varit sd stora problem for mig. “ (X2, Senior Category Buyer)

X1 gar dven han in pa att digitaliseringen skett mycket fortare till f6ljd av coronapandemin
och beskriver det som ndgot annorlunda. Han papekar att det varit annorlunda att leda folk
fran distans till skillnad fran att leda pa plats. Det dr viktigt att foregd med ett gott exempel
nir man leder frdn distans och ta en ledande roll i att anamma det nya sittet man arbetar pa.
Han ndmner att det svara med digitaliseringen inte varit sjdlva digitaliseringen utan att det
skett en fordndring i arbetssittet vilket skapar frdgetecken hos de anstéllda. Dar menar han pa

att det dr viktigt som ledare att ta till sig detta nya och visa vigen for sina medarbetare. Enligt
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X1 &r det bra att anvinda videosamtal dd4 man har mdten eftersom det underlittar svérigheter
med att fa in nya personer i gruppen da de tréaffas véldigt séllan i fysisk form. X1 beskriver att

det varit annorlunda men att svarigheten inte varit i sjélva digitaliseringen:

“Det har fordndrats givetvis, att leda folk fran distans dr lite annorlunda fran att leda pd plats. Det dr
valdigt viktigt att forega med gott exempel och ta lite lead roll i det nya sdttet att jobba pd.
Svarigheten har ju varit att i att det varit en fordndring, hur introducerar du nya médnniskor i teamen,
hur far du med nya personer i teamen. Jag har flera nya personer som triffat teamen vildigt lite i
fysiskt format men givetvis trdffats dagligen over telefon. Hur driver man det och vi kér video
konstant och det dr en positiv bit tycker jag att man anvinder video. Hade vi anvint telefon hade jag
inte haft en aning om hur ni ser ut och hur ni agerar ndr jag pratar. Nu kdnns det som att vi kan
springa pd varandra pd stan och sdga hej for att man kdnner igen varandra.” (X1, Head of Global

Procurement)

4.4 Krishantering efter krisen

Eftersom det inte ligger mycket fokus pa efter krisen i detta arbete pa grund av att pandemin
inte dr dver dnnu s& kommer vi inte ha mycket information kring detta utan bara tankar fran
respondenterna som kort beskriver hur de ser pd framtiden. Respondenterna anser att de
jamfort med andra bilaktorer har hanterat krisen bra. Man har lyckats ta sig igenom perioden
dé osidkerhet var ett faktum géllande pandemin, men med hjdlp av effektiv krishantering har
man lyckats f4 verksamheten att rulla och siljer nu mer bilar 4n nagonsin. X1 beskriver hur
de pa langre sikt maste se over olika leverantorsberoenden, olika kritiska komponenter och
hur man sdkrar dessa. Detta for att identifiera vilka delar av organisationen samt vilka
leverantérer och komponenter som paverkas av en hédndelse som coronapandemin. X1

beskriver detta med foljande citat:

“Den direkta effekten av covid hanterades bra men foljd effekterna i andra branscher och omrdden
har paverkat mer. Nu sdljer vi mer bilar dn ndgonsin sd vi vill inte ha ndgra problem med leverans
eftersom vi har en hogre efterfrdgan dn tidigare. Vi vill sdlja bil, sikra artiklar. Om man tittar pa
strategin framdt sd tror jag att man kommer se 6ver dessa komplexa leverantors beroendena, se 6ver
leverantorskedjorna i vad de kritiska komponenterna dr och hur sdkrar vi dessa komponenterna mer
dn i 3-4 dagar framdt i lager, vem dr ansvarig for dessa lager, dr det ndgon utifrdn eller sdkrar vi

sjdlva.” (X1, Head of Global Procurement)
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Vidare fortsétter X1 att belysa hur han tror att de behdver anpassa strategin géllande inkop 1
framtiden fOr att minska risken att fa brist av komponenter. Han ndmner &ven att man behdver

gora mer 4n att bara sidkra flodet vilket han beskriver med citatet nedan:

“Ddr tror jag att man kommer behéva se dver dessa aspekter. Vilka dr de olika omrddena ddr vi ser
kritiskt att leveransen av artiklar kan paverkas. Beroende pa vilka komponenter som skulle kunna
vara riskomrdden sd kan man séikra i tredje eller fidrde led att komponenter finns. Just nu har vi inte
gjort om ndgot i de omrddena mer dn att sikra flodet. Men 6ver tid behdover man fundera pd vad och
hur ldanga floden vi har eftersom det dr en risk. Den risken har man inte sett innan eftersom man inte
haft nagon impact pa det utan det har rullat pad i flera ar men nu fdr man se over det. Nu har det hént
som typiskt normalt inte hédnder sa man behéver fundera pa vilka av dessa saker behover man
prioritera och hur bryter vi ner dessa risker i paverkan och vilken prioritet ldgger vi pa att I6sa dem,

vi kan inte [6sa allt utan far jobba utifran prioriteringar.” (X1, Head of Global Procurement)
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5. Analys

Osdkerheten som uppstod i borjan av pandemin har lett till att Volvo Cars organiserat sig
och forsékt skapa mening kring krisen. Tillsammans bekdmpar man krisen genom att
kraftsamla och fa med hela verksamheten for att bekimpa krisen tillsammans. Med duktiga
personer som har erfarenhet av att hantera problem och genom en god kriskommunikation i

hela organisationen har man forsokt lindra effekterna av krisen.
5.1 Osiikerhet

I teorin lyfter Coppola (2011) fram att det inte finns en tydlig och given strategi for att
hantera de utmaningar som uppstar i samband med en kris. Hanteringen av utmaningarna
avgors istdllet utifran vad det dr for hot, vilken kapacitet som finns for att hantera
utmaningarna samt hur det ser ut vad géller sarbarheten. Utifran resultatet av intervjuerna
framgar det tydligt att det fanns en stor osdkerhet pa Volvo Cars kring hur man ska hantera
coronapandemin. Denna osédkerhet skapades till f61jd av att man aldrig upplevt en pandemi av
en sddan omfattning som pa ett eller annat sétt paverkat varenda individ pé jorden under det

géngna aret.

Hur Volvo Cars inkdpsavdelning hanterat krisen dterspeglar till viss del vad var teoretiska
ramverk sdger om krishantering. Detta pavisas genom att inkdpsavdelningen inte haft en
tydlig och given strategi for att hantera krisen. En orsak &r osikerheten som fanns i borjan av
pandemin dd man inte visste vilken global spridning viruset skulle f och hur omfattande
krisen skulle bli samt vilka konsekvenser den skulle leda till. Det Coppola (2011) lyfter med
att inte veta vad for hot man stdr infor innan en kris slagit till &r vad som skapar osdkerhet.
Detta for oss vidare in pd Karl Weicks (1995) teori om meningsskapande. Weick (1995)
menar 1 sin teori att, hur kriser hanteras beror gradvis pa hur de uppfattas vilket sitter
organisationers tolkning och meningsskapande i1 fokus. Vad Weick vill sdga med detta &r att
det dr snarare improvisation och kreativitet som &r av vikt i en organisation nir en
extraordindr héndelse uppstir och inte planering och struktur. Vidare lyfter Weick (1995)
ocksd vikten med flexibilitet och tvérfunktionalitet 1 organisationer vid krishantering och
anser detta vara mer betydelsefullt an den tidigare synen pa byrakratiska organisationer och

struktur hos dessa.

Detta kan vidare kopplas till hur Volvo Cars inkdpsavdelning arbetar med det proaktiva

arbetet for att forebygga och identifiera potentiella risker. Eftersom man forlitar sig mycket
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pa sin erfarenhetsbas och har minga duktiga personer som arbetar med fragor relaterade till
att identifiera potentiella risker, innebdr detta ockséd att inkdpsavdelningen inte har ndgon
specifik strategi for att hantera kriser. Istéllet tar de det som det kommer och anpassar sig
efter situationen. De anpassar sig genom att tillsitta de personer som ledningsgruppen anser
passar bast for att 16sa krisen som uppstér 1 en grupp, dér deras tidigare erfarenheter blir
avgorande. Detta baseras alltsd pd tidigare erfarenheter som vi ndmnt och gruppen formas
utefter detta fOr att angripa krisen sé effektivt som mojligt. Genom att ha spridda erfarenheter
1 gruppen Okar effektiviteten eftersom gruppen kommer med innovativa ideér da alla bidrar
med olika erfarenheter som grund. Med detta finns det tydliga liknelser till det Weick (1995)
sdger om att det dr viktigare att vara flexibel och att kunna improvisera nér en kris r pa vag.
Detta fortydligas i Weicks utgdngspunkt om osdkerheten ndr en extraordindr hédndelse
uppstar. Han menar att osdkerhet ligger i méanniskans natur. For att minska eller ta bort
oldgenheterna med osédkerhet sd véljer ménniskor att organisera sig da detta eliminerar den

kinslan (Weick, 1995).

Enligt Weick (1995) gér det inte att skapa en mening utifran det man upplever 1 realtid utan
det baseras pd minnen och tidigare erfarenheter. Vi har inte upplevt ndgot som
coronapandemin tidigare under modern tid, d&nda har Volvo Cars lyckats skapa en mening
inom organisationen runt krisen genom att kraftsamla och forlita sig pd personer med
erfarenheter frdn andra typer av kriser. Det man ser hér 4r att man inte behdver personer med
erfarenheter kopplade till en typ av kris for att 16sa en liknande kris i framtiden, utan det
viktiga dr att ha personer som har erfarenheter med att ta sig an jobbiga situationer med hog
osdkerhet. Dessa jobbiga situationer behover inte alltid vara arbetsrelaterade utan kan dven
vara personliga problem man gitt igenom, vilket dkar erfarenheten man har. Detta gor det
ldttare att prioritera de erfarenheter man behdver ta fram for just den situation som uppstar for
att pa sa sitt skapa en mening i krisen man upplever under realtid (Weick, 1995; Coppola,

2011).

Volvo Cars arbete med hanteringen av coronakrisen aterspeglas i Coppolas (2011) och
Weicks (1995) forskning da Volvo Cars atergivning av krishantering var att de kraftsamlat
som en grupp och tillsatt personer med ritt kompetens och erfarenheter for att angripa krisen
med rétt fragor. Detta blev tydligt da Volvo Cars fokus var att fa alla att dra at samma hall och
f4 verksamheten att forsta att detta dr viktigt. Genom detta skapar de en mening i krisen med

syftet att alla i organisationen ska kdnna motivation och ha en vilja att 16sa problemen.
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Heide et al. (2012) ndmner att foretag idag har skyldigheter gentemot alla sina intressenter
jamfort med tidigare d& de enbart hade skyldigheter till vissa, exempelvis dgarna. Intressenter
bestar av manga grupper och sammanséttningar av individer vilka paverkar och paverkas av
foretag (Heide et al. 2012). Det innebér att foretagen har betydligt fler krav som stélls pa dem
frdn alla mojliga héll. Detta leder 1 sin tur till att Volvo Cars behdver mota dessa krav; sker
det d& en kris sd skapas det osdkerhet. Kraven dr en av faktorerna som skapar osékerhet,
vilket 1 sin tur leder till att foretag organiserar sig for att hantera krisen vilket leder till
meningsskapande. Att mota krav som stills pa foretaget dr en av anledningarna till att Volvo

Cars lyckats skapa en mening for de anstéllda att samarbeta.

En annan orsak till att man lyckats skapa mening kan kopplas till Porters (1985) virdekedja.
Eftersom det under intervjuerna framgick tydligt att huvudprioritering blir att fi ut bil och att
bilarna nar kunderna ar det av stor vikt att inte bryta virdekedjan. Detta i sin tur skapar
mening kring hela verksamheten. Ifall en liten del av virdekedjan paverkas av en héndelse
kan hela vdardekedjan paverkas av detta, vilket kan leda till att man inte kan producera bilar
dé organisationens huvuduppgift r att kunderna ska fa bilarna de har bestéllt. Paverkas en
del av viardekedjan sa leder det till storningar i produktionen, blir det storningar i
produktionen sa kommer kunderna att paverkas och paverkas kunderna leder det till
missndjdhet. Allt detta skapar mening men att Volvo Cars inkdpsavdelning lyckats formedla

detta till medarbetarna &r ocksé vért att uppméarksamma.

5.2 Erfarenheter

Volvo Cars har anvint osdkerhet som ett verktyg till att ena organisationen, skapa en mening
runt krisen och motivera alla i organisationen till att krishanteringen handlar om foretagets
overlevnad. Erfarenheter fran andra kriser, plotsliga hiandelser och vardagliga utmaningar har
gjort krishanteringen till en vana i organisationen. Detta &r en av anledningarna till att de varit
vildigt snabba med att ta beslut, angripa rétt fragor och snabbt tillsitta personer med
erfarenhet och kompetens i syfte att hantera krisen pa ett sd effektivt sitt som mojligt och
minimera foljdeffekterna av krisen. Att hitta personer med ritt kompetens och erfarenhet vid
en specifik hdndelse eller kris &r inte alltid en sé latt uppgift, speciellt inte nédr det handlar om
ett globalt foretag som Volvo Cars med tusentals anstillda. P4 inkopsavdelningen i Géteborg
finns 800-900 anstillda med spridda erfarenheter och egenskaper vilket gor det svért att hitta

rétt person for att hantera de problem som kan uppsta.

40



Heide et al. (2012) menar att organisationer idag har ett odverskédligt antal databaser som ar
fyllda med information men ett problem med detta ar att det inte alltid utnyttjas. Anledningen
ar att de anstéllda inte tycker att de har sd& mycket tid dver for att reflektera och formulera
tillhandahdllna erfarenheter efter att ett projekt dr avslutat (Heide et al., 2012). Utifrén
intervjuresultaten finns incitament att kunna koppla inkdpsavdelningens arbete med att snabbt
hitta rétt personer for att endast arbeta med Covid-19 situationen. Det visar pa att Volvo Cars
har en stor databas och ett intrandt dir man kan hitta rétt personer med ritt erfarenhet snabbt
och att de lagger mycket tid pa att den informationen ska finnas tillgéngliga. Det &r just detta
som gor att de ar sa flexibla och tvdrfunktionella att medarbetare kan byta arbetsuppgifter pa
ett smidigt sétt. Detta gor det lattare att ha en effektiv krishantering som 1 sin tur leder till att
de inte behdver avbryta verksamheten (Heide et al., 2012; Darling, 1994). Ett exempel vért
att lyfta fram &r hur CRISM snabbt omvandlades till Corona Inbound Supply Chain Pulse

Meeting genom att man lade till fler individer 1 gruppen utifran deras erfarenheter.
5.3 Kommunikation

Genom osédkerheten har man lyckats organisera sig och skapat en “vi’-anda. Genom denna
gemenskap har man hanterat krisen tillsammans som en organisation vilket har varit en
central del i hanterandet av krisen. Aven erfarenheterna som kopplas ihop med osikerheten
har varit en central del i hanterandet d& man snabbt och effektivt lyckats sétta ithop grupper
med de erfarenheter som krévs for att hantera krisen. Allt detta har mgjliggjorts tack vare en
god kommunikation som genomsyrat hela arbetet med coronakrisen. Dagliga
informationsméten och avstimningar inom teamen och andra medarbetare samt genom en
god kriskommunikation fran ledningens sida nedat i leden har gjort det mojligt att veta vart

man star 1 krisen och vad som behdver goras for att hantera krisen pa basta mojliga sitt.

En god kommunikation under en kris, speciellt nir det dr hélsorelaterat, &r att ha en tydlig och
effektiv kommunikation samt vara kéllkritisk mot informationen som sprids externt. Ett sitt
att vara kallkritisk dr att utgd frén vad lokala myndigheter sdger om pandemin (Reynolds et
al., 2007). Volvo Cars har varit tydliga och effektiva med informationen som man
kommunicerat ut till de anstéllda, vilket minskat oron bland medarbetarna. Reynolds et al.
(2007) menar ocksa att detta skapar tillit och fortroende gentemot foretaget ndr man hanterar
kommunikationen pa ett bra sitt. Misslyckas man med detta kan det leda till oro och
spekulationer som 1 sin tur kan leda till ineffektiva beslut och étgérder (Reynolds et al.,

2007). Volvo Cars har tagit hinsyn till detta och forsokt vara &rliga och tydliga med hur
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situationen ser ut och haft en bra informationskommunikation, vilket minskat oron bland de
anstéllda. Fokus bland alla medarbetare har istéllet legat pa att komma Over krisen pa ett

lindrigt satt.

Digitaliseringen som frimst relaterar till digitala moten har inneburit en fordndring i
arbetssdttet for Volvo Cars inkOpsavdelning. Processen till att helt g dver till ett digitaliserat
arbetssétt har gatt fort och det dr ett bevis pd hur snabbt det gér fran beslut till atgird.
Digitaliseringen har medfort vissa svarigheter med att det kidnts ovant men man har lyckats
anpassa sig. Digitaliseringen har mojliggjort en mycket fortare kommunikationen da man
lattare kan sprida informationen bland medarbetarna. Ledningen kan kommunicera direkt till
alla genom ett enda mote. Detta gor det alltsd léattare att ha en bra kommunikation inom

organisationen vilket vi tidigare lyft fram som en viktig faktor inom krishantering.

Genom en bra kriskommunikation har medarbetarna fétt en tydlig genomgang och forstaelse
for vilken roll man innehar under krishanteringen och att alla dr viktiga i arbetet mot krisen.
Eftersom pandemin paverkade leverantdrerna och leveranser av komponenter till fabriken
blev inkdpsavdelningens roll mer central 1 krishanteringen. Kron & Wallgren (2010) ndmner
att inkdpsavdelningen fétt en storre strategisk roll, vilket d&ven van Weele (2010) beskriver. |
teorin beskriver vi att inkdpsavdelningen fatt en storre strategisk roll genom aren och med
tanke pa hur Volvo Cars hanterar coronapandemin ser vi ett tydligt exempel pa just detta. De
strategiska valen 1 hur man hanterar och angriper problemen kommer fran inkdpsavdelningen.
Detta sker genom en god kommunikation bland osdkra medarbetare, vilket visar sig vara

nyckeln inom krishantering.
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6. Slutsats och vidare forskning

6.1 Slutsats

Syftet med arbetet var att underséka hur coronapandemin paverkat arbetet pa Volvo Cars
inkdpsavdelning i Goteborg med fokus pa krishantering och huruvida det skett en strategisk
fordandring till f6ljd av krisen. Inkdpsavdelningen pa Volvo Cars 1 Goteborg har lyckats bra
med sin krishantering trots de osdkra tiderna forsta kvartalet 2020 da viruset forst kom till
Europa. Man har genomfort handlingar som har minimerat effekterna av krisen pa hela
verksamheten. Dessa handlingar har ur ett strategiskt perspektiv varit detsamma som vid
flertal tidigare kriser, alltsd har det inte skett en strategiskt fordndring utan det ar det
operativa arbetsséttet som fordndrats for kontorsarbetare. Fordndringen har framst varit att
man 1 storre utstrickning jobbar hemifrdn, man har dagliga informationsméten dar man
uppdaterar om corona situationen och att alla moten sker digitalt. Till sin hjélp har man haft
sina kollegor 1 Kina som var forst med att utséttas for coronautbrottet vilket bidragit till

erfarenheter som forts 6ver fran Kina till inkdpsavdelningen 1 Sverige.

Det kan dven faststillas att inkdpsavdelningen inte tillimpar krishanteringsprocessen fullt ut
dven om vissa delar ur den teorin ligger i linje med hur inkdpsavdelningen hanterat krisen. En
anledning till att de inte fullt ut agerat enligt var teoretiska referensram ar framst for att de
problem och utmaningar som inkdpsavdelningen stoter pa dr inget man kan planera infor i
forvag. Dessa problem kan vara plotsliga hiandelser som att en lastbil med komponenter
krockat. Daremot & man medveten om att sadana typer av risker finns och man forsoker
alltid att tinka pd att det kan uppstd plotsliga hindelser. Fortséttningsvis kan vi konstatera att
inkOpsavdelningen inte har ett omfattande forebyggande krisarbete men att man alltid
forsoker tdnka pa att plotsliga hidndelser kan uppsta, vilket dr ndgot som kan riknas som ett
forebyggande arbete. D& oforutsdgbara hiandelser ofta uppstar ar inkdpsavdelningen vildigt
snabba med att hantera problem just ndr de uppstdr dd de har ldng erfarenhet av detta.

Grupper sitts ihop vildigt fort och snabba beslut tas for att avvirja kriser.

Vidare kan konstateras att eftersom corona &r en extraordindr kris som vi aldrig upplevt
tidigare har det varit svart att forutse vilka effekter den skulle ha pa verksamheten. Genom
osdkerheten har man lyckats samla erfarenheter, ena organisationen, samarbeta och utse
ansvariga som har erfarenhet av tidigare kriser och didrmed lyckats hantera krisen bra. Detta

liknar mer Weicks (1995) beskrivning av hur en kris bor hanteras snarare én Coppolas (2011)
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krishanteringsprocess. Det Volvo Cars hade kunnat gora béttre &r att sédkra de floden som ar
kritiska for produktionen redan innan nagon kris hunnit uppstd. Identifiera och hitta dessa
komponenter s att det inte blir en flaskhalseffekt eftersom detta minskar flodet av bilar som
produceras. Att arbeta med detta skulle gora sa att Volvo Cars 1 storre utstrackningen har ett
forebyggande arbete med krishanteringsprocessen och da alltsa tiacker ytterligare en aspekt i

denna process.

Arbetet pad Volvo Cars inkdpsavdelning kan relateras till Kron & Wallgrens (2010)
beskrivning av den strategiska inkOpsfunktionens roller. Intern kommunikation faller in pa
den stodjande rollen, kommunikation med leverantdrer faller in péa den strategiska rollen och
slutligen faller dven hanteringen av komponenter in pa den operativa rollen, vilka
tillsammans skapar en vélfungerande inkdpsfunktion. Som ndmnt har huvudfokus i1
krishanteringen pa Volvo Cars inkdpsavdelning varit att fortsdtta producera bilar och det
forsta steget med att producera en bil &r att se till sa att man har komponenterna som kravs for
att bygga bilen. Aterigen &terspeglas det hur viktig inkdpsfunktionen #r for hela
organisationen. Att man har en bra kommunikation bade med leverantdrerna och internt inom
inkdpsavdelningen, dr det som har gjort det mojligt att kunna fortsdtta sin verksambhet: att fa

ut bilar.

Avslutningsvis vill vi tilldgga att denna uppsats har uppnatt sitt syfte och fragestillningen har
besvarats. Vi har redogjort for ldsaren hur Volvo Cars inkdpsavdelning pdverkats, hur de har
hanterat krisen samt kommit fram till att det inte skett en strategisk fordandring utan det som

skett ar att arbetssattet forandrats.

6.2 Vidare forskning

Krishantering &r ett begrepp som stindigt utvecklas dir det finns manga olika sitt att hantera
en kris beroende pa vad for kris man star infor. Vidare forskning som bygger pa denna
uppsats kan genomforas efter att pandemin ar 6ver. Med detta sagt hade denna uppsats kunnat
aterupptas 1 syfte till att studera efterkris fasen men @ven fa en inblick i vad man hade kunnat
gora bittre och vilka atgdrder som fungerade under krishanteringen. Avslutningsvis finns
utrymme att studera fler avdelningar med fler respondenter pa Volvo Cars for att undersoka

om krishanteringen ser likadan ut i alla delar av organisationen.

44



Referenser

Axelsson, B. (1998). Foretag koper tjanster. SNS Forlag, Stockholm.

Baladhandayutham, T. & Venkatesh, S. (2012). An analysis on application of lean supply

chain concept for construction projects. Synergy.

Berggren, J-E. 2021. Efter corona — nu satsar Volvo Cars pé sdljrekord. Teknikensvirld. 9

Februari.

https://teknikensvarld.se/nvheter/bilbranschen/efter-corona-nu-satsar-volvo-cars-pa-saljrekor

d/ (Himtad 2021-04-19).

Bryman, A. & Bell, E. (2013), Foretagsekonomiska forskningsmetoder, 2. Uppl., Stockholm:
Liber.

Coppola, D. P. (2011). Introduction to international disaster management [Elektronisk resurs]

/ Damon P. Coppola: Amsterdam : Butterworth-Heineman, 2011 2. ed.

Coombs, W. T. (2007). Crisis management and communications. Institute for public relations,

4(5), 6.

Coombs, W. T., & Holladay, S. J. (2002). Helping crisis managers protect reputational assets:
Initial tests of the situational crisis communication theory. Management Communication

Quarterly, 16(2), 164-169.

Darling, J. (1994), “Crisis management in international business: keys to effective decision

making”, Leadership & Organization Development Journal, vol. 15, no. 8, s. 3-8

Davidson, B. & Patel, R. (2011). Forskningsmetodikens grunder - Att planera, genomfora
och rapportera en undersokning. Studentlitteratur AB, Lund.

Dikalow, A. 2020. Volvos Coronasmall - gor forlust pd ndra en miljard. Expressen. 21 Juli.

https://www.expressen.se/gt/volvos-coronasmall-vinsten-sjonk-med-en-miljard-kronor/

(Himtad 2021-04-19).

Ekblom, J. 2020. Hér dr historiens storsta borskrascher. Svenska Dagbladet. 19 juni.
https://www.svd.se/har-ar-historiens-storsta-borskrascher (Hamtad 2021-04-09).

45


https://teknikensvarld.se/nyheter/bilbranschen/efter-corona-nu-satsar-volvo-cars-pa-saljrekord/
https://teknikensvarld.se/nyheter/bilbranschen/efter-corona-nu-satsar-volvo-cars-pa-saljrekord/
https://www.expressen.se/gt/volvos-coronasmall-vinsten-sjonk-med-en-miljard-kronor/
https://www.svd.se/har-ar-historiens-storsta-borskrascher

Erikson, P (1998), Planerad kommunikation, Liber AB, Malmo.

Europaportalen. 2021. Ekonomiska krisen 2008-2018 | Férlopp och EU-beslut.
https://www.europaportalen.se/tema/finanskris (Himtad 2021-04-17)

Fagan, B. (1999). Floods, Famines, and Emperors: El Nifio and the Fate of Civilizations (10
ed.). New York: Basic Books.

Ghersett, M. & Odén,T. (2020). Coronapandemin véren 2020 En undersokning av nyheter
och opinion. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).
https://rib.msb.se/filer/pdf/29525.pdf (Héamtad: 2021-04-06)

Guldaker, N. (2009). Krishantering, hushall och stormen Gudrun : att analysera hushalls
krishanteringsférmdga och sarbarheter: Lund : Institutionen for kulturgeografi och

ekonomisk geografi, Lunds universitet, 2009.

Handfield, R. B., Monczka, R. M., Giunipero, L. C. & Patterson, J. L. (2011), Sourcing and
supply chain management (5:e upplagan), Australia: South-Western College Publishing

Hedlund, M. 2011. Komponenter fran 41 ldnder blir en Volvo. Dagens Nyheter. 25 Mars.
https://www.dn.se/ekonomi/komponenter-fran-41-lander-blir-en-volvo/ (Himtad

2021-04-19).

Heide, M., Johansson, C., Simonsson, C., & Heide, M. (2012). Kommunikation i
organisationer. Stockholm: Liber, 2012; 2., omarb. Uppl.

Herbane, B. (2010). The evolution of business continuity management: A historical review of

practices and drivers. Business history, 52(6), 977-1001.

Herbane, B., Elliott, D., & Swartz, E. M. (2004). Business continuity management: time for a
strategic role?. Long Range Planning, 37(5), 434-456.

Holl, A., Pardo, R. & Rama, R. (2010) Just-in-Time Manufacturing Systems, Subcontracting
and Geographic Proximity, Regional Studies, 44:5, 519-533, DOLI:
10.1080/00343400902821626

Kennedy, M. 2020. Snart dags for Volvo Cars tjdnstemén att jobba heltid efter permitteringen.
Goteborgs-Posten. 10 juni.

46


https://www.europaportalen.se/tema/finanskris
https://rib.msb.se/filer/pdf/29525.pdf
https://www.dn.se/ekonomi/komponenter-fran-41-lander-blir-en-volvo/
https://doi.org/10.1080/00343400902821626

https://www.gp.se/ekonomi/snart-dags-f%C3%B6r-volvo-cars-1]%C3%A4nstem%C3%A4n-a
tt-jobba-heltid-efter-permitteringen-1.29053024 (Hamtad 2021-04-09).

Kron, A. & Wallgren, M. (2010). Inkop I fordndring — om organisation, roll och styrning.
Forsta upplagan. Liber, Malmo.

Lerbinger, O. (1997), The Crisis Manager — Facing Risk and Responsibility, Lawrence

Erlbaum Associates Inc, New Jersey.

Lindsten, Per Olof. (2021). 50 ars trender i sjon nir viarldshandeln kollapsar. Dagens industri.
25 maj. https://www.di.se/nyheter/50-ars-trender-i-sjon-nar-varldshandeln-kollapsar/ (Himtad

2021-05-25)

Mattsson, S. (2002). Logistik i forsorjningskedjor, Studentlitteratur, Lund

Olsson, D. (2020). Fordonsindustrin: Har inget att géra. G7. 20 mars.
https://www.expressen.se/gt/larmet-fran-fordonsindustrin-160-000-har-ingenting-att-gora/

(Hamtad 2021-04-19).

Manyena, S. B., O'Brien, G., O'Keefe, P., & Rose, J. (2011). Disaster resilience: a bounce
back or bounce forward ability? Local Environment, 16(5), 416-423. doi:
10.1080/13549839.2011.583049

McConnell, A., & Drennan, L. (2006). Mission impossible? Planning and preparing for crisis.
Journal of Contingencies and Crisis Management, 14(2), 60-70. doi:
10.1111/5.1468-5973.2006.00482.x

Meyer, R. J. (2006). Why we under-prepare for hazards. I R. J. Daniels, D. F. Kettl & H.
Kunreuther (Eds.), On risk and disaster : lessons from hurricane Katrina (ss. 153-173):

Philadelphia, Pa. : University of Pennsylvania Press, cop. 2006.

Mills, B. R., & Keremah, O. M. Crisis Management And Organisational Agility: A

Theoretical.

Porter, M.E. (1985) Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance.

Free Press, New York

47


https://www.gp.se/ekonomi/snart-dags-f%C3%B6r-volvo-cars-tj%C3%A4nstem%C3%A4n-att-jobba-heltid-efter-permitteringen-1.29053024
https://www.gp.se/ekonomi/snart-dags-f%C3%B6r-volvo-cars-tj%C3%A4nstem%C3%A4n-att-jobba-heltid-efter-permitteringen-1.29053024
https://www.di.se/nyheter/50-ars-trender-i-sjon-nar-varldshandeln-kollapsar/
https://www.expressen.se/gt/larmet-fran-fordonsindustrin-160-000-har-ingenting-att-gora/

Regester, M., & Larkin, J. (2008). Risk issues and crisis management in public relations: A

casebook of best practice. Kogan Page Publishers.

Reynolds, B., Deitch, S., & Schieber, R. A. (2007). Crisis and emergency risk communication

pandemic influenza.
Ruff, P. & Aziz, K. (2003), Managing Communications in a Crisis, Gower, Aldershot.

Tammineedi, R. L. (2010). Business continuity management: A standards-based approach.

Information Security Journal: A Global Perspective, 19(1), 36-50.

van Weele, A. J. (2002). Purchasing & Supply Chain Management. Tredje upplagan.

Thomson Learning, London

van Weele, A. J. (2010), Purchasing and supply chain management: analysis, strategy,
planning and practice (5:e upplagan), Andover: Cengage Learning EMEA

Vetenskapsradet (2002) Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig

forskning. Upplaga 1. Stockholm: Vetenskapsradet.

Volvo Cars. 2021. Detta ar Volvo.

https://www.media.volvocars.com/se/sv-se/corporate/this-is-volvo Himtad (2021-04-12)
Weick, K. E. (1995) Sensemaking in organizations. Thousand Oaks: Sage.

World Health Organization. 2019. Coronavirus disease (COVID-19) Pandemic. Himtad
(2021-04-09) https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

48


https://www.media.volvocars.com/se/sv-se/corporate/this-is-volvo
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Bilaga 1 - intervjumall

Vi borjar med att presentera oss sjélva, vilka vi r, skola och sedan forklarar syftet med var
uppsats.

Fraga om det ar okej om vi spelar in intervjun och om det ar okej att anvénda riktiga
namn/foretag.

Fragor
Vad heter du och kan du beskriva din roll pa Volvo Cars? Vad har du for arbetsuppgifter?

Kan du beskriva kort om hur inkdpsavdelningen ser ut organisationsméssigt? Hur ménga
medarbetare arbetar pa inkdpsavdelningen ex? Vad ér era arbetsuppgifter?

Hur ser den interna kommunikation ut och hur fort implementeras
potentiella handlingar 1 det strategiska arbetet géllande inkop?

Kan du beskriva lite kort utifran din position hindelseférloppet fran nir corona pandemin
startade tills nu?

a. Innan, under, efter

Vet du hur/om krishanteringsarbetet ser ut géllande inkdp? (finns de en mall, en grupp eller
liknande som har ansvar?)

Generellt och specifikt for pandemin?

Vad ér din roll 1 det arbetet?

Upplever du att ni har arbetat forenligt med foretagets
krishanteringsprotokoll?

Utifran din roll: hur har ditt arbete som chef fordndrats under det senaste aret? Positivt,
negativt, annorlunda eller samma?

Ex:

Arbeta hemifran
Utmaningar/forandring i ledarskap
Teknologin

Sakerhetsrisker

Kommunikation med medarbetarna

Vad har ni for strategier ni utgar fran gillande inkdopshantering?

Har strategierna paverkats under pandemin? Iséfall hur/Varfor har ni inte behovt byta
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Overlag, hur tror du att ni har klarat coronakrisen gillande inkdp, hade ni kunnat gora
ndgonting bittre? Isdfall vad?

Har du ndgonting du skulle vilja tilldgga?
Vi tackar sa mycket for intervjun och att personen stillde upp

e Vi fragar om det dr okej att dterkomma via telefon/mail om vi skulle upptécka att det
ar nagot ytterligare vi vill fraga
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