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Abstract
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Syfte: Syftet med studien &r att undersoka medarbetares upplevelser av ett bolags
Overgang fran analoga utbildningar till distansutbildning.

Teori: Studien utgér ifran implementeringsteori (Pressman & Wildavsky,1984;
Lofgren, 2012), perspektivet innefattar kombinationen av ledarskap, kommuni-
kation och transparens. Centralt 1 studien dr 6vergangen fran analog utbildning
till distansutbildning.

Metod: Valet av studiens etnografiska forskningsansats (Mead, 1976; Kullberg, 2016)
var for att f4 en uppfattning om medarbetares upplevelser av implementerad
distansutbildning i en social milj6. Som datainsamlingsmetod anvindes semi-
strukturerade intervjuer (Kvale, 1997) f6ljt av tematisk analys (Braun &
Clarke, 20006).

Resultat: ~ Studiens viktigaste slutsats var att faltteamets sammanhéllning och samspel

forstirktes syftat pa larandet av och med varandra. En negativ foljd var att
Bolagets saknade en utarbetad digitaliseringsplan, da implementeringen sak-
nade styrning, malbild och utbildningsplan.
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1. Inledning

Den pagédende digitala transformationen bade innan och under covid19 har inneburit nya for-
utséttningar och villkor f6r individ, samhéllet, for arbetsliv och utbildning (Gulliksen, 2016).
Men det dr under covid19 som dvergangen till digitaliseringen har satts pé sin spets och utma-
nat bade stora som sma foretag. Detta oftast pa grund av brister i ledarskap med digitala fér-
digheter och teknikforstaelse men speciellt tid for digital utveckling av medarbetarnas digitala
kompetenser. Visst hade digitalt férlagda utbildningar redan sitt faste inom sektorerna innan
pandemin men vanligtvis i kombination av analoga utbildningstillféllen for att forstérka digi-
tal utbildning.

Med ett intresse for hur manniskor upplever en omstéllning, 6vergéng och forflyttning frén
analog utbildning till distansutbildning valde jag att skriva studien riktat mot digital trans-
formation i ett Bolag inom hudvardsbranschen.

Studiens dvergripande syfte ar att undersoka medarbetares upplevelser av ett bolags 6vergang
frdn analog utbildning till distansutbildning. Studien avser att belysa omstéllning, 6vergang
och anpassningskrav som en digitalt implementerad nérvaro stéller pa ett Bolag. For det
forsta, digitala anpassningar ér betydelsefulla att studera for att mdta och utveckla nya meto-
der, samt for att bedriva relevant distansutbildning. For det andra dr inneborden av distansut-
bildning intressant att undersoka med upplevelser och tankar som utgangspunkt avseende hur

en relativt oplanerad implementering paverkar ett bolag sett ur medarbetares perspektiv.

Studiens disposition presenteras foljande,

Uppsatsen inleds med studiens 6vergripande syfte och centrala begrepp i Kapitel 1 och 2.
Tidigare forskning presenteras i kapitel 3 och ger inledningsvis en éversikt av hur begrepp
fordandras ndr tekniken fordndras, inklusive sokningen av vetenskapliga artiklar och centrala
begrepp. Sedan presenteras en oversikt av digitaliseringens framvéxt i Sverige, applikationer,
néringslivets utnyttjande av digitalisering, digital kommunikation och kunddata, digital mog-
nad, digitala transformationen och teknikens integration. Darefter foljer strategisk digital
transformation, digitalt stod for att underlitta en krissituation, samspel och problematisering
samt digital kometens. Kapitel 4 omfattar Teorin, medan kapitel 5 redogér for studiens meto-
dologi ddr en etnografisk ansats anvédnds samt redogor for bland annat, studiens urval och ge-

nomforande, insamlingsmetod, etik, analysmetod, och etiska 6vervdgande. Vetenskapsradets



etiska riktlinjer och validitet, reliabilitet och generaliserbarhet lyfts fram och i kapitel 6 pre-
senteras resultaten, foljt av en diskussion, analys och metoddiskussion om studiens kunskaps-

bidrag samt forslag till vidare forskning och slutsatser.



2. Syfte och Fragestallningar

Studiens syfte dr att unders6ka medarbetarnas upplevelser av ett Bolags 6verging fran analog
utbildning till distansutbildning.
Studiens frdgestdllningar dr:

1. Hur definierar Bolagets medarbetare upplevelsen av omstéllningen fran analog
utbildning till distansutbildning?

2. Pavilket sitt beskrivs ldrandet av tekniskt kunnande och digital kompetens av
Bolagets medarbetare?

3. Hur synliggors Bolagets anpassningar for distansutbildning av produkter for apotek
och sjukvard?

4. Hur beskriver medarbetare Bolagets skyndsamma implementering av digital
distansutbildning?



3. Tidigare Forskning

Detta kapitel inleds med begrepp som fordndras nér tekniken fordndras, sokningen av veten-
skapliga artiklar samt centrala begrep. Darefter foljer en 6versikt av digitaliseringens fram-
véxt 1 Sverige, dess applikationer och néringslivets utnyttjande av digitalisering, digital kom-
munikation och kunddata. Aven digital mognad, digitala transformationen och teknikens in-
tegration lyfts fram foljd av strategisk digital transformation och digitalt stod for att underldtta

en krissituation. Kapitlet avslutas med samspel och problematisering samt digital kompetens.

Begrepp foriandras nir tekniken forindras

Digitalisering som begrepp har flera betydelser, men dess innebord i relation till forbéttrings-
arbete, effektivisering och affarsutveckling ar likartad. Digitaliseringen diskuteras flitigt i me-
dia via nyheter, och inom industrin i samband med arbetslivets framtid och globalisering. Ut-
tryck som diskuteras ér digitaliseringen i varlden, en digitaliserad tid, samt digitaliseringen 1
verkligheten vilket ekar i olika sammanhang eftersom digitaliseringen ér essentiell bade 1 var
nutid och framtiden (Wormbs, 2010). Malet med digitalisering handlar om att 6ka verksam-
heters konkurrenskraft och de verksamheter som inte hinger med pa grund av okunskap
maste soka ritt stod for att pdborja utveckling av foretagets digitala nérvaro.

Nedan tabell ger en 6versiktlig definition av studiens centrala begrepp.

Tabell 1. Studiens centrala begrepp inspirerat av Ahlgvist, Flink och Sundstrom (2019) och
Storstockholm (2018).

IT Informationsteknik, ett samlingsbegrepp for telekommunikation och
datateknik.

IT Strategi Bolagets utformade strategi for att uppna digitala visioner avseende
effektiv anvdndning av digital teknik sammankopplad med strategiska
verksamhetsmal.

Digitalisering Synkroniserar bolagets affarsstrategi med IT strategin.

Digital mognad Bolagens forméga att synliggora och ta vara pd de mojligheter som en

digitaliseringen for med sig.

Digital transformation  Tekniska funktioner bland annat i form av molnldsningar, analysverktyg,
mobila- och sociala plattformar

Digital kompetens Mojliggor att alla invanare ska kunna vara delaktiga i samhéllslivet.




Utover Goteborgs universitets biblioteksdatabas har sokmotorerna: GoogleScholar, Research-
Gate och SienceDirect nyttjats. Vid insamling av data och tillhérande relevant litteratur inom

undersokningsomradet har tre aspekter varit centrala: sokord, urvalskriterier och databaser.

3.1 Digitaliseringens framvaxt i Sverige
Digitalisering dr en naturlig forlingning av tidigare industriella revolutioner. Begreppet
Industri 4.0 handlar om den fjirde industriella revolutionen (Digitaliseringskommissionen,
2016), som foljer de tidigare industriella revolutionerna:
1) Forsta industriella revolutionen handlade om vatten och angkraftens genomslag,
2) Den andra industriella revolutionen handlade om massproduktion och
produktionslinjer
3) Den tredje industriella revolutionen forknippas med avancerad och utvecklad
elektronik
4) Den fjirde industriella revolutionen handlar om en forbattring av den paborjade
elektroniken och digitaliseringens.
Industri 4.0 dr en summerande term for teknologier och koncept inom automation, processin-
dustriell IT och tillverkningsteknologi (Wikipedia, 2021), det &r en sammankoppling, automa-
tisering, maskininlérning och realtids data (Epicor, 2021). Vid jimforande av dagens utveckl-
ing av kraftigare datorer artificiell intelligens (AI) och de som fanns for 50 ar sedan kan vi re-
latera utvecklingen med ménniskoliknande drag, sdsom resonerande, inlérning, planering och
kreativitet (Europa Parlamentet, 2020). Idag ar det varken konstigt eller ovanligt att ha rost-

styrning 1 mobiltelefoner, eller tillgang till olika s6kmotorer pa internet.

Big Data, ér ytterligare en term som figurerar 1 IT sammanhang och som blev ett "modeord”
2009 (Opsi, 2018, 28 november). Termen anvéinds av sa vél programmerare som gemene man
med ett utvecklat teknikintresse och har funnits sedan 1990-talet. Oversatt till en svensk kon-
text betyder “’stora datamidngder” men den engelska termen Big Data dr vanligast forekom-
mande 1 forskning och media. Big Data anvénds av foretag for att méta datatrafiken och fa in-
formation om kunden/anvéndarens intressen nir de besoker exempelvis en hemsida. Big Data
ar en applikation som kan visa hur tdgtrafiken gdar och mojliggor kop av tagbiljett. Négra bo-
lag som anvinder Big Data i stor utstrickning dr Facebook, Youtube och Google, bolag som

bade sparar och tjdnar pengar pa tjansten (Opsi, 2018, 28 november). Informationen som ut-



vinns genom analys av data ér betydelsefull bade for vidareutveckling av tjénster och for moj-
ligheten att silja utvunnen information vidare till sina annonsdrer pé just nimnda forum. Fo-
retaget Opsi har under 2000-talet varit en del av utvecklingen av molntjdnster (serverut-

rymme), och den svenska molnmarknaden.

Nir det giller digitalisering s& har Sveriges mél sen 2011 varit instédlld pa att bli bést i virlden
pa att utnyttja digitaliseringens mdjligheter (Gulliksen., Cajander., Pears,. & Wiggberg 2020).
Digitalisering och dess innebdrd blir extra problematiskt ur ett dverséttande perpektiv fran
engelska till svenska. Det engelska begreppet digitalization omfattar omvandling fran analog
till digitala former och enligt Brennen och Kreiss (2016) handlar det om en form av strukture-
ring av digital kommunikation och medieinfrastruktur.

Digitaliseringskommissionen (2016) menar att i grund och botten handlar digitalisering om
mojligheten att lagra, samla, organisera och bearbeta informativa data dven kallad informat-
ionshantering. Didrmed skapar digitaliseringen helt nya forutsittningar for néringslivet som
utmanar de etablerade afférs och verksamhetsmodellernas strukturer i grunden. Vissa fysiska
varor blir digitala tjdnster med digitala plattformar som effektiviserar, rationaliserar och inter-
nationaliserar tjdnster som tidigare var lokala och syftade att effektivisera traditionell produkt-

ion (Digitaliseringskommissionen (SOU 2015).

Omraden dér en tydlig digital transformation och utbredning skett under de senaste 10 aren
kan hérledas till mobila applikationer eller appar dér den elektroniska legitimationen gor det

mojligt att handla via nétet (Internetstiftelsen, 2019).

3.1.1 Applikationer
Sedan 2014 har anvdndning av olika applikationer férdubblats, exempelvis, applikationen

BankID som lanserades 2011 i syfte att utféra bankarenden, kopa varor och tjdnster via inter-
net (Internetstiftelsen, 2019). Négra andra appar som erbjuder tjidnster och lanseras mer och
mer under senare ar dr digitala vardtjénsts appar inom hélso- och sjukvard, bokningssajter, so-
ciala medier och rddgivning. Detta &r enbart nagra omraden som utvecklas till mer digitalt och
idag dr anvéndning av mobiler, plattor, datorer och uppkopplingar till internet en viktig del av

de flesta ménniskors vardag.



Enligt Internetstiftelsens IS (2019) méatningar har 95% av den svenska befolkningen tillgdng
till internet i sina bostdder medans 91% uppger att de dagligen anvander internet varav 90%
gor det via sina mobiler (Internetstiftelsen, 2019). Dagens samhélle darmed priglas av ut-
veckling av teknik exempelvis, Internet of Things (10T) eller sakernas internet ér exempel pa
som bidrar till att revolutionera samhéllsbilden, arbetsmarknaden och teknikutvecklingen (Di-
gitaliseringskommissionen, 2016).

Artificiell intelligens eller Al dr dock den storsta omstéllningen 1 ménsklighetens historia och
vér tids viktigaste samtal enligt Tegmark, (2017), som argumenterar att Al ar viktigt for bade
klara av att hantera och fatta vélgrundade, och genomtédnkta politiska beslut. Al kommer att
paverka framtidens utbildningar, arbeten och ménniskors dagliga liv vilket innebér att politi-

ker méste ha en djup forstaelse och kunskap om dess kraft.

3.1.2 Naringslivets utnyttjande av digitalisering
Framgéngsrika foretag som utnyttjar digitaliseringen dr ofta aktiva pd flera sociala kanaler, de

analyserar kontinuerligt sina digitala aktiviteter, som en atgird for att optimera foretagens di-
gitala insatser samt att bevaka sina konkurrenter p4 marknaden. Den digitala forskningen visar
att det dr svérare for sma foretag én stora foretag att digitalisera vilket innebér att mindre fore-
tag inte ar lika resursstarka och saknaden av IT relaterad spetskompetens forsvérar investe-

ringar av ny digital teknik, jaimfort med storre bolag (Andersson & Karlsson, 2018).

Visma (2020, 14 januari) har gjort mitningar som presenterar graden av digitalisering och
automatisering och enligt dessa Okar digitaliseringstakten stindigt i svenska foretag. Den sen-
aste mitningen 2020, undersokte sambanden mellan digitalisering, 16nsamhet och nyttjande-
graden av implementerad teknik. Resultatet visar att de bolag som investerat i digital teknik
har 6kat bdde omsittning och I6nsamhet, exempelvis genom att digitalisera ekonomiavdel-
ningen. Visma har under aren 2016 till 2020 matt digitaliseringsmognaden hos svenska bolag
fokuserat pd ekonomiska och administrativa processer. Det visar att den digitala instéllningen

och anvdndning av IT teknik okar foretagens lonsamhet.

Skillnaden i1 l16nsamhet kopplat till digitaliseringsgrad borde vara en
véckarklocka for alla foretag. Med digitalisering kan stora forandringar ske

snabbt, pa ldngt fler plan &n endast det ekonomiska. For foretag med fordldrade



system kan en modernisering rent av vara avgorande for 6verlevnad och tillvéxt.

(Lissel, 2020, 14 januari).

Skincity ett svenskt bolag som varit inriktat mot radgivning och forsiljning av hudvérd ge-
nom telefoni och e-handel sedan 2011. Bolaget ér 1 dag en online klinik som genom digitali-
sering och nyrekryteringar vidareutvecklat konceptet med hudvardsbedomning av hudvérds-
problem och forsiljning via nétet. Skincitys vidareutveckling av onlinetjdnster, interaktion
med kunder och utdkad e-handel har skett genom plattformen Episervers som é&r ett svenskut-
vecklat webbpubliceringssystem. Utdver beskriven digital IT teknik har foretaget implemen-
terat ett CRM (customer relationship management) system som hanterar kundvard, kundsup-
port och kundregister. Affarssystemet dr IT-stod baserat och grundat pa kundlojalitet fran
Voyado, som dr en konsult tjanst inom IT, medans deras investering i Apptus eSales, en sok-
motor som maéter relevans- och personifiering. Sedan erbjuder Skincity dven en chattfunktion
dir kunden kan chatta med en hudterapeut for basta mojliga service. Detaljbeskrivningen av
ett bolags dverging frén analog till digital ndrvaro pavisar komplexiteten oavsett om ett bolag
ar litet, medelstort eller stort. (Episerver, 2020).

Gillande Skincity, 4r majoriteten av de anstdllda hudterapeuter och bolaget visar en accelere-
ring av e-handel tillsammans med ett utdkat koncept som resultat av den internationell sats-
ning bolaget gjorde under 2020. Under &r 2017 gick Axel Johnson in som storégare och om-
sittningen fordubblades fran 2017 till 2020 d4 bolaget omsatte 560 miljoner. Ahléns koncer-
nen kopte ar 2020 resterande andelar i bolaget (Dagens Industri, 2021) och anledningen till
foretagets expansion och digitalisering handlar i stort sett om att méta, utvérdera och analy-

sera datatrafiken som utvinns genom kunddata.

3.1.3 Digital kommunikation och kunddata
Analysforetaget CloudRepublic (Cision, 2018) har analyserat svenska bolag inom handeln

som &r aktiva pd instagram och refererar till DigitaliseringsIndex-listan dir H&M, Snea-
kersnstuff och Gina Tricot dr framtrddande aktorer. Samtliga bolag ar skickliga pa digital
marknadsforing via sociala medier och genomf6r sina kampanjer med att publicera bilder, vi-
deos och texter som skapar interaktion och image. Instagram som marknadsforingskanal kan
enligt listan delas in i likes och interaktion, dér interaktion ar det mest eftertraktade, foljt av

likes (gilla) som &r en l4gre rang av interaktion. Instagram ir ett en social plattform som fick



sitt svenska genombrott 2014 och redan fyra ar senare hade plattformen 800 miljoner anvén-
dare. Det foretag som sticker ut och toppar listan d&r H&M eftersom de har digital forstéelse
for hur Instagram dr uppbyggt, det vill sdga ett kronologiskt fldde som innefattar hur fort ett
inldgg gillas, kommenteras eller hur relevant ett inldgg &r, vilket bidrar till interaktion med
sina foljare. Det betyder att foljarantalet inte &r ett kvalitetsméatt utan det handlar om att & hog
interaktion med sina foljare.

Inom detaljhandeln korades ICA till Sveriges mest digitaliserade bolag foljt av Sveriges tele-
vision och Avanza bank. I syfte att utforska hur utvecklingen sett ut inom svenska bolag i re-
lation till digitalisering har den webbaserade nyhetsportalen Cision (2018) utfért undersok-
ningar som presenterar svar pa fragor om vilka bolag dr konkurrenskraftiga och syns bast?
Andra frdgor undersdkningen dmnar besvara handlar om vad det &r som gor att ett bolag
lyckas battre digitalt &n andra? Rapporten ér objektiv och baseras pa analys av datadrivna al-
goritmer och Big Data medan forskningen ar utvecklad av svenska Tech bolaget CloudRepub-
lic. Svenska branscher med hogst digitaliseringsgrad dr besoksndringen som omfattar reseby-

rder och turism, kultur, ndje, fritid och media.

De som ir bast pa digitalisering &r aktiva i sociala medier och interagerar i stor
utstrackning med sina foljare. De arbetar med s6kmotoroptimering och sdkords-
marknadsforing samtidigt som de arbetar mélinriktat och kreativt for att gene-

rera organisk trafik (Ari Liukko, 2018).

Nedan foljer ndgra exempel pa vilkdnda svenska foretag som enligt Cisions rapport lyckats
vil med bolagens digitalisering genom att kombinera sokordsoptimering (SEO)och sékords-
marknadsforing (SEM). En annan gemensam faktor for bolagen och deras framgangs ér att de
har doméner som nyttjar organisk och kopt datatrafik samt att de kontinuerligt analyserar sin
digitala ndrvaro i kombination av konkurrentbevakning.
Négra exempel av vilkdnda svenska foretag,

e [CA har 300 000 foljare pa Instagram, - 108 kommentarer 1 snitt per inlagg.

e [KEA har 25 miljoner fb-foljare och Spotify har 19 miljoner tb-f6ljare.

e Volvo, fir ca 1000 gillamarkeringar pd sina digitala inldgg och hog interaktion med

foljarna via sociala plattformar som fb och Instagram.

e H&M dominerar den sociala plattformen och har flest prenumeranter (293 451) pa



foretagets webbsida

For att vara digitalt framgangsrik anser ICA att det &r viktigt med vérderingar och det handlar
om “Growth mindset” dir ldrandets fem viktigaste delar ar: sjdlvledarskap, meningsskapande,
compassion, Oppenhet och perspektivsokande (ICA , 2021). Genom att sedan analysera internt
vad den nya tekniken kan gora for bolagets framtid kan affirsmalen nés med stéd av automa-
tisering vilket ICA nyttjat med att anvdnda kunddata som beslutsunderlag for vidare digital
utveckling. ICAs framgéngsfaktor for att lyckas digitalt och fysiskt innefattar ddrmed intern
samverkan, tillit, kreativitet, tillsammans med afférs- och kundorientering.
ICAs vision dr att automatisera i mesta mojliga man eftersom bolaget dr inne 1 ett nytt skede,
kallat "New Retail” och deras stridvan efter att vara “digifysika” sker genom att samla ICAs
olika marknadsplatser. Digitaliseringskommissionens (2015) beskrivning av digitalisering ly-
der:

Digitalisering innebaér att digital kommunikation och interaktion mellan

manniskor, verksamheter och saker blir sjdlvklara. Mgjligheten att samla in,

tolka, tillimpa och utveckla allt storre kvantiteter av data digitalt, medfor att det

uppstér utvecklingsmgjligheter inom de flesta omrdden. Vad vi gor, hur vi gor

och vad som gar att gora fordndras i och med digitaliseringen. Allt storre delar

av tillvaron &r digitaliserad samtidigt som det i allt mindre grad gér att skilja ut

det digitala frin det icke-digitala (SOU 2015:28).

For verksamheters konkurrenskraft dr digitaliseringen betydelsefull och digital mognadsgrad
lika sa. I studien En utforskande studie av sma och medelstora foretags digitala mognad,

handlar digital mognad om att identifiera anpassade tekniska l6sningar, som stirker bolagens
digitala kapacitet och transformation (Gustafsson, 2020). Med andra ord menas det att nér di-

gitalisering stdndigt utvecklas bidrar det till digital mognad.

3.1.4 Digital Mognad

Kompetensutveckling och ledarskap &r omraden som tillsammans med bolagens visioner, IT
strategi och kompetenser dr viktiga transformationsinsatser for att uppna digital mognad, an-
passad for bolagets kultur och struktur. Forskning om digitalisering pavisar betydelsefulla
kopplingar mellan vilgrundad digital strategi och digital transformation som 1 sin tur bidrar

till 6kad digital mognad (Ahlqvist, et al., 2019). Denna mognad innebér forstaelse for de moj-
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ligheter som digitaliseringen for med sig, hur ny datateknik foérdndrar vardekedjor och mdjlig-
g0r skapandet av nya tjanster och produkter for verksamheter. Planering och strategisk ut-
formning av bolagets digitalisering dr viktigt for att bidra till effektivitet, konkurrensfordelar
och marknadsanpassningar. Mora Cortez och Johnston (2020) lyfter fram att det finns andra
aspekter inom digital transformation for att nd digital mognad varav digital implementering
innefattar kopare-siljare-kommunikation. Utbildning av kunder inom e-handel samt utveck-
landet av forbéttrade dataanalysverktyg och monitorering av kundprocesser ér andra viktiga
kompetenser medans digital transformation och betydelsen av digitalisering bestar av flera in-

riktningar dér bolagens befintliga utgangsldge och digitala mognad avgdr fortsatt utveckling.

Ett bolag som uppnatt digital mognad dr exempelvis H&M, med affdarsmalet att leverera:
”Mode och kvalitet till basta pris” fordelat pa 40 linder. En stor marknad som kréver effektiva
logistik-floden sa som lagerstyrning och smidiga leveranser. Avsikten &r att kunden ska tycka
att det ar létt att handla av H&M bade analogt och digital. For att uppné det, krdvs avancerade
IT-16sningar, framtagna i samklang med bolagets affarsmodell anpassat for bolagets olika
marknader, for att uppfylla de krav som stélls pa sdljportaler och tillhérande logistik-
l6sningar. Kostnadsbilden for logistiklosningarna méste héllas nere for att inte paverka H&M
ekonomiskt pa en konkurrensutsatt marknad. Problematiken &r att ’time to market” maste ga
fort ur ett konkurrensperspektiv vilket stiller krav péd bolagets IT-avdelning (Gullqvist och
Kejbert, 2013).
Genom att H&M:s IT-funktion finns narvarande pa olika kontinenter med olika
tidszoner kan man kontinuerligt flytta runt supportfunktionen mellan
kontinenterna. Pa det hér sittet finns det alltid support att tillga 24 timmar om
dygnet 365 dagar om aret. Det finns alltid butiker som ar 6ppna nagonstans i
varlden vid varje tidpunkt pa dygnet och som kan behova hjalp pa lokalt,
alternativt koncernsprak (Engelska) vid driftproblem. Detta kallas for "follow
the sun” och &r ett koncept som tillimpas av flera stora globala IT-foretag som

maste betjana kunderna dygnet runt” (Gullgvist och Kejbert, 2013, s.1).
For att uppné digital mognad krévs forutom kreativitet fungerande innovationsprocesser som

for verksamheten framat. Skog (2019) har studerat foretag och innovationer inom mediabran-

schen och beskriver tidsandan vi befinner oss 1 som den digitala kreativa industrin. Han menar
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att IT tekniken medfor att verksamheterna maste anpassa och strukturera fungerande innovat-
ionsprocesser och att den digitala transformationen bor ses som en betydelsefull och distinkt
art av fordndringsprocess. Implementering av IT-system é&r for att effektivisera verksamheter
genom digital support (Skog, 2019), vilket leder till att sammanfattningen av digital mognad
handlar om savil kreativitet som integration i teknikutveckling anpassat for verksamhetens

affarsmodell.

3.2 Digitala transformationen och teknikens integration

Den digitala transformationens integration i teknikutvecklingen bidrar till férdndringar inom
ekonomin, parallellt med synliga konsekvenser pa arbetsmarknaden som driver samhallsstruk-
turen.

Utvecklingen inverkar bade pé individ och organisationsniva, vilket Unruh och Kiron (2017)
uppmérksammat och redogor dess betydelse och innebdrden av digitalisering utifran tre pro-

cesser, som illustreras 1 figur 1 for att askadliggora digitaliseringens utvecklingsperspektiv.

g, fis om:@t;'u;cmrtal eri
9. analog till :mr::;e on -sker -
gita! digitalt T T Lt ffirsmodeller
B —— processer. chprocesser.
(fysikst format. innovativa illgangliggor
analog) Musik affirmodeller NIRRT k teknologier,
g ml}s . }conve:;tergr TS beteende och
~piigy rlaggare korma . ellh (LSS T systemforandr
Oomeris: nniskg ingskeri
sektorn samhallet

Figur 1. Tre processer som illustrerar digitaliseringen inspirerad av (Unruh & Kiron, 2017).

Figur 1. llustrerar digitalisering i tre steg indelat i tre steg: digitisering, digitalisering samt
digital transformation (Unruh & Kiron, 2017).

Digitisering beskriver processen fran analog till digital, det vill sdga, nir informationen kon-
verteras till en digital form. Digitalisering, det andra steget definierar mojligheterna med att
utnyttja digitala format i en verksamhet genom att skapa, och leverera viarde. Sedan bidrar di-
gitaliseringen till fordndringar inom verksamheten som i sin tur paverkar affairsmodellen.
Digital transformation &r det tredje och avslutande steget 1 figuren och handlar om omstruktu-
rering av verksamheten pa grund av den digitala processen och affarsmodellen. Den digitala
transformationen leder till organisatoriska fordndringar av exempelvis arbetsroller, verksam-
hetens virdeerbjudande och arbetsuppgifter. Over lag bidrar digitalisering dirmed till utveckl-

ing av verksamheter forutsatt att ledningen forstar hur digitaliseringen kan anvindas till savil
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nya affarsmodeller som nya tjénster och virden. De foretag som nyttjar mojligheterna med en
digitalisering 6kar sin konkurrenskraft och I6nsamhet, genom strategisk digital transformat-

ion.
3.3 Strategisk digital transformation

Strategi for digital transformation ar av relevans for alla verksamheter och de fyra betydelse-
fulla dimensioner som bor synkroniseras dr: anvandning av teknik, foérandringar 1 vardeskap-
ande, strukturella fordndringar och finansiella aspekter” (Ahlqvist, et al., 2019 s.12).
Synkroniserade dimensioner bidrar dels till att utvirdera verksamhetens formagor i ett nuldge
(Ahlqvist, et al., 2019 s.12) eftersom digital transformation handlar om att ’se vérlden och sitt
foretag pa ett nytt sitt” genom ny teknik och dess virdeskapande (Ny teknik, 2019 10 okto-
ber). Sedan &r digital transformation &r en extern process som innefattar att utveckla nya af-
farsmodeller, ny teknik samt anvéndarupplevelse. Digital transformation kan beskrivas som
en fordndringsresa med innovation, utveckling och samarbete i fokus for att uppnd konkur-
renskraft. Ett exempel ér att se Over hur data nyttjas dr att fokusera pd 6kad kundnytta som bi-
drar till 6kat produktvirde genom att agera resurssmart medans verksamhetsutveckling ur ett
traditionellt perspektiv kan ses som en linjir process. Den digitala transformationen kan jim-
foras med en fordndringsresa, med stor potential anpassad for det digitala samhéllet (Ahlqvist,
et al., 2019). Avsikten med digital transformation &r att mota savél nya behov som beteenden,
digitaliseringen for med sig genom optimering, effektivisering och kvalitetsforbéttring
(Ahlgvist, et al., 2019). Betydelsen av ledningens systematiska och starka engagemang &r av-
gorande aspekter for att stidlla om och implementera digitala tekniklosningar anpassade for or-
ganisationen i stort och for verksamhetens affarsmodell Hofflander,( 2015)., Ahlqvist, et al.
(2019 s.7) anser att "Genom att utnyttja ny teknik kan ett foretag dndra hur de skapar vérde”
medan webbaserade Saleforce (2021) uppger att nio av tio foretag inom exempelvis tillverk-
ning har fatt tinka om och skyndsamt utforma strategier for digitalisering genom “tjanstefie-
ring”. Detta innebar en verksamhetsforflyttning till molnet genom att interagera digitalt med

kunderna.

3.4 Digitalt stod for att underlatta i en krissituation
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Pandemi betyder enligt svensk handel (2020) en kris som dr samhéllsomfattande d& problemet
spanner 0ver manga branscher och paverkar samhéllet i sin helhet. Detta &r nagot vi mérker
av 1 dag med covid-19 som leder till att foretag och ménniskor blivit tvungna att anpassa och
fordndra sina arbetsforhallande och kopbeteenden. Den ordinarie handelsplatsen i butik har
paverkats markant under pandemin (Peccarelli, 2020) och for att hantera problematiken som
pandemin medfor, anses digital transformation vara en viktig del att rikta uppméarksamheten

mot i verksamheten (Frick, 2019).

I Artikeln The Coronavirus crisis in B2B settings beskrivs digital transformation som en
nyckelfaktor nir det handlar om att skyndsamt prioritera, implementera, stédlla om och anpassa
foretagets digitala nérvaro for 6verlevnad (Mora Cortez & Johnston, 2020).

Cesta, Cortellessa, och De Benedictis (2014) framhaller i rapporten Training for crisis decis-
ion making- An approach based on plan adaption att foretag skyndsamt tvingas implementera
och adaptera nya former av processer, anpassade for en krissituation. Rapporten (Cesta et al.,
2014) behandlar strategiska krisbeslut baserat pa kunskap, for att hjilpa foretag som befinner
sig 1 svdra situationer och en krissituation kan handla bade om en enskild héndelse i ett fore-
tag eller likt pandemin covid-19, som bidragit till att 25-30 procent fler foretag i Sverige for-
satts 1 konkurs 2020 (Bisnode, 2020), 1 jamforelse med 2019. Sedan rapporterar Postnord
(2020) att den fysiska handeln har minskat och att digitala handelsplatser har 6kat med
branscher som justerat, anpassat och tillimpat nya innovativa 16sningar 6kar mdjligheten {for
verksamheters 6verlevnad under en pagaende kris. Anpassningar som Mudassir (2020) lyfter
fram dr forflyttningen fran analoga motesplatser till digitala format medan Vial (2019) skriver
att det dr betydelsefullt for foretag att ersitta den analoga handeln, med digitalt implemente-

rad teknologi, alternativt byta ut gammal teknik mot ny effektivare IT teknik.

Mudassir (2020) refererar till Disney+ (streamingtjénst 4gd av Walt Disney Company) som
under pagéende pandemi prioriterat och utvecklat nya digitala uttryck. Anledningen till att
Disney skiftade fokus var for att finna nya inkomstkaéllor. Istillet for att satsa pa sina analoga
nojesparker, biofilmer och kryssningar investerade foretaget 1 streamingtjénster under varu-
mirket Disney+. Forflyttningen till digitala former likt Disney+ ar oundvikligt for att ekono-
miskt klara av att fortsdtta driva framgingsrika bolag. Alternativa inkomstkéllor dr nyckeln

till framgang menar Peccarelli (2020) och belyser tre omraden som péverkas positivt med
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stod av digital transformation. Forsta omraddet omfattar formagan att lansera nya projekt inom
business intelligence och dataanalys, vilket dr verktyg som visualiserar affarskritiska data. Det
andra omradet handlar om att se 6ver moln-infrastrukturens (serverutrymme) kapacitet som
mojliggdr hemarbete. Peccarelli (2020) redogdr 1 sin forskning att molnbaserade 16sningar
okade med 37 procent 2020 jamfort med 2019.

Det tredje omradet beror distansarbetet som med stod av digital transformation dr en fram-
gingsfaktor. Peccarelli (2020) och Rungruang (2020) ser digitala likheter mellan distansar-
bete, digital undervisning och digitala mdten. Kraus et al. (2021) och Atchibugi et al. (2012)
och Seeger et al. (2005) har studerat externa faktorer som péaverkas av en krissituation och be-
tonar att problematiska situationer och hindelser paskyndar och katalyserar implementeringar
av nya innovativa losningar i foretagen.

Kraus et al. (2021) och Rapaccini et al. (2020) uppger att de organisationer som omfamnar
mjukvarubaserade 16sningar och annan form av digital service, paverkas mindre av pandemin.
Under svéra situationer och héndelser paverkas bolagens ekonomi negativt och investeringar
omprioriteras och i Hershbein och Khans (2018) undersokning visade det sig att foretag i hog
utstrdckning gor fordndringar, implementerar ny teknologi och anstéller ny personal med IT-
kompetens under kritiska perioder. Frick (2019) lyfter fram att investeringar av ny teknik kan
bidra till transparenta foretag, dar flexibilitet och effektiviteten paverkas positivt. Vidare anses
nya teknologier leda till forbittrade analysmdjligheter som bidrar till forstéelse for hur foreta-

gen paverkas av kritiska situationer och vilka forbattringar ledningen bor gora.

Pandemin vi idag upplever kan sammankopplas bade med paskyndad digital utveckling, sam-
hillsutveckling och samhéllsfordndring och flera forskare anser att samhallsutveckling hor
thop med hur méanniskor tolkar, paverkas, forstar och uppfattar véarlden de lever i. Hydén, Lar-
sson och Tollborg (2008) som har studerat fenomenet samhéllsutveckling, menar att denna
typ av utveckling kan jamforas med foreteelsen av ett monster som handlar om att organisera
och tillfredsstilla behov som leder till ett fordndringsforlopp. Nya monster startar inlednings-
vis med en teknisk innovationsfas som foljs av en socialt accepterad fas, foljt av teknologiut-
veckling som slutar med en ekonomisk fas dér vinning och 16nsamhet utvirderas. Nar Hydén,
Larsson och Téllborg (2008) anvinder begreppet krishantering syftar de pa ett antal tecken

som sammanfaller och eftersom det gamla och nya samhallet 16per parallellt i de olika faserna
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bidrar de till spdnningar. Mestadels handlar dessa spdnningar om etablerade och vél fungerade

strukturer i samhéllet och det nya framvidxande samhéllet.

I problematiska situationer ar ledarskapet tillsammans med anpassad affarsutveckling viktiga
att kombinera for att lyckas med sin affarsutveckling, men dven kompetensutveckling och
samspel mellan ett foretags olika avdelningar, medarbetare, kunder och samarbetspartners har

stor betydelse for att hantera svéra situationer.

3.5 Samspel och problematisering

Mainniskor reagerar olika vid samhéllsforandringar och manga verksamheter hianger inte med
1 anpassningen av den snabba fordndringstakten Brynjolfsson och McAfee (2015). De omfat-
tande digitala fordndringarna stéller stora krav pa utvecklingen av anpassade affairsmodeller
baserade pé forstéelse ldngt bortom den egna branschen och dess verksamhet. Allt for att leda
ett foretag mot digital mognad.

Skog (2019) framhéller att den digitala transformationen medfor organisatoriska omstall-
ningskrav och fordndringar i arbetslivet som bidrar till ett vixande behov av digital kunskap
pa individniva. Individer och medarbetare forvédntas utover stindig kompetensutveckling i sin
profession dven vidareutbildas i digital kompetens. I somliga fall krdvs bade omskolning och
vidare utbildning f6r att kunna behalla sin konkurrenskraft som okar i takt med att automatise-
ring, Internet of Things (10T) och 4.0 vidareutvecklas inom industrin (Gessler & Ahrens,
2020).

Digitaliseringen och dess effekter inom néringslivet ir till storsta del positiv, men delade me-
ningar forekommer mellan beslutsfattare, foretagsledare och ekonomer nir det kommer till
digitalisering och de effekter som den digitala omvandlingen far f6r samhéllet (World Econo-
mic Forum, 2016). En aspekt som pédverkas av digitaliseringen och bor lyftas fram &r syssel-
sattningsgraden eftersom risken finns att arbeten forsvinner nér digitaliseringen utvecklas, och
forenklar arbetssituationer inom bolag (World Economic Forum 2016). Ur ett globalt perspek-
tiv uppskattas jobbforlusterna ga fran tva miljoner till tva miljarder ar 2030, vilket innebdr att
samtidigt som digitaliseringen bidrar med nya arbeten sé leder utvecklingen till att ménga ar-

beten kommer att forsvinna.
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Digitaliseringens utbredning i samhallet och pé arbetsplatserna har inneburit att manniskor
blir allt mer distanserade eftersom arbetsuppgifterna sker digitalt. Ménniskors sociala Inter-
aktion (speciellt under pandemin) har bidragit till fordndringar och méanniskor har blivit
tvungna att anpassa sina sociala relationer till det digitala formatet (Sjogren & Sandén, 2020).
Aven om minniskor i grund och botten #r sociala varelser, medfor den tekniska utvecklingen

forandringar som mer eller mindre tvingar fram nya sitt att triffas och arbeta.

I en kvalitativ studie om digitaliseringens paverkan pd sociala relationer pa arbetsplatsen stu-
dien Socialt & digitalt - gar det ihop? forfattad av Sjogren & Sandén (2020) har anstilldas
upplevelser av den utdkade digitaliseringen studerats. Resultatet i studien lyfter fram att de
sociala relationerna kan bli lidande om det digitala arbetssittet sker under en allt for lang pe-
riod eftersom informanterna i studien patalar att det dr trkigt och situationen upplevs isole-
rad. Att métas 1 verkligheten anses motivationshdjande sérskilt av de personer som beskriver
sig som utétriktade och extroverta. Introverta personer har en annan uppfattning om att arbeta
digitalt, de ser fordelar som okad arbetslust, 6kat fokus péd arbetsuppgifterna och farre dis-
traktioner. Enligt studiens resultat, kopplat till relationsbyggande var forutséttningen for att
uppna djupa relationer mellan ménniskor att motas 6ga mot dga. Det fysiska motet ansags av-
gorande, minniskor vill triffas och interagera for att bygga relationer och det enda som raddar

situationen dr om relationerna var etablerade redan innan pandemin brdt ut (Sjogren och San-

dén, 2020).

Overlag ir digitaliseringen dock positiv for bolag d4 tekniken mdjliggor och forbittrar foreta-
gets utsikter att 6ka lonsamheten, i alla fall i1 teorin (Andersson & Karlsson 2018). Daremot ar
implementering av ny teknik kostsamt och medfor en risk vilket innebér att Ionsamheten kan

paverkas negativt om implementeringen misslyckas.

3.6 Digital kompetens

De senaste aren har fenomen som automatisering, digitalisering och formellt larandet diskute-
rats allt flitigare. Olofssons (2017) rapport belyser den fordnderliga virld vi lever 1 tillsam-
mans med omorganisationers varande och tillhdrande teknikutveckling som stéller hdga krav
pa medarbetare som forvintas bidra till 6kad produktivitet och lonsamhet. Studier utforda av

Science, Technology and Industry Outlook ,OECD (1998) bekréftar att forandringar 1 verk-
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sambheter bidrar till produktivitetsokningar och for att mojliggora framsteg och forédndringsar-
beten inom en organisation ér anstdlldas kompetens och vilja att stdndigt l4ra nytt avgorande,
speciellt for bolagens konkurrenskraft (Acemoglu & Pischke, 1999; Acemoglu, 2002; Hall &
Soskice, 2001). Framgangsrik digitalisering handlar om ledarskap (Gulliksen, 2021)och inled-
ningsvis kan en icke fungerande digital ndrvaro uppfattas som “teknikproblem”, till exempel
om en medarbetare arbetar hemifran och tekniken inte fungerar. I sjdlva verket kan problemet
trots allt handla om organisationsproblem, dir bolagets medarbetare inte fatt anpassad digital
utbildning och for att frimja digitalt larande krévs tid (Bysell, 2018). Tid for reflektion,lésa,
lyssna, samla in fakta och prova sig fram, bade enskilt och i grupp bidrar till bestaende digital

kunskap pé individniva.

Sverige anses teknikutvecklat, men riskerar att halka efter jimfort med andra linder avseende
utvecklandet av larande med stod av digital teknik. “Det dr hog tid att vi tar detta pa allvar
och verkligen intensifierar vara anstringningar, annars kommer Sveriges unga att hamna pa
efterkdlken” (IT 2012/13: Ub234). Oavsett utveckling, dr det dr viktigt att komma ihag att ef-
fekten av implementerad digital teknik inte automatiskt medfor att ett bolag blir digitalt skick-
ligt (Gustafsson, 2020). Tidigare forskning har till storsta del fokuserat pa digital transformat-
ion med fokus pa hur digital teknik kan generera innovativa affarer. For att klara av att till-
lampa ny implementerad teknologi dr medarbetares digitala kompetens betydelsefull, vilket

flera forskare vittnar om.
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4. Teoretiska utgangspunkter

I kapitel 4 presenteras studiens teoretiska utgangpunkter och inledningsvis ges en oversikt om
implementeringsteori, syntersperspektivet samt implementeringsprocessens fyra faser. Déref-
ter foljer aspekten angéende anpassningsbarhet i ett forandringsarbete och avslutningsvis ges

en sammanfattning

4.1 Implementeringsteori

Studiens teoretiska utgangspunkt dr implementeringsteori med fokus pd dvergangen fran ana-
log utbildning till digitalt implementerad distansutbildning. Implementeringsteoretiskt per-
spektiv innefattar kombinationen av ledarskap, kommunikation och transparens, tre omraden
som bidrar till vigledning vid implementation av IT-system (Hofflander, 2015). Implemente-
ringsteorin, dr oftast forknippat med offentliga institutioner och implementeringsforskningen
utgér ifrén ett hierarkiskt forhéllningssitt med begrepp som “top-down” respektive “bottom-
up” (Lofgren, 2012; Pressman & Wildavsky,1984). Hierarkin anses gammalmodig och hand-
lar om ansvarsfordelning i en beslutande process dér dverordnad fattar beslutet och ldmnar ut-
formningen av implementeringen till underordnad instans. Aven om Pressman och Wildav-
skys (1984) syn pa implementeringsteori inte dr dagsaktuell, dr det diremot &ndamalsenlig nir
det handlar om krisberedskap. Det dr under krisberedskap som bade "top-down’ och “’bottom-
up” kan vara relevant (Sannerstedt 2001) och eftersom synsétten kompletterar varandra bidrar

de till olika perspektiv.

4.2 Syntesperspektivet

Syntesperspektivet kan definieras som ett mellanting mellan uppifranperspektivet och
Nedifranperspektivet, vilket den svenska implementerings teoretiker Vedung (1998)
foresprakar som ett processinriktat synsétt riktat mot hur systemet ser ut. Sannerstedt (2001)
intresserar sig dven for sjélva processen av en implementering, men i kombination av genom-
forandet som dven innefattar beslutsfattares avsiktliga intentioner. Det betyder att utféraren
maste forsta beslutet, ha formégan och viljan att genomfora implementeringen och kapa-

citeten att agera.

Resonemanget illustreras i nedanstaende figur, inspirerat av (Lundquist 1992, s. 75):
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Forvaltningsstyrning Forvaltningens egenskaper
Vill Forstar Kan
Forvaltningens resultat Forvaltningens atgérder

Figur 4. Implementeringskedja innefattande tre egenskaper som mojliggér en implementering (Lundqvist, 1992,
s.75).

De tre illustrerade aspekterna ér inte unika for Lundquists (1992) teorier, dessa egenskaper
har studerats och upptickts dven av andra implementeringsforskare. Vad som férenar och bi-
drar till hog trovirdighet ar att egenskaperna dr applicerbara inom olika &mnesomraden. Detta
g0r att de anses som viktiga generella termer infor en implementering eftersom det forekom-
mer en risk att utforaren 1 implementeringskedja inte har en samsyn med beslutet (Lundqvist,
1992). Vedung (1998) sympatiserar med implementeringskedjans modell da forstaelse, kunna
och viljan anses fundamentalt i en implementering och ett beslut bor ses i ett bredare
sammanhang.
Lundqvist (1992) anser att teorier kan sammankopplas med betydelsen av ett manskligt sam-
spel. Vi méanniskor befinner oss alltid i ett sammanhang déar samspel och ménsklig handling
sker situationsbundet och medierat i sin kultur, med stod av olika redskap, som sprakbruk och
kommunikation (Siljo, 2000). Implementeringsteoretikern Lundqvist (1992) intresserar sig
for en rad variabler eller paverkansfaktorer som bidrar till hur framgangsrik implementeringen
blir. Nedanstdende definierade styrmedel ér faktorer som paverkar och underlittar en imple-
mentering,

- Kommunikation som styrmedel for att motivera aktérerna i en implementering.

- Kontinuerlig uppfoljning innehédllande ledningens intentioner och reglering.

- Tydliggérande av materiella resurser och tillgdngar f6r en implementering.

- Formedling av information som underldttar implementeringen (Lunqvist, 1992).

Ett agilt flexibelt och dynamiskt forhéllningssitt anses fundamentalt for en lyckad foréndring,
tillsammans med en 6ppen mentalitet for en god arbetsmiljo (Vogelsang, Liere-Netheler,
Packmohr, & Hoppe, 2019). Enligt Sundell och Soydan (2008, s. 13) innefattar implemente-
ringsteori innefattar, ”Att infora nya metoder i en ordinarie verksamhet sa att metoderna an-
vénds som avsett”. Vidare kan implementering dven delas in i flera faser fran initiering till be-

staende implementering.
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4.3 Implementeringsprocess i fyra faser

Socialstyrelsen (2012) beskriver ett systematiskt arbete av en implementering genom

nedanstaende fyra faser:

Implementeringsprocess och behovsinitiering 1 4 faser

Fas 1 Behovsin- e ;
) H Kartlagga behov
ventering

Fas 2
Installation

Fas 3 Anvind- A/v Anvéndandet av
ning metod

Fas 4 Vidmakt- g Vidmakthéllande, utvardering/uppfol;-
ning av forbattringsmetoder maste ut-

Resursfordelning

hallande

Figur 3. Implementeringsprocess. Fyra steg om implementering (Socialstyrelsen, 2012, s. 32).

Systematiska forberedelser, kartlaggning av behov, resursfordelning, material, utbildning,
handledning, metodanpassning och tydliga mél for omgivningen att forhalla sig till.
Ovanstdende modells systematik, &r av intresse for studiens undersdkning avseende interna

och externa medarbetares upplevelser av en digital implementeringsprocess.

Fas 1: Avser behovsinventering, kartliggning och varfor forandringen &r viktig 1 kombination

av att skapa en lamplig implementeringsmodell som arbetsprocess.

Fas 2: Avser installationsfasen av en implementering. En vilgrundad resursfordelning dér tid,

utbildning och handledning &r i fokus.

Fas 3: Avser ledning och utbildning for att anvinda implementerad metod. Har samtliga

medarbetare 1 en verksamhet forstaelse for implementeringens malbild.
Fas 4: Fas fyra handlar om vidmakthallande och utvérdering av en implementering.

Vidmakthéllandet och utvirdering av en verksamhets digitala implementering ar ett pdgaende

arbete som paverkar framtida digital transformation.
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I ett fordndringsarbete &r det klokt att ta del av tidigare forskning for att forhindra misstag
(Socialstyrelsen, 2012). Implementeringar &r kostsamma, tar 1dng tid och resultatet styrs av
om medarbetarna anvinder ny implementerade metoder. Socialstyrelsens (2012) bedémning
kan sammankopplas med Hogwood & Gunn (1984) syn pa tydlig systematik 1 en implemente-
ring, dir externa omsténdigheter inte ska hindra tillimparen. Bada utgédngspunkterna och te-
oribildningarna forutsitter att tid finns tillgénglig for att lyckas med en implementering.
Tidsaspekten, ér en avgorande faktor for en effektiv implementering. Aven Hofflander (2015)
menar att en implementering kréver systematik, sd som végledning och tydlig kommunikation

under hela implementeringsprocessen (Hofflander, 2015).

Behovsinventering dr forsta steget i en implementering och installation av metod &r
ndstkommande steg. Installation av metod innefattar att sdkra nddvéndiga resurser och
forankring av malet med implementeringen tydliggdrs. En del av processen handlar om att se
over tidsaspekten, skapandet av material, utbildning och se dver behovet av nyrekryteringar.
For att forenkla fordelning av resurser vid en implementering bor foljande fragestillningar
diskuteras: vilka berors, pa vilket sitt, vilka resurstillgdngar finns inom organisationen, vad
kravs av respektive medarbetare och varfor, ar viktigt att se 6ver. Potentiella hinder och moj-
liga framgangsfaktorer bor diskuteras, samtliga faktorer dr beroende av tid och koordinering
(Socialstyrelsen, 2012). Motivation i gruppen anses betydelsefullt d4 medarbetaren maste for-
std och se nyttan med en fordndring, sa att val av metod och utarbetad implementeringsplan
Overensstimmer med organisationens overgripande véarderingar och uppdrag (Hofflander,

2015).

4.1.1 Anpassningsbarhet i ett forandringsarbete

Socialstyrelsen (2012) anser att anpassningsbarhet vid en implementering dr avgorande for att
lyckas. Om ett fordndringsarbete och dess metoder anpassas for organisationens kultur och
sammanhang &dr sannolikheten stor att implementering av nya metoder lyckas. Ett teoretiskt
resonemang som stimmer overens med (Hofflander, 2015) syn pa implementeringsteori som 1
forsta hand handlar om ledarskap, tillit och fortroende syftat pé larandet av digital teknik.

I en implementering ingar tre kritiska huvudomraden arbetsmiljo, teknologi och organisation
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(Vogelsang et al., 2019). Internt och externt samarbete och acceptans for en forandring inom
organisationen dr viktigt, mellan medarbetare, kunder och samarbetspartners. (Vogelsang et

al., 2019) och (Saarikko, Westergren, & Blomquist, 2020).

Om intention, koordination och kommunikation mellan beslutsfattare och aktorer framjar eller
himmar genomforandet av en implementering dr omstritt (Sannerstedt, 2001). En processin-
riktad vinkel som Sannerstedt (2001) uppger &r att en vag beskrivning av implementeringen
kan leda till 6kat handlingsutrymme genom tolkningsfrihet. Ledarskap i kombination av vig-
ledande kommunikation &r primért 1 en digital implementering, det digitala dr sekundart
(Hofflander, 2015). Fordndringsarbete handlar om psykologi, social interaktion och teknikin-
teraktion mellan ménniskor. Medarbetare har olika utgdngspunkter nir det handlar om att ta
del av en fordndring. Ledaren méste utvirdera individers befintliga IT kunskaper, for att finga

upp och undersoka om “’teknikradslor” forekommer i organisationens radande kultur.

Sammanfattning

Implementering handlar om att finna ett uttalat behov och att anvidnda ritt arbetsmetod
forankrat i ssmmanhanget. En lyckad implementering &r beroende av att metodvalet har
uppenbara fordelar och 6verensstimmer med verksamhetens ideologi samt att metoden &r latt
att applicera. En implementering &r beroende av olika insatser sa som ledning, tydlig inform-
ation, kommunikation och delaktighet dir forstaelse for implementeringen tydliggérs. Studi-
ens teoretiska utgangpunkter och som star i stark relation till studien, dr betydelsen av ledning
1 en social interaktion, en avgdrande faktor i en digital implementering fore, under och efter

en implementering.

Syntesperspektivet, ett mellanting mellan uppifranperspektivet och nedifranperspektivet, ett
processinriktat perspektiv inriktat mot hur systemet ser ut dr av intresse 1 kombination av ge-
nomforandet vilket dven innefattar beslutsfattares avsiktliga intentioner med en implemente-
ring. Studiens empiriska material styr analysarbetet och begreppen i teoriavsnittet kommer att

anvéndas som stod for att uppna fordjupad forstéelse for informanternas upplevelser.
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5. Metod

Nedan beskrivs metodologier vald forskningsansats och de metoder som anvénts i studien. Dér-
efter presenteras studiens urval och genomfoérande, hur insamlingsmetoderna har gatt till, etik,
bearbetning av analys samt etiska overviganden som har beaktats. Slutligen redovisas validitet,
reliabilitet och generaliserbarhet
Metodologi
Etnografiska studier vill ge en trovirdig spegling av en hel kultur, med syftet att studera tan-
kar och vanesitt sammankopplad till ett skeende 1 sin naturliga miljo. Uppkomsten av etno-
grafin har sina rotter inom exempelvis socialantropologin fokuserat pd manniskan 1 ett socialt,
kulturellt sammanhang (Mead, 1976; Kullberg, 1996). Etnografi kan hérledas till folkforsk-
ning och betyder skriva om folk eftersom etnografi detaljstuderar grupper genom att integrera
1 kulturen som undersoktes. Etnometodologin, interaktionism och grounded theory kan beskri-
vas genom olika riktningar och traditioner som under 1960-talet hade sin genomslagskraft.
Utgingspunkten inom etnografi handlar om iakttagelsen av hur ménniskor forstdr och uppfattar
forhdllandet, i sin virld och miljo ur sitt perspektiv. Etnografen avser att studera savil hand-
lingar som forstaelse, genom att ta del av médnniskor tankar av forhallanden. Férhdllanden som
binder samman ménniskors beskrivna information i en social miljé (Kullberg, 1996). Studien
utgdr ifrén och ar forankrad i en verklighetssyn innehallande Meads (1976) symboliska inter-
aktionism, idealism och materialism. Idealismen framtrdder dd ménniskors upplevelser mots
mellan tinkande och uppfattad verklighet. Meads etnografi, den sociala behaviorismen beskriv-
liggor de handlingar som utspelar. Etnografisk undersokning &r interagerande, inriktad mot att
askadliggora en korrekt, méngfacetterad och detaljrik beskrivning av en social kultur, 1 en social
verklighet. For att uppna det stodd av teoretiska verktyg och begrepp forvéntas etnografiska
studier studera centrala mekanismer och dynamiker. Etnografens studieobjekt kan hirledas till
en miljo, en specifik plats eller en kultur. Ett utmérkande drag som beskriver den etnografiska
metodologin &r att studera vad som hdnder 1 det utvalda rummet syftat pa upplevd digital im-
plementation i en kultur/sammanhang,

Etnografi avkodar och kodar, den ger oss nycklar for att forstd kollektiva ord-

ningar och differentiering, inklusion och exklusion. Den beskriver innovations-

processer och struktureringar och den ér sjdlv en del av dessa processer (Clifford,

1986, s. 3)
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Studiens etnografiska drag och ansats kan beskrivas med begreppet constant comparative per-
spective (Bryman, 2011; Heath & Street, 2008) som innefattar en stindig rorelse mellan olika
delar av materialet, dven kallad abduktiv pendling mellan empiri och studiens implementerings-
teori. Genom att rora sig mellan teoribakgrunden och insamlad empiri i forskningsprocessen
bidrog perspektivet till att konstruera detaljrika beskrivningar, en forutsittning for att forsta
undersokningsfenomenet pa djupet och for att underlitta analysen av det studerade faltet. Van-
ligt forekommande i etnografiska studier &r en kombination av observationer och intervjuer

under en lidngre tidsperiod (Bryman, 2011; Heath & Street, 2008).

9.1 Urval och genomforande

Bryman (2011) framhaller olika urvalstekniker inom kvalitativ forskning. Studiens urval

ar mélinriktat och forskningsfrdgorna anpassade, for att matcha urvalet (Se bilaga 2) med mél-
inriktat urval menas att arbetsplats och medarbetare dr dnskade for att vara relevanta for studi-
ens resultat. Studiens medverkande foretag bendmns 1 studien som Bolaget, for att inte avslgja
foretagets identitet, GDPR-regler samt ur ett konkurrensperspektiv. Bolaget sdljer hudvérd till
apotek och sjukvard. Bolagets framtidsplan som innefattar att stélla om till digitala utbildnings-
kanaler och utdka bolagets digitala ndrvaro, men implementeringsstrategin var inte utarbetad
vid tidpunkten da studien skrevs. Tillgang till Bolaget har jag fatt via en rekryterare som for-
medlade kontakten till Bolagets utbildningschef. Studiens urval bestod av totalt 10 personer, 8
kvinnor mellan 30—60 ar och 2 mén mellan 30—40 ar och arbetet med studien utfoérdes fran
november 2020 till mars 2021. Enligt Dalen (2008) &r antalet informanter acceptabelt att be-
gransa dé arbetet med genomforande och efterarbete av intervjuer handlar om kvalitet och inte
kvantitet. Informanterna representerar (se tabell 2) flera avdelningar, ansvariga medarbetare

med eller utan personalansvar internt och externt.

9.2 Insamlingsmetod

Semistrukturerade intervjuer, mobilsamtal (Bryman, 2011) och dagboksanteckningar har ge-
nomforts for att komma at och studera informanternas specifika tankar och upplevelser av hén-
delseforloppet: digitalt implementerad distansutbildning (Denscombe, 2009; Kvale, 1997; Bry-
man, 2011). Som metod kan semistrukturerade intervjuer enligt Trost (2005) innefatta enkla
fragor som 1 sin tur kan bidra till komplexa svar som ger forskaren mojlighet att stilla relevanta
och djupare f6ljdfrdgor. Innan intervjuerna pabdrjades och spelades in gav jag muntlig inform-

ation angaende studiens upplagg,
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Beskrivning av mig och rollen som forskare av studien.

Beskrivning av studiens uppbyggnad.

Tydliggorande av masteruppsatsen ideella inriktning fokuserat pé ett examensarbete.
Uppge studiens syfte, vilken typ av data som ska samlas in.

Beskrivning 1 korta ordalag avseende urvalet av intervjuer.

Klargorande av att frivilligt delta i studien och 6nskan om anonymitet.

AN N N N N

Klargorande av att all inhdmtad empiri sker anonymt

v Uppge informantens mojlighet att stélla fragor under arbetet med studien.
Intervjuerna med informanterna spelades in och genomfordes via Teams, ca 45 - 60 minuter.
(se Tabell 2). Apoteksanstélldas intervjuer (se Tabell 2) genomfordes i butikerna och tog ca 15
min men spelades ej in. Transkriberingen av all intervjudata har utforts digitalt med hjélp av

Octranscribe (www.otranscribe.com). Dialektala och personliga uttryck har avidentifierats.

Tabell 2. information om informanterna, deras ansvarsomrdden och antal personer de ansva-

rar for. Kdlla: Interna och externa informanter med anknytning till studiens Bolag.

Interna informanter Titel Intervjuform Antal intervjutillfillen
Informant 1/ Nyckelperson 1 Samtalsintervjuer 3x45
Teamchef Personalansvar

Informant 2/ Nyckelperson 2 Samtalsintervjuer 2x45
Utbildningschef Norden

Informant 3/ Faltradgivare Samtalsintervju 1 x 60
Informant 4/IT-koordinator, Samtalsintervjuer 2x60

Externa informanter Titel

Informant 5/ Chef —

Apotekskedja

Informant 6/Apoteksanstilld Fysisk traff i butik 1 tillfélle /gruppintervju, 15
Informant 7/Apoteksanstilld  Fysisk traff 1 butik 1 tillfalle /gruppintervju, 15
Informant 8/Apoteksanstélld  Fysisk triaff i butik 1 tillfalle 15
Informant 9/Apoteksanstilld  Fysisk traff 1 butik 1 tillfdlle 15

Informant10Apoteksanstéilld  Fysik traff i butik

Totalt: 10 Informanter Intervjuer via Teams Totalt: 15 intervjutillfillen
och i butikerna
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5.3 Etik

Som nidmnts ovan, innan intervjuerna pabdrjades eller spelades in gavs muntlig information
angaende studiens uppldgg, Valet att utfora intervjun pa detta sitt 4r grundat pa att medverkande
informanter i studien undanbad sig att 14sa igenom féljebrev och informationsdokument. Ingen
av informanterna ville ha fragestillningarna i forvdg och ingen har valt att fa ta del av transkri-
beringen. Utover apotekspersonalen har samtliga informanter gett sitt godkénnande till att in-
tervjuerna har spelats in.
Muntlig information bestod av foljande:

v" Beskrivning av mig och rollen som forskare av studien.
Beskrivning av studiens uppbyggnad.
Tydliggorande av masteruppsatsen ideella inriktning fokuserat pé ett examensarbete.
Uppge studiens syfte, vilken typ av data som ska samlas in.
Beskrivning i korta ordalag avseende urvalet av intervjuer.
Klargorande av att frivilligt delta i studien och 6nskan om anonymitet.

Klargorande av att all inhdmtad empiri sker anonymt.

AN N N NN

Uppge informantens mdjlighet att stélla frdgor under arbetet med studien.

Av de totalt 7 tillfrigade apoteksanstéllda egenvardsavdelningsansvariga tackade 5 personer ja
till att delta. Intervjuerna tog ca 15 minuter 1 ansprak. Vid ett tillfélle intervjuades tvéa apoteks-
anstéllda samtidigt och resterande tre informanter intervjuades enskilt. Apotekspersonalens in-

tervjuer har inte spelats in, enligt 6verenskommelse med apotekens policy.

9.4 Analysmetod

Intervjuernas utsagor har behandlats genom ett kritiskt realistiskt forhallningssétt, med en kun-
skapssyn som utgangspunkt. Det vill sdga att verkligheten av det som uppfattas av vara sinnen
har representerats. Utsagorna bidrog till meningsskapare i den sociala pagaende kontexten
(Sohlberg & Sohlberg, 2013). En sorts snobollsmetod som under arbetet bidragit till att kla
teorierna, analysenheterna och binda samman tolkningarna med en kinsloaspekt (Bryman,
2011). Kodning anses av Bryman (2011) som det forsta steget i en analys av kvalitativ art som
innebdr att forskaren synliggor nyckelord eller teman som uppkommit 1 intervjutillféllet. Ko-
derna mynnade ut i teman och dagboksanteckningar har utvecklat kategorier som analyserats.

I analysen framtridde flera aspekter vilket ger en nyansrik process i relation till studiens syfte.
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Angaende forskningsfragornas essens och innehédll, sa har de analyserats och tolkats kritiskt,
for att ringa in informanternas personligt beskrivna upplevelser (Frejs & Thornberg, 2015).
Tidsramen for att arbeta utifran ett etnografiskt perspektiv var betydligt kortare dn etnografiska
studier forvéntas vara, ddrav bendmns studien som kvalitativ metod med etnografiska drag.
Wolcott (1990) beskriver begreppet micro-etnografi som kan hérledas till undersdkningar in-
riktade mot en dimension av en helhet eller ett specifikt tema. Informanternas beskrivna upple-
velser av dvergangen och Bolagets anpassningar i en social interaktion dr samband som star i
relation till varandra och for att kld informanternas beskrivna upplevelser i ord, har materialet
analyserats vixelvist induktivt och deduktivt (se Bryman, 2008). En deduktiv analys forvintas
utga ifran bestimda teorier och den induktiva analysmetoden tillater &ven nytt material att fram-
trdda. Intervjuerna har analyserats pa en tolkande nivd i kombination av en meningssdkande
semantisk nivd och genomforandet av analysen &r inspirerad av Braun och Clarkes (2006), 5

analytiska steg, varav steg 6 handlar om resultatredovisning (se kapitel 6):

Tabell 3, illustrerar studiens analysmodell och knyter ihop teorikapitlet.

1. Intervju 2. Kodning 3. Teman 4. Repetition 5. Huvudteman
Anteckningar Teoretisk Komprimerats Genomlésning Fyra teman
Transkriberingar utgangspunkt Temaindelning Relevans definieras
2 Ganger ldsningar Organisera 3 Teman Dubbelchecka

7 Kategorier

Steg 1; Intervju
Inledningsvis har samtliga intervjuer ldsts igenom tva ganger, en atgard for att bekanta mig

med insamlat material, egna anteckningar och datautskrivna transkriberingar.

Steg 2; Kodning

Intervjuerna kodades genom att sortera och organisera in materialet i olika teman.
Kodningen utgick fran en egenhdndigt skapad kodningsmall (Heath & Street, 2008) med de
teoretiska utgdngspunkterna, kommunikation, ledarskap och transparens (Hofflander,2015)

som grund tillsammans med fragestdllningarna. Sju kategorier och
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dimensioner: (1) upplevelser, (2) samspel, (3) IT teknik, (4) mognad, (5) omstéllningskrav

(6) samarbete och (7) anpassningar.

Steg 3; Teman
Koderna har dérefter komprimerats och mynnat ut i tre teman som omfattar upplevelser 1
relation till omstillning, samspel och larande genom att sorteras om till ndgot bredare teman

dér under teman kunde anvindas och klargora analyserade data.

Steg 4; Repetition
Anledningen att aterigen ldsa igenom allt material var for att undersdka om valda teman var

relevanta och for att sékerstélla sé att inget material missades.

Steg 5; Huvudteman

Fyra utvalda huvudteman definierades, férfinades och namngavs i rubrikform:
1) Upplevelser kopplat till omstédllningen till distansutbildning.

2) Samspel kopplat till digital implementering.

3) IT teknisk ldrande kopplat till en skyndsam digital implementering.

4) Digital mognad kopplat till digital implementering.

5.5 Etiska overvaganden

Etiska dvervigande dr en stor del av en forskningsprocess och enligt Kvale och Brinkman
(2009) handlar uppkomsten av etiska fragor om att beakta etiska fragor i samband med inter-
vjun. Vid genomforandet av en god kvalitativ forskningstradition bor hidnsyn tas till etiska fra-
gor och det etiska ansvaret anses storre inom kvalitativ forskning jamfort med kvantitativ
forskning (Widerberg, 2002). Genom att anta ett etiskt forhdllningssétt dér hansyn och dver-
viganden av etiska fragor tas i beaktande under studiearbetet &r mojligheten storre att dessa

vidhélls enligt Vetenskapsradet (2002) forskningsetiska principer.
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5.6 Vetenskapsradets etiska riktlinjer

Studien har utgatt i fran Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer, dir fyra konkreta
huvudkrav framhalls inom samhillsvetenskaplig forskning: informationskravet, samtyckeskra-
vet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet och samtyckeskravet har
efterlevts da samtliga informanter har informerats om studien och dess syfte. Enligt Gverens-
kommelse med studiens informanter har varken samtyckesbrev eller intervjufragor sénts ut till
informanterna infor intervjuerna. Anledningen var for att pandemin medfort 6kad arbetsbelast-
ning inom apotek och sjukvard. Deltagarna har delgetts frivilligheten att delta i studien och
mojligheten att avbryta sitt deltagande av olika skél behdvde inte forklaras. Konfidentialitets-
kravet efterlevdes da ljudfilerna fran intervjuerna endast varit tillgéngliga pd min dator under
studiearbetet. Med héansyn till nyttjandekravet s& har deltagarna informerats om att insamlat
material endast anvindes 1 studien. Deltagarna erbjods att ta del av studiens fardiga arbete men
samtliga avbojde. Anonymitetskravet, en del av dverenskommelsen med informanterna har

uppfyllts da ingen deltagare eller Bolaget har delgetts med namn.

9.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validitet, reliabilitet och objektivitet dr betydelsefulla begrepp 1 samhillsvetenskapliga studier
(Bryman, 2011). Begrepp som appliceras och anvindas i studien ir, (a) Tillforlitlighet och dver-
forbarhet (validitet) innefattar att studieresultaten kan appliceras i andra sammanhang. (b) P4-
litlighet (reliabilitet) syftar till mdjligheten att fa likartade resultat vid andra tillféllen och (c)
Konfirmering (objektivitet) innebér att forskarens personliga virderingar inte varit narvarande
och didrmed inte paverkat undersékningen.

Larsson (2005) lyfter fram att det rader begrénsningar i kvalitativ forskning ur ett generaliser-
barhetsperspektiv relaterat till resultaten. Validitet avser att forskaren matt det som avsdgs
(Kvale, 2009) och kan ses som giltighet kopplat till forskarens metod. Sedan ska studiens ge-
nomforande synliggoras, sa att studien kan aterupprepas av andra forskare medans resultat, in-
samlade data och teoribakgrunden ska dverensstamma for 6kad tillforlitlighet. Hog reliabilitet
ar kopplat till tid, plats och intervjuaren i sig som inte har paverkat studieresultatet (Larsson,
2005). Utifran resultatet kan studien dock inte generaliseras d& upplevda beskrivningar ar situ-

ationsbundna hindelser som inte kan aterskapas i detalj.
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6. Resultat

I kapitel 6 presenteras inledningsvis studiens resultat och framtradande teman. Dérefter foljer
diskussion och analys av studiens semistrukturerade intervjuer. Foljt av resultatdiskussion for-
ankrad i tidigare forskning och metoddiskussion. Kapitlet avslutas med studiens kunskapsbi-
drag, forslag till vidare forskning och slutsats. Resultatet presenteras utifran studiens syfte och

forskningsfragor 1 foljande ordning:

1. Beskrivna upplevelser av omstillningen till distansutbildning:
Omstéllningskrav, forflyttning och 6vergang.
2. Personliga tankar om samspelet kopplat till digital implementering:
Samspel, samarbete och sammanhallning.
3. IT tekniskt lirande kopplat till en skyndsam implementering:
Digital forstaelse, IT och larande.
4. Upplevd digital mognad kopplat till lirande:
Digital transformation, analysverktyg, digital mognad, kopplat till individ och Bolag.

Citaten i resultatet &r utdrag frin transkriberade intervjuer.

6.1 Beskrivna upplevelser av omstallningen till distansutbildning

Under intervjuerna relaterat till omstdllning beskrevs informanternas upplevelser av omstall-
ningskrav, tankar och effekter av forflyttningen och dvergangen till digital distansutbildning.
Startskottet for Bolagets digitala implementering paborjades 1 samband med pandemin covid-
19 1 mars 2020 och intensifierades i september 2020, ndr hela personalstyrkan var tvungna att
arbeta hemifrén och digitaliseringen var ett faktum. Arbetet med en utbredd digital implemen-
tering upplevdes akut och krympte fran tva ar till tvd veckor enligt studiens informanter. Det
fanns dock ingen tid for att soka evidens och forskningsstdd (Socialstyrelsen, 2012) fér Bola-
gets digitala implementering, istdllet identifierade Bolaget omgaende att fordndringsbehovet

fran analoga moten till digitala mdten var nédvéndig och implementeringen inleddes.,

Tid var en bristvara men malbilden var glasklar! Vi fick helt enkelt se till att vi lirde oss hur vi
kunde arbeta for att formedla kompetensutvecklingen digitalt, bade internt i Bolaget och
externt ut till vara kunder inom sjukvard och apotek. (Informant 1 och 2).

Ingen ifragasatte varfor Bolaget tvingades stilla om 1 stéllet intog samtliga interna informanter

standpunkt.
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Vi i teamet har olika forutséttningar, si vissa har fatt ta emot mer stod och utbildning vilket fore-
taget har bistatt med och vi har hjéilpts at inom teamet. Vi har trinat, kallat till m&te, 6vat pa att
dela skdrm och det har fungerat for vi har inte haft nagot val, men i borjan var det tufft. (Infor-
mant 3).

Bolagets positiva instdllning for distansutbildning var inte sjdlvklar inledningsvis utan véxte
fram succesivt vilket innebar att Bolagets implementering (Lofgren, 2012) av program handlar
om vilja.
Informant 2, beskriver implementeringens pagéende utmaning,
Det har varit en process internt for att fa ihop arbetet. Véar starka drivkraft &r vér vilja, vi ar
ifragaséttande i form av: vad visar vi upp for vara kunder, genom vilka plattformar streamas
materialet med utgdngspunkten trygg och siker formedlad kunskap. Komplexiteten att skapa det

kunden vill ha, det som féltteamet vill ha och vad kan och har Bolaget for mdjlighet att produ-
cera ett sddant efterfrdgat material som d&r GDPR-sékrat, dr en pagaende utmaning (Informant 2).

Bolagets utbildningschef i Norden har som uppgift att skapa Bolagets utbildningar, produktin-
formation, forklaring av ingredienser i produkterna, forklaring av anvéndningsomrdden och
tillhorande kemi. Forflyttningen fran fysiska till digital distansutbildning upplevdes av teamet
som den storsta utmaningen med implementeringen:
Vi i faltteamet dr vana att luta oss mot véra produkters anvindningsomrade, verkan, doft och
konsistens. Vi brukar involvera véra deltagare sa att sjukvarden fér se i praktiken vad produkten
gor for tillexempel en briannskadad hud. Det momentet gér vi miste om nu nér vi méaste utbilda

digitalt. Det kdnns stelt och vi far inte med alla berdringspunkterna nér vi inte kan inkludera alla
sinnen. (Informant 3).

Bolagets produkter har unika formuleringar och recept som sjukvard och apotekspersonal be-
hover kénna till i detalj och produkterna anvénds av BBC och Dermatologer, for att hjdlpa
maéanniskor med huddkommor som torr hud, eksem och brannskador. Bolagets utbildningschef
var ansvarig for skapandet av PowerPoints, som dr en produktion av rorligt material/filmer
och undervisades i1 personligen i distansutbildningar via plattformen Teams och de
webbinarium som Bolaget sdnde live eller spelade in. Distansutbildningen genom Teams, in-
nehdll en chattfunktion som faltteamet ansvarade for med support fréan IT koordinatorn. An-
ledningen att IT koordinatorn var involverad i alla utbildningar som séndes till mottagarna,
det vill séga apotekspersonal och sjukvérd var for att féltteamet inte behirskade distansutbild-
ningens alla funktioner for tiden da studien skrevs. En effekt som félteamet upplevde var att
de inte fick samma direktrespons av deltagarna i en distansutbildning 1 jdmforelse med tidi-
gare fysiska sammankomster. Filtteamet saknade métet med kunden samtidigt nér det digitala

formatet fler deltagare samtidigt,
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Tack vare Teams nar jag 15 apotek inom loppet av 20 minuter, istéllet for att jag skulle rest runt i
mitt distrikt, for att enskilt trdffa varje apotek, det dr en enorm fordel for mig, mina kollegor i
teamet tycker detsamma. Det dr oerhort tidseffektivt for faltteamet och kostnadseffektivt for fore-
taget. Vi méts pd ett annat sétt idag, var malbild &r att erbjuda 16 besdk per vecka, nu har vi fatt
ténka om och erbjuda andra mojligheter dar det digitala &r det centrala. (Informant 3).

Informanterna upplevda omstéillningskrav var att snabbt lara sig forstd programmen som Bola-

get implementerat och Informant 4 som &r IT ansvarig beskriver bolagets programuppdatering

pa foljande vis:

Microsoft Teams, som &r en del av Microsoft 365-produktfamiljen, det ar var plattform for fore-
tagskommunikation. Teams anvénder vi for interna videokonferenser och externa utbildningar.
Jag dr med som support i nuldget for att stotta utbildningsavdelningen. Microsoft Yammer anvin-
der vi ocksa i foretaget, det &r ett internt nitverk dar vart utbildningsmaterial, filmer och inform-
ation delas, en server for foretagets fillagringar (Excel, Powerpoint) och applikationsintegration
(Automatiserad informationsoverforing). Foretagets implementering av mjukvara handlar om pla-
cering, alltsd hur mjukvaran sitts i drift (Informant 3).

Instillningen till forflyttningen av Bolagets distansutbildning beskrivs vervigande positivt av

externa (apotek) och interna (medarbetare) Informanter. Inledningsvis var frustration, oro, 6kad

stress och kénslan av otillracklighet ndrvarande. Inte konkret i de beskrivna orden, med det

synliggjordes mellan raderna. Informant 5, Chef for en apotekskedja med 90 medarbetare be-

skrev situationen foljande:

Situationen fungerar i nuldget men vi behover en utarbetad utbildningsplan dér jag som chef kan
meddela all personal vilka utbildningar som finns relaterat till det vi ska sélja. Egenvardsansvarig
personal férvéntas vara uppdaterade och kunna produkternas aktiva ingredienser. Nér faltradgiva-
ren fran varumaérket dr pd plats da vet jag vilka som varit delaktiga. Nu ldggs instudering av pro-
dukterna pa personalens eget ansvar. Digitala utbildningar &r smidigt om personalen verkligen tar
del av materialet. Allt vart utbildningsmaterial ldggs upp pé apotekskedjans interna nit (Informant
5).

Bolagets interna kommunikation &r digitaliserad, vilket Bolagets IT koordinator forklarar pa

foljande sétt,

Microsoftsprodukter Yammer anvidnds for vara nyhetsfloden. Vi kommunicerar internt via Sha-
rePoint, en sida dir e-mails och information sinds ut internt, alltsd nér vi erbjuder utbildningar
live om Teams for personalen. Jag och mitt team erbjuder personalen att boka enskilda tider for
extra stod och utbildning i vara nya program. Vi har gjort manualer och filmer som alla i foretaget
kan kolla pa om och om igen om Teams. Marknad och kommunikationsavdelningen 4r redan vana
att jobba digitalt, mest med Skype, men de har greppat Teams som vi implementerar just nu riktigt
bra. Utbildningsavdelningen har inte samma bakgrund eftersom de kuskar runt ute pé féltet. Men
xx (utbildningschef Informant 2) har gjort ett enormt jobb for att fa faltteamet att forstd hur Teams

fungerar. Dér har omstillningen synts mest (Informant 4.)
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Utbildningschef 1 och 2 samt IT-koordinatorns arbetsbelastning 6kade markant pa grund av
implementeringen och forflyttningen till digital distansutbildning eftersom allt material som
anvéndes 1 samband med kommunikation och utbildning producerades internt. Filtséljarna som
alla har en hog kunskapsniva med medicinsk utbildningsbakgrund, var dven delaktiga i Bola-
gets filmatiserade material, sé att kunderna fick ta del av ”’sin” radgivare. Kompetensutveckling
av produkter formedlas 1 flera led vilket innebér internt, inom sjukvard och apotek medan kon-
sumentinriktad, evidensbaserad och patientnytta integreras i journalistutbildningar for Aller
media och Bonnier. Samtliga omraden och utbildningar sker numera digitalt och tre gdnger om
aret lanseras nya produkter eller produktserier. For att f4 omstillningen att fungera var en in-
tegration mellan IT avdelningen och utbildningsavdelningen nodvindig, ett forandrats arbets-
satt pd grund av pandemin. Informant 1 och 2 beskrev sina farhagor och upplevelser relaterat

till digital distansutbildning pa foljande sitt:
Vi kénde oss osdkra pa hur Teams fungerade, hur utbildningen kunde anpassas for formatet och
hur konversationer och interaktion med deltagarna verkligen skulle genera produktkunskap lika
bra digitalt som vid vanliga “face to face” méten (Informant 1 och 2).

Utbildningsteamet behdvde stdd av Bolagets IT avdelning for att klara av att arbeta digitalt, s&

att forflyttningen till digital distansundervisning skulle fungera tekniskt och praktiskt. Resulta-

tet gestaltar vardagliga utmaningar om teknik som handlade om liarande genom att soka teknisk

kunskap via IT supporten eller nitet:

Soka pa internet, det har varit en del av vardagen for att kompetensutveckla tekniska fardigheter
om mikrofoner, ljud och ljus for att uppna sa hog kvalitet som mdjligt i véara utbildningar som nu
ar i webbinarie-form. Vi kollade pa en méngd webinarium “om att skapa webinarium” pé nitet.
Det som varit givande dr métinstrumenten vi kunnat ta del av i véar nya digitala plattform, avse-
ende hur ménga deltagare som anslutit till sammankomsterna via webbinarium. (Informant 1 och
2)

Larande av ljussittning, mikrofoner och headset, placering framfér kameran och hur inbjudan
till digitala méten gors enligt Bolagets policys inklusive GDPR-regler var kunskaper som filt-
teamet behdvde léra sig akut. Nér de digitala utbildningarna skulle genomf6ras hjilptes teamet
at och IT-support fanns pé plats som stdd om ndgot “teknikstrul” skulle uppsta. Under utbild-
ningstillfdllena har en dedikerad person skott chattfunktionen, en medarbetare har ansvarat for
sjdlva utbildningen och utbildningsmaterialet var skapat 1 forvig av utbildningsansvarig (Infor-

mant 2), anpassat for Teams, Bolagets digitala kanal.
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6.2 Personliga tankar om samspelet kopplat till digital implementering

De interna medarbetarna i1 studien beskrev inledningsvis att de upplevt 6kad stress Gver att

snabbt ldra sig hantera digitala format. Efter att ha genomfort flera intervjuer och kontakter

tagits med Bolagets, utbildningschefer, IT-koordinatorn, apotekschef och filtsdljare, visar re-

sultatet att instéllningen till nya digitala kanaler sakta &ndrades ur flera perspektiv under arbe-

tets gdng med implementeringen.

De avslutande intervjuerna med respektive informant visar att samtliga medarbetare kénner sig

bekvdma med att arbeta digitalt hemma och att utbilda pd distans. Anledningen till det kan

relateras till samspel (Siljo, 2000), samarbete och informellt 1drande (Olofsson, 2017) i arbets-

livet:

Foretaget har gett oss alla ordentligt med utbildning sé att vi i teamet ska klara av den nya situat-
ionen vi &r i. Vi har olika aldrar och vissa i teamet &r dldre och har beh6ovt mer hjdlp! Men vi har
hjélpts at. Vi har faktiskt battre sammanhallning nu &n tidigare for istéllet for att ringas sé ses vi!
Sé Teams &r inte s& dumt ndr man borjar fatta hur det fungerar. Man har vaggats in i tinket och
vi har gjort det tillsammans tack vare x x x (informant 1,2 och 4) (Informant 3).

Beskrivna upplevelser av samspel och relationsbyggande var nérvarande under hela arbetet

med studien oavsett forskningsfragornas uppbyggnad. Det var ett dterkommande tema som

bade externa och interna medarbetare beskrev 1 samtalsdiskussionerna 1 olika former. Infor-

manternas upplevelser tenderade att handla om det som inte rent konkret kunde forklaras.

Men kulturen inom branschen ir social och relationsbunden (Sjogren och Sandén, 2020).

Effekten av Overgangen innebar saknaden av att mdtas, en genomgéende upptéckt baserad pé

savil interna som externa medarbetare:

Vad vi inom féllteamet har diskuterat och saknar det ar att fa gé in pa apoteken, ga bakom, ta en
kopp kaffe ta fram material och visa och prata om vara produkter. Nackdelar som vi diskuterat i
teamet &r att omstéllningen till det digitala blir mindre personligt. Speciellt sarbart har digitali-
seringen varit inom sjukvarden, dér det handlar allt om att bygga relationer, man vill se perso-
nen, sdga hej, hur mar du? Inom sjukvérden &r det en lite annan kultur kan jag tycka 4n i apote-
ken (informant 3).

Istéllet for 16 fysiska besok per vecka sé byttes alla besok ut mot digitala utbildningar.

Teamet hann ut i bérjan av sommaren 2020, d& mixade vi digitala méten och ”face to face” mo-
ten, det var béttre. Men nu med andra végen av covid-19 sé ar allt digital. Men tack vare var IT-
koordinator sé har det dndé gétt vildigt bra, men absolut det &r en omstillning (informant 1).

Min relation med xx (faltséljaren) dr valdigt bra, vi far alltid ta del av nylanserade produkter (In-
formant 5).
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Informanterna bade externt och internt upplevde sig sjédlva som sociala, som ville triffas, vilket
forstirkte kinslan och saknaden av sociala sammanhang. Varken de interna eller externa med-
arbetarna hade tidigare erfarenheter av att distansutbildning, men samtliga forstod att det var en

forutséttning for att kunna driva Bolaget. Informant 2 beskrev situationen foljande,

Var ténkta digitalisering krympte fran tva ér till tva veckor! Fran en dag till en annan forvénta-
des vi arbeta digitalt. Det var beslutat frdn hogsta ledningen i Tyskland. Vi visste inte hur men vi
blev ombedda att implementera med lokal marknadsforankring” (Informant 2).

Analyserade utsagor tillika resultatet av apotekspersonalens upplevelser av Bolagets digitala

transformation beskrevs nagot olika,

Det digitala séttet att utbilda oss i apoteket funkar inte, har inte riktigt tid att svara pa fler fragor.
Eller vinta, jag ska hjélpa en kund. Jag dterkommer. Vad sa du? Aha, jo jag tycker det dr béttre
nér sdljaren frén xx kommer hit, da kan jag fraga det jag behover veta (Informant 8).

Det funkar bra, eller tycker inte du det? (vénder sig mot sin kollega) Jo, visst eftersom vi har
Kompetenskollen, det dr varan utbildningsportal pa intrandtet dér kan vi anvdnda 30 minuter i
veckan pé valfri produktutbildning fran valfri leverantdr (Informanter 6 och 7).

Resterande apoteksanstillda var neutrala till omstédllningen. De saknade motet men kunde se
fordelarna med att enkelt logga in pa en kod och métas dér. Sjukvérden var enligt Informant 3

inte redo for att métas digitalt,

Apotekens personal var mer positivt instillda till att métas digitalt 4n sjukvérden (Informant 3).

6.3 IT tekniskt larande kopplat till en skyndsam implementering

Filtteamet var glada over att kunna fortsitta utbilda kunder och sjukvard tack vare digitala
system. Gensvaret enligt Informant 1,2 och 3 var att apotekspersonalen och till viss del sjuk-
véarden signalerade positiva reaktioner for de utbildningar som genomf6rts under tiden da stu-

dien skrevs. Informant 2 beskriver sin upplevelse,
Jag maste sdga att vara kunder var s tacksamma 6ver det vi kunde leverera. Visst saknade vi alla
véra storre event som &r pakostade med mat och dryck, en trevlig ssmmankomst helt enkelt. Nu
fick vi stélla om och stélla oss framfor kameran och filma nér vi holl i en utbildning och sen mejla
den till Apotekskedjorna och i vissa fall sjukhusen. Séklart dr det en omstéllning. Likasa de mindre
anpassade utbildningstillfillena dér teamet specifikt besoker BBC eller Dermatologerna, dir har
inte vart digitala koncept funkat s& bra. Dem tycker det ar krangligt att fa en lank och gé in och
”se” en utbildning. Dem vill nog mer kénna att dem &r en del av vara utbildningstillfillen med

”sin” rddgivare (Informant 2).
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Féltteamet anser att Bolagets chefer (utbildningschefer — Informant 1 och 2) tillsammans med
Bolagets IT-koordinator (Informant 4), har drabbats mest med de utmaningar som implemen-
teringen medforde. Nagra av utmaningarna sker 1 form av att verkstilla implementering av nya
digitala program, inhdmta nya digitala kunskaper for att sedan internutbilda faltteamet. Samt-
liga interna informanter var eniga om att den kunskap som mojliggér en smidig forflyttning
frdn analoga till digital distansutbildning saknades, 1 kombination med tidsbrist och pressen att
skyndsamt lira sig behdrska tekniken. Internutbildning har IT-koordinator med sitt team ansva-
rat for. Samtliga interna medarbetare uppgav att deras tekniska kunnande var bristfillig nér
Overgangen fran analoga till digitala system infordes.

Informanternas beskrivningar och upplevelser bottnar i en rddsla som egentligen handlar om att
Bolaget varit utsatt for dataintrdng, med stranga restriktioner som f6ljd. Det forklarar att rddslan
for att gora fel hAimmar larandet av digital teknik och digitala fardigheter. Bolagets IT koordi-

nator beskriver foljande,

Helt konfidentiellt kan jag endast séga att vi har véldigt starka begransningar nér det handlar om
vér approach for var hantering av program. Mer kan jag inte utveckla men det kan bli enorma
konsekvenser om “egna installationer och bibliotek” med vara programvaror hamnar inom var
Avdelning. Var digitala ndrvaro méste fungera problemfritt utan konsekvenser (Informant 4).

IT koordinatorn vill inte utveckla problematiken vidare, och det fick jag acceptera. Bolagets

tidigare konferenser och vissa méten har skett via Skype, men anvands inte langre. IT avdel-
ningen installerade programmen eller vigledde medarbetarna hur de skulle installera program-
met Teams, som idag anvénds pd samtliga medarbetares datorer. Bolagets medarbetare har nu-
mer kompetensutvecklats 1 Teams funktioner och anvdndningsomraden via Teams och de ne-
gativa effekter som framtrddde pa grund av dvergdngen var att mdjligheten att motas fysiskt
inte existerade. Tre av nio personer 1 faltteamet ansig enligt Informant 3 och 4 att det var pro-
blematiskt och tidskrdvande att ldra sig behérska digitala system digitalt. De hade 6nskat att
fysiska sammankomster varit mojligt for att underldtta lirandet av ny teknik och digitala fér-

digheter.

Positiva effekter for larandet, teamkénslan och samspelet framtrddde i analysen pé grund av att
teamet stdllde upp for varandra, det genererade informativt ldrande i gruppen (Olofsson, 2017).
Det kollegiala ldrandet och samspelet (Siljo, 2000) bidrog till en ldrande och en social miljo.
Eftersom teamet 6vade och hjélptes at i praktiken. Medarbetarna larde sig hantera Teams av

och med varandra. Problematiken var att allt skulle ga fort, tid var en bristvara men trots det
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vaggades medarbetarna in i ldrandet genom att praktisera det i arbetslivet (Brysell Hamrin,

2018).

Informant 1,2 och 3 uppgav att IT-supporten ringde och diskuterade utmaningar och svarigheter
med enskilda medarbetare for att stimma av sa att de forstatt hur man arbetar digitalt (Hofflan-
der, 2015). Vad som framkom som tekniskt problematiskt med Bolagets digitala implemente-
ring av distansutbildning och dess 6verging var upplevd teknisk okunskap, osikerhet och av-
saknad av digitala fardigheter. Informanterna inom Bolagets utbildningsavdelning var inte for-
beredda pa digitaliseringen. Bolagets olika avdelningar hade patagligt olika digitala erfaren-

heter enligt Bolagets IT support.

Informant 3 representerar Bolagets alla avdelningar, en IT koordinerande roll som stracker sig
inom norra Europa. Rollen &r inriktad mot IT-system, plattformar och utformning av processer
for att sammankoppla samtliga avdelningars digitala transformation. Bolagets IT koordinator

beskriver sin arbetssituation,

Ansvarsomradet dr enkelt forklarat att allt skall fungera tekniskt. Allt skall rulla och vi inom IT é&r
problemldsare. Vi ér ett globalt bolag och vi styrs hart ifrén Tyskland. Var avdelning ser till att
implementera alla 10sningar som tas fram, sé att det fungerar inom foretaget. I Sverige r vi tva
kollegor och ytterligare tva kollegor ir stationerade i England. Vi har olika arbetsuppgifter dér
min chef sitter med i ledningen globalt. Samtliga inom IT har IT-bakgrund, vi arbetar med platt-
formar och teknikinteraktion med ménniskor. Vi vet hur IT-support fungerar, det &r en del av véara
arbetsuppgifter men vi arbetar i nulédget med att implementera den pagéende 6vergédngen och det
r problematiskt ur ett regelmassigt perspektiv (Informant 3).

Studiens identifierade utmaningar var personalens begrinsade IT vana och Bolagets reglemente
som inte var utarbetat. Det &r inte ett optimalt utgangsliage for en akut digitalisering enligt ana-
lys och tidigare forskning om digitalisering, som patalar vikten av vélgrundad digital strategi
och digital transformation som i sin tur ska bidra till digital mognad (Ahlqvist, et al., 2019).
Aven forstielse for hur digitaliseringen kommer férindra Bolagets virdekedjor och

skapandet av nya tjdnster (Mora Cortez & Johnston, 2020), diskuterades inte internt.

6.4 Upplevd digital mognad kopplat till larande.
Bolaget ér inne i processen att gé fran Skype till Teams, flera distansutbildningstillfdllen har
genomforts fordelat pd marknad, utbildning och sélj. Utbildningsavdelningen é&r strikt for-

bundna att forhélla sig till Bolagets digitala regler som vid tiden for studiens genomférande inte
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var helt uttalade eller utarbetade forklarade Informant 3. Bolaget har inga uttalade direktiv av-
seende det digitala arbetet, men det ar under arbete. Ett exempel &r liveméten, dir GDPR och
tredjepartsmoten via Webinar Jam (molnbaserad tjanst, for upp till 6000 deltagare) som for
Bolagets digitala sidkerhet. Bolaget kompetensutvecklar internt och externt via beskrivna platt-
formar. Ett omrade som Bolagets IT-avdelning anser sig osdkra pa. Héarda restriktioner rader
som Bolagets jurister skoter utifran regler och forhéllningssétt som beroér Bolagets IT sdkerhet
och hantering av digitala system inriktat mot EU och handel. Den digitala implementeringen
genomsyrar hela Bolaget (Gulliksen, 2016). All uppmirksamhet riktades mot genomforandet.
Studiens fragestéllningar var inriktade mot genomforandet ddrav resultatets fokusering pa im-
plementation av digital distansutbildning. Interna medarbetare hade en samsyn ur ett individu-

ellt perspektiv, de upplevde sig inte digitalt mogna. Informant 2 och 1:

Nej, jag personligen var absolut inte digitalt mogen. Vi har inte jobbat sa! Alltsa vi har skapat
utbildningsmaterial digitalt men vi har inte sént utbildningen digitalt. Och det var en hyffsat tuff
resa att forsta hur jag kunde anpassa materialet och hur jag skulle utbilda teamet (Informant 2).

Jag kénner en stark oro for vart vart utbildningsmaterial tar vdgen! Nér vi mejlar en film eller en
fil med en parentation eller innehallsforteckningar s& gor jag det till ansvariga inom de olika apo-
tekskedjorna. Dér och dé tappar vi kontrollen. Vi vet inte vem som tar del av vért material? Det
ar obehagligt att tappa den traden mellan vara distributdrer och oss inom utbildning (Informant 1).

Vi loste situationen langt 6ver forvéintan eftersom vi inom IT-avdelningen var digitalt forberedda.
(Informant 4).

Bolagets IT avdelning var av en annan dsikt fokuserat pa Bolagets digitala mognadsgrad vilket
resulterade 1 tva skilda resultat som bada ar hogst trovirdiga. Filtteamet och hela utbildnings-
avdelningen utgick ifran sina individuella tankar om digital mognad och ur deras perspektiv var
inte digital mognad ett problem. Apotekskedjechefen var sedan tidigare van att arbeta digitalt
och upplevde att apoteket var digitalt moget. Apotekspersonalen var positivt instdllda men om-
stallning innebar att de saknade det personliga métet, att logga in pa en ldnk ansags dverkomligt.
Gillande sjukvardens digitala mognadsgrad, s& uppger Informant 3, som &r Bolagets rddgivare,
att sjukvarden inte var digitalt mogna. Sjukvéardens motstand och instéllning till att métas digi-
talt var tydlig, vilket framkommer dnnu mer péd grund av att motstdndet var &ldersrelaterat. Den
aldre mélgruppen bade internt och externt upplevdes mer negativt instillda for att motas digi-

talt. Informant 3:

Man skickar inte 14nk till en ldkare man inte traffat! Det fungerar inte inom sjukvérden. For att fa
komma till sjukhusen och beritta om véra produkter kravs ett fysiskt mote, si att de kdnner sig
sedda. Jag maste anpassa min utbildning for respektive yrkesgrupp. De som var dldst var mest
emot att traffas digitalt, s var det dven i vart team och ute péd apoteken nér jag tinker efter. Inom
sjukvarden kan vi inte utbilda Dermatologer och BBC skoéterskor pa exakt samma sétt som vi gor
for egenvardsansvarig personal pa apoteken (Informant 3).
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Samspel, fysiska moten och utbildningar med véxelvis undervisning innehallande bade teori
och praktik, var betydelsefulla for externa och interna medarbetare, vilket &r ett resultat som
bade berdr savél sdndaren av utbildning som mottagaren av utbildningen. De fysiska motena
och utbildningarna upplevdes relationsbyggande och ldrande, eftersom att alla sinnen involve-

rades ur interna och externa medarbetares perspektiv.
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7. Diskussion och Analys

I detta avslutande kapitel diskuteras studiens resultat och analys 1 forhallande till tidigare
forskning tillsammans med studiens utgangspunkter. Dérefter f6ljer metoddiskussion, studi-

ens kunskapsbidrag och forslag for vidare forskning och studiens slutsats.

7.1 Resultatdiskussion

Resultatdiskussionen dr indelad i fyra delar. 7.1.1 Digitalt implementerat format. 7.1.2 Léran-
det av tekniskt kunnande. 7.1.3 Utbildningsrelaterade anpassningar. 7.1.4 Digitalisering och
samspel. Rubrikerna som speglar studiens analys och teman forenas 1 resultatdiskussionen.
Studiens resultatdiskussion avser att belysa omstéllning, dvergéng och de anpassningskrav

som medarbetarna upplevde, syftat pa digitalt implementerad distansundervisning.

7.1.1 Digitalt implementerat format
For att komma &t informanternas beskrivningar av 6vergangen, omstéillningen och upplevel-

sen av att vara en del av ett bolags digitalisering, en hdndelse som sker 1 en social kultur krévs
samspel (Séljo, 2000). Spanningsfaltet mellan IT teknik och samspel, &r tva skilda falt som

mdste motas for att implementeringen ska lyckas.

Bolagets digitala transformation innebar nya forutsittningar, behov och villkor f6r bade med-
arbetarna och Bolaget (Gulliksen, 2016). Tydligt &r att Bolagets implementering och digitali-
seringen har satts pé sin spets och utmanat bade ledare, medarbetare och externa medarbetare
pa fler plan. Ett plan dir omstéllningen var pdtaglig inom Bolagets var: outtalad IT strategi,
saknad implementeringsplan, brist pa IT kunskaper och en delad syn pa Bolagets digitala
mognad. Digital mognad avseende anpassade tekniska I6sningar, som stdrker bolagens digi-
tala kapacitet och transformation (Gustafsson, 2020) var inte uttalat. Med det menas att digita-
lisering som dr i stindig utveckling bidrar till digital mognad. Bolagets IT koordinator ansag
att Bolaget var digitalt mogen, men saknade tekniska losningar 1 ett tidigt skede. Bolaget
behovsinventering indikerade omgéende att Gvergédngen var nddvandig. Det medforde att IT
avdelningen beslutade att gé ifran Skype och utdka/implementera en form av distansutbild-
ning via Teams och Webinar Jam, som dr kompatibla med SharePoint och 6vriga Microsoft-
program som Bolaget anvénder. Studien dr inriktat mot utbildning och ddrmed ar Microsoft

Teams och Webinar Jam av intresse.
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7.1.2 Larandet av tekniskt kunnande

I studiens analyserade resultat framkom brister i ledarskapet fokuserat pa digitala fardigheter
och teknikforstéelse, vilket forklarar varfor medarbetare som ett led, drabbas av utvecklingen
av digital kompetens. Bolagets utbildningschefer var édrliga med att framfora att de saknade IT
kunskaper och att de spenderat timmar med att soka kunskap via nétet. Trots detta var medar-
betarna 1 studien 6verens om att de hade fortroende for ledningen. Bolagets kultur, ledarskap
och digitala strategi 4r omraden som ledarna i studien inte diskuterade, i stéllet handlade det
om Bolagets anpassning till internt ldrande av digital teknik (Wormbs, 2010). De affarsmiss-
iga begreppen som forekom var fa, men tydligt kopplade till digitalisering, nagra exempel ar
forbattringsarbete, effektivisering och affarsutveckling som alla handlar om att 6ka verksam-
heters konkurrenskraft. Resultatet 1 studien dr 6vervigande mjuka véarden dér larande, sam-
spel, samarbete, sammanhallnig och hjdlpsamhet genomsyrar presenterat resultat. Istillet for
betydelsefulla kopplingar mellan vilgrundad digital strategi och digital transformation for en
strukturerad digital implementering (Ahlqvist, et al., 2019) beskrivs acceptans och kdm-
paglod.

Acceptansen for Bolagets skyndsamma digitalisering och de utmaningar som framtriddde bott-
nade i en kimpaglod. Om inte Bolaget implementerade digital distansutbildning skulle det in-
nebira att Bolaget inte kunde driva verksamheten, vilket innebar att attityden i féltteamet och
ansvariga utbildningschefer sdg mojligheter i stéllet for hot, vilket gar att relatera till Skog
(2019). I en digitalisering ar kreativitetens fungerande innovationsprocesser av vikt, det vill
sdga, en IT teknik som anpassas och struktureras for verksamheten. Utbildningsavdelningens
och IT avdelningens arbetsbelastning 6kade avsevirt ndr pandemin brot ut och mélet, som var
att 16sa den krissituation som uppstétt pd grund av allt stringare restriktioner som covid19,
medforde att kreativiteten och viljan blev en drivkraft for att skyndsamt klara av att stilla om.

Implementeringen véxte sakta fram (Lofgren, 2012) och larandet likasa
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Bolagets samverkan mellan IT avdelningen, utbildningschefer, féiltrddgivare och Bolagets ex-
terna kunder hade forstaelse for den radande situationen, som innebar att acceptansen for Bo-
lagets oplanerade digitalisering dndé togs emot forhallandevis bra. Ett skeende som kan lén-
kas till (Hofflander, 2015). Betydelsen av ledningens systematiska och starka engagemang &r
avgorande aspekter for att stdlla om och implementera digitala tekniklosningar, vilket ar ett
resonemang som stimmer vil in pa Bolagets utbildningschefer som genom sin problemlo-
sande instdllning visade att de tdnkte 10sa situationen genom att snabbt stéilla om till digital

distansutbildning

Vad som saknas i studien ur ett ledarskapsperspektiv kopplat till implementeringsteorin, &r att
Bolagets globala ledning inte gav instruktioner 6ver hur ansvarsfordelningen i implemente-
ringsprocessen skulle ga till. Begrepp som “top-down” respektive ’bottom-up” (Lfgren,
2012; Pressman & Wildavsky,1984) existerade inte i studien. Ur ett implementeringsteoretiskt
perspektiv kopplat till studien kan syntesperspektivet vara av relevans (Sannerstedt, 2001;
Vedung, 1998), ett mellanting mellan uppifranperspektivet och nedifrdnperspektivet. Sedan
saknade studien implementering baserat p4 genomforandet och ndgot som inte uttrycktes i
ord, av vare sig av IT koordinatorn, utbildningschefer eller féaltteamet var hur den globala led-
ningen tankt att implementeringen skulle ske. De globala ledarnas avsiktliga intentioner med
en implementering framgick inte, férutom: “implementera passande digitala program i Sve-
rige med lokal forankring”(Sannerstedt 2001), Instruktionerna som gavs var att I'T sdkra im-
plementeringen och en vag beskrivning av implementeringen, som for visso kan leda till 6kat
handlingsutrymme genom tolkningsfrihet (Sannerstedt, 2001), vilket stimmer med Bolagets

digitalisering.

Medarbetarna refererade till betydelsen av utbildningschefernas och IT koordinatorns vigle-
dande kommunikation, en form av ledarskap (Hofflander, 2015). Det véigledande och transpa-
renta ledarskapet ar primirt och det digitala sekundart i ett forandringsarbete, en innebord
som framkom 1 analysen. Formégan att stélla om till digital distansutbildning kan samman-
kopplas med viljan och kapacitet som forstarktes genom att samverka internt med IT avdel-
ningen. Vad som saknades enligt min analys (Se slutsats) var hur Bolaget skulle analysera

data och vidmakthalla en héllbar digital framtid (Socialstyrelsen, 2012). Delar av (Hoffmans,
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2015) forskning om implementeringsteori stimmer in med Bolagets digitalisering ur en kéins-
loaspekt.

Interna medarbetare inom utbildningsavdelningen uppgav att de var sociala och att de vdrnade
om gruppen. De ansag att de ldrde sig och vaggades in i det digitala genom att ldra av och
med varandra. Resultatet stimmer till viss del med (Bysell Hamrin, 2018) men tidsaspekten
var knapp. Tid for reflektion enskilt och i grupp, &r en framgéngsfaktor for att skapa besta-
ende digitala kunskaper i praktiken, informanterna i studien hade inte tid for reflektion i grupp
eller enskilt. Daremot har de lést, lyssna, samlat in fakta, och 6vat enskilt och i grupp, en form
av praktiskt digitalt larande 1 arbetslivet. Det bidrog till att de pa sikt kinde sig bekvidma, inte
inledningsvis men &ver tid. Kulturen tillika klimatet 1 faltteamet speglar ett ledarskap som

omfamnar de mjuka virdena, det var betydelsefullt for faltteamet.

7.1.3 Utbildningsrelaterade anpassningar

Foljande tre kritiska huvudomraden arbetsmiljo, teknologi och organisation (Vogelsang et al.,
2019), kan sammankopplas med studiens resultat fokuserat pa delvis acceptans och fordndrad
instéllning for distansutbildning. Sjukvarden accepterade inte overgangen vilket kan ha med
pandemin att gora, da sjukvarden var anstringd. Men studiens féltteam var av en annan upp-
fattning och beskrev sjukvarden som motstandare och motvilliga att moétas digitalt. En annan
anledning enligt medarbetarna i studien var att sjukvarden forvéntar sig anpassad utbildning
som de praktiskt kan ta del av. Sjukvarden vill inte logga in pa en lédnk och fa samma utbild-
ning som apotekspersonalen. De ville kdnna och se resultat i praktiken. Ddremot var apoteks-
personalen Overlag positiva och pévisade bade samarbetsvillighet och acceptans for Bolagets
distansutbildning, syftat pa radande situationen (Vogelsang et al., 2019; Saarikko, Wester-
gren, & Blomquist, 2020). Bolagets utbildning star infor en strukturell forandring pa grund av
den digitala transformationen, en fordndringsprocess som Bolaget kan utnyttja da implemen-

teringen av IT-system kan effektivisera Bolaget genom digital support (Skog, 2019).

Samtliga medarbetare upplevde en forandring 1 Bolaget, till en borjan var situationen tydligt
inriktad mot att losa krisen genom distansutbildning med utgangspunkten att det personliga
motet snart skulle vara majligt igen. En instédllning som dndrades pa grund av aterkommande
intervjuer, studiens deduktiva och induktiva analys (Bryman, 2008). Det resulterade i att nya

infallsvinklar framtrddde utifran tankar och upplevelser av implementeringen (Hofflander,
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2015). Allt eftersom gestaltades positivt upplevda effekter av Bolagets distansutbildning, sa
som tids och kostnadsbesparingar. Medarbetarnas tankar och beskrivningar om Bolagets

framtida utbildningar var att anpassa och kombinera analog utbildning med distansutbildning.

7.1.4 Digitalisering och samspel

Forandringsarbete handlar om psykologi, social interaktion och teknikinteraktion mellan
Mainniskor (Hofflander, 2015). Medarbetarna i studien hade olika utgdngspunkter nir det
handlar om att arbeta digitalt. Ledaren bor utvdrdera personalens befintliga IT kunskaper, for
att finga upp dem och undersoka om “’teknikradslor” rader i bolagskulturen. IT koordinatorn
erbjod medarbetarna IT interaktion och ldrande genom utbildningar av och om Teams via
Teams, inspelade instruktionsfilmer och detaljerade beskrivningar fanns pa Bolagets interna
nétverk.

IT koordinatorn och utbildningscheferna ringde och stimde av kunskapsldget och supportade
faltteamet under processen. De visade ett ansvarstagande och ett gott ledarskap som frimjade
samspelet och ldrande, utifran medarbetarnas upplevelser och som Gulliksen, (2021) ndmner,
handlar framgéngsrik digitalisering om ledarskap (Gulliksen, 2021). Initialt kan en icke fun-
gerande digital narvaro uppfattas som ett “teknikproblem” nér tekniken inte fungerar. I sjélva
verket kan problemet hirledas till foretaget avseende ldrande kulturer 1 arbetslivet och Bola-
gets 1 studien erbjuder medarbetarna digital utbildning allt eftersom. Bolagets IT koordinator
var steget fore genom att erbjuda hjalp och stdd sé att medarbetarna sa snabbt som mojligt
skulle kdnna sig bekvima, ett resultat som inte var baserat pa planering utan snarare hjilp-
sambhet eller empati.

Kaénslan av att larandet infinner sig, att behdrska Bolagets digitalisering har enligt analysen
bidragit till att oro och frustration avtog. Kénslan kan férpackas i ett forhéllande som kan hér-
ledas till hur ménniskor forstar och uppfattar en hiandelse i sin miljo. Analyserade beskriv-
ningar som framtrader nir upplevelser moter tainkandet &r ett forfarande som kan lénks as till
(Meads, 1976; Kullberg, 1996; Clifford,1983) teorier om idealism. For att ytterligare koppla
en kédnsloaspekt avseende medarbetares beskrivningar for vad larandet gjorde for att arbetssi-
tuationen skulle kidnnas behaglig, kan lankas till den etnografiska metodologin syftat pa vad
som hénder i det utvalda rummet kopplat till digital implementation i en kultur eller ett sam-
manhang. Betydelsen av ldrandet (Olofsson, 2017) var en tydlig del av resultatet, kinslan av

att inte ricka till eller duga var farhagor som framkom.
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Ytterligare ett perspektiv som var avgorande for att arbetet skulle fungera enskilt och i1 grupp,
var samspelet, samarbetet och féltteamets support mellan kollegorna. Det var oerhdrt synligt
att hela utbildningsteamet genomsyrades av omsorg for varandra och andra. De tyckte om att
trdffas och erfor en 6vervdgande kénsla av att det sociala stindigt var narvarande, vilket kan
sammankopplas med (Sjogren & Sanden, 2020) som vittnar om att manniskor i grund och
botten &r sociala varelser. Bolagets digitalisering har medfort och tvingat fram nya sétt att

triffas och arbeta, det gor att faltteamet blivit mer distanserade.

Studiens resultat pavisar sévél fordelar som nackdelar med digital implementation. Fordelar
som framkom var tidsbesparing och kostnadseffektivitet, som jag redan namnt, det nya séttet
att arbeta och kompetensutveckla digitalt mojliggor dven en utveckling inom utbildningsav-
delningen. En hybrid form av kompetensutveckling ansags av samtliga deltagare i studien
som det bista med ldrandet av ny teknik. Resultatet 1 studien belyser att de sociala relation-
erna dr extremt viktiga och motivationshdjande. Alla sinnen ska bli berérda nar man jobbar
med hudvérd, annars blir inte kénslan och ldrandet av nya produkter och dess egenskaper full-
taligt. Studiens resultat (Se slutsats) dr att det digitala métet inte kan jamforas med det fy-
siska. Relationsbyggande beskrevs som en forutséttning for att etablera djupa relationer mel-
lan ménniskor face to face och det fysiska métet ansdgs avgdrande, manniskor vill tréffas och
interagera for att bygga relationer. Min studie delar (Sjogren & Sandén, 2020) studieresultat
avseende sjukvérdens syn pa digitalisering, studiens faltteam och utbildningschefer anser att:
det som rdddar situationen, som en akut digitalisering medfor var att relationerna var etable-

rade innan pandemin brét ut.

Sammanfattning

Omstéllningen satte prov pd organisationens implementering av fungerande IT-plattformar,
internt tekniskt kunnande och inkdp av utrustning. Resultatet visar att arbetsgédngen for en ut-
arbetad process och uppstart av en implementering saknades, vilket dr en central del av stu-
dien som syftar att synliggéra medarbetarnas beskrivningar och tankar om verksamhetens
skyndsamma omstéllning och implementering av digitalt anpassad distansutbildning. Resulta-

tet visar aven att Bolagets padgdende implementering ir i stralkastarljuset och tankar om hur
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Bolaget kan nyttja digitaliseringen genom att analysera vad den nya tekniken kan gora for bo-
lagets framtid, forekom inte. Bolaget genomgar en stor fordndring sett ur deras perspektiv dér
framtiden fér utvisa hur Bolaget tar vara pa digitaliseringens mojligheter. Under tiden da stu-
dien skrevs framtrddde det digitala mer och mer som ett vardagligt inslag 1 Bolagets arbets-
uppgifter och kénslan i teamet forbattrades och stressen upplevdes mer kontrollerad i slutet av
min intervjuperiod én inledningsvis. I takt med ldrandet skapades enligt min analys och tolk-
ning en kulturell forédndring, byggd pa intern och extern acceptans av Bolagets pagédende im-

plementation.

7.2 Metoddiskussion

Valet av en kvalitativ metod var en forutséttning for att studera och undersoka informanternas
upplevelser av ett Bolagets 6vergdng och implantation av digital distansutbildning. Jag bedo-
mer att det skulle vara svart att uppna en djupare forstaelse for manniskor beskrivningar och
tankar om jag anvint mig av en kvantitativ studie, med exempelvis enkéter, da avsikten var
att Informanternas beskrivna upplevelser skulle bidra till meningsskapare i den sociala kon-
text jag studerade (Sohlberg & Sohlberg, 2013). En enkit kan inte belysa en kénsla pa samma
sétt. Studiens metodval av semistrukturerade intervjuer var relevant for studien da metoden
mojliggor att stélla djupare foljdfragor (Trost, 2005). I intervjusituationerna ér det svar att
veta om medarbetarna i studien svarar drligt eller om de svarar det som Bolaget vill att de ska
svara? Att studera en tdmligen oplanerad implementering kan var kénsligt, en reflektion jag
funderat dver 1 samband med analys. Studiens etnografiska drag hade berikats av om studien
dven innefattat observationer for att kunna detaljstudera upplevelser av distansutbildning ge-
nom att sjdlv interagera i utbildningstillfdllet, en strategi som kidnnetecknar etnografiska stu-
dier (Mead, 1976; Kullberg, 1996, Clifford, 1986). Under rddande omsténdigheter var inte ob-
servationer mojligt, hade jag haft mojlighet att observera dr chansen stor att jag kommit nér-
mare studieobjektet, ndgot som etnografiska studier efterstravar (Bryman, 2011; Heath &
Street, 2008). I etnografiska studier ar nyckelpersoner viktigt, i studien var inledningsvis In-
formant 1 min nyckelperson med uppgiften att dela véirdefulla kontakter i Bolaget och fungera
som bollplank for mig. Informant 1 slutade pa Bolaget, ndr de forsta kontakterna och malbil-
den med studien var bestdmd. Det forsvarade arbete med att fa tilltrdde till Bolagets medarbe-

tare som endast kunde motas via Teams.
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Informant 2 tog 6ver rollen som primér kontaktperson, det som var problematisk var att Infor-
mant 2 var oerhort arbetsbelastad och ansvarig for utbildningsavdelningens distansutbildning.
Valet av etnografisk undersokning bottnar 1 intresset for att interagera inriktat mot att askad-
liggdra en mangfacetterad och detaljrik beskrivning av en social kultur (Mead, 1976). Genom
reflektion, eftertanke och pa grund av studiens resultat hade ett sociokulturellt perspektiv som
teoretisk utgdngspunkt kunnat bidra med vérdefulla perspektiv gillande ldrande situationer 1
olika sociala ssmmanhang forankrat i Bolaget, Apotek och Sjukhus i kombination av obser-

vationer och semistrukturerad intervjumetod.

En nackdel var att antalet informanter var lagt, en styrka var att jag kunde intervjua samma
informant fler ganger. Det gjorde att jag kom nidrmare studiens undersdkning da informanter-
nas upplevelser sakta forandrades under Bolagets implementering, det bidrog till att studien
var 1 standig rorelse/ constant comparative perspective (Bryman, 2011; Heath & Street, 2008).
Etnografi symboliserar forskarens djupa engagemang for hur individer forstar och erfar sitt

sammanhang (Bryman, 2008).

Deltagarna ville vara begrinsat delaktiga och ldsning av transkriberingar och dokument un-
danbads. Det resulterade i endast 10 informanter. Stundtals upplevde jag mig vildigt kravande
som bad om upprepade intervjuer for att ta del av Bolagets pagaende implementering. Studi-
ens malinriktade urval och anpassade frigor har bidragit till ett trovardigt resultat Bryman

(2011).

Det rader begrasningar dven i den kvalitativa forskningsmetoden ur ett generaliserbarhetsper-
spektiv (Larsson, 2005). Studiens resultat kan inte generaliseras da informanternas beskriv-
ningar dr situationsbundna hindelser som ar komplicerade att aterskapa i detalj. Det kvalita-
tiva synséttet har tagits i beaktande, malet var att upptdcka och beskriva évergangen till digi-
tal distansutbildning (Denscombe, 2009; Kvale, 1997; Bryman, 2011). Studiens resultat &r
inte generaliserbart pa nagot sitt. Anledningen till det &r att resultatet ar relaterat och endast
giltigt for studiens informanter och ett bolag. For att erhalla generaliserbarhet bor urvalet vara
fler informanter och mer &n ett bolag i kombination av en utokad metod med observationer

och intervjuer.
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Sammanfattningsvis ser jag den valda forskningsansatsen och teoribakgrunden tillsammans
med metodvalet 1dmpligt for studien, under rddande omsténdigheter. Metoden och genomfo-

randet har mgjliggjort en koppling mellan empiri och teori.

7.3 Studiens kunskapsbidrag
Mitt kunskapsbidrag innefattar betydelsen av att studera hela implementeringskedjan som
dven inrymmer ledarens roll i Bolaget. Med den utgangspunkten, baserat pd studiens resultat

anser jag att Bolagets interna samspel bor utvecklas till en gransdverskridande enhet.

Enlig min analys och tolkning bor utbildning, marknad, silj och kommunikationsavdelningen
integreras. Bolaget bor dven rekrytera IT specialister med digital spetskompetens. Innebérden
av Digital spetskompetens skulle bidra med nya digitala tekniker och strategier som position-
erar bolaget inom hudvérdsbranschen i framkant. Bolaget behdver se 6ver hur de ska nyttja
och vidmakthalla implementerad teknik, se over sin affairsmodell sé att Bolagets digitalisering
ar synkroniserad med visioner och affirsmal. Genom att analysera vad den nya tekniken kan
gora for bolagets framtid och ta kontroll 6ver det utbildningsmaterial som sénds utom kontroll

till apoteken, kan Bolaget nyttja vardefulla kunddata.

7.4 Forslag till vidare forskning

Studien har studerat upplevelser av en digital implementering fokuserat pa genomforandet. En
reflektion ar att hela implementeringskedjan borde fatt stérre utrymme i undersdkningen for
att fa ett bredare perspektiv kopplat till tidigare forskning. Forslag péa vidare forskning &r en
mer omfattande kvalitativ studie med observationer och intervjuer med fler deltagare och mer
an ett bolag. Det skulle bidra till en djupare forstaelse for hur digital transformations erfars ur
maénniskors perspektiv 1 sin sociala miljo. Framtida forskning kan ur ett jimfoérande sociokul-
turellt perspektiv bidra till en mer omfattande bild av individers beskrivningar av digital trans-
formation. En studie inriktad mot hur en digitalisering kan 6ka verksamheters konkurrens-
kraft. Studiens dmne, digital implementering och digital transformation kommer med storsta
sannolikhet att bli mer aktuellt pd grund av covid-19-pandemin. En kris som paskyndat foreta-
gens digitalisering. Sannolikt &r att nya teorier vixer fram inom detta filt och vidare forskning
kommer bli &n mer omfattande for att belysa hdndelseforloppet digital transformation ur indi-

viders perspektiv och tillhérande sociokulturella miljo.
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7.5 Slutsats

Studiens viktigaste slutsats var att féltteamets sammanhallning och samspel forstérktes syftat
pa larandet av och med varandra. Saknaden av personliga besok var tydlig bade ur externt och
internt perspektiv. Bolagets positiva effekter av distansutbildningen var tids- och kostnadsef-
fektivitet samt larandet av digital distansutbildning, anpassat for olika yrkesgrupper genom att
kombinera analog och digital utbildning. Bolagets saknade en utarbetad digitaliseringsplan.
Det gjorde att all koncentration internt var riktat mot genomférandet av Bolagets digitala im-

plementering. Implementeringen saknade styrning, mélbild och utbildningsplan.
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Bilagor

Bilaga 1 Informationsblad

Individskyddskraven bestdr av totalt fyra huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. I studien har informationskravet och samtyck-
eskravet

redogjorts muntligt i samband med min forsta kontakt via mobilsamtal samt vid varje inter-
vjutillfille. underlaget dr sammanstdllt i ett informationsblad. Samtyckeskravet skickades
ddremot inte ut till

intervjudeltagarna da overenskommelsen var att inga dokument som tog arbetstid i ansprdk
fran

deltagarna undanbedes.

Hej,

Linda Beronius heter jag och ar student vid Géteborgs Universitet i mastersprogrammet peda-
gogiskt utbildningsledarskap 120 hp. Jag har tagit kontakt med er for att fradga om ni som bo-
lag vill vara en del av min masteruppsats? Jag soker intervjupersoner med koppling till utbild-
ning och kommunikation inom ett bolag for att undersdka hur foretagets digitala transformat-
ions upplevs ur medarbetares och samarbetspartners till bolaget erfars i nuldget. Syftet med
det sjélvstdndiga arbetet dr att undersdka hur dvergéngen frén analoga mdten, sdljmdten, kom-
petensutveckling internt och externt upplevs forankrat i ert bolag. Fragestillningarna &r kon-
struerade ur ett Hur-perspektiv for att fa en inblick i hur

medarbetare upplever 6vergangen och tillhdrande omstillning fran analog till digital
kunskapsdistribution. Utifrén studiens syfte anser jag att det mest 1dmpliga &r att studera 4m-
net med stdd av kvalitativa intervjuer dé studien kommer att utga i fran interna och externa
perspektiv. Darfor hoppas jag att jag far mdjligheten att intervjua dig utifrdn dina erfarenheter
och upplevelser 1 arbetet avseende din syn pé bolagets digitala transformation?

I studien utgér jag i frdn Vetenskapsradets etiska overviaganden.
Jag tanker mig samarbetet pa foljande sétt:

e Du aterkommer via mail eller telefon med besked om du vill delta eller ;.

¢ Jag hoppas att intervjun ska kunna dga rum: under november - december manad 2020. Jag
ar

flexibel, avseende datum och tid dé jag réttar mig efter era/dina forutséttningar. Du ger forslag
pa

onskad dag och tid som passar dig bist.

e Vi utfor intervjun digitalt via Teams. Lank skickas nér vi avtalat tid och dag.
e Intervjun forvintas ta max 45-60 minuter. Jag kommer att fora anteckningar samt spela in

samtalet fOr att inte missa viktig information och undvika missforstand, detta kommer sedan
transkriberas d.v.s. renskrivas forutsatt att du ger ditt medgivande?



e Det dr viktigt for mig att du kénner trygghet, darfor garanterar jag anonymitet fran forsta
kontakten till fardigt material. Jag kommer inte att spara/anvénda kontakt- eller personuppgif-
ter. I studien

kommer endast figurativa namn att anvéandas.

e Du har rétt att avbryta ndr du vill under intervjun. Genom att tacka ja till deltagande forut-
satter jag att du godtagit ovanstdende? For mig ar ditt deltagande oviarderligt och jag uppskat-
tar ditt deltagande och den tid du avsétter for studiens intervju/er.

Jag ber om att fa dterkomma for vidare planering nir du aterkopplat angaende ditt deltagande.
Om du inte kan delge svar omgaende, gér det bra att dterkoppla via min mobil eller mejl:

Vinliga hélsningar, Linda Beronius: e-mejladress, mobil nr: xxx-XXxxxx
Bilaga 2 Intervjuguide

1. Hur lénge har du arbetat inom Bolaget (externt eller internt)?
2. Vad har du for utbildningsbakgrund?
3. Kan du beskriva pé vilket sétt du arbetar internt eller externt i Bolaget?

4. Hur genomfors kompetensutvecklingen inom bolaget just nu? (hur kontaktas interna och
externa medarbetare/kunder/deltagare for att fa kunskapsdistribution?) Din generella upple-
velse av digital

implementering i en akutsituation?

1. Hur upplever du omstéllningen fran analog till digital distansutbildning?

2. Upplever du att din instéllning till digital kompetensutveckling har férdndrats sedan du
forst kom i kontakt med nya former av digital transformation? - Om ja, vad ir det som foridnd-
rats och hur ser du pa omstéllningskraven, brytpunkten, larandet av digitala system och sam-
arbetet inom och utanfor

Bolaget?

3. Upplever du Bolagets digitala implementering som negativ eller positiv? A. Utveckla dina
1akttagelser och tankar om de positiva aspekterna med en digital implementering. B. Utveckla
dina iakttagelser och personliga tankar om upplevda negativa aspekter med en skyndsam digi-
tal

implementering? C. Anvidndandet av metoder/digitala verktyg, vilken erfarenhet har du av
det?

4. Kan du beskriva vilka metoder/digitala verktyg du &r van att anvénda dig av redan innan
Bolagets skyndsamma digitala implementering gjordes?

5. Anser du att larandet av digitala system varit bra eller simre? Har larandet av digitala meto-
der och verktyg varit besvirligt, hur i sd fall? Vad anser du saknas/kan forbattras i lirandet av
att anvénda nya former av digitala system och den omstéllning som en digital transformation
medfor ur ditt

perspektiv?



6. Vad anser du om ditt eget handlingsutrymme for att borja arbete digitalt, vad har varit bra
eller mindre bra ur effektivitetssynpunkt och ur ett ekonomiskt perspektiv? A. Hur har din ar-
betssituation paverkats av bolagets digitala implementering?

7. Tycker du att 6vergangen har forsvarat eller underlittat din arbetssituation, 1 sa fall hur?

8. Upplever du ndgon skillnad i ert samarbete inom och utom bolaget pd grund av bolagets
skyndsamma digitala implementering? Hur har beredskapen for Bolagets digitala implemen-
tering och digitala mognad uppfattas av dig?

9. Hur har denna akuta situation paverkat dig och dina arbetsuppgifter?

Nya foljdfragor uppkom naturligt vid samtliga intervjuer.

Efter fardigstillande transkriberingar och tillhorande analyser bokades nya intervjuer med
informanterna, dock av kortare slag. Nyckelpersonerna (Informant 1 och 2) i studien har inter-
vjuats mellan 2—-3 ganger exklusive e-brev, sms och telefonsamtal under arbetet med studien.
Apoteksanstillda har endast intervjuats en gdng med betoning pa foljande fraga och redogo-
relse:

Frdgebatteri: Hur upplever du forflyttningen fran analoga utbildningstillfdllen till digitala
utbildningar? Fordelar och nackdelar? Vad dr bra respektive mindre bra med omstdllningen
till digital distansutbildning?



