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Abstract

Heading: Social work becomes a social administration — a qualitative study of social workers
experience regarding the work with social aid during the covid-19 pandemic.

Authors: Drilona Shagiri & Fredrika Svensson

The purpose of this study was to examine, through qualitative interviews, how social workers
who works with social aid perceive how the work with clients has been affected by the
guidelines and restrictions which have been created as a consequence of the covid-19
pandemic. Five semi-structured interviews with social workers were conducted. The collected
empirical data was analysed using a thematic analysis-method where four themes were
discovered. Using an inductive method, one theory and three theoretical perspectives were
found to coincide with the empirical data. The results were divided into themes and an
analysis was conducted based on our previously selected theoretical perspectives and theory.
The common denominator throughout all the interviews was that the social workers
expressed that the work and the relationship with clients had changed during the pandemic.
Almost all communication during the pandemic has occurred through telephone or email. The
social workers described that the interpersonal meeting between social worker and client had
been replaced by an impersonal meeting between the client and the public authority, which
implicates that the physical meeting is of importance for the social workers ability to
establish relationships with clients. Furthermore, the social workers argued that some work
tasks were more difficult to do from home and some were easier. The result showed that the
professional role was more difficult to maintain when working from home and conducting
investigations were considered easier. Regarding the social workers discretion, the opinions
were mixed, some felt that their discretion had changed during the pandemic and some did
not. Those that experienced that their discretion was the same also had physical meetings to a
higher extent during the pandemic than those that experienced that their discretion was

changed to the lesser.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| december ar 2019 fick Varldshalsoorganisationen information om ett nytt virus som
upptackts i Wuhan, Kina. Viruset fick namnet covid-19 vilket star for coronavirus disease
2019 (World Health Organization 2020). Den 1 februari 2020 bendmnde Sveriges regering
covid-19 som en samhéllsfarlig sjukdom dar sarskilda smittskyddsatgarder behdver
implementeras (Regeringen 2020). Den 11 mars 2020 definierade varldshalsoorganisationen
covid-19 viruset som en pandemi som sannolikt skulle komma att drabba alla varldens lander
(Folkhalsomyndigheten 2020a). Sverige har vidtagit atgarder i form av restriktioner och
allmanna rad skapade av Folkhalsomyndigheten for att minska och forhindra
smittspridningen av viruset. Olika grupper i samhallet kommer att drabbas olika hart av
viruset samt av dess direkta- och indirekta konsekvenser (Folkhdlsomyndigheten 2020b).
Vissa rekommendationer har blivit lagstiftade genom inférandet av lagen om sérskilda
begransningar for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19 (SFS 2021:4), det fanns

inga bindande restriktioner innan inférandet av lagen (Regeringen 2020).

Pa grund av covid-19 har socialtjansten i svenska kommuner éndrat sina rutiner och borjat
bedriva mycket av arbetet digitalt. Problematiken i detta aterfinns i att mycket av det sociala
arbetet bygger pa tillit och hjalpa manniskor att ta emot hjalp, vilket inte alltid gar att gora pa
distans (Sveriges kommun och regioner 2020: ). Det finns dven positiva aspekter av
digitalisering, s& som hogre tidseffektivitet (Socialstyrelsen 2020b). Rekommendationerna
vid fysiska besok under covid-19 pandemin ar att klienter som tillhor riskgrupp alltid ska
skyddas vid moten och att riskbedémningar ska goras i samband med fysiska méten. Utover
det ska socialtjansten &ven gora en riskbeddmning nar de genomfor planering med sina

klienter (Sveriges kommuner och regioner 2020:).

Innan covid-19 hade vissa lander riktlinjer for hur digitala l6sningar bor anvéndas i socialt
arbete. Av dessa riktlinjer framgar det att hansyn bor tas till klientens svagheter och styrkor.
Det finns &ven en rekommendation om att en bedémning ska goéras kring huruvida klienterna
ar bekvama med att anvéanda sig av digitala verktyg. Det kan vara sa att klienterna kan
hantera digitala verktyg eller att klienten inte har nagon digital kompetens vilket da gor det

svart att anvanda sig av digitala verktyg i arbetet med denne (National association of social



workers, association of social work boards, council on social work education, clinical social

work association 2017).

Det finns olika riktlinjer socialsekreteraren ska forhalla sig till, att avsta helt fran fysiska
moten &r svart eftersom det sociala arbetet pa olika satt kan krava dessa. Socialtjansten har en
viktig funktion for samhéllet och en skyldighet att sakerstélla service till alla invanare oavsett
omsténdigheter. Mojligheter till fysiska mdétesplatser och moéten starker forutsattningarna for
relationshyggande och tillit. De atgarder i samhallet som har tagits for att minska
smittspridningen har lett till 6kad arbetsloshet, isolering samt ekonomisk utsatthet. Pa grund
av detta Okar risken for ohalsa, bade fysisk och psykisk. Delaktighet och inflytande utgor
viktiga faktorer for tillit och en god halsa (Folkhdlsomyndigheten 2020b).

Folkhalsomyndigheten publicerade i juni 2020 ett dokument med syftet att askadliggora
tankbara negativa konsekvenser for folkhélsan till foljd av forandringen av livsvillkor,
levnadsforhallanden och livsvanor pa grund av covid-19. Pandemin paverkar flera av
samhallets verksamheter vilket har skapat indirekta halsokonsekvenser. Uppségning fran
arbete, krav pa fysiskt avstand och arbete samt studier hemifran ar exempel pa faktorer som
ar indirekta konsekvenser av pandemin som kan leda till en forsdmrad hélsa. De negativa
konsekvenserna av covid-19 drabbar olika grupper i samhallet olika hart, detta eftersom
ekonomiskt och socialt utsatta grupper i samhallet generellt har hogre halsorisker
(Folkh&lsomyndigheten 2020b).

1.2 Problemformulering

Med utgangspunkt i den vérldsomfattande krissituation vi befinner oss i fick stora
omstéallningar goras i de flesta samhallsomraden inklusive inom socialt arbete. Arbetslésheten
har 6kat under 2020 och forvantas dka dven under 2021 pa grund av covid-19. Risk for
langtidsarbetsloshet finns dven bland ungdomar som tidigare ansetts vara rorliga pa
arbetsmarknaden (Mattsson 2020). De arbetslosa som soker ekonomiskt bistand behdver fa
tillgang till stod och insatser for att forhindra att de fastnar i ett langvarigt behov av bistand.
Rapporter visar att det var fler som sokte ekonomiskt bistand ar 2020 jamfort med samma tid
under foregaende ar. Denna 6kning kan bero pa okad arbetsloshet pa grund av pandemin

(Socialstyrelsen 2020a).



Socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand fick géra en omstéllning i arbetet pa
kort tid och anpassa arbetet efter de restriktioner som skapats for att minska smittspridningen.
Borttagandet av fysiska moten och erséttandet med digitala kommunikationsverktyg kraver
anpassningar fran bade klient och handlaggare. Digitala metoder for att uppratthalla
arbetsallians parterna emellan har ersatt fysiska méten (Sveriges kommuner och regioner
2020: 5). Detta kan bli problematiskt for de klienterna som inte har den digitala kunskap som
behovs eller som inte har tillgang till de digitala verktyg som kréavs. Socialtjansten ska arbeta
med individen utifran dennes forutsattningar och starka dennes resurser for att uppna
huvudmalet som &r sjalvforsérjning. (Socialstyrelsen 2013). For att kunna uppna
sjalvforsorjning har socialsekreterare vanligtvis stort handlingsutrymme i hur de véljer att
lagga upp och bedriva sitt arbete med klienten (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
Implementeringen av riktlinjerna av covid-19 kan komma att stéllas 6ver organisationens
huvudmal och forbise klientens egna forutsattningar. Nya kommunikationssétt behdver
skapas for att uppratthalla klientrelationer och erbjuda det stod som klienten beh6ver. Med
avstamp i detta inleds denna kvalitativa undersékning av de professionella som arbetar inom

ekonomiskt bistand och deras upplevelser kring dessa faktorer.

1.3 Syfte

Denna studie syftar till att, genom kvalitativa intervjuer, undersoka hur socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand uppfattar att deras arbete har paverkats av de riktlinjer och

restriktioner som skapats till foljd av covid-19 pandemin.

1.4 Fragestallningar

For att besvara syftet utgick vi fran tre fragestallningar:

1. Hur upplever socialsekreteraren att restriktionerna till f6ljd av covid-19 har paverkat
det klientnéra arbetet?

2. Vilka arbetsuppgifter upplevs svara alternativt lattare att utfora pa distans?

3. Hur ser socialsekreterarna pa sitt handlingsutrymme i arbetet med klienter efter

implementeringen av covid-19 restriktionerna?



1.5 Avgransning

Genomforda avgransningar var bland annat att endast socialsekreterare fran ekonomiskt
bistand fran en kommun blev intervjuade. Unders6kningen har inget jamforande perspektiv
mellan olika delar av kommunen, detta eftersom alla socialsekreterare fran samma kommun
har fatt liknande instruktioner kring restriktionerna. Vidare har undersokningen endast fokus
pa socialsekreterare och inte klienterna eftersom det ar socialsekreterarnas perspektiv som
studien syftar till att undersoka. Undersokningen hade kunnat bedrivas for socialt arbete i
stort istéllet for att enbart rikta in sig pa ekonomiskt bistand men avgransningen mot endast
ekonomiskt bistand gjordes da kontakten med klienter kan se olika ut beroende pa omrade
inom socialtjanst samt att undersokningen hade blivit for bred och stor.
Digitaliseringsprocessen inom socialt arbete har skett under en lang tid, inte bara under
covid-19. Avgransningen till att fokusera pa digitaliseringen under covid-19 pandemin
gjordes da denna helomstéllning skedde drastiskt och for att undersoka hur denna process har
paverkat de professionella.

1.6 Studiens relevans for det sociala arbetet

Den unika situation vi befinner oss i préaglar alla delar av samhallet, inklusive socialt arbete.
Omstéllningen och implementeringen av digitala kommunikationsmedel har skett under en
kort period dar bade professionella och klienter beh6vt anpassa sig till de nya riktlinjerna.
Hur detta har paverkat de professionella eller klienterna &r fragor som inte &nnu har hunnit
undersokas i nagon storre omfattning &n. Detta &r ett viktigt amne eftersom kommunerna ska
anpassa och bedriva insatserna tillsammans med klienterna. Det finns en risk att
klientgrupper hamnar utanfér da de professionella kan sakna de verktyg som behovs for att
hjalpa klienten pa grund av borttagandet av fysiska moten. Att undersoka hur socialarbetaren
som arbetar med ekonomiskt bistand under covid-19 har anpassat sig till de nya riktlinjerna
samt vilka verktyg denne har utvecklat for att fortfarande skapa arbetsallians och tillit hos

klienter &r ett outforskat omrade som ar relevant for socialt arbete.

1.7 Definitioner

Klient



Klient &r en individ som innehar rollen som patient, klient eller som har ett behov av hjélp
som har en relation till en professionell (Nationalencyklopledin 2021). Med utgangspunkt i
var studie syftar vi till en individ som erhaller ekonomiskt bistand och som har
aterkommande moten med socialsekreterare inom socialtjansten och som delvis med sin egen

medverkan far hjalp av socialtjansten (Socialstyrelsen 2013)

Klientnara

Enligt Socialstyrelsen (2013) ska arbetet med klienten bedrivas genom att socialsekreteraren
har regelbundna traffar med klienten dar en planering utformas och en arbetsallians

utvecklas.

1.8 Uppsatsens fortsatta disposition

Uppsatsen ar uppdelad i foljande ordning: fordjupning av @mnets kontext, tidigare forskning,

teoretisk utgangspunkt, metod, resultat och analys, diskussion samt vidare forskning.

| kapitel 2 presenteras fordjupning om dmnets kontext med information om ekonomiskt
bistand for att ge lasaren en 6verblick av amnets. | kapitel 3 redogdrs det tidigare
kunskapslaget med en redogorelse for digitalisering och socialt arbete innan covid-19, motets
betydelse och relationsskapande, covid-19 och socialt arbete samt socialarbetarens
handlingsutrymme. | kapitel 4 presenteras studiens teoretiska begrepp och ramverk som &r
foljande: det dramaturgiska perspektivet, handlingsutrymme, interaktion samt
antifortryckande forhallningssatt. | kapitel 5 redogors genomfoérandet, bearbetning samt
analys av intervjuerna. Studiens tillforlitlighet motiveras dven har och en presentation av de
etiska dvervaganden som genomforts gors. Kapitel 6 innehaller resultat och analys, dar ar
analysen uppdelad i rubriker som den professionella rollen, att arbeta pa distans, det
mellanménskliga motet samt handlingsutrymme under pandemin med tillhdrande
underrubriker. Kapitel 7 innehaller en avslutande diskussion med reflektioner. Slutligen ger

vi forslag pa vidare forskning under kapitel 7.
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2. FOrdjupning om dmnets kontext

| detta kapitel ges en 6versikt kring amnets kontext med forklaring pa vad ekonomiskt bistand
ar. En beskrivning av det lagrum som reglerar ratten till ekonomiskt bistand, principer samt

huvuduppdrag inom ekonomiskt bistand redogors for i foljande avsnitt.

2.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar ett ekonomiskt stéd som finns tillgangligt for privatpersoner som inte
har mojlighet att forsorja sig sjalv. Individens rtt till ekonomiskt bistand regleras av
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 4 kapitlet 18. Enligt Socialtjanstlagen ska individen
tillforsakras en skalig levnadsniva genom det beviljade bistandet. Individuella
behovsbeddmning ska ske i samband med ansdkan dar socialtjansten undersdker om utgiften
individen soker ar skalig. | samband med ans6kan genomfoér socialtjansten en utredning
vilket innebér att individen behdver lamna uppgifter om sina inkomster samt sina utgifter.
Forsorjningsstod kommer med motprestation, ofta far individen soka arbeten aktivt och delta
i kommunens atgarder for arbetslésa. Om detta inte gar pa grund av exempelvis sjukdom

maste individen visa upp ett lakarintyg som styrker detta (Socialstyrelsen 2019a).

Enligt socialtjanstlagen (SFS 2001:453) ska ekonomiskt bistand samt socialtjanstens
verksamhet bygga pa individens sjalvbestimmande och integritet. Socialtjansten ska arbeta
med att starka individens nuvarande situation och insatser som erbjuds ska utga fran den
enskildes behov. En vasentlig del i socialtjanstens arbete med klienter &r en fortroendefull
samverkan dem emellan (Socialstyrelsen 2013). Individen ska i forsta hand ta ansvar Gver sitt
eget liv men detta &r inte alltid mojligt eftersom individens mojligheter till detta kan vara
begransade. Ekonomiskt bistand ska fungera som det yttersta skyddsnatet i samhallet. Detta
innebér att socialsekreterare méter manga utsatta malgrupper. Om socialtjansten misstanker

vald i nara relation har de i uppdrag att undersdka detta (Socialstyrelsen 2014).

Socialtjansten ska folja nagra grundlaggande principer, dessa ar féljande: helhetssyn som ska
préagla arbetet med individen, att socialtjanstens insatser ar av god kvalitet samt samverkan
mellan myndigheter vid behov. Individen ska alltid kunna utforma insatser och paverka sin
framtid tillsammans med socialtjansten vilket gors genom ett klientnéra arbete

(Socialstyrelsen 2013). For att utforma insatser tillsammans med klienter kravs ibland ett
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motiverande arbete dar klienten motiveras till att delta i olika insatser (Socialstyrelsen
2019b).

Ekonomiskt bistand har tva uppdrag, sjalvforsorjning som ar huvudmalet vilket uppfylls
genom att starka individens resurser sa att denne pa sikt kan leva ett sjalvstandigt liv. Under
tiden som individen vantar pa att bli sjalvforsorjande kan socialtjansten behova erbjuda
mojligheter till forsérjning som ar det andra uppdraget. Socialtjansten har ansvar éver att hitta
metoder som underlattar den enskildes mojlighet att géra nagot at sina bistandsbehov. Ibland
finns det inte mojligheter till sjalvforsorjning genom arbete, da ska socialtjansten erbjuda

andra mojligheter till forsérjning genom andra socialforsakringar (Socialstyrelsen 2013).

3. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras den forskning vi funnit relevant for vart forskningsomrade.
Forskningen utgar fran svenska samt internationella studier och artiklar. Forskning kring
socialt arbete innefattar manga omraden, vi valde darfor att avgransa var sokning utifran vart
syfte med studien. Vidare valde vi att avgransa var sékning ytterligare genom att endast vélja
forskning som var “peer reviewed” for att forsidkra oss om att forskningen har granskats innan
publicering. Vid s6kning efter tidigare forskning har vi frimst anvént oss av databaserna
ProQuest och Scopus. Foljande sokord har frimst anvénts: ’social work™, “covid-19, “social
worker”, digital*, ’face-to-face practice” samt discretion. Kedjesokning har gjorts for var
tidigare forskning for att finna ytterligare relevant forskning for &mnet vi undersokt. Vi
sallade bort artiklar som inte var relevanta genom att lasa artiklarnas rubriker och abstract och

avgjorde ifall dessa ansags vara relevanta for var studie.

For att hitta forskning kring digitalisering innan covid-19 anvinde vi oss av sokorden “social
work™ och “digital”, da forekom 11 relevanta tréffar. Dessa lastes igenom och de tre studierna
som presenteras i foljande avsnitt valdes ut da vi ansag att de var mest relevanta for vart
syfte. Sékningar gjordes aven kring forsorjningsstod och digitalisering men da uppkom ingen

relevant forskning for var studie. Vi fick déarfor soka péa “social work™ och utgé fran det.

Vid sokning av "social work” och “face-to face- practice” for forskning kring vikten av
fysiska moten fick vi totalt 19 soktraffar. Alla dessa lastes igenom och endast en traff var

relevant for var studie. Genom en kedjesokning pa Scopus av den traff vi fann relevant
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hittade vi studien som anger vikten av relationsskapande socialsekreterare och klient emellan.
For att hitta forskning kring socialt arbete och dess paverkan av covid-19 anvande vi oss av
sOkorden “social work™ och “covid-19” och fann 4 relevanta soktréaffar for var studie. Av
dessa valdes 2 artiklar ut da de ansags kunna bidra mest till var studie. Vi anvande oss av
sOkorden “social work™ och “discretion” for att hitta forskning kring handlingsutrymme. Vi
fick totalt 66 soktraffar vilka lastes igenom, 2 valdes ut da de ansags vara relevanta och

kunna bidra till var studie.

Eftersom pandemin uppkom under 2020 har det varit svart att hitta tidigare forskning relevant
till var studie. Det fanns manga traffar pa studier om socialt arbete generellt och covid-19
men valdigt begransat for studier kring arbetet med ekonomiskt bistand och hur covid-19 har
paverkat det arbetet. Detta ledde till att mer generella studier om hur covid-19 och
digitaliseringsprocessen i samband med pandemin har paverkat det sociala arbetet har valts

ut.

Sammanfattningsvis presenteras forskning i féljande avsnitt kring digitalisering inom socialt
arbete innan covid-19, motets betydelse och relationsskapande inom socialt arbete, covid-19
pandemins paverkan pa socialt arbete samt handlingsutrymmet hos socialarbetare.

3.1 Digitalisering och socialt arbete innan covid-19

Taylor (2017) genomfdrde en studie som undersokte socialt arbete samt villkor och
forutsattningar for digitalisering i England. Taylor (2017) skriver att syftet var att starta en
diskussion om och slutligen poangtera vikten av att fa ratt utbildning gallande digitala
verktyg innan implementering av dessa. Taylor (2017) poangterar att socialt arbete har
anpassat sig till manga olika aspekter men att arbetet fortfarande inte &r anpassat till den
digitalisering som sker i resten av samhéllet. Taylor (2017) papekar att det finns en
problematik kring digitalisering da det kan leda till att man glommer det ménskliga och
endast fokuserar pa det digitala. Socialt arbete handlar om relationer med méanniskor, darfor
har socialarbetare funnit det svart att implementera digitala lésningar. Men da samhallet i
stort digitaliseras blir digitalisering inom socialt arbete oundvikligt. En majoritet av samhéllet
kan anvéanda sig av olika digitala verktyg, samtidigt finns det en minoritet i samhallet som

inte kan gora detta (ibid).
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For att fa tillgang till olika tjanster inom det sociala arbetet samt olika bidrag behéver man ha
tillgang till digitala verktyg (Taylor 2017). Innan ytterligare digitalisering infors behdver
socialarbetare utbildas kring de utmaningar som digitaliseringen bidrar till. Dessa ar bland
annat ansvarstagande, konfidentialitet och missbruk av tillit (ibid). Det har gjorts flera forsok
till att éverbrygga den digitala klyftan for socialarbetare, exempelvis genom att ta upp detta
under socialarbetarnas utbildning i England. Daremot har professionen i stort inget
forhallningssatt till digitala verktyg eller nagon digital professionalism. Socialarbetare
behdver fa utbildning om den digitala utvecklingen for att hanga med forandringar i praktiken
(ibid). Det finns en risk att digitaliseringen leder till ett dehumaniserande och delat arbetssétt
istallet for att starka klienten. Genom att vara oforberedd pa det kan stora problem uppsta

som samhallet kommer behdva sta till svars for (ibid).

Likt Taylor (2017) undersoker Mihai, Rentea, Gaba, Lazar & Munch (2016) den
digitaliseringsprocess som sker i samhallet. Studien genomfordes i Rumanien. Till skillnad
fran Taylor (2017) fokuserar Mihai et al. (2016) pd medborgarna och de strukturella
forutsattningar som kan forsvara vissa medborgares majlighet att ta del av den digitala sféren.
Syftet med studien som genomfdrdes var att undersoka Ruménien och den digitalisering som
regeringen forsoker implementera i det sociala arbetet. Studien undersdker hur de
professionella paverkas av digitaliseringsprocessen men ocksa hur relationen mellan klient
och socialarbetare paverkas. Nar samhalleliga forandringar sker syns de strukturella
ojamlikheter som finns i samhallet. Dessa ojamlikheter synliggérs bland annat i tillgang till
bredband baserat pa var personen bor (Mihai et al. 2016). Det sociala arbetet méter manga
mdjligheter och utmaningar kring information och kommunikation via teknik dar alla
individer maste ha samma mojligheter att delta. De ojamlikheter som existerar i samhallet
speglas i den digitala exkluderingen. Regeringen i Rumanien har planer pa att implementera
digitalisering utan en tydlig handlingsplan som ar riktad mot dem som &r exkluderade och
som saknar digital kunskap. Slutsatsen i studien ar att olika initiativ behover tas for att
sakerstalla att alla far ta del av den digitala sfaren, annars kan detta leda till skillnader i
hantering av klienter i det sociala arbetet samt i den behandling som klienten far av
socialarbetare (Mihai et al. 2016).

Likt bade Taylor (2017) samt Mihai et al. (2016) undersokte Faye, Bogo, Root, Sawyer &
Khoury-Kassabri (2012) den digitaliseringsprocess som sker i Kanada genom en kvalitativ
undersodkning. Likt Taylor (2017) undersokte Faye et al. (2012) de professionellas perspektiv
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pa den digitalisering som sker i Kanada. Till skillnad fran Mihai et. al (2016) diskuteras inte
klienternas mojlighet till tillgang av de digitala verktyg som finns utan istéllet diskuteras
vilka klientgrupper som foredrar digital kontakt och hur de gar tillvaga. Faye et al.:s (2012)
studie publicerades med syftet att undersoka Kanada och de professionellas perspektiv pa den
digitalisering som skett. Faye et al (2012) havdar att da samhallet har blivit mer digitalt har
klienterna idag en helt annan tillgang till socialarbetare. Vissa klienter foredrog digital
kontakt, oftast var dessa yngre och tog initiativ till detta och anvande digitala moten som ett
satt att ersatta fysiska moten. Eftersom det inte finns tydliga riktlinjer gallande digital
kommunikation med klienter var de professionella forsiktiga i sina méten (Faye, Bogo, Root,
Sawyer, & Khoury-Kassabri 2012). De professionella fann det svart att sétta granser i den
digitala sfaren och utvecklade efter en tid strategier for att sdtta granser som exempelvis att
svara mer séllan pa e-mail och meddelanden per telefon. Aven etiska bekymmer uppstod
kring att implementera digital kontakt eftersom den professionelle inte kunde sakerstalla
konfidentialitet. Slutsatsen blev séledes att de professionella behover forsta de problem som
kan uppsta i samband med implementering av digitalisering och agera utefter den kunskapen
(Faye et al. 2012).

3.2 Motets betydelse och relationsskapande

Broadhurst & Mason (2014) undersokte socialt arbete med barn och vikten av fysiska moten
genom etnografiska observationer. Broadhurst & Mason (2014) havdar att vid observationer
tar socialsekreteraren in intryck och fangar upp kunskap utan att socialarbetaren ar medveten
om det. Studien avhandlar de méten som socialsekreterare gor med foraldrar géllande oro for

barn.

Broadhurst & Mason (2014) havdar att det sociala arbetet &r en social profession dar mycket
bygger pa muntliga interaktioner. Digitala I6sningar finns men det &r inget att foredra framfor
fysiska méten. Det kan uppsta situationer dar den professionelle inte tar hansyn till klientens
behov, klienten kan da kéanna sig forbisedd. Genom att socialarbetaren interagerar genom
bade muntlig kommunikation samt kroppssprak vid fysiska méten kan det bidra till att den
professionella ser till att alla i rummet &r delaktiga i samtalet. Genom att forsoka fa alla att
delta i konversationen kan socialarbetaren ocksa observera andra saker som ar relevanta for

utredningen.
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Ett exempel fran studien av Broadhurst och Mason (2014) &r ett hembesok som sker med
anledning av oro for barn. | métet ar maken inte delaktig i motet utan star langre bort. Genom
att interagera med maken far socialarbetaren honom att bli mer delaktig och kan da observera
hans interaktioner med barnen. Genom att anvanda sig av bade verbal kommunikation och
kroppssprak kan socialarbetaren berora kansliga amnen och inhamta mer information fran
motet. Socialarbetare och socialt arbete kan oftast ses pa av klienterna med misstanksamhet,
genom att agera med medmansklighet vid fysiska moten kan man bygga tillit. Mycket av
detta bygger pa 6gonkontakt, ansiktsuttryck samt kroppssprak. Fysiska moten som
exempelvis hembesok tar upp mer resurser men kan uppfylla fler syften an att enbart
observera en hemmiljo. Genom interaktioner som bedrivs i samband med fysiska moten

bygger socialarbetaren tillit hos klienten.

Till skillnad fran Broadhurst & Mason (2014) har inte Beresford, Croft, Adshead (2007)
samma fokus géllande fysiska moten och vikten av detta. Istallet har de ett fokus pa relationer
och har bedrivit kvalitativa intervjuer med klienter. De har fokuserat pa klientens perspektiv
och vad som var viktigt for klienterna i motet med socialsekreterarna. Beresford, Croft,
Adshead (2007) har intervjuat klienter som far palliativ vard och som méter socialarbetare i
samband med detta. Forfattarna menar att klienterna kan ha olika uppfattningar gentemot
socialarbetare dar vissa kanner tillit och andra kdnner misstro. Dock finns det likheter mellan
Broadhurst & Manson (2014) samt Beresford, Croft och Adshead (2007) genom att
klienterna i bada studierna uppskattade nar de kunde se och tréaffa socialarbetaren.
Socialarbetarna i sin tur sag det som viktigt att de anpassade det sociala arbetet utefter
klientens behov och var flexibla i sitt arbete. Klienterna sag det som viktigt att ha en
socialarbetare som visade empati, varme och som brydde sig. Enligt klienterna lyssnade
socialsekreterarna pa deras behov, hjalpte dem behalla sin sjalvbestammanderatt och arbetade
pa ett respektfullt sétt. Det ar saledes viktigt for klienterna att ha en socialarbetare som kan
anpassa sig utefter deras individuella behov och som kan axla flera roller samtidigt
(Beresford, Croft, Adshead 2007).

3.3 Covid-19 och socialt arbete

Gibson (2020) skriver i Journal of gerontological social work att covid-19 pandemin har
paverkat i stort sett alla aspekter av vardagen. Atgarderna for covid-19 kan vara péfrestande

for individer i alla aldrar och grupper i samhallet. Som socialarbetare har implementeringen
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av rekommendationerna av social distansering paverkat hur det sociala arbetet bedrivs samt
hur socialarbetaren bedriver arbetet med sina klienter. For vissa klienter &r dessa nya
arbetssatt pafrestande och svara att anpassa sig till (Gibson 2020). Hos &ldre klienter ar det
vanligt med begrénsningar kring att kunna anvéanda elektronik som ett
kommunikationsverktyg. Det &r darfor viktigt att som socialarbetare finna strategier for att

aven inkludera de som har svart kring anvandning av elektronik (ibid).

Det sociala arbetet ar inriktat mot att mota och hjélpa individer som behdver stod och hjélp,
ofta utsatta individer som lever i fattigdom. Covid-19 pandemin har i vissa fall forstarkt dessa
orattvisor. Gibson (2020) menar att insatser for att jamna ut dessa och 6ka tillgdngen samt
kunskapen till teknologi behdvs. Socialarbetare behdver ta en aktiv roll for att sakerstalla att
behoven som uppstatt pa grund av pandemin méts samt att det digitala glappet mellan

manniskor inte okar.

Pandemin har spridit sig dver hela vérlden under en kort period vilket har lett till en halsokris.
En vetenskaplig artikel skriven av Clapp et al. (2020) handlar om New York och hur
pandemin drabbar vissa grupper av befolkningen mer &n andra. Majoriteten av de drabbade &r
laginkomsttagare och ofta immigranter. Anledningen till detta forklaras genom att de
drabbade ofta har arbeten dar distansering inte ar méjlig, sd som exempelvis i matbutiker,

restauranger och vard-arbeten.

Mishna, Milne, Bogo, Pereira & Luana (2020) genomférde en kvalitativ studie ar 2020 med
syftet att undersoka hur socialarbetare anvéander sig av digitala kommunikationsmedel under
pandemin och vad detta far for konsekvenser. Precis som Gibson (2020) skriver ledde covid-
19 pandemin till att social distansering plotsligt behévdes 6ver hela varlden vilket kréavde
stora forandringar i de flesta samhallsomraden, inklusive inom socialt arbete. Den snabba
implementeringen av restriktioner gjorde skiftet till elektronik och digitala
kommunikationsverktyg valdigt plotslig. Utan forvarning behdvde nu socialarbetare anvénda
sig av enbart digitala kommunikationsverktyg istéllet for fysiska moten, detta utan nagon
traning eller stod for hur det ska goras pa basta satt. Detta har lett till socialarbetare sjélva
med kreativitet kommit pa satt att uppratthalla relationer med klienter och fortsatta erbjuda

emotionellt stod och hjélp till dessa (Mishna et al. 2020).

Vidare ndmns i artikeln att covid-19 har lett till att den tidigare tydliga skillnaden mellan

informell och formell teknik och digitalisering har ifrdgasatts. Den tidigare
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komplimenterande anvandningen av digitala kommunikationsverktyg har idag 6vergatt till att
vara i stort sett det enda kommunikationsverktyget med klienter. Den nya anvandningen av
enbart digitala tjanster rymmer ett brett spektrum av osakerhet och saknar ibland tydliga
riktlinjer (Mishna et al. 2020).

Studien visade att socialarbetarna upplevde att den nya implementeringen av enbart digitala
kommunikationsmedel upplevdes som positiva av vissa klienter. Klienter med psykisk ohalsa
och angest kunde nu ta moten med socialarbetaren hemifran och upplevde detta som
underlattande. Majoriteten av intervjuade socialarbetare namnde vikten av tillgang till
internet och digitala medel som avgoérande for hur val den nya implementeringen fungerade.
Alla klienter har inte tillgang till en smartphone vilket forsvarar arbetet med klienterna.
Videomoten var av stor vikt for att uppréatthalla relationen mellan socialarbetare och klient
enligt studien (Mishna et al. 2020).

Studien av Mishna et al. (2020) visade dven att sekretess och integritet har férsamrats sedan

pandemin. Manga av respondenterna beskrev svarigheter kring att kontakta klienter pa grund
av klientens brist pa méjlighet till avskildhet, sarskilt hos klienter som utsétts for vald hemma
eller dar resterande familj inte vet att klienten har kontakt med socialarbetaren. | de fallen kan
det vara svart att stotta klienten pa samma satt som om klienten kunde komma in till kontoret

och prata med socialarbetaren.

3.4 Socialarbetarnas handlingsutrymme

| en artikel skriven av Ponnert och Svensson (2015) publicerad i European journal of social
work diskuteras standardisering inom socialt arbete och hur det paverkar det
handlingsutrymme socialarbetaren besitter. Inom socialt arbete &r utredningsarbete och 6vriga
arbetsuppgifter ofta komplexa dar resultaten av behandling och atgarder ofta ar svara att
forutse da sociala forutsattningar och individerna dessa beror konstant férandras. Detta
innebér dven att premisserna for socialt arbete konstant forandras. Socialarbetare behover
darfor ha ett 6ppet sinne och kunna se och tolka information fran olika perspektiv. Att ha ett
Oppet sinne kan relateras till att kunna hantera osékerhet och ok&nda omstandigheter relaterat
till klienten, detta forutsatter ett visst professionellt handlingsutrymme. Handlingsutrymme &r
nara kopplat till mojligheten att anvanda sig av- och lita pa sitt professionella omdéme nar
det kommer till beslutsfattande. Professionellt handlingsutrymme férandras konstant och ar

beroende av omstandigheterna i varje situation (Ponnert & Svensson 2015).
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Socialarbetare anses vara en grupp med mycket handlingsutrymme, dven om det varierar
mellan olika arbetsomraden. Faktorer som paverkar handlingsutrymme ar ledarskap,
professionalism och huruvida det ar formella eller informella tillvagagangssatt som
legitimerar arbetet (Ponnert & Svensson 2015). Handlingsutrymme kan forstas som en
mojlighet for socialarbetare att tanja pa reglerna till foljd av brist pa strikt 6vervakning av
arbetet. Brett handlingsutrymme kan vara pafrestande for socialarbetaren men det medfér
mojligheten att lita pa sitt egna professionella omdéme i de fall dar de organisatoriska

reglerna &r vaga eller otydliga (ibid).

Huruvida du anvander dig av ditt handlingsutrymme som socialarbetare kan bero pa hur
lange du arbetat inom ditt arbetsomrade. En studie av Olaison, Torres och Forsell (2018) med
syftet att genom en kvalitativ studie undersoka dldreomsorgen och vad respondenterna
uppfattar som “skélig levnadsniva” visar pa att erfarenhet kravs inom yrket for att kunna gora
en sadan bedémning. De som arbetat inom aldreomsorgen under farre ar fokuserade pa de
riktlinjer och regler som forklarar vilka arbetsuppgifter som skulle géras medan de som
arbetat inom aldreomsorgen under fler ar hade bildat sig en uppfattning om vad som ansags
“skiligt” och anvinde sig utav sitt handlingsutrymme for att gora dessa avvaganden och fatta
beslut samt utfora arbetsuppgifterna och darmed uppna en “skilig levnadsniva” for klienten
(Olaison, Torres & Forsell 2018).

Covid-19 pandemin har paverkat hur det sociala arbetet bedrivs och hur klientkontakten ser
ut. Forskning kring hur restriktionerna och riktlinjerna till f6ljd av pandemin har paverkat
socialsekreterares uppfattning kring hur klientarbetet har paverkats samt hur deras

handlingsutrymme har paverkats ar mycket liten men ett relevant amne att undersoka.

4. Teoretiska utgangspunkter

Vi har valt att utga ifran Ervin Goffmans dramaturgiska teori samt handlingsutrymme,
interaktion och antifortryckande forhallningssatt som begrepp i vara analyser av vart
insamlade material. Med ett induktivt forhallningssatt valde vi att tillampa rollteori, vikten av
interaktioner samt antifértryckande forhallningssatt forst efter att vi genomfort intervjuerna
och last igenom var intervjudata. Begreppet handlingsutrymme tillampade vi baserat pa var

fragestéllning kring begreppet och inte pa grund av resultaten i intervjuerna.

19



Da vi vill undersoka hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistand uppfattar att arbetet har
paverkats av pandemin anser vi att Goffmans teori om det dramaturgiska synséttet kan vara
en relevant teori for studien da socialsekreterarnas arbete har forandrats, bade kring
arbetsmiljo da hemarbete nu hor till vardagen men aven géllande det sociala samspel som
sker dagligen med klienterna. Vi valde antifortryckande forhallningssatt och interaktion som
teoretiska begrepp eftersom det fangade in centrala aspekter av teman som aterkom i
intervjuerna nar socialsekreterarna beskrev hur det klientnara arbetet har paverkats under

pandemin.

Vidare infordes rekommendationer till foljd av pandemin som syftade till att minska
smittspridning. Socialsekreterarnas handlingsutrymme, att utifran sin kompetens avgéra hur
de ska arbeta for att exempelvis starka en klients resurser och dennes mojlighet att uppna
sjalvforsorjning, kan darmed antas ha blivit férandrat. Vi vill darfor undersoka om
socialsekreterarna upplever att deras handlingsutrymme har férandrats under covid-19

pandemin.

4.1 Dramaturgiska synsattet

Ervin Goffman grundade det dramaturgiska synsattet som gar att applicera pa situationer dar
olika sociala aktorer samspelar for att fa ett specifikt resultat. Perspektivet gar framst att
applicera pa mikroniva (Giddens & Sutton 2017. De olika sociala aktorerna intar roller som
kan andras under ett handelseforlopp beroende pa situation och rum. En del av akttrens
sociala liv delas upp i den framre regionen (pa scenen) och bakre regionen (bakom
kulisserna). Framtradanden i den frdmre regionen, scenen, kraver ibland ett samarbete mellan
olika parter som spelar ut ett scenario. | den bakre regionen, kulisserna, sa sker
forberedelserna infor upptradandet. Det &r &ven bakom kulisserna som individen slappnar av
och ger utlopp for de kéanslor och beteenden som de maste kontrollera under framtradanden
pa scenen. Bakom kulisserna kan individen bete sig pa ett sadant satt som den aldrig skulle
gora pa scenen (Giddens & Sutton 2017). Till skillnad fran en scen som bestar av en publik sa
menar Goffman att upptradandet i det verkliga livet endast bestar av tva parter (Goffman
1998). Genom att applicera det dramaturgiska perspektivet sa kan forstaelsen for manniskors
beteenden och agerande 6ka. Goffman har dock fatt kritik 6ver detta synsétt for att det har for
lite fokus pa ett maktperspektiv samt att perspektivet framst kan appliceras i en vasterlandsk
kontext (Giddens & Sutton 2017).
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4.1.1 Insamling av information

Nér individer kommer i kontakt med varandra menar Goffman att man inhdmtar information
om varandra. De faktorer som spelar roll vid informationshdmtandet ar individens
socioekonomiska stéllning, individens instélining om sig sjélv, individens kompetens samt
individens uppfattning av méanniskor. Inhdamtningen av information sker pa olika sétt, om det
galler en frammande person kan personens upptradande och utseende ge ledtradar som gor
det mojligt att inhdmta information. Den som inhdmtar informationen baserar informationen
pa olika saker, antingen pa tidigare erfarenheter eller pa oprévade forestallningar som far
stallas pa prov i motet. Individens riktiga intentioner och kénslor kan aldrig faststéllas vid ett
forsta mote, istéllet kan man genom indikationer vid forsta motet indirekt avlasa saker som
framstaller en annan bild an den individen vill ska visas. Individen ger uttryck genom
symboler som kan ske omedvetet som exempelvis ansiktsuttryck (Goffman 1998: ). Individen
kan ocksa agera pa ett bestamt satt for att framkalla en reaktion av andra som befinner sig i

rummet (ibid.

4.1.2 Framtradanden

Individer séatter ihop och spelar en utvald roll (Goffman 1998:). Vissa kan hénge sig till
framtradandet och rollspelet och tro pa det de forsoker formedla. Sedan finns det andra som
kan genomfora ett framtradande utan att tro pa sin roll och som inte bryr sig om andra tror om
dess framtradanden . Alla individer spelar rollspel, det & genom dessa roller individerna lar
ké&nna varandra men aven sig sjalva. Nar individer spelar olika roller kan de bli
internaliserade och en del av individens personlighet . En individ kan framtrada ensam men
aven i ett team. Vid upptradanden i team finns det ett 6msesidigt beroende mellan
medlemmarna som ingar i teamet dar medlemmarna kan arbeta tillsammans for att bevara en

definition av en situation. De kan dven arbeta for att stotta sig sjalva och teamet (ibid).

En del av framtréddandet &r fasaden, vilket &r all aktivitet som en individ visar upp under en
kontinuerlig narvaro av en grupp av observatorer (Goffman 1998). Det finns ocksa en
personlig fasad som &r kopplat till klader, kon, alder samt utseende. Vissa saker ar svarare att
dolja, som kon medan andra personliga fasader skiftar beroende pa situation, ett exempel pa
det ar ansiktsuttryck . Val av fasad beror pa situation, ibland kan det vara svart att
uppratthalla en fasad, exempelvis nér uppgifterna i ett arbete dndras . Inramningen spelar

ocksa roll i framtradandet, begreppet inramning omfattar maébler och annan rekvisita som
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spelar roll. Inramningen ar platsbunden vilket innebér att den som vill genomféra ett
framtradande maste valja en plats for att sedan lamna platsen nar framtradandet har avslutats
(ibid).

Framtradandet kan &ven bedrivas genom dramatiskt forverkligande. Nar individen befinner
sig med andra upptrader den pa ett karaktaristiskt satt som framhaver fakta som i andra fall
hade varit osynligt. Genom sitt upptradande formedlar individen budskap till andra
(Goffman: 1998). Dramatiskt forverkligande kan uttrycka sig pa olika satt, ett exempel ar att
individen kan koncentrera sig pa att gora ett gott intryck i ett visst sammanhang for att sedan
smalta in i omgivningen i ett annat . Goffman presenterar ytterligare ett begrepp som han
dopt till idealisering. Genom att individer interagerar i samhallet formas &ven denne genom
en socialisationsprocess. | samband med detta tar Goffman upp att de flesta samhallen har en
hierarki, fast att den uttrycker sig pa olika satt. Oavsett satt att uttrycka hierarki finns det en
idealisering som gdrs av de som star lagre i hierarkin for att kunna klattra uppat. Det

viktigaste kannetecknet for dem som ar hogst upp i hierarkin ar materiellt valstand (ibid).

4.1.3 Att uppratthalla den expressiva kontrollen

Aven om man upptrader pa ett visst satt s& kan gester och andra saker som sker under
upptradandet missforstas av publiken. Goffman (1998) listar tre anledningar till att sddana
missforstand kan ske. Den forsta ar att man forlorar kontrollen dver sina muskler. Den andre
ar att personen ar for intresserad eller for lite intresserad av interaktionen. Den tredje ar att
inramningen inte har gjorts i ordning eller att det sker ofdrutsagbara handelser eller att man
drar sig ur interaktionen vid fel tillfalle samt att man ger upphov till pinsamma avbrott under
interaktionen . De intryck som individen forsoker formedla under ett framtradande kan

darmed misslyckas genom sma misstag som namns ovan (Goffman 1998).

Genom att covid-19 pandemin har paverkat méjligheten till fysiska moten med klienter samt
att dessa maten till stor del uteblir paverkas mojligheten till att inhdmta information hos
socialsekreterarna. Mojligheten till att vara pa arbetsplatsen har minskat och socialsekreterare
har beh6vt omvérdera sina roller och sina framtradanden. Scenen och kulisserna har darfor
forandrats kring klientmdten och arbetet som socialsekreterare utfor, vilket gor att Goffmans
dramaturgiska teori blir aktuell for var studie.

22



4.2 Handlingsutrymme

Som socialarbetare inom individ- eller familjeinriktat socialt arbete ar du en stéallféretradare
for den organisation du arbetar inom. Socialarbetarens kontakt med klienten ska vara direkt.
Mikael Lipsky (1980) beskriver socialarbetarnas position som “street level bureaucrats”, dven
forklarat som grasrotshyrakrater eller frontlinjebyrakrat vid svenska éversattningar. Lipsky
menar att begreppet forklarar den position socialarbetaren befinner sig i som representant for

den organisation hen tillhér vid métet med klienten.

Lipsky (1980) beskriver att socialarbetarens roll star i beroende till den organisation hen
tillhor och det uppdrag organisationen tilldelat socialarbetaren. Positionen som
grasrotshyrakrat eller frontlinjebyrakrat innefattar ett dilemma for socialarbetaren da matet
med klientens dels innefattar ett mote mellan “méanniska till manniska” men dar motet
begrinsas utav den “discretion”, handlingsutrymme i svensk kontext, som organisationen
etablerat i det uppdrag socialarbetaren fatt. Arbetet ar dessutom beroende av normativa samt
moraliska aspekter (Lipsky 1980). Socialarbetarens uppgift blir darmed att l&nka samman
klientens behov med organisationens uppdrag pa ett satt dar bade klient och socialarbetare
uppfattar det som korrekt. For att lyckas med detta anvander sig socialarbetaren av sin egen

kunskap samt de resurser hen har fran organisationen (ibid).

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) utgar fran Lipskys (1980) beskrivning av
handlingsutrymme. De skriver att handlingsutrymmet socialarbetare besitter kan forklaras
som format av delvis organisationen da det &r organisationens arbete som reglerar storleken
pa utrymmet for socialarbetarens handlingar. Andra faktorer som paverkar socialarbetarens
handlingsutrymme och dess anvéndning &r professionella tolkningar, individuella
forutsattningar och faktorer hos klienten och socialarbetaren sjalv. Att vara socialarbetare
innebér ofta att man har stora valmajligheter i sitt arbete samtidigt som man behéver forhalla
sig till de lagar, regler och 6verenskommelser som organisationen man arbetar for bestar av.
Hur man hanterar det utrymme som ges paverkar i sin tur socialarbetarens frihet och
skyldigheter. For att forsta hur socialt arbete ska utévas behdver man forsta de resurser man

forfogar 6ver (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008: ).

Dilemmat kring att som socialarbetare besitta rollen som bade medmanniska och representant
for organisationen kan forklaras som positionen mellan att vara bade medborgare och

myndighet i samma sammanhang. Beroende pa om du handlar efter organisationens uppdrag
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eller medmansklighet far handlingen i sig olika vérde. Att agera efter organisationens
uppdrag kan ses som sjalvklart ur organisationens perspektiv men enigt perspektivet som
medmanniska ses handlingen som besynnerlig. Handlingsutrymmet innebdr inte endast att du
har mojlighet att vélja hur du ska agera utan dven att du har kompetens att bedoma de val du
tar. Den kompetensen innefattar chansen att paverka organisationens redan existerande
handlingsutrymme. Socialarbetarens handlingsutrymme blir till i samspelet mellan
organisationen och yrket i sig. Organisationens ramar och regler skapar grénser, men yrket
kan bade skapa egna granser samt paverka de redan existerande granserna i organisationen,
detta galler for socialarbetare pa kollektiv- samt individuell niva (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Det ar Svensson, Johnsson och Laanemets beskrivning av

handlingsutrymme som vi anvént oss av i analysen av studiens empiri.
4.2.1 Interaktion mellan socialsekreterare och klient

Det sociala arbetet dger rum i motet mellan socialarbetare och klient dér de bada paverkas av
motet med varandra. FOr att som socialarbetare forsta det handlingsutrymme man besitter
samt hur det kan anvéndas till gagn for klienten behéver man forsta det mellanmanskliga
samspel som sker i moétet med klienten (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Interaktion syftar till kommunikation, samspel samt férhallningssatt mellan manniskor.
Interaktionen kan ske i fysiska méten men dven via kommunikation dér individerna inte
behdéver befinna sig pa samma plats som exempelvis samtal, mail eller sms. Interaktion kan
dven ske genom att man tanker pa individen i fraga och agerar sa som man tror att individen

hade velat (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Genom kommunikationen sker ett utbyte mellan de deltagande parterna, i detta utbyte skapas
uppfattningar om den andre och om en sjélv. | olika sammanhang rader olika normer for hur
man ska handla i olika sasmmanhang, dessa paverkar hur man interagerar da ens handlingar
far en respons fran omvarlden (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Inom socialt arbete
gar man som socialarbetare in i interaktion med manniskor som befinner sig i olika
livssituationer. Utbytet som sker gor att man samlar egna erfarenheter samt &r med och
formar den andres erfarenheter pa samma gang. Interaktionen som sker influerar ens
uppfattning om det sociala sammanhang man befinner sig i samt sin uppfattning om sig sjalv.
| samspelet mellan de deltagande parterna skapas laddningar av emotionell energi som kan

besta av bade positiva samt negativa kanslor. Som socialarbetare kommer man ofta i kontakt
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med klienter som befinner sig i negativt laddade livssituationer dar interaktionen dem
emellan latt kan besta av negativ emotionell laddning. Att som socialarbetare vara medveten
om detta och stréva efter att na en positiv emotionell laddning i interaktionen och anvanda sitt
handlingsutrymme for att starka klientens mojligheter &r darfor viktigt (ibid).

Randall Collins (2004) menar att den emotionella energin som uppstar mellan klient och
socialarbetare ar paverkad av makt och status. Collins menar att den under- och Gverordning
som rader i samhéllet mellan manniskor inverkar pa interaktionen dem emellan. De som
besitter makt och ger order samt de som tar emot ordern har inte samma forutsattningar i
interaktionen med varandra. Denna interaktion paverkar vad utfallet blir kring den
emotionella laddningen. Collins beskriver att det alltid finns en éver- och underordning
utifran status dar en del av statusen ligger i den specifika interaktionen som paverkar hur
samspelet individerna emellan forflyter i nuet. Vidare ligger en annan del av statusen i
tidigare erfarenheter av liknande situationer och samspel. Detta innebér att samspelet mellan
socialarbetare och klient paverkas av deras forvantningar, sinnesforfattning samt ifall nagon
av parterna har ett storre inflytande 6ver den emotionella laddningen i motet. Den part som
besitter hogst status kan lattare formedla sin sinnesstamning och paverka samspelet parterna
emellan (ibid. I var analys av empirin har vi valt att anvanda oss av Svensson, Johnsson &

Laanemets (2008) samt Collins (2004) forstaelser av interaktion.

4.3 Antifortryckande forhallningssatt

| samspelet mellan aktdrer och i utrymmet av deras relation skapas makten. Makt &r ett
fundamentalt och obligatoriskt inslag i métet mellan klient och socialarbetare dar det aldrig
finns en jamn maktbalans dem emellan (Carlsson 2005). Genom att inneha ett
antifortryckande forhallningssatt forsoker socialarbetaren att i viss man jamna ut den ojamna
maktbalans som existerar mellan denne och klienten. Larsson (2008) definierar
antifortryckande forhallningssatt som ett arbetssatt socialarbetaren tar sig an och igenkéanner
och erk&nner den makt hen besitter for att sedan arbeta for att omfordela makten och jamna ut
obalansen mellan socialarbetaren och klienten. Detta arbetssétt kraver sjalvreflektion, en
forstaelse for den makt man besitter som socialarbetare samt en forstaelse for fortryck och
ens egna bidragande till det fortrycket dar det konstant krévs arbete for att utveckla sina

relationer till klienterna och sitt arbetssétt. Vidare racker det inte att géra sig medveten om
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skillnaden i makt mellan sig sjélv och klienten, aktivt arbete kréavs for att forandring skall ske
(Larsson 2008).

Ett exempel pa forandring i arbetssattet som socialarbetare kan gora for att minska
maktobalansen mellan sig och klienten ar att involvera klienten i beslut som tas kring denne.
Genom att se klienten som expert pa sig sjalv och lyssna pa vad klienten upplever att hen
behdver for stod och hjalp och foresla insatser istéllet for att bestamma vad man sjélv anser
att klienten behdver delar man med sig av den makt man besitter och klienten k&nner att hen
far vara delaktig i beslutsfattandet. Detta ar en viktig aspekt kring att besitta ett
antifortryckande forhallningssitt (Larsson 2008). Vidare &r det av stor vikt att tanka pa att
anvanda ett sprak och kommunikationssatt som inte stigmatiserar klienten eller som okar
makten socialarbetaren redan besitter. Bade sprak och diskurser har visats kunna dka
fortryck. Genom att kalla klienten for dess namn och anvanda ett sprak och tonlage som é&r
respektfullt och vanligt 6kar chansen for att klienten kanner sig respekterad och skillnaden
mellan socialarbetare och klient minskar (ibid). Det antifortryckande forhallningssattet sa

som det definieras Larsson kommer att anvandas i var analys av empirin.

5. Metod

Detta avsnitt syftar till att beskriva vart val av metod och metodologiska tillvagagangssatt. En
beskrivning av utférandet av vara intervjuer och de avvagningar och val vi gjorde innan
intervjuerna avseende deras utformning kommer redovisas i detta avsnitt. Vidare kommer
urvalet av respondenter diskuteras och problematiseras. Var forforstaelse av det valda
fenomenet kommer ocksa att beréras och diskuteras. Sedan féljer en redogorelse och
diskussion av etiska 6vervaganden. Slutligen diskuterar vi var studies reliabilitet, validitet

och generaliserbarhet.

5.1 Metodval

Var studie bygger pa en fenomenologisk ansats med fokus pa att erhalla en djupare forstaelse
for hur socialsekreterarna upplever sitt arbete under pandemin. | kvalitativa studier syftar
fenomenologin att forklara respondentens egna perspektiv och forklara hur det undersokta
fenomenet ses utifran respondenten. Det fenomenologiska forhallningssattet utgar ifran att
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den relevanta verkligheten &r den som individen uppfattar den som (Kvale & Brinkman
2014).

Da var studie syftar till att undersoka ett fatal professionella och deras individuella
upplevelser och forstaelse kring vart valda fenomen lampar sig en kvalitativ metod (Jacobsen
2012). Insamlingen av kvalitativa data i form av ord, meningar och uttryck gar under namnet
“Oppen” metod. Som intervjuare forsoker man att inte styra samtalet utan respondenten ska fa
tala sa 6ppet och fritt som majligt kring det amne studien syftar till att undersoka. Genom
detta forhallningssatt 6kar chansen for att det ar respondentens egna asikter och tolkningar
som framkommer och inte intervjuarens egna forutfattade meningar som avgor vilken
information som samlas in (ibid). Genom att applicera detta forhallningssatt minimeras risken
att studien blir fargad av var forforstaelse.

Var studie bygger pa semistrukturerade intervjuer. Denna metod lampar sig nar man har
specifika teman som man vill berdra under intervjun dar respondenterna dven ska fa tala fritt
kring dessa (Jacobsen 2012). Forskaren anvénder sig ofta av en intervjuguide, guiden ar dock
inte avgorande for vad som far tas upp i samtalet. Intervjuprocessen ar flexibel dar fokus
ligger pa respondenterna och deras beskrivningar av fenomenet i fraga (Bryman 2018). Vi har

i denna studie bedrivit semistrukturerade intervjuer med 5 socialsekreterare.

Studien bygger pa ett induktivt fornallningssatt. Med ett induktivt férhallningssatt ska
forskaren i storsta mojligaste man undvika att skapa en sarskild uppfattning om vad man letar
efter eller vill komma fram till. Om man inte har ett induktivt férhallningssatt finns det en
risk att endast upptacka det man letar efter och endas bekréfta sina egna antaganden och
forbise andra fakta. Med ett induktivt forhallningssatt samlar man forst in data for att sedan
leta efter passande teorier och begrepp, detta ar for att efterstrava valgrundade teorival. Det &r
med andra ord empirin som formar utgangspunkt for teorin (Jacobsen 2012). Forst efter vara
intervjuer och insamling av data tillampade vi rollteori, vikten av interaktioner samt
antifortryckande forhallningssatt. Daremot tillampade vi det teoretiska begreppet

handlingsutrymme baserat pa var fragestallning.
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5.2 Urvalsprocess

Det grundlaggande urvalskriteriet for att delta i studien var att intervjupersonerna var
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. For att anskaffa respondenter anvande vi oss av
ett bekvamlighetsurval samt ett malstyrt urval. Ett bekvamlighetsurval kannetecknas av att
respondenterna finns tillgangliga for forskaren (Bryman 2018). Da vi bada har ett
professionellt natverk i tva av de stadsdelar som deltagit i studien hade vi méjlighet att sjalva
kontakta socialkontoren som sedan mailade ut informationsbrevet till alla anstéllda samt till
ovriga stadsdelar. De respondenter som ville delta i studien behdvde de inte meddela sina

chefer att de skulle delta utan de kontaktade oss direkt via mail.

Vidare anvande vi oss utav ett malstyrt urval. Inom kvalitativ ansats anvéands ofta ett malstyrt
eller malinriktat urval. Urvalet kdnnetecknas av att malet med forskningen avgor vilka
respondenter som véljs ut. Det &r olika kriterier som behéver vara med hos respondenterna
for att kunna besvara studiens forskningsfragor (Bryman 2018). Da vi vill undersoka hur
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand uppfattar att arbetet med klienter har paverkats av
covid-19 pandemin hade vi ett kriterium dér respondenten behdvde arbeta som

socialsekreterare inom ekonomiskt bistand for att kunna delta i studien.

Vi skickade ut vart informationsbrev till olika stadsdelar inom en stad och fick totalt 6
respondenter som svarade att de kunde tanka sig att delta. Vi begransade studien till att
omfatta 6 respondenter da vi upplevde att vi inte hade majlighet att hinna genomfora samt
transkribera fler intervjuer med hansyn till den tid som uppsatsen skulle skrivas pa. Sex
professionella tackade ja till att delta i studien dock sa fick vi aterkoppling av endast 5 vilket

ledde till att vi endast hade 5 socialsekreterare som stallde upp som respondenter.

5.3 Genomforande av kvalitativa intervjuer

Sammantaget genomfordes 5 intervjuer med socialsekreterare fran olika stadsdelar. Pa grund
av radande omstandigheter genomfordes intervjuerna via Teams med videolank. Vid
intervjuerna var det en av 0ss som hade huvudansvaret for intervjun och den andra stallde
foljdfragor och antecknade. Respondenterna avgjorde langd pa intervjun i enlighet med vart
informationsbrev, samtliga intervjuer varade mellan 40 minuter till 1,5 timme. En 6ppen
intervju varar ofta mellan 1-2 timmar, langre dn sa ar inte att rekommendera da bade

intervjuare och intervjuobjektet da riskerar att bli allt for trétta (Jacobsen 2012). Vi anvande
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0ss utav en intervjuguide som vi utformat innan intervjuerna (bilaga 2). Intervjuguiden
innehdll de teman vi ville ta upp med respondenterna for att kunna besvara studiens syfte. |
intervjuguiden hade vi formulerat exempelfragor vi kunde stalla till respondenterna for att
bertra de teman vi ville undersdka. Som tidigare ndmnt var intervjuerna semistrukturerade,
anledningen till detta var att det primara fokuset lag pa respondenternas upplevelser av deras
arbete. Vi forsokte stalla Gppna fragor for att pa sa satt fa 6ppna svar fran respondenterna
(bilaga 2). Det &r viktigt att vara 6ppensinnade vid en anvandandet av kvalitativ metod
(Bryman 2018). Efter varje intervju reflekterade vi ver informationen respondenterna gett
0ss. Redan vid ett tidigt skede bestamde vi den med minst professionell eller relationell
koppling till respondenten skulle bedriva intervjun. Vid varje intervju betonades frivillighet,
att anonymitet sakerstalls i storsta mojliga man samt att deltagandet gar att aterkalla. Vidare
fick respondenterna mojligheten att ta del av transkriberingar samt den fardiga uppsatsen.
Sammantaget sa ville alla respondenter se den fardiga uppsatsen och en respondent ville ta

del av transkriberingen.

5.4 Bearbetning av intervjuer

Respondenternas namn, arbetsplats samt enhet togs bort direkt vid transkriberingen. Vidare
fanns det respondenter som beréttade personlig information och hur de hade paverkats av
pandemin i det privata livet vilket ocksa togs bort eftersom det riskerade att roja
respondentens identitet. Det som intervjupersonen sa skrevs ner i storsta mojliga man, vi
valde att aven inkludera pauser. Daremot valde vi att ta bort nar intervjuaren nynnade
instimmande samt nér utfyllnadsord anvéndes av respondenten som “typ”, “liksom” och

“alltsd” da det inte ansags bidra ndgot till studien.

Intervjuguiden hade relationsskapande fragor som vi stéllde i borjan av intervjuerna.
Fragorna bestod bland annat av fragor om hur lange respondenten arbetat som socionom samt
hur lange de arbetat inom ekonomiskt bistand (bilaga 2). De relationsskapande fragorna togs
bort vid transkriberingen, delvis for att sakerstalla anonymitet da mycket av den
informationen som framkommit vid de relationsskapande fragorna bestod av information som

riskerade att roja respondenternas identitet.

Vi delade upp transkriberingarna sa att den som hade bedrivit intervjun aven fick transkribera
den, vi sakerstallde darmed att den som transkriberade inte hade nagon professionell eller

relationell koppling till respondenten. Transkriberingarna genomfdrdes endast av en skribent,
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detta pa grund av tidsbrist. Innan vi transkriberade bestamde vi hur transkriberingen skulle
ske, detta for att sakerstalla att alla transkriberingar skulle vara utformade pa samma sétt. Vi
forsokte motverka skillnader i utformandet av transkriberingarna genom att vi transkriberade
noggrant och hade med det mesta av det som respondenterna sade.

5.5 Analysmetod

Analysmetoden for denna studie &r innehallsanalys med en sa kallad tematisk analys. Det ar
en av de vanligaste analysmetoderna vid anvandandet av kvalitativ metod. Genom att
identifiera flertalet kategorier utifran skribentens data skapas en struktur i transkriberingen,
dessa kategorier ska i sin tur vara kopplade till forskningens syfte samt forskningsfragorna
(Jacobsen 2012). Genom att identifiera kategorier kan forskaren fa en grund for ett tema som

kan ge teoretiska bidrag till forskningen (Bryman 2018).

Rekommendationerna &r att hitta ett tema som aterkommer ofta vilket ar det vanligaste sattet
att identifiera teman (Jacobsen 2012), men ocksa hitta likheter och skillnader mellan
respondenternas aterberattelse genom att respondenterna diskuterar det valda temat pa olika
satt. Dock sa racker exempelvis inte dessa enbart for att det ska raknas som ett tema utan de
aterkommande temana maste ha relevans till forskningens syfte samt forskningsfragorna
(Bryman 2018).

Bryman (2018) beskriver tillvagagangssattet pa sa satt att forskaren inledningsvis maste
bekanta sig med och lasa igenom materialet som ska analyseras. Sedan ska kodningen av
materialet ske genom att forskaren utvecklar sin egen strategi. Inledningsvis ska kodningen
vara oppen vilket leder till att antalet teman okar. Genom att forskaren vid det skedet far flera

koder maste forskaren minska dessa genom att identifiera de 6verlappande teman som finns.

Vi borjade med att transkribera de intervjuerna som vi bedrivit och diskuterade déarefter
gemensamt de teman som vi kunde avlasa direkt. Dérefter markerade vi citat som vi fann
intressanta. Nar vi var fardiga laste vi varandras transkriberingar och markerade ytterligare
citat om denne fann fler relevanta sadana. Nar bada parter sett 6ver den andres
transkriberingar delade vi in citaten i olika teman. De teman som valdes ut var: den

professionella rollen, att arbeta pa distans, det mellanméanskliga motet samt
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handlingsutrymme under pandemin. Vi valde att presentera och analysera dessa teman da de
forekom i majoriteten av intervjuerna samt var relevanta for att besvara vart syfte med

studien.

5.6 Forforstaelse

Vi besitter en viss forforstaelse da vi tidigare haft praktik inom ekonomiskt bistand pa tva av
de stadsdelarna som undersokts i studien. Denna forforstaelse har paverkat valet av
undersokningen och till viss del utformning av den. DA vi noterat olika problem och olika
forhallningssatt som de professionella har haft under covid-19 pandemin har vi aven kunnat
satta det valda forskningsomradet i ett sammanhang. Genom att ens forforstaelse praglar hela
studien &r det viktigt att vara medveten om den forforstaelse vi besitter. Skaerbeaek (2012)
papekar vikten av att skriva ner och medvetandegora tolkningar av verkligheten som en
forskare framstéller med sin forskning och dven hur man har kommit fram till dessa. Det ar
viktigt att reflektera 6ppet om den kontext, tid, plats och rum man befinner sig i, i forhallande
till det forskningsamnet man undersoker (ibid). Under var praktik har vi dven haft vissa
diskussioner med anstéllda vilket kan ha paverkat var ingang till studien samt var 6ppenhet
till resultatet. Vi har forsokt motverkat att var forforstaelse praglar studien genom att arbeta

induktivt samt diskutera det resultat som vi har kommit fram till.

5.7 Etiska 6vervaganden

Denna studie utgar fran de fyra etiska huvudprinciper som formulerats av Vetenskapsradet
(2002). | detta avsnitt redogor vi for dessa samt for hur vi forhallit oss till dem nér vi bedrivit
studien.

Det forsta kravet som presenteras av Vetenskapsradet (2002) ar informationskravet som
innebér att forskaren ska ge undersékningsdeltagarna information om deras uppgift i studien
och forutsattningarna for deras deltagande. Respondenterna ska fa information om att
deltagandet dar frivilligt och att de har réatt att dra tillbaka sitt deltagande vid vilket tillfélle de
vill. Respondenterna ska fa information samt kontaktuppgifter till den ansvarige forskaren
(Vetenskapsradet 2002). | vart fall bifogade vi handledarens kontaktuppgifter i samband med
vart samtyckesbrev (bilaga 3). Darut6ver ska respondenterna fa information om studiens syfte
och vad respondenternas deltagande skulle innebara (Vetenskapsradet 2002). Vi skickade ett
informationsbrev till alla enheter i samma kommun, i informationsbrevet framgick i

huvudsakliga drag vilket syfte och mal undersékningen hade, vad respondenternas deltagande
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skulle innebéra, hur lang intervjun skulle vara, vad resultatet skulle anvandas till samt

kontaktuppgifter till oss skribenter (bilaga 1).

Vetenskapsradet (2002) presenterar sedan samtyckeskravet. Respondenterna ska ha mojlighet
till att avbryta sitt deltagande i undersdkningen. Samtycke ska alltid inhamtas nar det finns
respondenter som har en aktiv roll (Vetenskapsradet 2002). Innan intervjuerna skickade vi ut
ett samtyckesbrev via mail till vara respondenter som de fick skriva pa och maila tillbaka till
oss (bilaga 3). | samtyckeskravet betonas respondentens mojlighet till att kunna avbryta sitt
deltagande och detta betonades dven av oss skribenter i samtyckesbrevet. Utdver det
informerades respondenterna muntligt innan genomférandet av intervjuerna att de kunde
avbryta sitt deltagande vid énskemal, dock senast innan 26 mars pa grund av den tidsram som
uppsatsen skulle genomforas pa. Vetenskapsradet (2002) betonar att respondenterna ska
kunna bestdmma hur lange intervjun ska bedrivas. I det utskickade informationsbrevet (bilaga
1) framgick det att vi som forfattare var flexibla med tid, respondenterna blev tillfragade om

hur mycket tid de hade att avsatta innan intervjuerna bedrevs.

Den tredje principen fran Vetenskapsradet 2002 ar konfidentialitetskravet vilket beskriver att
respondenterna ska fa information om att de kommer tillforsakras storsta mojliga
konfidentialitet (Vetenskapsradet 2002). Information om anonymitet fanns pa bade i vart
informationsbrev samt samtyckesbrev dar de som deltog i studien fick veta att deras uppgifter
i storsta mojliga man skulle anonymiseras. For att sakerstalla anonymitet s& mycket som &r
mojligt avsldjades aldrig namnet pa respondenterna till handledaren utan det var endast vi
som hade tillgang till respondenternas uppgifter. Vi dopte om respondenterna direkt vid
transkribering. N&r uppsatsen blir godk&nd kommer dven mailkonversation, ljudfiler och
annat material som gar att koppla till respondenterna att forstoras. Vi har gjort flera atgarder
for att i sa stor man som mojligt sakerstalla respondenternas anonymitet genom att
exempelvis inte namnge stad eller enhet som socialarbetaren arbetar pa. Darutéver har vi dopt
om respondenterna nar resultatet presenteras. Anonymiseringsprocessen pabdrjades redan vid
transkribering, genom att vi valde ta bort personlig information som framgick under

intervjuns gang och som inte var kopplat till var studie.

Den fjarde och sista principen fran Vetenskapsradet (2002) ar nyttjandekravet. Det beskriver
att uppgifterna fran respondenterna endast far anvandas i syfte for forskningen. Vi som
skribenter ar de enda som har haft tillgang till allt material fran respondenterna, handledaren
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har fatt ta del av bearbetad information i form av citat som da har anonymiserats. Genom att
vi dr de enda som har haft tillgang till materialet ar det svart att anvanda materialet fran
respondenterna till ndgot annat. Darutdver ska allt material som rér respondenterna forstoras

nar uppsatsen har blivit godkand.

Daremot stétte vi pa ett annat etiskt dilemma som vi behévde forhalla oss till. Da vi som
skribenter har ett professionellt natverk i tva av de stadsdelar vi kontaktat kan detta presentera
ett dilemma genom att respondenterna mojligtvis kunde kanna igen oss eller eventuellt haft
nagon relation till oss. Darmed fanns en risk att respondenterna skulle kunna kanna sig
tvingade till att delta eller ha svart att saga nej. Detta forsokte vi forhindra vid ett tidigt skede
genom att redan i informationsbrevet papeka att deltagande i studien var frivilligt i enlighet
med Vetenskapsradets (2002) riktlinjer. Vi forsokte darfor rekrytera deltagare fran hela
staden genom att gora ett massutskick via mail for att undvika att nagon skulle kanna tvang.
Lindberg & Sjostrom (2019) papekar att annonsering for deltagande till en studie minskar
risken for att respondenterna ska kanna tvang, eftersom de intresserade sjélva kan vélja att
delta.

5.8 Reflektion kring studiens genomfdrande och tillforlitlighet

Reliabilitet och validitet ar viktiga begrepp inom kvalitativ forskning. Extern reliabilitet
innebdr att man kan upprepa undersokningen. Dock &r detta svart vid kvalitativa
undersokningar, eftersom det ar svart att frysa sociala miljoer och betingelser. Genom att
pandemin fortfarande pagar vid skrivandets stund innebar det att situationen kring pandemin
kan andras och darav dven uppfattningar kring denna vilket innebar att det ar svart att
upprepa var undersokning. Intern reliabilitet betyder att medlemmarna av ett forskningslag
kommer 6verens om hur de ska tolka det de hor (Bryman 2018). Vi forsokte upppna intern
reliabilitet genom att vi bada deltog vid alla intervjutillfallen samt diskuterade det vi hort och
tagit till oss av intervjuerna med varandra for att sakerstalla att vi tolkat det vi hort pa samma

satt och inte dragit nagra egna slutsatser.

Intern validitet innebér att det ska finnas ett samband mellan forskarens observationer och
teoretiska ideer som denna utvecklar (Bryman 2018). Vi kan ha omedvetet valt teori genom
var forforstaelse men vi har i sa stor utrackning som mojligt forsokt att bedriva studien

induktivt med fokus pa de fragestallningar som ska besvara studiens syfte.
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Extern validitet ber6r den utstrackning som resultaten kan generaliseras till andra sociala
miljoer och situationer. Detta kan vara problematiskt for den kvalitativa forskaren pa grund
av ett begransat urval (Jacobsen 2012). Kvalitativ forskning har kritiserats for dess svarighet
att generalisera dess resultat i storre utstrackning &n i den undersokta kontexten. Kritikerna
menar att vid ett fatal intervjupersoner som analyserats blir resultatet omajligt att applicera i
en storre kontext. Resultatet i en kvalitativ studie ska istéllet generaliseras till teori istéllet for
population dar det ar kvalitén pa studiens teoretiska slutsatser som ar i fokus vid
beddmningen kring generaliserbarhet. Detta perspektiv kring generalisering kallas for
analytisk generalisering eller som teoretisk generalisering (Bryman 2018). Med detta i atanke
gar inte vart resultat att generalisera till andra socialsekreterare an de som deltagit i studien.
Generalisering av var studie generellt i &ven storre bedrivna studier med avstamp i pandemin
blir svart eftersom covid-19 pandemin och restriktionerna till f6ljd av den andras konstant.
Detta gor det svart att uppna ett generaliserbart resultat da arbetet kan forandras och bedrivas

annorlunda véldigt snabbt.

Det finns &ven vissa forskare som héavdar att det finns andra kriterier sasom tillforlitlighet och
akthet som passar mer an dem ovan. Kritiken som riktas mot kriterierna ovan ar att de
framstaller forskningsresultaten som en absolut sann atergivning av den sociala verkligheten
(Bryman 2018). For att uppna tillforlitlighet och dkthet maste man uppfylla fyra kriterier.
Dessa ar trovardighet, vilket kan likstallas med intern validitet, 6verforbarhet som kan
likstallas med extern validitet, palitlighet som kan likstéllas med reliabilitet samt att kunna
styrka och konfirmera som motsvarar objektivitet. Da det inom kvalitativ forskning inte anses
finnas en sann atergivning av den sociala verkligheten ar det enda viktiga att tergivningen av
verkligheten som framstalls i studien ska anses vara trovardig i andras 6gon for att uppna

kriteriet om trovardighet (ibid).

Palitlighetskravet uppfyllas genom att noggrant redogora for forskningens olika faser som
forskningsfragor, val av undersokningspersoner, faltanteckningar, intervjuskrifter, beslut
rorande analys av data etcetera. Detta gor att forskningen lattare kan granskas av utomstaende
(Bryman 2018). Genom att noga redogdra for alla steg i studien i metodkapitlet har vi forsokt
visa att vi ar palitliga och transparenta i hur forskningen bedrivits. Vidare har vi erbjudit
respondenterna att ta del av intervjuerna samt transkriberingarna for att sakerstélla att
respondenterna har mojlighet att granska och lamna synpunkter pa dessa.
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Kravet om att starka och konfirmera innebar att forskaren ska ha forsokt agera sa objektivt
som mojligt, aven om total objektivitet aldrig gar att uppna. Det ska vara uppenbart att
personliga varderingar eller teoretisk riktning inte har paverkat resultatet pa studien (Bryman
2018). Genom att vi som skribenter har undersokt ett aktuellt amne innebar det att vi ocksa
har atagit oss ett stort ansvar. Vara pastaenden har bekraftats med litteratur och forskning.
Darut6ver har vi valt att vara tydliga nar pastaenden har gjorts av oss skribenter for att pa sa
satt ge lasaren en mojlighet att vara kritisk till pastaenden som fattats av oss. Genom att valja
en viss forskning och viss litteratur sa har vi valt bort andra underlag som hade kunnat vara
relevant for var studie. Som namnt ovan ar avgransningar ett visst stallningstagande men

oundvikligt i en studie.

5.9 Arbetsfordelning

Vi har arbetat gemensamt med alla delar av uppsatsen. Det innebér att vi bada har diskuterat
empirin samt gemensamt skrivit respektive delar i uppsatsen. Det gar inte att sarskilja vem

som har gjort vad. Arbetsbordan for bada forfattarna har varit lika hog.

6. Resultat och analys

| detta kapitel kommer studiens resultat samt analys av resultaten att presenteras for att
besvara studiens fragestallningar. Uppdelningen i detta kapitel sker genom avsnitt som ar
kopplade till de teman som framgick av intervjuerna nar de transkriberades. Uppdelningen av
avsnitten ar féljande: den professionella rollen, att arbeta pa distans, det mellanménskliga

motet samt handlingsutrymme under pandemin.

6.1 Den professionella rollen

Pa grund av covid-19 pandemin har socialsekreterare fatt rekommendationer att bedriva
mycket av arbetet hemifran. Socialkontoren har implementerat scheman for hemarbete. Det
Overgripande temat i det hdr avsnittet av analysen &r den professionella rollen. I detta tema
gar det att urskilja skillnad i forhallningssatt gentemot klienterna beroende pa om arbetet
bedrevs hemifran eller pa kontoret da de professionella upplevt det som svart att bibehalla
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den professionella rollen vid hemarbete. Nedan foljer ett citat dar respondenten pratar om

hemarbete och konflikter med klienter:

Jag marker att jag under den forsta tiden, att jag undvek konflikt. Jag hade mycket
svarare att ta jobbiga samtal hemma. Okej det har &r ett besked som personen inte vill
hora och jag vet att personen kommer bli arg pa mig, da tar jag det anda om jag &r pa

kontoret. FOr att jag ar pa kontoret och det har &r mitt jobb.

- Respondent 2

Citatet ovan kan tolkas utifran Goffmans dramaturgiska perspektiv. Utifran perspektivet gar
det att tolka att inramningen for framtrddandet ar felaktig vilket leder till att framtradandet
har misslyckats. | detta fall & inramningen hemmiljon vilket inte passar in i sammanhanget
nér ett jobbigt klientsamtal sker. Detta har préglat socialsekreterarens interaktioner med
klienterna. Inramningen &r platsbunden (Goffman 1998) vilket stammer éverens med citatet
ovan da klientsamtal hellre tas pa kontoret istallet for i hemmiljon. Nar arbetsplatsen
forflyttas till hemmet beskriver respondenten ovan att omstallningen blev svar att anpassa sig
till och klientsamtalen blev svarare att bedriva. Interaktionen mellan socialsekreterare och
klient blev paverkad av det faktum att socialarbetaren befann sig pa en annan scen an den hen
var van vid. Respondenten nedan beskriver att svara klientsamtal blir svarare att férhalla sig
till och att hen kunde undvika att skapa konflikt med sina klienter nér hen befann sig i sin

hemmiljo:

Men nar man ar hemma (...) medan man blir utskalld, det blir surrealistiskt pa nagot
satt och mycket svarare att hantera. Sa jag markte att jag undvek konflikt, det innebar
att jag inte var sa tydlig som jag hade velat. Sen sa var det dags for ansokan, da
mérkte jag att jag hade behovt vara tydligare om det i det hdr samtalet. Det blir ju en

ond cirkel i slutandan.

- Respondent 2
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Interaktionen mellan socialsekreterare och klient sker under pandemin i tva olika
sammanhang, via kontakt nar socialsekreteraren befinner sig pa kontoret samt kontakt nar
socialsekreteraren arbetar hemifran. I olika sammanhang rader olika normer fér hur man ska
handla, dessa paverkar hur man interagerar da ens handlingar far en respons fran omvarlden
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Det gar att argumentera for att de olika
sammanhang socialsekreteraren kan befinna sig i vid klientsamtal paverkar den interaktion
som sker. | citatet fran respondenten ovan finner vi att interaktionen vid konfliktfyllda
klientsamtalkan te sig annorlunda beroende pa vilken arbetsmiljo socialsekreteraren befinner
sig i. Detta kan bero pa hur val socialsekreteraren tagit sig an den professionella rollen till det
nya sammanhang denne befinner sig i. Citatet som féljer ar ett exempel pa hur en respondents

installning till att arbeta hemma ser ut samt hur respondenten paverkas av hemarbetet:

Just for mig har det varit valdigt jobbigt eftersom jag sett hemmet som min oas dér jag
kan slappna av och ta det lugnt och att sa fort jag lamnar kontoret sa klipper jag allt
med jobbet och kan slappa det. Nu slapper jag jobbet och gar darifran och gar hem

och s ar det privat.
- Respondent 5

Det respondenten ovan beskriver gar att tolka enligt Goffmans dramaturgiska perspektiv. |
detta fall gar det att urskilja en krock i den professionella rollen genom att hemmiljon
beskrivs som en trygghet. Det gar att likstalla hemmet med kulisserna som har blivit en plats
som kan likstéllas med scenen genom att respondenterna beskriver en skillnad i
forhallningssatt beroende pa rum (Giddens & Sutton 2017). Att behova arbeta hemifran var
en drastisk omstallning som skedde utan att socialsekreterarna fick stod i detta. Utifran
dramaturgiska perspektivet gar det dven att avlasa en krock hos de professionella som
socialiserats in i en yrkesroll som tidigare inneburit att arbetet enbart bedrivits i en
kontorsmiljo vilket de nu har fatt omvardera nar arbetet dven ska bedrivas i hemmet. | citatet

nedan diskuterar en respondent kring den omstéllningen:
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Men sen sa far man tanka att i métet med klienter och andra och sant sa behdver man
fortfarande ha den professionella rollen pa sig. Jag tror att det har varit en traningssak

litegrann for allihopa att komma in i det och klara av det.
- Respondent 3

Respondenten ovan uppgav att det har varit en utmaning och att man har behévt paminna sig
sjalv om att behalla den professionella rollen vid arbete hemifran. Likt citatet fran respondent
5 som presenterades innan beskriver respondent 3 att det &r svart att vara professionell vid
hemarbete. Genom att socialsekreterarna har internaliserat en professionell roll som tidigare
har varit bunden till kontorsmiljon har de numera fatt omvardera denna samt trada in i den
professionella rollen i hemmiljon. Citatet ovan belyser svarigheten for respondenten att
internalisera rollen som professionell i hemmet vilket &r nagot som Goffman (1998) menar
kan ske genom att framtradandets trovéardighet minskar vid olika situationer. | citatet nedan
diskuterar en respondent kring den professionella rollen i samband med hemarbete och kring

omstéllningen nar arbetsdagen ar éver:

Jag vet att jag behover ta ett beslut som jag vet ar ’rétt” eller vad man ska séga... men
det kanske inte kanns helt ratt for mig anda, eller om det &r en ledsen klient som ringt
till mig (...). Da kan det vara svarare for mig att slappa det da nar jag stangt ner

laptopen och gatt mina steg till soffan.
- Respondent 5

Hér beskriver respondenten att hen tagit sig an den professionella rollen utan problem men
ocksa har svarare att slappa den nar arbetsdagen ar 6ver. Pa grund av de otydliga granserna
mellan scenen och kulisserna sa har socialsekreteraren svarare att stalla om och lamna jobbet.
Manga respondenter namnde resan till- och fran jobbet som en viktig faktor for att ta pa sig-
samt ta av sig den professionella rollen som socialsekreterare. Enligt Goffman (1998) bestar
en del av framtradandet av forberedelser vilket socialsekreterare inte har maojlighet till vid

hemarbete da kulisserna som ar platsen dar forberedandet sker har blivit en del av scenen.

6.2 Att arbeta pa distans

Detta tema syftar till att besvara vilka arbetsuppgifter som upplevs svara alternativt lattare att

utfora pa distans. Vi har valt att dela upp resultaten i tva olika teman som besvarar vad

38



respondenterna upplevde som lattare samt svarare arbetsuppgifter nu under pandemin. Vidare
presenterar vi ett tema som vi dopt till kollegialt stod. Detta tema framkom under
transkriberingen och var ett ovantat amne vi inte tankt ber6ra men som alla respondenter
namnde under intervjuerna som svarare att utféra pa distans. Det kollegiala stodet beskrevs
som en central del av arbetet av respondenterna, saledes har vi valt att ha med det temat under

detta avsnitt.

6.2.1 Svarare uppgifter pa distans

Vid fragan kring svarare arbetsuppgifter pa distans svarade en respondent foljande:

Jag marker att jag har mer vardagligt prat an vad jag har pa kontoret, jag markte ocksa
att jag under en tid verkligen undvek konflikter men nar konsekvenserna kom sa insag
jag “jaha jag hade ju redan haft mdtet, men vad sa jag d4, men jag sa inget om det,
eller jag fegade ur och jag var inte tillrackligt tydlig” och det &r nagot som jag har
jobbat aktivt med men jag har ocksa hittat strategier for att undvika det som att

exempelvis inte boka in de samtalen nér jag vet att jag ska jobba hemma.
- Respondent 2

Aterigen aterkom problematik kring att som socialsekreterare ta sig an den professionella
rollen vid hemarbete. Majoriteten av respondenterna uppgav att det var tufft att ta sig an den
professionella rollen och att det kravdes tréning for att gora det. | citatet ovan berattar
respondenten att hen utvecklat en strategi och numera forsoker se till att boka in svara
klientsamtal nar hen &r pa kontoret for att samtalet med klienten ska bli sa bra som majligt.
Att vara socialarbetare innebdr att man ofta har stora valmagjligheter i sitt arbete samtidigt
som man behover forhalla sig till de organisatoriska éverenskommelser som finns i den
organisation man arbetar for (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Att besitta ett
handlingsutrymme innebdr inte endast att du har mojlighet att valja hur du ska agera utan
aven att du har kompetens att bedéma reson kring de val du tar (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Genom att boka in tuffare klientsamtal nér respondenten ar pa kontoret har
hen mérkt en skillnad i hur val resultatet blir efter samtalet. Hen har ddrmed gjort
bedémningen att fortsatta planera in tuffa klientsamtal nar arbetet utfors pa kontoret. En

annan respondent besvarar fragan om svara arbetsuppgifter pa distans med féljande citat:
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Det &r val egentligen samtal mest, utredningssamtal, om jag far planera sjélv sa tar jag
dem helst pa kontoret (...), det &r bara det att det kanns lite markligt att prata i telefon
jattelange nar man sitter hemma och vill hellre gora det har (pa kontoret) och kunna

ha skrivardagar hemma istéllet.
- Respondent 4

Likt citatet ovan berattade majoriteten av respondenterna att de féredrog att skriva
utredningar och géra dvriga arbetsuppgifter nar de arbetade hemifran och ha klientsamtal nar
de var pa kontoret. Detta gar att koppla till anpassningen av den professionella rollen hemma
och att tuffa klientsamtal var lattare att ta sig an i kontorsmiljon. Respondenterna har anvént

sitt handlingsutrymme till att planera in olika arbetsuppgifter beroende pa var de arbetar.

Vid intervjuerna framgick det att socialsekreterarna prioriterade bort sarskilda arbetsuppgifter
som tidigare hade genomforts fysiskt. Vissa arbetsuppgifter upplevdes som svarare, en av
dessa var telefonsamtal med tolk vilket lett till att socialsekreterarna endast tog sadana samtal

vid behov. Citatet nedan ar ett exempel pa detta:

Tolkmoten har varit jattesvara. Da kanske man inte bokar in dem métena i onddan, en
vanlig uppféljning, utan man kanske tar det om det &r nagot mer akut som vi maste

prata om. Det innebar ocksa att det ar en malgrupp som blir bortprioriterad.

- Respondent 2
Genom att applicera Goffmans dramaturgiska perspektiv pa citatet ovan kan man tolka det
som att socialsekreterare har haft svart att uppratthalla den expressiva kontrollen vid
tolksamtal och saledes undviker dessa (Goffman 1998. Taylor (2017) papekar vikten av att fa
utbildning om digitala verktyg for att kunna anvanda dem pa réatt satt. Om de professionella
inte har fatt utbildning om digitala verktyg och saknar kunskap kring att anvanda dessa
riskerar det att missgynna klienten. Enligt citatet ovan blir klienter som behdver tolksamtal
lidande for att dessa bortprioriteras. Mihai, Rentea, Gaba, Lazar & Munch (2016) havdar att
det ar svart att garantera lika mycket delaktighet for alla klientgrupper eftersom alla har olika
mojlighet till detta och att strukturella ojamlikheter paverkar delaktigheten. Utifran det
antifortryckande forhallningssattet gar detta att tolka som att sarbara klientgrupper faller bort
under pandemin. De som &r spraksvaga ar ett exempel pa en sadan grupp. Socialarbetare kan

inte arbeta utjgmnande vid telefonmdten om de valjer bort dessa méten for vissa
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klientgrupper. Citatet nedan ar ett exempel pa hur socialsekreterarna har inom ramen for

deras handlingsutrymme forsokt hitta 16sningar, aven for de utsatta grupperna.

Och hur man 6verbryggar det, det finns ju telefontolk da om det &r ett viktigt mote.
Sen sdger de ofta ”vinta lite s& far du prata med min dotter”(...). Vi blir det att vi
pratar alla 3, ofta far vuxna barn hjéalpa sina foraldrar, det kan jag acceptera det nu
under corona men jag ogillar om det ar yngre barn som ska vara tolkar, da ska man ju
ha tolk.

- Respondent 1

Socialsekreterare forsoker fungera som en brygga mellan organisationens mal och klientens
forutsattningar (Lipsky 1980) vilket de gjorde aven innan pandemin. Respondenten ovan
resonerar pa ett sadant satt och forklarar att innan pandemin sa hade samtal med klientens
barn inte varit acceptabelt men att det har fatt bli det nu. Socialarbetarens uppgift ar att lanka
samman klientens behov med organisationens uppdrag pa ett satt dar bade klient och
socialarbetare uppfattar det som korrekt. For att kunna gora det anvénder sig socialarbetaren
av sin egen kunskap samt de resurser hen har fran organisationen (Lipsky 1980). | detta fall
har respondenterna anvant sitt handlingsutrymme till att acceptera en forandring kring hur
arbetet far bedrivas for att bade klientens och socialsekreterarens behov ska tillmotesgas,
respondenten ovan menar att detta sétt ar acceptabelt for hen nu under pandemin. Det
dramaturgiska perspektivet utgar fran att bade framtradandet samt inhamtandet av intryck
sker vid fysiska moten (Goffman 1998), genom inférandet av covid-19 restriktionerna har
forutsdttningarna for detta andrats genom att klientméten inte langre sker fysiskt.
Socialsekreterare har till foljd av detta gjort anpassningar som tidigare inte hade varit

acceptabla.

6.2.2 Kollegialt stod

Samtliga respondenter uttryckte att kollegorna var av stor vikt for en trivsam arbetsmiljé och
att det kollegiala stodet ar nagot de brukar anvénda sig av for att bearbeta tuffa klientsamtal
eller handelser som vackt negativa kanslor hos dem. Samtliga respondenter uttryckte att det
har blivit svarare att ta del av det kollegiala stodet vid arbete pa distans. En respondent

forklarade hur hen brukar bearbeta vissa klientsamtal vid arbete hemifran:
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Har jag fatt ett jatteviktigt samtal och behdver fa ur mig det sa kanske jag gar i
korridoren och tittar, vem dr tillganglig? Da kanske man fragar, har du tva minuter?

Men hdr hemma sa sitter jag bara i mitt hem. Vem ska jag ventilera med?
- Respondent 2

Under intervjuerna ndmnde alla respondenter att det kollegiala stodet blivit lidande av
pandemin och dess konsekvenser kring hemarbete. Likt respondenten ovan talade alla
respondenter kring vikten av mojligheten att soka upp en kollega och prata av sig kring det de
behdvde bearbeta. Respondenterna beréttade att vid hemarbete gjordes detta inte lika latt
samt att vissa inte gjorde det sa ofta de kénde att de skulle behdva. Tva respondenter pratade
ocksa kring vikten av kollegorna for att fa pauser i det dagliga arbetet. De upplevde att man
inte fick de avbrotten pa samma satt vid arbete hemifran och att detta i sin tur upplevdes

tungt. Vid frdgan om hur digitalt arbete paverkat respondenten svarar en foljande:

Man far andra naturliga avbrott som fikapaus eller att nagon kollega kommer in och
borjar prata med en eller att man gar in till en annan kollega. Men just nar man sitter
hemma da blir det verkligen ingen paus om man inte tvingar sig sjalv till det och da
maste man verkligen komma ihag det. Det &r det lite svarare faktiskt (...) man kanner

sig mer trott i huvudet tycker jag.

- Respondent 3

Citaten ovan papekar vikten av interaktion kollegor emellan. Respondenterna menar att
interaktionen inte ar lika givande nar den inte sker fysiskt. Respondenterna pratade kring
vikten av att skapa positiv laddning genom samtal med andra kollegor kring negativt laddade
handelser for att motverka den negativa laddning som uppstatt mellan respondenten och
dennes klient. Collins (2004) menar att interaktion paverkar vad utfallet blir kring den
emotionella laddningen, vid interaktion mellan kollegor kan den emotionella laddningen ga
fran negativ till positiv. Foljande respondent svarar pa fragan kring hur det kollegiala stodet

ser ut for hen vid arbete hemifran:

Nej men det faller ju bort. Det kdnns som en storre... inte process... men det faller

bort. Det &r inte lika naturligt for mig att skriva till nagon pd Teams att ’jag hade ett
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jéttejobbigt samtal nu” eller vad jobbigt det hér var”. Det dr mycket enklare om man

ar pa plats.
- Respondent 5

Goffman beskriver att individer kan genomfora ett framtradande sjalv men framtradanden
kan ocksa ske tillsammans i ett team (Goffman 1998). | sadana team finns det ett samspel
och beroende, medlemmarna i ett team kan arbeta tillsammans for att stotta medlemmarna i
teamet (ibid). Detta gar att koppla till ovanstaende citat da samtliga respondenter uttrycker att

stodet fran teamet &r en viktig del i arbetet.

6.2.3 Lattare uppgifter pa distans

Samtliga respondenter upplevde att de féredrog att skriva utredningar och ta sig an
arbetsuppgifter som inte involverade klientsamtal nér de arbetade hemma. En respondent
uttryckte foljande kring fragan om lattare uppgifter pa distans:

Nagot som har blivit lite lattare ar att manga av vara klienter har blivit mer digitala sa
man kan ju pa ett satt fa snabbare respons genom mailkontakt som man inte hade
mycket av innan. Innan bokade man ett besok och sa tog man allt infér besoket,
medan nu kan man ha lite mer mailkontakt och far lite mer snabba svar ibland (...).
Sa det ar ju en san sak som jag kanner har blivit lattare, att ha den dagliga kontakten

pa det sattet.
- Respondent 3

Respondenten ovan menar att den dagliga klientkontakten har blivit mer tillganglig nu nér
mailkontakten mellan socialsekreterare och klient 6ppnar upp for snabbare svar. | olika
sammanhang rader olika normer for hur man ska handla, dessa paverkar hur man interagerar
da ens handlingar far en respons fran omvarlden (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
Interaktionen mellan socialsekreterare och klient har ersatts fran att framst ske via fysiska
moten till att under pandemin ske genom telefonsamtal eller mail, normen for hur
kommunikation ska ga till har alltsa andrats under covid-19 pandemin. Respondenten ovan
menar att den nya formen av interaktion ibland kan underlatta da eventuella fragor snabbare
kan bli besvarade vilket kan underlatta for socialsekreteraren. En intressant upptéackt gallande

interaktion var att ett par respondenter under intervjuerna ndmnde férdelar kring att ibland ha
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telefonsamtal istallet for fysiska moten. Genom att bedriva telefonsamtal istallet for fysiska
moten kunde socialarbetaren fa mer tid 6ver till klienten vilket en respondent forklarade med

foljande citat:

Jag marker att jag oftast har mojlighet att ge mer tid pa telefon, jag kanske har bokat
av en timme som jag brukar gora. Men sitter du i ett fysiskt rum sa ar det en annan
som ska ha rummet efter en sa maste man borja runda av fastan klienten sitter mitt
uppe i nagonting som ar jobbigt och mycket kéanslor. Medan i telefon sa sitter jag pa
mitt kontor, det enda som hindrar &r ifall jag har ett méte direkt efter och det ser jag
till att inte boka in (...) just den mojligheten att ge mer tid och lyssna fardigt och
kanna in. Det &r ju jattemanga som mar mycket samre under pandemin utav vara
klienter. Manga mer som lyfts at sidan, det blir dem har tunga samtalen déar man
kanske bara hintar om hur daligt man mar. Och da &r det jatteviktigt att jag har den
tiden att fraga.

- Respondent 2

| citatet ovan forklarar socialsekreteraren att interaktionen till klienten i vissa fall kan gagnas
av att den sker digitalt. I de fall dér klienten behdver mer stod och prata mer med
socialsekreteraren kan samtalet eventuellt forlangas en stund om samtalet &r 6ver telefon.
Déremot har respondenten tidigare uttryckt att fysiska moten ar att foredra men att det ibland
kan finnas fordelar med digitala méten, som i exemplet som ndmns i citatet ovan.
Respondenten forklarar att klienten i vissa fall kanske endast har kontakt med
socialsekreteraren, det blir darfor viktigt att kunna lyssna pa klienten och ha tid att fraga hur
denne mar och lyssna pa det klienten berattar. Den emotionella energin som skapas i samtalet
mellan socialsekreterare och klient ar paverkad av interaktionen samt den makt och status
som bada parterna besitter. Genom att lyssna pa klienten och ge denne utrymme att uttrycka
sig och tala for sig sjalv besitter bade socialsekreteraren och klienten makt och status. Detta
kan i sin tur leda till att den emotionella laddningen blir positiv och klienten far ett fortroende
for socialsekreteraren och k&nner att det hen upplever och kanner &r av vikt for
socialsekreteraren (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Detta ar ett exempel pa hur man

kan arbeta med ett antifortryckande forhallningssatt dven pa distans.
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6.3 Det mellanmanskliga motet

Under intervjuerna framgick det att socialsekreterarna foredrog fysiska méten och den
interaktion som kunde ske vid ett fysiskt moéte. Darutover uttryckte socialsekreterarna att de
inte hade verktyg for att bedoma klientens valmaende via telefon lika val som vid fysiska
moten. Vidare beskrev de en skillnad i interaktioner vid jamforelse med innan pandemin.

Nedan foljer ett citat som berdr detta:

Innan sa hade man regelbunden kontakt, man traffades dar da och da blev det mer att
man upptackte om det var nagonting. Medans man nu inte méarker om nagot inte
funkar forens det har gatt sa langt att antingen lararen eller coachen kommer till mig

och informerar.
- Respondent 3

Genom att tillampa Goffmans (1998) dramaturgiska perspektiv gar det att avlasa att
socialsekreterarna inte har samma verktyg for att inhamta intryck som de haft tidigare.
Genom borttagandet av fysiska moten ar de mer beroende av klienternas utsagor men ibland
kan socialsekreterarna applicera egna verktyg for att bedoma klientens valmaende som
exempelvis via samarbetspartners som har agerat som ett par extra 6gon under pandemin.
Citatet ovan gar aven att koppla till studien av Broadhurst & Mason (2014) som héavdar att
det sociala arbetet &r en social profession och att digitala méten aldrig kan ersatta méten som
sker fysiskt. Fysiska moten fyller fler funktioner, bland annat att socialsekreterare kan
observera och upptacka faktorer som de inte kan gora pa samma sétt pa distans. Nedan foljer
ett citat dar respondenten beskriver vikten av ett fysiskt mote for att klienten och

socialsekreteraren ska fa en uppfattning om varandra:

Det ar svarare nu utifran att, de ser ju inte mig. De har inget ansikte pa mig och jag
har inte ett ansikte pa dem forutom kanske en kopia av ett leg liksom. Inte ens i alla
fall och det kollar man typ inte pa sa ofta. Man har anda ingen bild riktigt och det &r ju
anda en del i relationsskapandet att &nda, att veta hur en ser ut och kunna koppla det

till en person.

- Respondent 4
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Respondenten ovan menar att fysiska méten kan bidra till en béattre uppfattning om varandra
vilket ar viktigt for relationen mellan socialsekreterare och klient. Det priméra
kommunikationsverktyget under pandemin har varit telefonsamtal. Som en konsekvens av
detta har socialsekreterarna inte kunnat inh&mta andra intryck an klientens rost. Olika satt att
samla intryck &r nagot som &r viktigt enligt det dramaturgiska perspektivet. Genom individers
fysiska framtradanden kan insamlingen av information ske pa olika satt. Detta genom att
individen omedvetet kan ge ut ett annat intryck an det som den forsoker férmedla genom
exempelvis kroppssprak (Goffman 1998). Detta styrks dven av Broadhurst & Mason (2014)
som havdar att fysiska moten uppfyller flera syften, bland annat att kunna inhamta
information genom motet samt att bygga tillit. Majoriteten av respondenterna beskrev vikten
av att tréffa och se sina klienter for att uppfatta klienten som en ménniska och inte bara som
en klient. Nedan foljer ett citat fran en respondent som resonerade kring detta:

Det blir ju som att de nar de inte far ett ansikte pa mig sa blir jag mer som en
myndighet bara eller sa (...) da ar det ju klart att da kan sakert den har maktobalansen
oka annu mer utifran att dem inte har ett ansikte pa mig. Och det ar ju samma sak som
att jag inte har ett ansikte pa dem och da &r det ltt att man ibland glommer av att det
ar en manniska, inte helt gldmmer av men att man blir ganska, véldigt fyrkantig

medans nar man vet hur en person ser ut sa skapar det lite empati (...).
- Respondent 4

Pandemin har i skrivandets stund pagatt i dver ett ar vilket for vissa klienter har inneburit att
de forst har haft ett bistdndsbehov for att sedan ha blivit sjalvforsérjande vilket ar huvudmalet
(Socialstyrelsen 2013) dven under radande pandemi. Detta innebar att det finns
socialsekreterare som aldrig traffat sina klienter fysiskt. Taylor (2017) beskriver att riskerna
med digitaliseringsprocessen utan utbildning om digitala verktyg &r att det kan leda till att de
professionella glommer det medmanskliga vilket i slutdndan leder till ett delat och
avhumaniserat forhallningssatt gentemot klienterna vilket ar det respondenten ovan beskriver.
Detta stammer 6verens med det majoriteten av respondenterna uttryckte nar de beskrev
vikten av fysiska besok med sina klienter. Socialarbetare ska forsoka jamna ut den
maktskillnad som rader mellan socialarbetare och klient (Larsson 2008). Nedan redovisas ett
citat som tyder pa att maktglappet mellan klient och socialsekreterare 6kat under pandemin:
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Innan har det varit mer en kommunikation mellan mig som handlaggare och min
klient(...) man har kunnat ha en mer levande konversation medan idag sa ar kontakten
man far nar man far ansokningarna och sa behandlar man dem. Det blir ju mer
myndighetsutévning, man kénner ju att det blir mer en maktposition vilket innebér att
man far vara mer, man far vara valdigt forsiktig. Men traffar du personen sa ser du
manniskan, du ser vad som funkar och inte funkar. Det gor du inte nu sa det ar en

harfin balansgang, att man inte anvander for mycket makt.
- Respondent 3

Respondenten ovan uppger att arbetet under pandemin har mer fokus pa myndighetsutévning
och mindre fokus pa samspel mellan klient och socialsekreterare. Det antifortryckande
forhallningssattet utgar fran att socialarbetare ska forsoka jamna ut den maktskillnad som
rader mellan socialarbetare och klient. Respondenten ovan uttrycker att denne inte langre
uppfattas som klientens handlaggare utan istéllet som endast en myndighet, darmed riskerar
denna maktskillnad att forstarkas under pandemin. Utifran det antifortryckande
forhallningssattet beskrivs det utjamnande arbetet som svart pa flera satt (Larsson 2008).
Mojligheten till att inta ett antifortryckande forhallningssatt har forandrats under pandemin
och mojligheten till att upptécka 6vriga eventuella problem hos klienten &r svarare idag.

Nedan presenteras ett citat som behandlar detta:

En nackdel (géllande borttagande av fysiska moten) kan vara att socialsekreteraren
kan bli mer oséker pa sin bedémning. Exempelvis vid ett méte kan socialsekreteraren
se att klienten inte mar bra, vilket gor att klienten behdver inte anstranga sig
ytterligare att forklara (...) Jag menar att kroppsspraket och erfarenhet, med intuition,
det man ser och hor spelar stor roll. N&r det inte blir nagot fysiskt méte uteblir

intrycken, fran bada parter.

- Respondent 1

Manga socialsekreterare beskrev det som respondenten ovan beskriver, det ar problematiskt
med borttagandet av fysiska méten da socialsekreterarna inte kan avgora klientens formaga
pa samma satt som nar man sags fysiskt. Respondenterna beskrev att klienternas majlighet till
delaktighet gallande beslut och insatser har minskat drastiskt nu n&r kommunikation enbart
sker digitalt. Respondenten ovan menar att intrycken hen beskriver aldrig inh&mtas hos vare
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sig socialsekreterare eller klient i dagslaget da det inte ar majligt via digital kommunikation.
Detta leder till att respondenten upplever att mer osakra bedémningar gors. Vidare forstarks
bilden av socialsekreteraren som en myndighet och klienten som en klient. Ett
antifortryckande forhallningssatt blir darav svarare att applicera vid digitala méten da de
nodvandiga intrycken som kravs inte gar att inhamta, precis som respondenten ovan
beskriver. Da digitala moten i sig verkar 6ka makten hos socialsekreteraren blir det

antifortryckande forhallningssattet allt viktigare att anvanda sig utav.

6.3.1 Socialadministrator

Ett utmarkande tema i intervjuerna var att majoriteten av respondenterna berattade att det
sociala arbetet har blivit mindre personligt och mer inriktat pa resultat och beddmningar. Det
mellanméanskliga motet upplevs ha satts pa paus under pandemin. En respondent resonerade

som féljande:

Det &r det mellanmanskliga motet som kan generera i ett motiverande samtal. Detta
kan innebéra en positiv utveckling for klienten. Nar det enbart handlar om
telefonmaten, kan den pagaende processen stagnera. Pa lang sikt gar det inte att jobba
enbart med telefonmdten, och digitalt. Socialt arbete blir till en socialadministration.

- Respondent 1

Respondenten ovan beskriver att motiverande samtal &r beroende av det mellanménskliga
motet for att kunna existera. Motivation ar alltsa beroende av ett samspel mellan
socialsekreterare och klient. Genom att applicera ett antifortryckande forhallningsséatt okar
chansen for att klienten kanner sig forstadd av sin handlaggare och att ett samspel mellan
dem kan uppsta (Larsson 2008). Respondenten ovan menar att nar samspelet forsvinner och
det sociala arbetet istallet blir till en administration blir det klientnara arbetet lidande. En
annan respondent beskriver att sin kontakt med klienterna har forandrats under pandemin

med foljande citat:

Det kanns val lite mer som en bestallning pa telefon. Typ du ska lamna in det har och
det har *gestikulerar bestdamt med handerna* gor du inte det inom 4 dagar blir det
avslag”. Hade jag istéllet kunna trdffa dem 1 ett méte sa hade jag kanske kunnat se att

det finns andra svarigheter (...) Hade vi haft ett mote hade vi kunnat ha ett samspel om
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ndr jag gor den hir “bestillningen” typ att okej sahér ar det. Jag tror att det hade blivit

lite mer varmt och humant iallafall &ven om det &r en bestallning jag gor.
- Respondent 5

Aven denna respondent beskriver att det mellanmanskliga har satts at sidan och ersatts med
ett fokus pa att fa in de underlag som behdvs. Hen beskriver att vid fysiska méten lamnas rum
till att samtala och ha ett samspel kring den “bestillning” som respondenten kallar den
kontakten hen har idag med sina klienter. Vid fragan om makt svarar majoriteten av
respondenterna att makten du har som socialsekreterare har 6kat under pandemin genom att
de inte langre kan bedriva det utjgmnande arbetet da det till stor del fallit bort nar samtal och
moten sker pa distans. Det antifortryckande arbetet och darmed det utjamnande arbetet kan
tolkas som bortprioriterat under pandemin. En respondent beréttar hur arbetet kring insatser

for klienter har forandrats nar hen inte langre kan traffa klienten fysiskt:

Nu blir det svarare att lagga upp det och fa det mer konkretiserat. Radar jag upp 4
olika insatser per telefon blir det mycket mer svarare att halla isar dem och sa (...).
Nu kanns det mer som att man forbereder olika alternativen som finns. Man gor det
mer at dem an innan. Nar jag tanker pa hur det var innan med de hér insatserna da
forberedde jag inte sa mycket om insatserna utan vi hade ett samtal om insatserna pa
ett helt annat séatt (...). Nu blir det att man ger det i handen kanns det som, de fardiga

menyerna mer. Medans forut sa gjorde man dem ihop.
- Respondent 3

Ett viktigt arbetssatt inom det antifortryckande arbetet ar att se klienten som expert pa sig
sjalv och tillsammans arbeta med klienten for att komma fram till vad for hjélp och stod
denne behover, detta gors bast genom att involvera klienten i beslut som tas samt foresla
insatser istéllet for att bestamma insats at klienten (Larsson 2008). | citatet ovan forklaras att
socialsekreteraren upplever att hen inte har samma mojlighet till att involvera klienten i
beslut kring insats som innan pandemin. Respondenten beskriver dven att arbetet kring
forslag kring insatser tillsammans med klienten har blivit svarare nar kommunikationen sker
digitalt.

N&r kommunikationen under pandemin sker via telefon eller mail upplevde alla respondenter

att missforstand lattare sker mellan dem och klienten. Féljande citat beskriver vad en

49



respondent brukar gora for att forsoka jamna ut maktskillnaden mellan sig och klienten och

for att forhindra att resten av kommunikationen later lika hard:

Men jag forsoker i alla fall att pa sms skriva att hej hoppas allt dr bra med dig” s att

det blir lite snallt anda (...) jag forsoker alltid vara respektfull.
- Respondent 5

Mishna et al. (2020) beskriver att covid-19 pandemin har lett till en snabb omstallning for
socialarbetare och det har lett till kreativa l6sningar som har implementeras for att kunna
uppratthalla en relation med klienterna. | citatet ovan berattar respondenten att hen genom att
uttrycka att hen hoppas att klienten mar bra och alltid forsoker vara respektfull forsoker
uppratthalla sin relation till sina klienter. Alla respondenter beddmde dock att de digitala

I6sningarna som har implementerats under covid-19 inte var likvéardiga med fysiska moten.

Kommunikation &r ett viktigt arbetssatt inom antifortryckande forhallningssatt (Larsson
2008). Majoriteten av respondenterna beskriver att sattet man kommunicerar pa med
klienterna ar ndgot man behdver tanka pa. Vidare pratade en annan respondent om vikten att

se till klientens kommunikationsbehov och forstka mota dessa:

Jag har fatt tanka mig for mycket, mycket mer hur jag kommunicerar via mail. Jag
tycker att det gar at tva hall, med vissa behover man vara super duper tydlig, for jag
marker att det jag skriver blir last pa fel satt. Inte alls s3 som jag menade (...) Med
andra som bara haller mailkontakten blir det att man skriver lite mer vardagligt och
personligt. Det & mycket att man far in smilisar och emojis, och jaha ska jag skicka
en san tillbaka eller inte? De kanske behdver en smiley for att den har texten inte ska

se sa hard ut.
- Respondent 2

| citatet ovan framkommer det att &ven denna socialsekreterare utvecklat verktyg for att den
digitala kommunikationen inte endast skall upplevas vara mellan en myndighet och klient
utan dven mellan handl&ggare och klient. Genom att vara extra tydlig och undvika
missforstand och skriva mer vardagligt och personligt forsoker respondenten uppratthalla sin

mellanménskliga relation till sina klienter sa gott det gar. Som socialsekreterare kommer man
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ofta i kontakt med klienter som befinner sig i negativt laddade livssituationer, interaktionen
dem emellan kan latt kan besta av negativ emotionell laddning. Att som socialarbetare vara
medveten om detta och strava efter att na en positiv emotionell laddning i interaktionen och
anvénda sitt handlingsutrymme till att starka klientens mojligheter ar darfor viktigt
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Den part som besitter hogst status kan lattare
formedla sin sinnesstamning och paverka samspelet parterna emellan (Collins 2004). | citatet
ovan berattar respondenten att hen forsoker uppna en positiv emotionell laddning genom att

anvanda sig av sina verktyg hen utvecklat under pandemin.

6.4 Handlingsutrymme under pandemin

Syftet med studien var bland annat att undersdka huruvida socialsekreterare upplever att
deras handlingsutrymme férandrats sedan covid-19 pandemin och dess konsekvenser i form
av rekommendationer att inte ha nagra fysiska besdk och genom att implementera ett jobba
hemmaschema. Som tidigare namnt under kapitlet teoretiska utgangspunkter innefattar
positionen som grasrotsbyrakrat ett dilemma for socialsekreteraren da motet med klienten
dels innefattar ett mote mellan “ménniska till mdnniska” men &dven da moétet begrdnsas utav
det handlingsutrymme som organisationen etablerat i det uppdrag socialarbetaren fatt
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Handlingsutrymmet som de professionella besitter
forandras konstant beroende pa omstandigheterna kring varje situation (Ponnert & Svensson
2015). Covid-19 pandemin har lett till valdigt stora forandringar och detta kan paverka
handlingsutrymmet. Under avsnittet “det mellanméanskliga mdtet” uttryckte samtliga
respondenter att det mellanménskliga motet med klienten ersatts med att mer uppfattas som
ett mote mellan myndighet och klient. Vi fragade respondenterna om de upplevde att deras

handlingsutrymme paverkats av pandemin:

Jag har alltid haft mojlighet att gora en schysst beddmning (...) Jag kan forklara
konsekvenser och saga att infor nasta manad... da maste du... men jag kan anda ge den
har manaden fristad eller hur jag ska sdga. Och det tycker jag inte har paverkats sa
mycket av pandemin, utan det handlingsutrymmet har jag kvar.

- Respondent 2
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Att vara socialarbetare innebdr ofta att man har stora valmaojligheter i sitt arbete samtidigt
som man behover forhalla sig till de lagar och 6verenskommelser som arbetsplatsen har
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). | citatet ovan upplever respondenten att
handlingsutrymmet &r oforandrat pa sa sétt att respondenten fortfarande kan agera sa som hen
anser ar lampligt. Det var tydligt att de respondenter som upplevde att handlingsutrymmet var
ofdrandrat var de som bland annat kunde valja fritt mellan att jobba pa kontoret och hemma.
Enligt Ponnert & Svensson (2015) kan handlingsutrymmet foréndras hela tiden och &r
beroende av omstandigheterna kring den situation som den professionella befinner sig i.
Nedan foljer ett citat dar respondenten upplever att handlingsutrymmet ar detsamma som

innan pandemin;

Forut sa hade vi att vi jobbade hemma nagra ganger i veckan eller varannan dag men
nu har vi bytt till varannan vecka, men att vi fortfarande far aka in till kontoret eller sa
om vi fortfarande behdver (...) Sa vi ar valdigt fria i dem grejerna nu, i att vélja, sa jag

kan valja lite beroende pa hur jag lagger upp att jag ska gora.
- Respondent 3

Respondenten i citatet ovan beskriver hemarbete alternativt arbete pa kontoret som nagot
respondenten sjalv kunde valja och planera in. Vi upptackte ett samband bland de
respondenter som upplevde liknande kring arbetsmiljon, dessa respondenter beskrev
handlingsutrymmet som upplevt oférandrat. De respondenter som ansag att
handlingsutrymmet var paverkat var dem som noggrant foljde restriktionerna och inte hade
nagra fysiska besok samt foljde schemat for arbete hemifran. Foljande citat ar fran en
respondent som menar handlingsutrymmet hen besitter har paverkats kring vissa aspekter

men varit oféréndrat kring andra:

Det &r svart for vissa som inte har mojlighet att tanka stort, tanka langsiktigt, dem
behdver ganska konkreta planer (...) Men att sitta i telefon och prata eller sa, da kan
dem inte se nasta steg framfor sig. Hur de har stegen leder till de har slutmalen for det
blir for abstrakt. Dér tanker jag ocksa att det ar dem hér instruktionerna

(restriktionerna) som har gjort att mitt handlingsutrymme dér &r mindre.
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- Respondent 2

Respondenten ovan menar att handlingsutrymmet har blivit mindre pa det sattet att hen inte
kan hjalpa klienten pa basta satt da klienten i fraga hade behovt ett fysiskt méte for att kunna
ta till sig informationen fran socialsekreteraren pa basta satt. Beroende pa om du handlar efter
organisationens uppdrag eller medmansklighet far handlingen olika varde. Att agera efter
organisationens uppdrag kan ses som sjélvklart ur organisationens perspektiv men enligt
perspektivet som medmanniska kan handlingen upplevas fel (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). | citatet ovan har respondenten agerat efter de rad hen fatt fran
organisationen och har valt att inte traffa klienten fysiskt trots att hen upplever att klienten
hade behovt ett fysiskt mote. Respondenten forklarar att hen upplever sitt handlingsutrymme
som mindre pa grund av detta. Nedan féljer ett citat fran en annan socialsekreterare, hen
svarar féljande pa fragan om handlingsutrymmet paverkats av pandemin och dess

konsekvenser:

Nej det skulle jag inte tycka att det har pa det sattet, det &r precis som du sager, vi har
ganska mycket handlingsutrymme jamt. Vi har X antal moéten i veckan, vissa ar
schemalagda men resten ar upp till oss. Hur vi lagger upp det. Sa att det har inte blivit
paverkat nagot speciellt skulle vi tycka.

- Respondent 3

Citatet ovan kommer fran en socialsekreterare som fortsatt bedriva fysiska méten i de fall hen
bedomt nédvandigt. Hen upplevde sitt handlingsutrymme som oférandrat. Respondenterna
som inte foljde rekommendationerna utan fortsatt bokade in fysiska besok upplevde att deras
handlingsutrymme var of6randrat. Ponnert & Svensson (2015) papekar att diffusa
organisatoriska villkor kan leda till att den professionella behéver anvénda sig av sitt
handlingsutrymme. Covid-19 pandemin och restriktionerna till f6ljd av den har under en lang
tid varit frivilliga och arbetsplatser har inte kunnat tvinga anstéllda att folja restriktionerna
utan mycket har berott pa socialsekreterarna och deras egna beslut. Hur man hanterar
utrymmet av sjalvbestammande beror pa socialsekreteraren sjalv (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Genom att stalla ovanstaende citat mot varandra synliggors

handlingsutrymmet och hur det har paverkas beroende pa hur socialsekreteraren foljer de
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restriktionerna och direktiv som ges av arbetsplatsen. De professionella som féljde
restriktionerna andrade ocksa kraven for bistdndsbedémningar samt hittade nya verktyg for

att gora olika bistandshedémningar:

Mitt arbete har paverkats i den man att jag inte traffar klienterna fysiskt utan att jag
bara har telefonsamtal och dven kring att vi inte far géra hembesok hos personer och

det kan behdva goras i vissa drenden nar de soker hemutrustning.
- Respondent 4

Just bistandsbedémningar kring hembesdk var nagot som majoriteten av respondenterna tog
upp som en foréandring kring handlingsutrymme till f6ljd av pandemin. Respondenten ovan
berattade att hembesok tidigare var ett obligatoriskt moment for att kunna géra en bedémning
kring klientens behov av hemutrustning. Detta moment behdver inte géras under pandemin
for att kunna bevilja klienten bistand. Gallande hembesok &r det organisationen som paverkat
socialsekreterarens handlingsutrymme och fattat beslutet att hembesok inte ska géras under
pandemin. Nedan féljer ett citat dar respondenten menar att hen enklare kan bevilja bistand

till foljd av de restriktioner som skapats:

P4 ett satt sa... jag tanker pa... i vissa fall sa vanligtvis nar personer ansoker om bidrag
till mobler sa maste vi géra hembesok. Men nu far vi inte gora det sa da kanske vi
lattare beviljar om allt ser bra ut pa pappret liksom. Och sen att jag har kunnat bevilja
en kille dator for studier (...) det hade inte gatt i vanliga fall for da hade vi hanvisat till
bibblan.

- Respondent 5

Respondenten ovan beskriver sitt handlingsutrymme som stdrre nu ndr hen inte behéver gora
hembesok for att bevilja klienten bistand for hemutrustning. Hen ger ett exempel pa nar en
klient blev beviljad bistand fér en dator vilket i normala fall inte hade gatt da klienten hade
blivit hanvisad till ett bibliotek for att gora sina skoluppgifter. Pa grund av radande pandemi
finns den majligheten inte i dagslaget och socialsekreteraren kunde darfor bevilja bistand for
en dator. Faktorer som paverkar socialarbetarens handlingsutrymme och dess anvandning ar

professionella tolkningar, individuella forutsattningar och faktorer hos klienten och
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socialarbetaren sjalv (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). | citatet ovan framkommer det
att forutsattningarna for klienten har férandrats av pandemin vilket &ven &ndrar

forutsattningarna for socialsekreteraren att bevilja bistand for en dator till klientens studier.

Ett par av respondenterna berattade att man i vissa fall kan anvéanda sig av videosamtal med
klienten i de fall dar bedomningar kring hemutrustning ska goras. Detta var nagot som
relativt nyligen kom att tankas pa samt inte & majligt i alla fall. En respondent berattar

foljande:

Det &r kanske hemutrustning och sa som ser annorlunda ut ifall man séker om det.
Eftersom man inte kan gora hembestk och da har vi forsokt komma runt det genom
att gora digitala hembesok men det galler att klienten har mojlighet att filma sitt hem
och da ska du ha en bra smartphone eller du ska ha en dator och det har du i regel inte

rad med.
- Respondent 2

Socialarbetarens uppgift ar att se till klientens behov och utfora arbetet pa ett satt dar bade
klient och socialarbetare uppfattar det som korrekt. For att lyckas med detta anvénder sig
socialarbetaren av sin egen kunskap samt de resurser hen har fran organisationen (Lipsky
1980). | citaten ovan berattar respondenten att socialsekreterarna anvént sitt
handlingsutrymme for att skapa nya strategier och verktyg for att kunna fortsatta bedriva sitt
arbete. Om socialsekreteraren har mojlighet att anvanda sitt handlingsutrymme begrénsas av
klientens forutséttningar och huruvida denne har tillgang till en smartphone eller dator.

Vidare ndmnde alla respondenter att kraven for sjukintyg och eventuellt andra viktiga papper
fran myndigheter inte ar lika harda som de var innan pandemin. Nedan foljer ett citat som
behandlar detta:

Till exempel om man ska fa en tid hos varden och vi vet att de har varit valdigt
belastade &r det vl det jag kan tdnka mig nu, att vi har varit sa... inte schyssta men att
vi har vantat lite langre for ett intyg eller sa och sen har det ocksa varit det att dem
kan vara sjuka langre, samma som for oss som kunde vara sjuka langre utan sjukintyg

sa kunde klienterna vara sjuka utan lakarintyg just pa grund av corona.
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- Respondent 4

Respondenten ovan uppger att intyg och andra viktiga underlag generellt tar langre tid att fa
in under pandemin och att klienten inte ska bli lidande for det, darav kan
bistandsbedomningen ge ett beviljande utfall trots att exempelvis sjukintyget som styrker att
klienten arbetsformaga ar nedsatt fattas. Lipsky (1980) beskriver att socialarbetarens roll star
I beroende till den organisation hen tillnor och det uppdrag organisationen tilldelat
socialarbetaren. Uppdraget som socialsekreteraren har fatt av organisationen &r att utreda
klientens behov av bistand vilket ar svart att géra om underlag saknas. Lipsky (1980) skriver
att positionen som grasrotsbyrakrat eller frontlinjebyrakrat innefattar ett dilemma for
socialarbetaren da motet med klientens dels innefattar ett mote mellan “ménniska till
maéanniska”. Socialarbetarens uppgift blir ddrmed att ldanka samman klientens behov med
organisationens uppdrag pa ett satt dar bade klient och socialarbetare uppfattar det som
korrekt. For att gora detta beskriver respondenten ovan att hen anvant sitt handlingsutrymme
under pandemin till att kunna bevilja bistand trots att exempelvis sjukintyg inte inkommit &n.
Ponnert & Svensson (2015) papekar att det ar viktigt att socialarbetaren anvander sitt
handlingsutrymme for att anpassa sig efter en forandrad situation. Det ar detta som
socialsekreterarna har fatt gora under radande omstandigheter och som ovanstaende citat

beskriver.

En respondent uppgav att handlingsutrymmet hade minskat da hen inte langre hade mojlighet
att fraga klienten om den blivit eller blir utsatt fér vald i nara relation. Socialsekreterarna

hade blivit tillsagda att inte fraga klienten om vald da det inte gar att sakerstélla om klientens
eventuella valdsut6vare inte hor samtalet som sker via telefon. Respondenten upplevde att det

var jobbigt och uttryckte féljande:

Vald i néra relation har varit i fokus och nagot som alla enheter ska forsoka fanga upp
(...). Det har vi jobbat med och det har vi fatt tillsagt fram tills nu att vi inte far stélla
de fragorna da vi inte kan sékerhetsstalla att den valdsutsatta inte &r tillsammans med
sin valdsutovare i telefonsamtalet. Det kanns ju inte bra alls. Men precis idag har vi
pratat om att man kanske kan sékerhetsstalla det infor ett mote men det &r inget som
ar bestamt an. Jag tycker att det r ett stort problem eftersom vi vet att vald i nara

relation har okat och da slutar vi att stélla de fragorna.

- Respondent 5
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Respondenten ovan uttryckte att hen upplevde sitt handlingsutrymme som begrénsat till att
hjalpa nagra av de mest sarbara klienterna da respondenten inte langre kunde fraga kring
eventuellt vald. | detta fall har socialsekreterarnas handlingsutrymme begransats av
organisationernas bestammelser kring att inte fraga om vald. Enligt Lipsky (1980) kan
handlingsutrymmet begransas av organisationens mal trots att den professionelle vill agera
medmanskligt (ibid). En annan respondent ndmnde att hen kunde anvéanda sig utav sitt
handlingsutrymme och valde att traffa klienten fysiskt om det fanns en misstanke om vald.
Déremot krévs just en misstanke for att ett fysiskt mote ska bli till. Det kan antas att det ar
manga fall av vald som inte upptacks nar socialsekreteraren inte kan traffa klienten fysiskt
och upptacka eventuella tecken pa att klienten blir utsatt for vald. Detta problematiseras

ytterligare nér socialsekreteraren blivit tillsagd att inte fraga kring vald over telefon.

7. Avslutande diskussion

Denna studie syftar till att, genom kvalitativa intervjuer, undersoka hur socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand uppfattar att deras arbete har paverkats av de riktlinjer och
restriktioner som skapats till foljd av covid-19 pandemin. For att besvara syftet utgick vi fran

tre fragestallningar:

e Hur upplever socialsekreteraren att restriktionerna till foljd av covid-19 har paverkat
det klientnara arbetet?

e Vilka arbetsuppgifter upplevs svara alternativt lattare att utféra pa distans?

e Hur ser socialsekreterarna pa sitt handlingsutrymme i arbetet med klienter efter

implementeringen av covid-19 restriktionerna?

Foljande avsnitt med tillhérande diskussion kommer att utga ifran studiens fragestallningar.

7.1 Det klientnara arbetet

Resultatet som avhandlas i tidigare kapitel belyser skillnader under covid-19 jamfort med
innan. Den storsta skillnaden som beskrivs av respondenterna &r att de primara
kommunikationsverktygen med klienterna numera &r mail samt telefonsamtal. Avsaknaden

av fysiska moten beskrivs som en nackdel for relationen mellan socialsekreterare och klient.
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Det fanns situationer dar respondenterna upplevde att samtal pa distans kunde vara positivt
genom att man inte hade ett besoksrum bokat, da gjorde det ingenting om samtalet drog Gver
pa tiden och man behovde inte avbryta klienten for att rummet behévdes av nagon annan.
Socialsekreterarna upplevde att de under pandemin i storre utstrackning enbart var en
representant for en myndighet istallet for att vara klientens handléggare. Taylor (2017)
papekar vikten av att fa en utbildning om digitala verktyg samt digital professionalism.
Socialsekreterarna beréattade att de hade fatt utbildning i anvandandet av digitala verktyg
sasom det interna digitala kommunikationsprogrammet Teams men inget om de
konsekvenser digitala verktyg kan medfdra for klienterna eller relationsskapande. Taylor
(2017) menar att digitalisering utan att de professionella utvecklar en digital professionalism
kan leda till ett avhumaniserande satt som gor att man gldommer det ménskliga. Sattet att
kommunicera med klienterna har forandrats enligt respondenterna, dar klienterna inte langre
kan vara lika delaktiga i beslutsfattande. Socialsekreterarna upplevde att kontakten med
klienten hade blivit mer som en bestallning istéllet for att ha ett mellanménskligt méte och en
diskussion om insatser och beslut som kommer att ske. Adshead (2007) forklarar att det &r
viktigt for klienterna att ha en socialarbetare som arbetade respektfullt, sag till klienternas
behov och hjalpte dem behalla sin sjalvbestimmanderétt. Enligt respondenterna har
interaktionen mellan socialarbetare och klient blivit mer rakt pa sak och som en bestallning.
Detta ar snarare motsatsen till det som Adshead havdar ar viktigt for klienterna. Genom detta
resultat sa kan man avlasa att den risken som Taylor (2017) namnde var hogst pataglig, ett
dehumaniserande forhallningssétt gentemot klienterna kan vara en konsekvens av covid-19

pandemin.

7.2 Lattare och svarare arbetsuppgifter pa distans

Pandemin har som tidigare ndmnts lett till stora skillnader i socialsekreterarens arbetssatt
jamfort med innan. Socialsekreterarna i var studie beskrev svarigheter med att uppréatthalla
sin professionella roll vid hemarbete men ocksa att ta av sig den rollen den nér arbetsdagen
var slut. Vidare beskrev nagra av de professionella ett undvikande beteende gentemot klienter
vid konfliktfyllda situationer under arbete hemifran. En av de professionella beskrev att hen
upplevde att arbetsuppgifter generellt inte blev lika vélgjorda. Uppfdljningen av klienterna
och deras situation blev svarare och de professionella fick forlita sig pa samarbetspartners for
att inhamta information. Broadhurst & Mason (2014) uppger att fysiska moten &r av stor vikt

for att inh&mta intryck och att ett digitalt mote aldrig kan ersatta ett fysiskt mote. Fysiska
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moten uppfyller flera syften genom att socialsekreteraren kan inhdmta information samt
bygga tillit till klienten som annars inte gar. Mycket av arbetet gallande tillit och inhdamtning
av information bygger pa kroppssprak och égonkontakt (ibid). Genom att socialsekreterare
inte langre har tillgang till dessa verktyg for att inhdmta information far de forlita sig pa det
klienterna uppger per telefon. Respondenterna uppger att detta har resulterat att beddmningar
kring klientens formaga och valmaende har blivit svarare eftersom de inte kan se klienterna.
Socialsekreterarna beskrev att de inte kréver lika hbg motprestation av klienterna for att de
ska fa det ekonomiska bistandet som en konsekvens av detta.

Samtal éver telefon med tolk upplevdes som svart och rorigt vilket ledde till att de
professionella undvek samtal med tolk. Detta ledde till att ett annat tema som upptacktes
under intervjuerna var att vissa klientgrupper blev bortprioriterad under pandemin. Under
intervjuerna framgick det att vissa respondenter funnit I6sningar till detta genom att barn fick
delta i samtalet och agera tolk under samtal med socialsekreterarna, istallet for samtal med
tolk. Mihai, Rentea, Gaba, Lazar & Munch (2016) papekar vikten av att alla klienter ska ha
mojlighet till samma deltagande innan man implementerar digitalisering i det sociala arbetet.
Genom den drastiska och of6rutsagbara situationen med covid-19 pandemin har
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand inte haft den mojligheten da forandringar fick
implementeras direkt. Konsekvenserna av detta ar patagliga for socialsekreterarna som
uppger att de forsoker I6sa situationerna mestadels av tiden men att det inte alltid gar.

De arbetsuppgifter som upplevdes som lattare pa distans enligt respondenterna var att gora
utredningar hemma. Vidare ndmnde ett par av respondenterna att telefonsamtal istallet for
fysiska moéten kunde generera i att socialsekreteraren hade mer tid 6ver till klienten. Genom
att man inte bokade ett fysiskt méte bokade socialsekreterarna inget rum for besoket vilket
annars ofta medfor att tid gar at till forberedelser och planering, bristen pa detta méjliggjorde
tid till annat som exempelvis att forlanga samtalet vid behov istéllet for att behdva ldmna
rummet nar tiden hade gatt ut. Det ar tydligt att respondenterna anpassat arbetsuppgifterna
under covid-19 pandemin. Detta ar dven nagon som belyses av Gibson (2020) som menar att
det ar socialarbetare som maste gora anpassningar for att forsoka inkludera alla klienter, dven

under radande pandemi.
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7.3 Handlingsutrymme efter covid-19 restriktionerna

Av resultaten i analysen kan man avlasa en blandad uppfattning kring det handlingsutrymme
socialsekreterarna anser sig besitta och huruvida det har férandrats pa nagot satt i och med
covid-19 pandemin. | var studie gar ett samband att urskilja kring upplevt handlingsutrymme
och de som fortfarande bedriver fysiska besok och dem som endast har digital kontakt med
sina klienter. De respondenter som gjort beddmningen att fortsétta traffa vissa klienter fysiskt
upplevde deras handlingsutrymme som oférandrat och lika stort som innan pandemin medan
de respondenter som inte traffar klienter fysiskt menade att deras handlingsutrymme var mer
begréansat nu under pandemin. Da var studie endast omfattar 5 respondenter gar inga
slutsatser att dras av detta resultat men det hade varit intressant att undersdka om detta

samband kring handlingsutrymme och fysiska besok gar att urskilja hos fler socialsekreterare.

Vidare diskuterade alla respondenter kring det faktum att hembesok inte & mojligt i
dagslaget samt hur detta paverkat respondentens handlingsutrymme. Ett par respondenter
upplevde att handlingsutrymmet till att fatta beviljande beslut kring hemutrustning/mobler
hade Okat da det under pandemin racker med att klienten lamnar in de underlag som behdvs
for att bli beviljad hemutrustning, nagot som tidigare dessutom hade kravt ett hembesok. Ett
par respondenter tog upp att man anvant sitt handlingsutrymme till att skapa nya sétt att gora
bistandsbedomningar i form av videosamtal istéllet for hembesok. Detta var en alternativ
I6sning som nyligen borjat anvéandas i enstaka fall men som ofta inte var mojlig pa grund av
klientens egen teknologiska kunskap samt brist pa tillgang till fungerande teknik. Detta
resultat stammer Overens med resultatet i studien genomford av Mishna, Milne, Bogo, Pereira
& Luana (2020). Da omstéllningen kring borttagandet av fysiska moten skedde véldigt snabbt
var socialsekreterarna inte forberedda. Nya verktyg for att bedriva arbetet pa basta satt fanns
inte tillgangliga. | studien av Mishna et al. (2020) namnde majoriteten av socialarbetarna som
intervjuades vikten av tillgang till internet och digitala medel som avgérande fér hur vél den
nya implementeringen fungerade. Detta stammer 6verens med vara fynd da majoriteten av

vara respondenter uttryckte samma problematik.

Nagot vi fann som valdigt intressant och viktigt att ta med i studien var att en respondent
diskuterade kring hens handlingsutrymme kring att kunna upptéacka och hjalpa valdsutsatta.
Hen upplevde att handlingsutrymmet var mycket begransat da hen inte langre kunde fraga
klienten om eventuellt vald. Detta da det inte gar att sékerstalla att klienten inte &r

tillsammans med en valdsutovare i telefonsamtalet. Studien av Mishna et al. (2020) visade att
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sekretess och integritet har forsamrats sedan pandemin kom. Manga av respondenterna i den
studien beskrev svarigheter kring att kontakta klienter pa grund av klientens brist pa
mojlighet till avskildhet, sarskilt hos klienter som utsatts for vald hemma. 1 de fallen kan det
vara svart att stotta klienten pa samma satt som om klienten kunde komma in till kontoret och
prata med socialarbetaren (ibid). Detta stimmer 6verens med det som respondenten i var
studie beskrev. Detta finner vi véldigt problematiskt da vald i nara relationer okat under
pandemin samtidigt som socialsekreterare blivit tillsagda att inte fraga kring vald. Nar inte
heller nagra fysiska moten sker blir chansen att upptécka att klienten kan vara utsatt for vald

minimal. Nya verktyg for att kunna upptécka att klienten &r utsatt behéver skapas.

7.4 Framtida forskning

Var studie har vissa begransningar. En studie med samma syfte men kombinerat med
intervjuer med klienter pa ekonomiskt bistand for att fa en bild av situationen under covid-19
fran aven klientens perspektiv hade gett studien en storre bredd. Vidare gar en kvantitativ
studie att bedriva kring &mnet vi har undersokt vilket hade genererat ett mer generaliserbart
resultat. Att genomfdra samma studie som vi har gjort fast efter covid-19 pandemin hade
varit intressant for att undersoka om socialsekreterarnas uppfattning angaende klientarbete
samt distansarbete har forandrats. Olaison, Torres och Forsell (2018) havdar att
handlingsutrymmet 6kar ju langre tid socialarbetaren har arbetat inom en profession. Det
hade varit intressant att undersoka om detta gar att applicera under radande pandemi och om
handlingsutrymmet da upplevs som stérre av de mer erfarna socialsekreterarna jamfort med
de mindre erfarna. Det &r en unik situation vi befinner oss i som drabbar manga delar av
samhallet och dess invanare. Ekonomiskt bistand ar det yttersta skyddsnétet i samhallet som
aven detta blivit drabbat av covid-19 pandemin och behovt fordndras. Vad for konsekvenser
som dessa fordndringar kommer ge ar omgjligt att veta i dagslaget och behdver undersokas

efter pandemin.
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Bilaga 1

Informationsbrev

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Hej!

Vi (Drilona Shagiri & Fredrika Svensson) skall i var C-uppsats inom ramen for kursen
“Vetenskapligt arbete” pa Goteborgs Universitet undersoka hur handldggare inom
ekonomiskt bistand ser att utredning, motivationsarbete samt relationsskapande (arbetssatt)
med klienterna paverkas av de riktlinjer och restriktioner till féljd av covid 19 - pandemin .
Vi dr dven intresserade av att hora hur implementeringen av riktlinjerna ser ut for

organisationen.
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Vi vill utféra personliga intervjuer med 6 personer som jobbar inom ekonomiskt bistand pa
olika enheter, det ar frivilligt att delta. Intervjuerna kommer ta ungefar 30 minuter- 1 timme,
tiden kan anpassas utefter ert behov. Intervjuerna kommer spelas in for transkriberingssyfte
men inte sparas efter att uppsatsen ar fardigskriven. Vi kommer dven i uppsatsen
anonymisera det material vi anvander. Det gar bra att nar som helst under processen dra

tillbaka sitt samtycke att dela.

Vart resultat i form av en C- uppsats kommer anvandas av Goteborgs Universitet for
bedémning av vart deltagande i ovan namnda kurs och &r aven tillganglig for er om ni vill ta

del av den innan, under och efter uppsatsen publikation.

Vi & medvetna om att ni har mycket att gora, speciellt med tanke pa radande pandemi, och
forsoker darmed vara sa flexibla som mojligt gallande tider och dagar som passar er. Under

radande omstandigheter kommer intervjuerna genomforas digitalt via zoom eller teams.
Om ni vill delta eller har nagra fragor &r ni hjartligt valkommen att kontakta oss via mail:
Gusshagdr@student.gu.se

Gusfredrsv@student.gu.se

Med vanlig hélsning,

Drilona Shagqiri och Fredrika Svensson
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Bilaga 2

Intervjuguide

Inledande relationsskapande fragor:

Gar det bra for dig om vi spelar in?

Hur lange har du arbetat som socionom?

Hur lange har du arbetat inom ekonomiskt bistand?

Kan du redogora lite kort om dina arbetsuppgifter?

Hur upplever socialsekreteraren att restriktionerna till f6ljd av covid-19 har paverkat

det klientnara arbetet?
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- Kan du berétta lite om hur arbetet har paverkats sedan corona?

- Hur har restriktionerna paverkat arbetet med klienterna?

- Gar det att skapa relationer med klienterna pa samma satt som innan? Marker du

nagra fordelar eller nackdelar med de nya restriktionerna géllande relationsskapande?

- Hur gor du for att skapa “motivation” och “allians” via mail eller telefonsamtal? Har

du nagra knep?

- Upplever du att det kan vara enklare for vissa klienter att prata via telefon istéllet for
fysiska moten? (eventuellt fraga: vissa klienter upplever du att det ar enklare for?)
(mer avslappnat kanske?) (t.ex for personer med psykisk ohdélsa, lattare att ta mote via

mail/telefon?)

- Kan du beskriva vilka negativa respektive positiva aspekter du anser att det finns med

att framst anvanda digitala kommunikationsverktyg?

- Upplever du att maktbalansen har forandrats (mer eller mindre) nu nér allt sker
digitalt? Upplever du att du som handlaggare besitter mer eller mindre makt?

e begar ni fortfarande underlag av klienter trots pandemin?

e om ja: Gar det bra att allt mailas in?

e Om klienten inte kan maila: Hur staller du dig till sddana stallningstaganden
dar den kontrollerande funktionen fortfarande behover finnas samtidigt som
klienterna kan riskera att bli smittade for att ge er underlag?

e Hur genomfor du planering med klientgrupper som befinner sig i riskgrupp?
Far de ocksa aktivitet? Maste de ga pa aktiviteterna om de &r radda for corona?

- Upplever du att motivationsarbetet med klienterna har forandrats jamfort med innan
corona? Pa vilket satt? Fordelar och nackdelar med restriktionerna gallande att utféra
motivationsarbetet pa distans?
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- Marker du skillnad i relationsskapandet och motivationsarbetet genom digitala

verktyg beroende pa klienter? (Lattare med vissa t.ex yngre/aldre?)

Vilka uppgifter upplevs sarskild svara alternativt lattare att utfora pa distans/via

telefon?(Vad tycker du som handlaggare, personliga asikter)

- arbetsuppgifterna som &ndrats sedan corona, vilka av de uppgifterna upplever du &r

svarare att genomfora nu? Om det finns nagra.

- Vilka arbetsuppgifter upplever du ar enkla (fungerar bra) att genomféra digitalt/pa

distans?

- Finns det nagra arbetsuppgifter som du upplever &r extra svara att genomfora digitalt?

- Finns det nagon arbetsuppgift/situation dar du fortfarande traffar klienten fysiskt?

Vilka is&fall och varfor?

- Upplever du att alla klienter har samma mgjlighet till deltagande digitalt? Om ja

motivera, om nej motivera.

- Upplever du att granssattning gentemot klienterna ar lattare eller svarare nu nar mer
kontakt sker digitalt? Har klienterna tillgang till er hela tiden via mail t.ex?

- Har bedémningen av bistandsansokningar blivit lattare/svarare eller pa nagot séatt
foréandrats nu under pandemin?

- Upplever du att det enklare kan ske missforstand nar kontakt sker 6ver mail alternativt

over telefon?

Hur ser handlaggarna pa sitt handlingsutrymme efter implementeringen av Covid-19

restriktionerna? (Mojlighet till ex. hembesdk?)

- Vad har ni fatt for instruktioner pa er arbetsplats angaende restriktionerna efter covid
19? vad tycker du om de instruktionerna ni har fatt ? (tydliga/otydliga)
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Hur stort anser du att ditt handlingsutrymme ér i relation till de restriktioner som

rader? Utveckla garna hur du tanker

Hur upplever du stodet fran arbetsplatsen angaende covid-19 och restriktionerna? Har
du exempelvis fatt utbildning om digitala verktyg eller nagon information om hur

digitala verktyg kan paverka arbetet med klienten?

Har du fatt stod i omstallningen som har behovt ske pa grund av corona?

Hur upplever du ditt handlingsutrymme nu jamfért med innan implementeringen av
covid-19 restriktionerna?
- Upplever du att du hade stort handlingsutrymme innan covid-19
restriktionerna? pa vilket satt?
- Upplever du att du har lika stort handlingsutrymme nu nar du traffar klienter

digitalt/via telefon? P4 vilket satt?

Ar det ndgot du kanner hade kunnat bli battre? Exempelvis som tydligare

instruktioner om restriktionerna om corona?

Upplever du att ditt handlingsutrymme paverkas av hemarbete? Om ja pa vilket satt?

(Tanker om klienten behover akut hjalp pa nagot satt?

Upplever du att ditt arbete paverkas av att andra myndigheter foljer restriktionerna

och inte har fysiska besok?
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INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Samtyckesblankett:

Jag samtycker till att medverka i studien om mitt arbete pa ekonomiskt bistand och hur det

paverkats utav Covid-19 pandemin. Studien genomfors av studenterna Drilona Shagiri och
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Fredrika Svensson. Jag har fatt information om studiens syfte och har blivit informerat om att
mitt deltagande ar frivilligt. Jag har aven fatt information om att jag nar som helst kan

avbryta mitt deltagande i studien, &ven efter intervjun &r genomford, senast 26 mars 2021.

Jag samtycker till att intervjun spelas in och att den kommer att anvéndas i uppsatsskrivandet.
Jag &r informerad om att jag tillforsékras storsta mojliga anonymitet och att varken mitt namn
eller min arbetsplats kommer att avslojas i uppsatsen. Jag har fatt information att uppgifterna
jag ger kommer att behandlas och bevaras pa ett satt som gor att obehdriga inte kan ta del av
dessa. Den information som ges kommer endast att anvéandas till denna kandidatuppsats och
jag ar medveten om att uppsatsen kommer publiceras offentligt efter godk&nnande av

Goteborgs universitet.

Om ni 6nskar mer information om studien s gar det bra att kontakta var handledare

anna.gidlof@gu.se men dven oss pa gusshaqdr@student.gu.se samt gusfredrsv@student.gu.se

Datum:
Namn pa respondent:

Underskrift av respondent:
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